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TRIENNIO 2025/2027

PREMESSE E RIFERIMENTI NORMATIVI

La formazione e I'aggiornamento continuo del personale costituiscono un mezzo per garantire I'arricchimento
professionale dei dipendenti e per stimolare la motivazione. Trattasi di uno strumento strategico volto al miglioramento dei
processi interni indispensabile per assicurare il buon andamento, I'efficienza ed efficacia dell'attivita amministrativa.

Negli ultimi anni la formazione professionale ha assunto una rilevanza sempre pil strategica, finalizzata a realizzare
efficientemente gli obiettivi prefissati.

Il Piano della Formazione € un documento programmatico che, coerentemente con i risultati attesi, individua gli interventi
formativi da realizzare nel corso dell’anno.

La programmazione delle attivita formative deve necessariamente tenere conto del dettato normativo in materia ed in
particolare:

> jl D.lgs. 165/2001, art.1, comma 1, lettera c), che prevede la “migliore utilizzazione delle risorse umane nelle Pubbliche
Amministrazioni, curando la formazione e lo sviluppo professionale dei dipendenti”;

> Lalegge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita

nella pubblica amministrazione”, e i successivi decreti attuativi (in particolare il D.lgs. 33/13 e il D.lgs. 39/13), che
prevedono tra i vari adempimenti I'obbligo per tutte le amministrazioni pubbliche di formare i dipendenti destinati ad operare
in settori particolarmente esposti alla corruzione garantendo, come ribadito dal’ANAC, due livelli differenziati di
formazione: a) livello generale, rivolto a tutti i dipendenti, riguardante I'aggiornamento delle competenze e le tematiche
dell’etica e della legalita; b) livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai componenti degli
organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle aree di rischio

> || contenuto dell’articolo 15, comma 5, del decreto Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62, ai sensi del

quale “al personale delle pubbliche amministrazioni sono rivolte attivita formative in materia di trasparenza e integrita, che
consentano ai dipendenti di conseguire una piena conoscenza dei contenuti del codice di comportamento, nonché un
aggiornamento annuale e sistematico sulle misure e sulle disposizioni applicabili in tali ambiti”;

> |l Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) n. 2016/679, il quale prevede, all’articolo 32, paragrafo 4, un

obbligo di formazione per tutte le figure (dipendenti e collaboratori) presenti nell’organizzazione degli enti: i Responsabili
del trattamento; i Sub-responsabili del trattamento; gli incaricati del trattamento del trattamento e il Responsabile
Protezione Dati;

> |l Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, successivamente

modificato e integrato (D.lgs. n. 179/2016; D.lgs. n. 217/2017), il quale all’art. 13 recita “le pubbliche amministrazioni,
nell’ambito delle risorse finanziarie disponibili, attuano politiche di reclutamento e formazione del personale finalizzate alla
conoscenza e all'uso delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione, nonché dei temi relativi all’accessibilita e
alle tecnologie assistive, ai sensi dell’articolo 8 della legge 9 gennaio 2004, n. 4. 2. 1-bis”;

> D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81, coordinato con il D.lgs. 3 agosto 2009, n. 106 “TESTO UNICO SULLA SALUTE E

SICUREZZA SUL LAVORO il quale dispone all’art. 37 che: “Il datore di lavoro assicura che ciascun lavoratore riceva una
formazione sufficiente ed adeguata in materia di salute e sicurezza.

PRINCIPI DELLA FORMAZIONE

Il presente Piano si ispira ai seguenti principi:



- valorizzazione del personale: il personale e considerato come un soggetto che richiede riconoscimento e sviluppo delle
proprie competenze, al fine di erogare servizi piu efficienti ai cittadini;

- partecipazione: il processo di formazione prevede verifiche del grado di soddisfazione dei dipendenti e modi e forme
per inoltrare suggerimenti e segnalazioni;

- efficacia: la formazione deve essere monitorata con riguardo agli esiti della stessa in termini di gradimento e impatto
sul lavoro;

- efficienza: la formazione deve essere erogata sulla base di una ponderazione tra qualita della formazione offerta e
capacita costante di rendimento e di rispondenza alle proprie funzioni o ai propri fini;

- economicita: le modalita di formazione saranno attuate anche in sinergia con altri Enti locali al fine di garantire sia il
confronto fra realta simili sia un risparmio economico.

SOGGETTI COINVOLTI

| soggetti coinvolti nel processo di formazione sono:

e Ufficio Personale. E’ I'unita organizzativa preposta al servizio di formazione

e Responsabili di Elevata Qualificazione. Sono coinvolti nei processi di formazione a piu livelli: rilevazione dei
fabbisogni formativi, individuazione dei singoli dipendenti da iscrivere ai corsi di formazione trasversale,
definizione della formazione specialistica per i dipendenti del settore di competenza.

e Dipendenti. Sono i destinatari della formazione e oltre ad essere i destinatari del servizio.
e Docenti. L'ufficio personale pud avvalersi sia di docenti esterni sia di docenti interni all’ Amministrazione;

e Segretario Comunale. Al quale sono attribuiti compiti di coordinamento e sovraintendenza del processo
formativo

ARTICOLAZIONE DEL PIANO

Il Piano si articola su 3 diversi livelli di formazione:

« interventi formativi di carattere trasversale che interessano e coinvolgono dipendenti appartenenti a diversi aree/servizi
dell’Ente. Attivita individuata dai titolati di EQ in collaborazione con il segretario comunale, compatibilmente con le risorse
disponibili.

« formazione obbligatoria prevista da disposizioni di Legge in materia di anticorruzione e trasparenza, di sicurezza sul
lavoro e digitalizzazione. In caso di dipendenti in smart working anche la formazione sul lavoro agile costituira attivita
obbligatoria.

» formazione continua che riguarda azioni formative di aggiornamento e approfondimento mirate al conseguimento di
livelli di accrescimento professionale specifico sulle materie proprie delle diverse aree d’intervento dell’Ente. | titolari di EQ
individuano l'attivita formativa a cui intendono partecipare e quella da erogare ai propri dipendenti, nel rispetto delle risorse
disponibili.

L’attivita formativa dei dipendenti € autorizzata dalle EQ. L'attivita formativa delle EQ € autorizzata dal Segretario
Comunale.

MODALITA DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE

1. Formazione in house/in aula
2. Formazione attraverso webinar

3. Formazione in streaming

RISORSE FINANZIARIE MONITORAGGIO E VERIFICA DELL’EFFICACIA DELLA FORMAZIONE FEEDBACK

L’individuazione dei soggetti esterni cui affidare I'intervento formativo avverra nel rispetto delle disposizioni normative
vigenti, in particolare il D.Ilgs 50/2016 e 'art. 7, comma 6, del D.lgs 165 del 2001. In casi specifici ci si avvarra, laddove
possibile, delle competenze interne all’ Amministrazione o di altri Enti pubblici.



Dal 2020 non sono piu applicabili le norme di contenimento e riduzione della spesa per formazione di cui all’art. 6, comma
13, del D.L. 78/2010 convertito dalla legge 122/2010. L’articolo 57, comma 2, del DL 124/2019 ha infatti abrogato I'art.6,
comma 13 del D.L. 78/2010 che disponeva la riduzione del 50% per le spese di formazione rispetto a quelle del 2009. Non
essendo, quindi, previsto nessun limite la previsione per le spese di formazione € libera e affidata alle valutazioni
dell’amministrazione circa i fabbisogni e le necessita dell’ente.

Il Servizio personale provvede all’affidamento dei servizi ed al contestuale impegno di spesa.

Il Servizio Personale provvede alla rendicontazione delle attivita formative, le giornate e le ore di effettiva partecipazione
e la raccolta degli attestati di partecipazione. | relativi dati vengono archiviati nel fascicolo personale cosi da consentire la
documentazione del percorso formativo di ogni dipendente.

Al fine di verificare I'efficacia della formazione saranno svolti test/questionari rispetto al raggiungimento degli obiettivi
formativi. Perché I'azione formativa sia efficace deve essere dato spazio anche alla fase di verifica dei risultati conseguiti
in esito alla partecipazione agli eventi formativi. Pertanto, al termine di ciascun corso, al partecipante potra essere chiesto
di compilare un questionario, contenente indicazioni e informazioni.



