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Setore Amminirazione servizi alla persona

Responsabile: Dot. Piero Pasore

DOTAZIONE ORGANICA SETTORE

Qualifica Ca. Unià

Isruore Amminisravo D 1

Assisene Sociale D 1

Isruore Amminisravo C 1

Isruore Amminisravo C 1

Isruore Amminisravo C 1

Collaboraore Amminisravo B 1

Collaboraore Amminisravo Par-me B 1

Toale 7



ATTIVITA’ CONSOLIDATA

SETTORE AMMINISTRAZIONE E SERVIZI ALLA PERSONA:

1. Segreeria (pubblicazione deliberazioni Giuna e Consiglio, redazione deliberazioni e deerminazioni con rierimeno alla propria area di assegnazione,

2. Anagrae/sao civile/eleorale/leva/sasca/polizia moruaria;

3. proocollo

4. Servizi sociali:

superameno di siuazioni di disagio di persone, amiglie, gruppi e, più in generale, della comunià locale.

I servizi oer sono mira per pologia di uene e comprendono: segreariao sociale, servizi minori, servizio adul in difficolà, servizio diversamene

abili, servizio anziani.

Servizio grauio per ciadini sranieri: inormazioni, assisenza e consulenza per permessi di soggiorno, care di soggiorno, ciadinanza e

ricongiungimen amigliari; gesone conrat ERP;

5. Gesone conrat Cimieriali

6. Archivio correne e sorico (inormaco e caraceo)

7. Disciplina della riservaezza raameno dei da personali

8. Ufficio relazione con il pubblico;

9. Liquidazione aure con rierimeno alla propria area di assegnazione, segreeria Sindaco e Assessori, rappor con i Consiglieri comunali),

10. Servizi scolasci, culurali e sporvi,

11. Gesone Piano di Inerven comunali per l’auazione del Dirio allo Sudio,

12. Rappor con le isuzioni scolasche e con gesori servizi scolasci (reezione scolasca e rasporo scolasco, servizi pre pos scuola)

13. Organizzazione Programmi e Atvià culurali (rappor con gruppi e associazioni),

14. Gesone unzionameno Biblioeca comunale, Spor e Tempo Libero (gesone rappor con socieà e uen sruure sporve, redazione convenzioni)

Per gli at di pernenza dell’area:

Proocollazione in parenza, gare per i conrat di compeenza; atvià di supporo alle atvià di caraere amminisravo (redazione deerminazioni impegni di

spesa, liquidazioni, acquisizioni DURC), Predisposizione documenazione per bilancio di previsione, assesameno di bilancio, verica equilibri di bilancio,

variazioni di bilancio, accerameno e verica dei residui, Pubblicazione degli at sul sio isuzionale (incluso Amminisrazione Trasparene) e sull’Albo Preorio

on-line, Elaborazione schede perormance.



OBIETTIVI GESTIONALI - Setore Amminirazione servizi alla persona

Obietvo (ar. 5 comma del DLGS 150/2009) Peso in % (a)
MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI 10 %

TRASPARENZA 10%

APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO 10%

RISPETTO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO 10%

FORMAZIONE 10%

RECUPERO EVASIONE MENSA 10%

IMPLEMENTAZIONE ANSC - PROGETTO PNRR 5%

CONSULTAZIONI ELETTORALI 10%

BONIFICA BANCA DATI PROTOCOLLO 10%

IMPLEMENTAZIONE CARTELLA SOCIALE ICARO PNRR 10%

INFORMATIZZAZIONE 5%

Toale peso % obietvi individuali 100%



10%

Obiettivo 1/SA MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti

Facilitare la conoscenza da parte
dei cittadini e degli utenti delle
fasi e dei tempi dei procedimenti
amministrativi (ex ante ed ex

post)

Definizione del report di
monitoraggio dei tempi dei
procedimenti da pubblicare

nella sezione
"amministrazione

trasparente" del sito del
Comune (procedimento a

rischio alto e medio)

Predisposizione del
monitoraggio al 15

novembre
Novembre

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al

target

Qualità (Qualità tecnica)
% Procedimenti conclusi nel
rispetto dei tempi di legge/

regolamento
100%

Qualità (Tempestività)
Rispetto dei tempi del
cronoprogramma

Novembre

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Segreteria generale

Presidiare le problematiche
relative alla trasparenza e

attuare le misure
preventive per contrastare

la corruzione



10%

Obiettivo 2/SA TRASPARENZA

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini

Favorire un adeguato
livello di trasparenza,
legalità e sviluppo della
cultura dell'integrità

Contribuire, per quanto di
competenza dell'Area

Finanziaria,
all'adeguamento del sito
istituzionale nella Sezione

"amministrazione
trasparente" (D.Lgs. 33/13)

Aggiornamento tempestivo del sito
internet per quanto di competenza

dell'Area amministrativa.
Implementazione di un sistema per

misurare e confrontare la
performance delle amministrazioni

centrali

Costantemente
nell'anno

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al

target

Qualità (qualità tecnica)
Asseverazione da parte del
Nucleo di Valutazione -
giudizio da 0 a 100%

100%

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Segreteria generale

Presidiare le problematiche
relative alla trasparenza e

attuare le misure
preventive per contrastare

la corruzione



10%

Obiettivo 3/SA APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini
Garantire il corretto

svolgimento dell'attività
dell'ente

Consentire l'approvazione di
rendiconto, equilibri,

assestamento e bilancio di
previsione entro i termini

ordinari, anche in presenza di
proroghe previste per legge

Calendarizzazione e
programmazione

dell'attività in coerenza
con quanto previsto dal

regolamento di
contabilità

Rendiconto entro
il 30.04.2025 -
Bilancio di

previsione entro
31.12.2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività
Rispetto delle tempistiche di
approvazione di bilancio e

rendiconto
100%

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Gestione economico
finanziaria,

programmazione e
provveditorato

Aumentare il livello di
trasparenza degli strumenti di

programmazione e
rendicontazione dell'ente

nonché dei flussi delle entrate
e delle spese



10%

Obiettivo 4/SA RISPETTO DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti, altri
soggetti pubblici

efficientamento dei
processi di spesa, finalizzato al

rispetto dei tempi di
pagamento ai sensi del DL 13/2023

art. 4 bis

Rispetto dei tempi medi
di pagamento in base alla

normativa vigente

liquidazione delle fatture
entro i tempi previsti

dalla normativa vigente

Rispetto
tempimedi

di
pamento
anno 2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Tempestività

Indicatore di ritardo
medio annuale dei

pagamenti rilevato in PCC
e verificato dall'Organo di

revisione

<=0

Tempestività

% Fatture commerciali
liquidate dal Settore
entro 15 gg./ Totale
fatture ricevute dal
Seore nell’anno

100%

Qualità

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Gestione economico finanziaria,
programmazione e provveditorato

Aumentare il livello di
trasparenza degli

strumenti di
programmazione e

rendicontazione dell'ente
nonché dei flussi delle
entrate e delle spese



10%

Obiettivo 5/SA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE ATTRAVERSO PERCORSI DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, Giunta,
Consiglio
comunale,
Personale
dipendente

Valorizzazione delle risorse
umane attraverso percorsi di
formazione e riqualificazione
secondo quanto previsto nella
specifica sezione del PIAO -

Organizzazione e capitale umano
Piano Triennale della formazione

Potenziamento delle
competenze del
personale, in

particolare riguardo
alla nuova contabilità

ACCRUAL

Programmazione percorsi
di formazione e/o
riqualificazione per

ciascun dipendente per
almeno 24 ore annuali

mar-24

Monitoraggio periodico
del programma di
formazione e/o
riqualificazione.

Annuale

Report finale delle attività
formative svolte

feb-25

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al

target

tempestività

% di dipendenti del
Settore che hanno
completato la

formazione per almeno
24 ore annuali

90% ≤ x ≤ 100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo



10%

Obiettivo 6/SA Recupero evasione mensa scolastica

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Amministrazione
comunale

Aumenare capacia’ di riscossione
Ente

Verifica straordinaria
crediti in capo al settore
e predisposizione di n. 2
solleciti ingiunzione e
successiva iscrizione a

ruolo

Relazione con puntuale
verifica straordinaria dei
crediti introitati e di quelli

iscritti al ruolo

Entro il
31/12/2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Quantità

Importo somme
accertate da recupero
evasione/ importo
somme stanziate da
recupero evasione

Accertamento del 100% delle
somme stanziate nel Bilancio

2025

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Segretaria generale
Proseguire nel percorso
di recupero evasione



5%

Obiettivo 7/SA implementazione ANSC - PROGETTO PNRR
Stakeholder

finale
Impatto atteso Risultato atteso

Modalità di
attuazione

Tempi Tempi di realizzazione
Risultato
conseguito

Cittadini/Utenti

Miglioramento delle
prestazioni in favore
della cittadinanza in

materia di stato civile e
rilascio

certificazioni/documenti

implementazione dello
stato civile digitale -

ANSC- progetto AGID -
PNRR per il

miglioramento delle
prestazioni delle

pratiche relative allo
stato civile, riduzione

dei tempi del
procedimento e

consultazione atti a
livello nazionale

Programmazione
dell'orario di lavoro
del personale allo
scopo di dedicare

ore ad hoc
lavorativa, allo

scopo di attivare il
nuovo servizio ANSC

ricorrendo agli
istituti di flessibilità
contrattuale nei

limiti dello specifico
stanziamento di

bilancio;

entro il 30/6/2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target Valore consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Qualità

Asseverazione da parte
del Nucleo Valutativo

PNRR - AGID del
Ministero

100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Elezioni e consultazioni
popolari – anagrafe e

stato civile

Garantire la corretta
gestione dei servizi di

statro civile mediante la
nuova piattaforma agid

- ANSC



10%

Obiettivo 8/SA Consultazioni elettorali

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini,
utenti, altri
soggetti
pubblici

Miglioramento delle
prestazioni rese al

corpo elettorale e nei
confronti delle altre
istituzioni coinvolte

Consentire lo svolgimento
delle elezioni nel rispetto
della tempistica e delle
procedure previste dalla
legge e dalle disposizioni
che verranno impartite

dalla Prefettura.

Contenimento del lavoro
straordinario mediante

programmazione dell'orario di
lavoro del personale ricorrendo agli
istituti di flessibilità contrattuale nei
limiti dello specifico stanziamento
di bilancio; adeguamento degli orari
degli uffici e dei servizi in funzione

delle attività connesse.

Entro i
termini di
legge
previsti

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Qualità
Asseverazione da parte
del Nucleo di Valutazione
- giudizio da 0 a 100%

100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Elezioni e consultazioni
popolari – anagrafe e

stato civile

Garantire la corretta
gestione dei servizi

demografici



10%

Obiettivo 9/SA BONIFICA BANCA DATI PROTOCOLLO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini -
Amministrazione

Comunale

miglioramento
dell'accessibilità al
servizo protocollo

banca dati e
ricerche

rendere
maggiormente
funzionale il
Protocollo

dell'ente allo scopo
di rendere

maggiormente
accessibili le
ricerche dei

docuemnti passati
ed avere un codice

di riferimento
omnicomprensivo
dei principali dati

inserimento
unico di codice
dei maggiori
stakeholder del
Comune e
cittadini

31/12/2025

inserimento di
maggiori dati ed
informazioni per
ogni attore -
azienda, ente
pubblico,

cittadino, che si
relaziona con la
nostra P.A.

disattivazione
dei precedenti
attori
ripetutamente
indicati
predisposizione
di elenco con
codice univoco
dei principali
interlocutori del
Comune - privati
e pubblici



Profilo di
performance

Indicatore di
risultato

Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

tempestività Rispetto dei tempi 100%

Efficacia

Programma di
bilancio

Obiettivo
operativo

ufficio protocollo



10%

Obiettivo 10/SA implementazione cartella sociale ICARO PNRR

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

cittadini/utenti

miglioramento del
servizio di base
segretariato e
servizio sociale
mediante la

creazione di una
cartella sociale

condivisa
contenente tutte le

informazioni
presenti e passate
degli utenti presi in
carico dal servizio.

raggiungimento
dell'obiettivo
indicato dalla
Misura PNRR

Cartella Sociale di
digitalizzazione

delle informazioni
su utenti nel

rispetto delle leggi
sulla privacy.

Notevole risparmio
di materiale
cartaceo.

Inserimento
digitale dei dati
degli utenti presi
in carico dal

servizio sociale o
che abbaino
preso contatti
dal Segretariato.

Continuo
/

Annuale

entro il
31/12/2025

condivisione
delle cartelle
con l'ufficio

tutela minori e il
Responsabile del

Servizio

Continuo
/

Annuale

Rimando agli
asseveratori del
PNRR della piena
implementazione
ed utilizzo del
gestionale Icaro
e delle cartelle
sociali ad esse
assegnate

Continuo
/

Annuale



Profilo di
performance

Indicatore di
risultato

Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Qualità

Asseverazione da parte
del Nucleo Valutativo

PNRR - AGID del
Ministero

100%

Efficacia

Programma di
bilancio

Obiettivo
operativo

servizi sociali

garantire la corretta
implementazione e
passaggio dei dati dal
cartaceo al digitale



5%

Obiettivo
11/SA INFORMATIZZAZIONE

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi di realizzazione
Risultato
conseguito

Cittadini/Utenti

gestione
informatica dei
servizi scolastici -

nido
convenzionato e
pre post scuola

infanzia e primaria

gestione piattaforma
informatica - emissione

nuove modalità di
pagamento

Emissione avvisi pagopa entro il 31/12/2025

Profilo di
performance

Indicatore di risultato Target Valore consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Temporale/qualità
rispetto della tempistica

degli adempimenti
previsti

100%

Efficacia

Programma di
bilancio

Obiettivo operativo

Servizi
extrascolastici

Potenziare l'operatività
e la riscossione



Setore Finanziario

Responsabile: Rag. Cerea Viviana Margheria

DOTAZIONE ORGANICA SETTORE

Qualifica Ca. Unià

Isruore Diretvo Amminisravo D 1

Isruore Diretvo Amminisravo D 1

Isruore Amminisravo C 1

Isruore Amminisravo C 1

Toale 4



ATTIVITA’ CONSOLIDATA

1. Programmazione Finanziaria: approvazione e gestione del bilancio annuale e pluriennale, la gestione delle fasi di entrata e di spesa, l’espressione di pareri
contabili per gli atti comunali e la rendicontazione agli organi di controllo. Gestione cassa economale. Controllo delle entrate. Predisposizione degli
srumeni di pianiicazione gesionale e di consunivazione dei risulai dell’Ene. Conrolli sugli organismi parecipai;

2. Gestione del patrimonio: inventari;
3. Gestione IVA;
4. Pratica bollo virtuale con agenzia entrate – F24 ecc., ,
5. Gestione dei tributi comunali inclusa gesione dei rappori con il concessionario del servizio di riscossione ribuaria e dell’aivià propedeuica per la

deliberazione delle tariffe e dei regolamenti dei tributi locali.
6. Gestione delle risorse umane e dei relativi istituti giuridici (contenzioso, concorsi, congedi ordinari, straordinari, aspettative, ecc.).

Gesione di sipendi, conribui e pensioni del personale dell’Ene.
Cura in maniera rasversale l’aivià di ormazione di uo il personale dell’Ene, pianiicando e organizzando corsi sia di aggiornameno obbligaorio sia
in funzione delle esigenze dei singoli settori.

Per gli at di pernenza dell’area:

Proocollazione in parenza, gare per i conrat di compeenza; atvià di supporo alle atvià di caraere amminisravo (redazione deerminazioni impegni di

spesa, liquidazioni, acquisizioni DURC), Predisposizione documenazione per bilancio di previsione, assesameno di bilancio, verica equilibri di bilancio,

variazioni di bilancio, accerameno e verica dei residui, Pubblicazione degli at sul sio isuzionale (incluso Amminisrazione Trasparene) e sull’Albo Preorio

on-line, Elaborazione schede perormance.



OBIETTIVI GESTIONALI - Setore Finanziario

Obietvo (ar. 5 comma del DLGS 150/2009) Peso in % (a)
MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI 10 %

TRASPARENZA 10%

APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO 10%

RISPETTO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO 10%

FORMAZIONE 10%

RECUPERO EVASIONE 20%

PNRR AGGIORNAMENTO 10%

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE E PROGRESSIONI OROZZONTALI 10%

MONITORAGGIO UTENZE 10%

Toale peso % obietvi individuali 100%



10%

Obiettivo 1/SF MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti

Facilitare la conoscenza da parte
dei cittadini e degli utenti delle
fasi e dei tempi dei procedimenti
amministrativi (ex ante ed ex

post)

Definizione del report di
monitoraggio dei tempi dei
procedimenti da pubblicare

nella sezione
"amministrazione

trasparente" del sito del
Comune (procedimento a

rischio alto e medio)

Predisposizione del
monitoraggio al 15

novembre
Novembre

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al

target

Qualità (Qualità tecnica)
% Procedimenti conclusi nel
rispetto dei tempi di legge/

regolamento
100%

Qualità (Tempestività)
Rispetto dei tempi del
cronoprogramma

Novembre

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Segreteria generale

Presidiare le problematiche
relative alla trasparenza e

attuare le misure
preventive per contrastare

la corruzione



10%

Obiettivo 2/SF TRASPARENZA

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini

Favorire un adeguato
livello di trasparenza,
legalità e sviluppo della
cultura dell'integrità

Contribuire, per quanto di
competenza dell'Area

Finanziaria,
all'adeguamento del sito
istituzionale nella Sezione

"amministrazione
trasparente" (D.Lgs. 33/13)

Aggiornamento tempestivo del sito
internet per quanto di competenza

dell'Area amministrativa.
Implementazione di un sistema per

misurare e confrontare la
performance delle amministrazioni

centrali

Costantemente
nell'anno

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al

target

Qualità (qualità tecnica)
Asseverazione da parte del
Nucleo di Valutazione -
giudizio da 0 a 100%

100%

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Segreteria generale

Presidiare le problematiche
relative alla trasparenza e

attuare le misure
preventive per contrastare

la corruzione



10%

Obiettivo 3/SF APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini
Garantire il corretto

svolgimento dell'attività
dell'ente

Consentire l'approvazione di
rendiconto, equilibri,

assestamento e bilancio di
previsione entro i termini

ordinari, anche in presenza di
proroghe previste per legge

Calendarizzazione e
programmazione

dell'attività in coerenza
con quanto previsto dal

regolamento di
contabilità

Rendiconto entro
il 30.04.2025 -
Bilancio di

previsione entro
31.12.2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività
Rispetto delle tempistiche di
approvazione di bilancio e

rendiconto
100%

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Gestione economico
finanziaria,

programmazione e
provveditorato

Aumentare il livello di
trasparenza degli strumenti di

programmazione e
rendicontazione dell'ente

nonché dei flussi delle entrate
e delle spese



10%

Obiettivo 4/SF RISPETTO DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti, altri
soggetti pubblici

efficientamento dei
processi di spesa, finalizzato al rispetto

dei tempi di
pagamento ai sensi del DL 13/2023 art. 4

bis

Rispetto dei tempi medi di
pagamento in base alla
normativa vigente

liquidazione delle fatture entro i tempi
previsti dalla normativa vigente

Rispetto
tempimedi di
pamento anno

2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività

Indicatore di ritardo medio
annuale dei pagamenti rilevato
in PCC e verificato dall'Organo di

revisione

<=0

Tempestività

% Fatture commerciali liquidate
dal Settore entro 15 gg./ Totale
fatture ricevute dal Settore

nell’anno

100%

Qualità

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Gestione economico finanziaria,
programmazione e provveditorato

Aumentare il livello di
trasparenza degli strumenti di

programmazione e
rendicontazione dell'ente

nonché dei flussi delle entrate e
delle spese



10%

Obiettivo 5/SF VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE ATTRAVERSO PERCORSI DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, Giunta,
Consiglio
comunale,
Personale
dipendente

Valorizzazione delle risorse
umane attraverso percorsi di
formazione e riqualificazione
secondo quanto previsto nella
specifica sezione del PIAO -
Organizzazione e capitale

umano
Piano Triennale della

formazione

Potenziamento delle
competenze del

personale, in particolare
riguardo alla nuova
contabilità ACCRUAL

Programmazione percorsi di
formazione e/o

riqualificazione per ciascun
dipendente per almeno 24

ore annuali

mar-25

Monitoraggio periodico del
programma di formazione

e/o riqualificazione.
Annuale

Report finale delle attività
formative svolte

feb-26

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

tempestività

% di dipendenti del
Settore che hanno

completato la formazione
per almeno 24 ore

annuali

90% ≤ x ≤ 100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo



20%

Obiettivo 6/SF RECUPERO EVASIONE - collegato all’incenivo di cui all’ar. 1 comma 1091 della L. n. 145 del 30 dicembre 2018

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini/Utenti

L’aivià di recupero relativa
all’evasione ribuaria
costituisce per l'A.C.

un’opporunià per auare
una politica impositiva più
equa nei confronti della
propria cittadinanza e allo
stesso tempo permette di
recuperare risorse da poter
destinare alla realizzazione
dei propri obbiettivi. I tributi
comunali oggeo dell’aivià
di verifica e recupero del

presente progetto sono IMU,
TASI e TARI.

I risultati attesi
sono chiaramente
visibili in bilancio
quali poste attive

indicanti il
recupero

evasione tributario

- Individuazione ed analisi delle posizioni, riscontrabili nelle
banche dati del Comune e/o in altre fonti dati disponibili
(Anagrafe, Catasto, Archivi ICI, Archivi RSU, ecc.), per le quali
risultino situazioni anomale, in relazione all’aivià di ricerca
dell’evasione;
- Controllo e bonifica delle posizioni così estrapolate al fine di
individuare le esatte ubicazioni delle unità immobiliari, le
eeive caraerisiche e desinazioni d’uso di quese ulime ed i
reali soggetti di imposta con relativo domicilio fiscale, al fine di
predisporre gli atti di accertamento; eventuale richiesta di
ulteriori informazioni direttamente al contribuente attraverso
quesionari o colloqui direi con il conribuene con l’invio a
presentare eventuale documentazione integrativa;
- Predisposizione di ui gli ai necessari all’erogazione del
servizio (avvisi di accertamento, lettere di convocazione, atti di
auouela, ecc…); veriica delle posizioni scopere e invio di
eventuali solleciti di pagamento; Gestione della riscossione
coattiva tramite affidatario/concessionario (invio di flussi
inormaici per l’emissione di ingiunzioni iscali e relaive
procedure di recupero coattivo). Le sopraelencate attività
verranno svolte con il supporto della società esterna individuata.

Accertamento delle
entrate previste nel
Bilancio 2025 entro

il 31.12.2025



Profilo di performance
Indicatore di
risultato

Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Quantità

Importo somme
accertate da
recupero

evasione/ importo
somme stanziate
da recupero
evasione

Accertamento del 100% delle somme stanziate nel Bilancio 2025

Efficacia

Programma di bilancio
Obiettivo
operativo

Gestione delle entrate
tributarie e servizi fiscali

Favorire la
prospettiva della
tax compliance
(adempimento
spontaneo degli
obblighi fiscali)
generando anche
effetti deflattivi sul
contenzioso



10%

Obiettivo 7/SF PNRR

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi di realizzazione Risultato conseguito

Cittadini/Utenti/Professionisti/Amministrazione

PNRR - Aggiornamento costante
della piattaforma REGIS al fine
di garantire il monitoraggio

degli interventi PNRR

Aggiornamento costante
e tempestivo, come
richiesto da REGIS

garantire il monitoraggio degli
interventi del PNRR e verificare la
corretta
implementazione delle banca dati
REGIS, dedicata al PNRR sulla base del
comitato tecnico individuato, ognuno
per quanto di propria competenza.

entro le
tempistiche
previste
dalla

normativa

Profilo di performance Indicatore di risultato Target Valore consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Temporale/qualità rispetto dei tempi 100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo



10%

Obiettivo 8/SF RECLUTAMENTO DEL PERSONALE e PROGRESSIONI ORIZZONTALI

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Amministrazione
comunale

Miglioramento delle prestazioni rese dall'ente e
soddisfazione dei dipendenti

Consolidare l'assetto delle
risorse umane nel rispetto dei

vincoli di legge

Svoglimento degli adempimenti e
dei procedimenti previsti dalla

normativa (mobilità, convenzioni,
comandi, accordi, concorsi ecc.)

entro l'anno
2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Qualità (qualità tecnica)

% Procedure di reclutamento del
personale completate entro i

tempi previsti dalla
programmazione dei fabbisogni

del personale

100%

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Risorse umane
Procedere all'assunzione di
nuove unità in sostituzione di

quelle cessate



10%

Obiettivo 9/SF MONITORAGGIO UTENZE

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi di realizzazione
Risultato
conseguito

Cittadini, Giunta,
Consiglio comunale,
Personale dipendente

Analisi e monitoraggio dei
contratti di forniture energia
elettrica/gas ed acqua potabile
relativamente alle strutture di

prorprietà dell'Ente

Redazione ed elaborazione di tutti i
processi per la corretta gestione
dell'Attività Amministrativa.

Predisposizione di elaborazione per il
controllo di gestione dei consumi

Continuo /
Annuale

Predisposizione/elaborazione dei
corretti stanziamenti da inserire nel
bilancio di previsione 2025-2027

Profilo di performance Indicatore di risultato Target Valore consuntivo
Analisi

scostamenti
rispetto al target

tempestività Rispetto dei tempi 100%

Efficacia



Programma di bilancio Obiettivo operativo



Setore Tecnico

Responsabile: Arch.Paolo Cor

DOTAZIONE ORGANICA SETTORE

Qualifica Ca. Unià

Isruore Diretvo Amminisravo D 1

Isruore Amminisravo C 1

Isruore Amminisravo C 1

Isruore Tecnico C 1

Isruore Tecnico C 1

Toale 5



ATTIVITA’ CONSOLIDATA

1. Daore di lavoro

2. Sisemi Informavi: Programmazione dello sviluppo hardware e sofware, gesone del sisema di sicurezza delle inormazioni, erogazione dei servizi cenrali,

di help desk hardware e sofware per il sisema inormaco dell’ene;

3. Inerven e Lavori Pubblici,

4. Programmazione Opere Pubbliche,

5. Progeazioni e Direzione Lavori degli inerven,

6. RUP responsabile unico procedimeno delle opere pubbliche,

7. Manuenzione parimonio comunale;

8. Gesone servizio di pulizia edici comunali,

9. Gesone procedure di gara per affidameno lavori e servizi,

10. Sopralluoghi e sme di lavori, verica presuppos lavori in economia,

11. Gesone parimonio (perizie per la valuazione degli immobili di proprieà dell’Ene da concedersi a erzi; verica del regime giuridico delle aree demaniali;

acquisizione e/o alienazione di immobili ed aree; procedimen espropriavi; gesone delle locazioni commerciali e dei canoni parimoniali.)

12. Gesone amminisrava dell’impiano oovolaico,

13. Servizi cimieriali (esumazioni, esumulazioni, manuenzione),

14. Ambiene ed Ecologia,

15. Conrollo riu sul erriorio, Conrollo atvià esratve,

16. Urbanisca –pianicazione urbanisca ed edilizia di ambio comunale

17. Edilizia Privaa, Isruoria isanze di permesso (DIA, SCIA)

18. SUAP sporello unico atvià produtve,

19. SUE sporello unico edilizia, Isanze di idoneià alloggiava,

Per gli at di pernenza dell’area:

Proocollazione in parenza, gare per i conrat di compeenza; atvià di supporo alle atvià di caraere amminisravo (redazione deerminazioni impegni di

spesa, liquidazioni, acquisizioni DURC), Predisposizione documenazione per bilancio di previsione, assesameno di bilancio, verica equilibri di bilancio,

variazioni di bilancio, accerameno e verica dei residui, Pubblicazione degli at sul sio isuzionale (incluso Amminisrazione Trasparene) e sull’Albo Preorio

on-line, Elaborazione schede perormance.



OBIETTIVI GESTIONALI - Setore Tecnico

Obietvo (ar. 5 comma del DLGS 150/2009) Peso in % (a)
MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI 10 %

TRASPARENZA 10%

APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO 10%

RISPETTO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO 10%

FORMAZIONE 10%

CALAMITA’ NATURALE 20%

PNRR - AGGIORNAMENTO 10%

Gesone archivisca 10%

predisposizione ed approvazione dei regolamenti per la funzionalità del settore tecnico 10%

Toale peso % obietvi individuali 100%



10%

Obiettivo 1/ST MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti

Facilitare la conoscenza da parte
dei cittadini e degli utenti delle
fasi e dei tempi dei procedimenti
amministrativi (ex ante ed ex

post)

Definizione del report di
monitoraggio dei tempi dei
procedimenti da pubblicare

nella sezione
"amministrazione

trasparente" del sito del
Comune (procedimento a

rischio alto e medio)

Predisposizione del
monitoraggio al 15

novembre
Novembre

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al

target

Qualità (Qualità tecnica)
% Procediumenti conclusi
nel rispetto dei tempi di
legge/ regolamento

100%

Qualità (Tempestività)
Rispetto dei tempi del
cronoprogramma

Novembre

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Segreteria generale

Presidiare le problematiche
relative alla trasparenza e

attuare le misure
preventive per contrastare

la corruzione



10%

Obiettivo 2/ST TRASPARENZA

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini

Favorire un adeguato
livello di trasparenza,
legalità e sviluppo della
cultura dell'integrità

Contribuire, per quanto di
competenza dell'Area

Finanziaria,
all'adeguamento del sito
istituzionale nella Sezione

"amministrazione
trasparente" (D.Lgs. 33/13)

Aggiornamento tempestivo del sito
internet per quanto di competenza

dell'Area amministrativa.
Implementazione di un sistema per

misurare e confrontare la
performance delle amministrazioni

centrali

Costantemente
nell'anno

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al

target

Qualità (qualità tecnica)
Asseverazione da parte del
Nucleo di Valutazione -
giudizio da 0 a 100%

100%

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Segreteria generale

Presidiare le problematiche
relative alla trasparenza e

attuare le misure
preventive per contrastare

la corruzione



10%

Obiettivo 3/ST APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini
Garantire il corretto

svolgimento dell'attività
dell'ente

Consentire l'approvazione di
rendiconto, equilibri,

assestamento e bilancio di
previsione entro i termini

ordinari, anche in presenza di
proroghe previste per legge

Calendarizzazione e
programmazione

dell'attività in coerenza
con quanto previsto dal

regolamento di
contabilità

Rendiconto entro
il 30.04.2024 -
Bilancio di

previsione entro
31.12.2024

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività
Rispetto delle tempistiche di
approvazione di bilancio e

rendiconto
100%

Programma di bilancio Obiettivo operativo

Gestione economico
finanziaria,

programmazione e
provveditorato

Aumentare il livello di
trasparenza degli strumenti di

programmazione e
rendicontazione dell'ente

nonché dei flussi delle entrate
e delle spese



10%

Obiettivo 4/ST RISPETTO DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini,
utenti, altri
soggetti
pubblici

efficientamento dei
processi di spesa, finalizzato
al rispetto dei tempi di
pagamento ai sensi del DL

13/2023 art. 4 bis

Rispetto dei tempi
medi di pagamento in
base alla normativa

vigente

liquidazione delle fatture
entro i tempi previsti dalla

normativa vigente

Rispetto
tempimedi
di pamento
anno 2024

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività

Indicatore di ritardo
medio annuale dei

pagamenti rilevato in PCC
e verificato dall'Organo di

revisione

<=0

Tempestività

% Fatture commerciali
liquidate dal Settore
entro 15 gg./ Totale
fatture ricevute dal
Seore nell’anno

100%

Qualità

Programma di bilancio Obiettivo operativo



Gestione economico finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Aumentare il livello di
trasparenza degli

strumenti di
programmazione e

rendicontazione dell'ente
nonché dei flussi delle
entrate e delle spese



10%

Obiettivo 5/ST VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE ATTRAVERSO PERCORSI DI FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, Giunta,
Consiglio
comunale,
Personale
dipendente

Valorizzazione delle risorse
umane attraverso percorsi di
formazione e riqualificazione
secondo quanto previsto nella
specifica sezione del PIAO -
Organizzazione e capitale

umano
Piano Triennale della

formazione

Potenziamento delle
competenze del

personale, in particolare
riguardo alla nuova
contabilità ACCRUAL

Programmazione percorsi di
formazione e/o

riqualificazione per ciascun
dipendente per almeno 24

ore annuali

mar-24

Monitoraggio periodico del
programma di formazione

e/o riqualificazione.
Annuale

Report finale delle attività
formative svolte

feb-25

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

tempestività

% di dipendenti del
Settore che hanno

completato la formazione
per almeno 24 ore

annuali

90% ≤ x ≤ 100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo



20%

Obiettivo 6/ST CALAMITA' NATURALI

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato
conseguito

Amministrazione/Cittadini

Prestazione di servizio in
caso di eventi atmosferici
quali neve e ghiaccio e

calamità naturali.

Il personale tecnico offre la propria
disponibilità in caso di eventi atmosferici

imprevedibili (neve e ghiaccio) per attuare le
azioni di coordinamento delle ditte esterne
incaricae e per l’eeuazione del servizio di
sgombero strade e marciapiedi da neve e/o
ghiaccio mediante gli strumenti in dotazione

1. Predisposizione calendario disponibilità con
individuazione del personale tecnico.
2. Attivazione del pronto intervento in seguito
alla valuazione oggeiva dell’eveno
atmosferico.
3. Il coordinatore tecnico dovrà impartire
l’ordine di ini-zio e fine intervento agli
operatori economici affidatari del servizio di
sgombero neve.
4. Il tecnico provvederà al coordinamento delle
operazioni, dando priorità ai punti strategici:
zone di aggregazione , aree pedonali, gli accessi
alle scuole, gli accessi ai cimieri, l’accesso al
palazzo comunale e alle zone di aggregazione.

Novembre
Dicembre
2024

Gennaio
Marzo 2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo

Analisi
scostamenti

rispetto al target

Temporale/qualità rispetto dei tempi 100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo



10%

Obiettivo 7/ST PNRR

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi di realizzazione Risultato conseguito

Cittadini/Utenti/Professionisti/Amministrazione

PNRR - Aggiornamento costante
della piattaforma REGIS al fine
di garantire il monitoraggio

degli interventi PNRR

Aggiornamento costante
e tempestivo, come
richiesto da REGIS

garantire il monitoraggio degli
interventi del PNRR e verificare la
corretta
implementazione delle banca dati
REGIS, dedicata al PNRR sulla base del
comitato tecnico individuato, ognuno
per quanto di propria competenza.

entro le
tempistiche
previste
dalla

normativa

Profilo di performance Indicatore di risultato Target Valore consuntivo
Analisi scostamenti
rispetto al target

Temporale/qualità rispetto dei tempi 100%

Efficacia

Programma di bilancio Obiettivo operativo



10%

Obiettivo 8/ST
GESTIONE
ARCHIVISTICA

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazion
e

Risultato
conseguito

Cittadini/Utenti/Professionisti/Amministrazion
e

Avere piena contezza delle
opere pubbliche intesa a

consolidare le autorizzazioni e
attestazioni di conformità delle

opere pubbliche

Sequenziament
o delle opere
pubbliche

accesso
all'archivio
comunale,
raccolta della
documentazion
e sparsa e
catatlogazione
per opera
pubblica

entro
dicembr
e 2025

Profilo di performance
Indicatore di
risultato

Target
Valore

consuntivo

Analisi
scostament
i rispetto al

target

Temporale/qualità rispetto dei tempi 100%

Efficacia

Programma di bilancio
Obiettivo
operativo



10%

Obiettivo 9/ST
predisposizione ed approvazione dei regolamenti per la
funzionalità del settore tecnico

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi
Tempi di
realizzazi

one

Risultato
consegui

to

Cittadini/Utenti/Professionisti/Am
ministrazione

predisposzione ed
approavzione dei
regolamenti per la
funzionalità del
settore tecnico

Regolamentazione delle
attività sul territorio.

Redazione, predisposizone e
condivisione per l'approvazione di
regolamenti per la disciplina delle
manomissioni del suolo pubblico e la
funzionalità del settore tecnico

entro
dicemb

re
2025

Profilo di
performance

Indicatore di risultato Target
Valore

consuntiv
o

Analisi
scostame

nti
rispetto
al target

Temporale/qualità rispetto dei tempi 100%

Efficacia



Programma di
bilancio

Obiettivo operativo



Polizia Locale

Responsabile: Ornaghi Federico

DOTAZIONE ORGANICA SETTORE

Qualifica Ca. Unià

Isruore Diretvo Polizia Locale D 1

Agene Polizia Locale C 1

Agene Polizia Locale C 1

Agene Polizia Locale C 1

Messo Comunale B 1

Toale 5



ATTIVITA’ CONSOLIDATA

1. Funzione Fondamenale relava alla Polizia municipale e alla polizia amminisrava locale,

2. Vigilanza, Conrollo del erriorio,

3. Noche

4. Polizia Amminisrava, Polizia Giudiziaria,

5. Ufficio Verbali, Prache Amminisrave, Auorizzazioni,

6. Segnaleca sradale, Inorunisca sradale,

7. Pubblica sicurezza, Polizia Sradale, Commercio

8. Gesone PROTEZIONE CIVILE, unzione ondamenale relava all’atvià, in ambio comunale, di pianicazione di Proezione Civile e di coordinameno

dei primi soccorsi.

Per gli at di pernenza dell’area:

Proocollazione in parenza, gare per i conrat di compeenza; atvià di supporo alle atvià di caraere amminisravo (redazione deerminazioni impegni di

spesa, liquidazioni, acquisizioni DURC), Predisposizione documenazione per bilancio di previsione, assesameno di bilancio, verica equilibri di bilancio,

variazioni di bilancio, accerameno e verica dei residui, Pubblicazione degli at sul sio isuzionale (incluso Amminisrazione Trasparene) e sull’Albo Preorio

on-line, Elaborazione schede perormance.



OBIETTIVI GESTIONALI – Polizia locale

Obietvo (ar. 5 comma del DLGS 150/2009) Peso in % (a)
MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI 10 %

TRASPARENZA 10%

APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO 10%

RISPETTO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO 10%

FORMAZIONE 10%

CONTROLLO PREVENTIVO DEL TERRITORIO 15%

MIGLIORAMENTO SEGNALETICA 15%

COMPLETAMENTO PROGETTO VIDEOSORVEGLIANZA 10%

MESSA A NORMA VIABILISTICA AREA SOSTA E TRATTO STRADALE DI VIALE DELLE INDUSTRIE PROSSIMITÀ CENTRO

SPORTIVO

10%

Toale peso % obietvi individuali 100%



10%

Obietvo 1/AV MONITORAGGIO TEMPI DEI PROCEDIMENTI

Sakeholder

finale
Impao aeso Risulao aeso Modalià di auazione Tempi

Tempi di

realizzazione

Ciadini, uen

Faciliare la conoscenza da pare

dei ciadini e degli uen delle

asi e dei empi dei procedimen

amminisravi (ex ane ed ex pos)

Denizione del repor di

monioraggio dei empi dei

procedimen da pubblicare nella

sezione "amminisrazione

rasparene" del sio del Comune

(procedimeno a rischio alo e

medio)

Predisposizione del monioraggio al

15 novembre
Novembre

Profilo di performance Indicaore di risulao Targe Valore consunvo

Qualià (Qualià ecnica)

% Procedimen conclusi nel

rispeo dei empi di legge/

regolameno

100%

Qualià (Tempesvià)
Rispeo dei empi del

cronoprogramma
Novembre

Programma di bilancio Obietvo operavo

Segreeria generale

Presidiare le problemache relave

alla rasparenza e auare le misure

prevenve per conrasare la

corruzione



10%

Obietvo 2/AVTRASPARENZA

Sakeholder

finale
Impao aeso Risulao aeso Modalià di auazione Tempi

Tempi di

realizzazione
Risulao conseguio

Ciadini

Favorire un

adeguao livello di

rasparenza, legalià

e sviluppo della

culura dell'inegrià

Conribuire, per

quano di compeenza

dell'Area Vigilanza,

all'adeguameno del

sio isuzionale nella

Sezione

"amminisrazione

rasparene" (D.Lgs.

33/13)

Aggiornameno

empesvo del sio

inerne per quano di

compeenza del Seore di

Polizia Locale/Messo

nocaore e Proezione

Civile in base alle nuove

esigenze del Comune di

Truccazzano.

Implemenazione di un

sisema per misurare e

conronare la

perormance delle

amminisrazioni cenrali

Cosanemene

nell'anno

Profilo di

performance

Indicaore di

risulao
Targe

Valore

consunvo
Analisi scosamen rispeo al arge

Qualià (qualià

ecnica)

Asseverazione da pare

del Nucleo di

Valuazione - giudizio

da 0 a 100%

100%

Programma di

bilancio
Obietvo operavo



Segreeria generale

Presidiare le

problemache relave

alla rasparenza e

auare le misure

prevenve per

conrasare la

corruzione



10%

Obiettivo 3/AV APPROVAZIONE DEGLI ATTI DI BILANCIO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini
Garantire il corretto

svolgimento dell'attività
dell'ente

Consentire l'approvazione di
rendiconto, equilibri,

assestamento e bilancio di
previsione entro i termini

ordinari, anche in presenza di
proroghe previste per legge

Calendarizzazione e
programmazione
dell'attività in

coerenza con quanto
previsto dal

regolamento di
contabilità

Rendiconto
entro il

30.04.2025
- Bilancio

di
previsione
entro

31.12.2025

Profilo di
performance

Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività
Rispetto delle tempistiche di
approvazione di bilancio e

rendiconto
100%

Programma di
bilancio

Obiettivo operativo

Settore economico
finanziario

Aumentare il livello di
trasparenza degli strumenti di

programmazione e
rendicontazione dell'ente

nonché dei flussi delle entrate
e delle spese



10%

Obiettivo 4/AA RISPETTO DEI TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini,
utenti, altri
soggetti
pubblici

efficientamento dei
processi di spesa,

finalizzato al rispetto dei
tempi di

pagamento ai sensi del DL
13/2023 art. 4 bis

Rispetto dei tempi medi di
pagamento in base alla
normativa vigente

liquidazione
delle fatture
entro i tempi
previsti dalla
normativa
vigente

Rispetto
tempi
medi di
pamento
anno
2025

Profilo di performance Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività

Indicatore di ritardo medio
annuale dei pagamenti

rilevato in PCC e verificato
dall'Organo di revisione

<=0

Tempestività

% Fatture commerciali
liquidate dal Settore entro 15
gg./ Totale fatture ricevute

dal Settore nell’anno

100%

Qualità

Programma di bilancio Obiettivo operativo



Gestione economico
finanziaria, programmazione

e provveditorato

Aumentare il livello di
trasparenza degli strumenti di

programmazione e
rendicontazione dell'ente
nonché dei flussi delle
entrate e delle spese



10%

Obietvo

5/AV

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE ATTRAVERSO PERCORSI DI FORMAZIONE E

RIQUALIFICAZIONE

Sakeholder

finale
Impao aeso Risulao aeso Modalià di auazione Tempi

Tempi di

realizzazio

ne

Risulao

consegui

o

Citadini,

Giuna,

Consiglio

comunale,

Personale

dipendene

Valorizzazione delle risorse

umane araverso percorsi di

ormazione e riqualicazione

secondo quano previso nella

specica sezione del PIAO -

Organizzazione e capiale umano

Piano Triennale della ormazione

Poenziameno delle compeenze

del personale con parcolare

riguardo alla riorma del Codice

della Srada e delle maerie

ineren i conrolli ed acceramen

di compeenza della P.L.

Programmazione percorsi di
formazione e/o

riqualificazione per ciascun
dipendente per almeno 40

ore annuali

mar-25

Monitoraggio periodico del
programma di formazione

e/o riqualificazione.
Annuale

Report finale delle attività
formative svolte

feb-26

Profilo di performance Indicaore di risulao Targe
Valore

consunvo

Analisi

scosamen

 rispeo

al arge



empesvià

% di dipenden del Seore che hanno

compleao la ormazione per almeno

40 ore annuali

90% ≤ x ≤ 100%

Efficacia

Programma di bilancio Obietvo operavo



15%

Obiettivo 6/AV CONTROLLO PREVENTIVO DEL TERRITORIO

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti

Aumentare il
controllo del

territorio mediante
servizi di polizia di

prossimità

Aumento della presenza
sul territorio per creare
un'immagine di polizia

vicina al cittadino

1) garantire il servizio
alle scuole durante la
maggior parte del
periodo scolastico;

31.12.2025

Profilo di
performance

Indicatore di risultato Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Qualità (Qualità
tecnica)

aumento 60% servizi
visibilità pattuglie sul

territorio

0 (Riportare i dati del
2024, come termine
di raffronto. Il target

2025 dovrebbe
essere il 60% in più
rispetto al 2024)

Programma di
bilancio

Obiettivo operativo



Polizia locale e
amministrativa

Aumentare il controllo del
territorio da parte delle
pattuglie della Polizia
Locale in modo da
disincentivare i

comportamenti illeciti
quali soste vietate,

sorpassi, alta velocità,
circoalzione veicoli non in
regola con i documenti di
circolazione. Maggiore è
la presenza sul territorio,
maggiori sono i controlli e
più saranno le violazioni
accertate con l'obbiettivo
di raggiungere un più
elevato tasso di legalità.



15%

Obiettivo 7/AV Miglioramento segnaletica

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti
segnaletica stradale

chiara e non
contradittoria

Manutentare la
segnaletica stradale
in modo tale da

diminuire situazioni
critiche di

comportamenti
illeciti come la sosta
selvaggia a discapito

della normale
circolazione stradale

1) rivedere la
viabilità di
Albignano- via
Milano/via delle Ore
e Via Conti
Anguissola
predisponendo atti
ed opere per
disincentivare la
sosta selvaggia in
via dell ore/milano e
conti anguissola

31-dic-25

Profilo di
performance

Indicatore di
risultato

Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Tempestività

Studio e
predisposizione atti
per la creazione di un
senso unico in via

milano/via delle ore e
conti anguissola

Entro il 31/12/2025



Tempestività

Installazione di nuova
segnaletica a

regolamentazione
della nuova viabilità

in Via Conti
Anguissola/Via

Milano/Via delle Ore

Entro il 31/12/2025

Programma di
bilancio

Obiettivo operativo

Polizia locale e
amministrativa

Aumentarela
sicurezza della

circolazione stradale
in Albignano



10%

Obiettivo 8/AV Completamento progetto videosorveglianza

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti

Ripristinare il
Sistema di

Videosorveglianza
Integrale Territoriale

Comunale di
Truccazzano a fronte

dell'uscita
dall'Unione Adda

Martesana

Garantire maggiore
sicurezza alla
cittadinanza

1) approvazione
documento DPIA(
valutazione
d'impatto della
protezione dati) per
il nuovo sistema di
videosorveglianza
del Comune di
Truccazzano a
fronte dell'uscita
dall'Unione Adda
Martesana

31.12.2025
2) approvazione di
un nuovo
regolamento del
sistema di
videosorveglianza
per il Comune di
Truccazzano

3) modifica
dell'informativa
privacy presente
attualmente su
tutto il territorio del
Comune di
Truccazzano

Profilo di
performance

Indicatore di
risultato

Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target



Quantità

Somme
impegnate/liquidate
per la realizzazione
degli interventi;

Quantità

Sistema di
Videosorveglianza
del Comune di
Truccazzano
efficacemente
operativo

entro il 31/12/2025

Qualità
(Tempestività)

Rispetto dei tempi
del cronoprogramma

Dicembre

Programma di
bilancio

Obiettivo
operativo

Polizia locale e
amministrativa

Aumentare il presidio
ed il controllo del
territorio da parte

delle forze
dell'ordine attraverso
la predisposizione di
impianti tecnilogoci
che permettano di

aumentare il senso di
sicurezza urbana
percepita dai
cittadini e

l'operatività della
prevenzione da parte

delle F.O..



10%

Obiettivo 9/AV Messa a norma viabilistica area sosta e tratto stradale di viale delle industrie prossimità centro sportivo

Stakeholder
finale

Impatto atteso Risultato atteso
Modalità di
attuazione

Tempi
Tempi di

realizzazione
Risultato conseguito

Cittadini, utenti
Aumento sicurezza

stradale

implementazione
della segnaletica

stradale di divieto di
sosta nelle località di
Cavaione/Corneliano
ed Albignano per

disincentivare la sosta
selvaggia a discapito

della regolare
circolazione

Installazione di
nuovi cartelli

stradali di divieto di
sosta/ linee di

margine continue
in via Gatti/via
Manzoni/ via
Cassinello del

Fabbro

31-dic-25

Profilo di
performance

Indicatore di
risultato

Target
Valore

consuntivo
Analisi scostamenti rispetto al target

Quantità

Provvedimenti
amministrativi/somme
impegnate/liquidate
per la realizzazione
degli interventi;

Qualità
(Tempestività)

Rispetto dei tempi del
cronoprogramma

31/12/2025

Programma di
bilancio

Obiettivo operativo

Polizia locale
implementazione

segnaletica carente o
manchevole




