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Premessa

La formazione è, un processo complesso che risponde principalmene alle esigenze e funzioni di:

• valorizzazione del personale inese anche come faore di crescia e innovazione

• migliorameno della qualià dei processi organizzavi e di lavoro dell’Ene.

Nell’ambio della gesone del personale, le pubbliche amminisrazioni sono enue a programmare

annualmene l’atvià formava, al ne di garanre l’accrescimeno e l’aggiornameno professionale e

disporre delle compeenze necessarie al raggiungimeno degli obietvi e al migliorameno dei servizi.

Soprauo negli ulmi anni, il valore della formazione professionale ha assuno una rilevanza sempre più

sraegica nalizzaa anche a consenre essibilià nella gesone dei servizi e a fornire gli srumen per

aronare le nuove sde a cui è chiamaa la pubblica amminisrazione.

Il Piano della Formazione del personale è il documeno programmaco che, enuo cono dei fabbisogni e

degli obbietvi formavi, individua gli inerven formavi da realizzare nel corso dell’anno. Araverso la

predisposizione del piano formavo si inende, essenzialmene, aggiornare le capacià e le compeenze

esisen adeguandole a quelle necessarie a conseguire gli obietvi programmaci dell’Ene per favorire lo

sviluppo organizzavo dell’Ene e l’auazione dei proget sraegici.

La programmazione e la gesone delle atvià formave devono alresì essere condoe enuo cono delle

numerose disposizioni normave che nel corso degli anni sono sae emanae per favorire la

predisposizione di piani mira allo sviluppo delle risorse umane.

Principi della formazione

Il presene Piano si ispira ai seguen principi:

- valorizzazione del personale: il personale è considerao come un soggeo che richiede riconoscimeno e

sviluppo delle proprie compeenze, al ne di erogare servizi più ecien ai ciadini;

- uguaglianza e imparzialià: il servizio di formazione è oero a ut i dipenden, in relazione alle esigenze

formave risconrae;

- connuià: la formazione è erogaa in maniera connuava

Sogget coinvol

I sogget coinvol nel processo di formazione sono:

• U.O. Risorse Umane: è’ l’unià organizzava preposa al servizio formazione;

• Incarica di E.Q.: sono coinvol nei processi di formazione a più livelli: rilevazione dei fabbisogni formavi,



individuazione dei singoli dipenden da iscrivere ai corsi di formazione rasversale, denizione della

formazione specialisca per i dipenden del seore di compeenza.

• Dipenden: sono i desnaari della formazione e olre ad essere i desnaari del servizio, i dipenden

vengono coinvol in un processo parecipavo che prevede: un approfondimeno precorso per denirne in

deaglio i conenu rispeo alle conoscenze deenue e/o aspeave individuali; la compilazione del

quesonario di gradimeno rispeo a ut i corsi di formazione rasversale atva e inne la valuazione

delle conoscenze/compeenze acquisie.

• C.U.G. - Comiao Unico di Garanzia per le pari opporunià. La valorizzazione del benessere di chi lavora e

conro le discriminazioni. Parecipa alla denizione del piano formavo dei dipenden dell'ene, segnalando

e promuovendo la realizzazione di iniziave e corsi di formazione, nalizza alla comunicazione e alla

diusione dei emi connessi con e la culura delle pari opporunià ed il rispeo della dignià della persona

nel coneso lavoravo, olre a vericare evenuali fenomeni di mobbing o di discriminazione.

Arcolazione Programma Formavo 2025

Il Piano si arcola su diversi livelli di formazione:

- inerven formavi di caraere rasversale, seppure inrinsecamene specialisco, che ineressano e

coinvolgono dipenden apparenen a diversi aree/servizi dell’Ene.

- formazione obbligaoria in maeria di ancorruzione e rasparenza e in maeria di sicurezza sul lavoro

- formazione connua: riguarda azioni formave di aggiornameno e approfondimeno mirae al

conseguimeno di livelli di accrescimeno professionale specico sulle maerie proprie delle diverse

aree d’inerveno dell’Ene.

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Nello specico sarà realizzaa ua la formazione obbligaoria ai sensi della normava vigene, con

parcolare riferimeno ai emi ineren:

- Ancorruzione e rasparenza

- Codice di comporameno

- GDPR - Regolameno generale sulla proezione dei da

- CAD – Codice dell’Amminisrazione Digiale

- Sicurezza sul lavoro

- Formazione obbligaoria per il personale della Polizia Locale (uso armi)

- Sisema unico di conabilià economico-parimoniale Accrual

- Formazione dedicaa all’accessibilià dei disabili



La modalià di realizzazione degli inerven formavi verrà individuaa di vola in vola dal Responsabile

della prevenzione della corruzione, enuo cono del conenuo e dei desnaari delle speciche iniziave

formave. L’indicazione nominava del personale ineressao, sarà approvao dal Responsabile della

prevenzione della corruzione, sen gli incarica di E.Q.

COMPETENZE DIGITALI – SYLLABUS

Il modello di riferimeno per la formazione sulle compeenze digiali è il progeo “Syllabus” del

Diparmeno della Funzione Pubblica che, organizzao in 5 aree e re livelli di padronanza, descrive

l’insieme minimo delle conoscenze e abilià che ogni dipendene deve possedere per parecipare

atvamene alla ransazione digiale. La formazione si svolge sulla piaaforma online del Diparmeno, che

consene di vericare le compeenze di parenza e quelli in “uscia”. Al dipendene viene rilasciao un “open

badge” che ripora i corsi frequena e i es supera; i da complessivi saranno regisra in un “fascicolo

delle compeenze”. Il comune di Truccazzano è accrediao nel porale Syllabus e l’amminisrazione gessce i

“discen” abiliandoli alla fruizione dei corsi in modalià e-learning

SERVIZI SOCIALI

1. Obblighi dei comuni in relazione al SIUSS - Sisema Informavo delle presazioni e dei bisogni sociali

2. L’imporanza della collaborazione con il Terzo Seore - Co-programmazione, Co-progeazione e

Convenzioni

3. Dirio di accesso e uela della privacy nell’ambio dei servizi sociali

4. Tarie dei servizi residenziali e semiresidenziali per anziani e disabili - Regolameno per la

concessione di conribu ad inegrazione delle ree delle sruure residenziali

5. Modalià di adameno di servizi sociali - Appal e concessioni

AREA TRANSIZIONE AL DIGITALE

1. Il sisema di gesone documenale

2. Formazione, gesone e conservazione dei documen informaci

3. Documeno informaco - Firme digiali

4. Il proocollo informaco

5. Corrisponden e ogget nel proocollo informaco - ALBA Aggiornameno dei Lavori e delle buone

prache delle raccomandazioni di AURORA.

6. La videosorveglianza ra conrollo del lavoraore e conrollo del erriorio: disciplina e proli privacy

7. La correa gesone dell'albo online: ra amminisrazione digiale e privacy

8. La disciplina sull'accesso ai documen



9. Open governmen, daa governance, accessibilià informaca e social media

UFFICIO RISORSE UMANE

1. Fondo risorse decenrae

2. Cono annuale

3. PIAO, performance;

4. PIAO, fabbisogno di personale;

5. Procedure di recluameno;

6. Relazioni sindacali, conraazione inegrava

7. Parià di genere 1

8. Parià di genere 2

9. Buse Paghe

10. Ordinameno professionale

11. SICO : cono annuale e relazione - base

12. SICO : cono annuale e relazione - avanzao

13. Monioraggio conraazione colletva - ab. 15

14. Rapporo di Lavoro

15. Codice e procedure disciplinari

16. NIENTE DI PERSONALE: un caè con l'espero

UFFICIO CONTABILITA’ E BILANCIO

1. Legge di Bilancio

2. Riaccerameno dei residui

3. Il rendicono di gesone 2023

4. La conabilià ACCRUAL

5. Gli equilibri di bilancio

6. L'erogazione della spesa, i debi fuori bilancio e le somme urgenze

7. Gli agen conabili degli en locali

8. Il conrollo di gesone

9. SBILANCIAMOCI ! - un caè con l'espero



UFFICIO TRIBUTI

1. IMU e ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO: Fatspecie parcolari e quesoni conroverse alla luce delle

novià normave e giurisprudenziali

2. IMU – Aree edicabili – La base imponibile delle aree edicabili e la idonea movazione degli avvisi di

accerameno

3. TARI – Fatspecie parcolari e adeguameno dei regolamen alla disciplina 2024

4. La riscossione dei ribu locali - novià giurisprudenziali

5. Corso di aggiornameno e nomina per Messi Nocaori

6. Corso di aggiornameno e nomina per Funzionari della riscossione

7. TRIBUTI E DINTORNI - un caè con l'espero

CONTRATTI PUBBLICI

1. Adameno dei servizi pubblici locali - ra nuovo codice e D.LGS. 201/2022

2. E-procuremen - SIMOG E FVOE

3. Nuovo Codice - Nuova governance ANAC e uela sragiudiziale

4. PPP (inquadrameno, atvià preliminari e rischio operavo)

5. PPP (il conrao di PPP)

6. PPP (la gesone di projec nancing ad iniziava privaa)

7. E-procuremen – CONSIP -

8. Crieri ambienali e sociali

9. Subappalo e avvalimeno

10. Nuova conferenza di servizi

11. Tuela sragiudiziale e collegio consulvo ecnico

12. Appal PNRR e Rendiconazione

13. IN-CONTRATTI: un caè con l'espero

URBANISTICA E RIGENERAZIONE URBANA

Il sisema della pianicazione errioriale generale e di seore

Il PGT conenu e procedimeno

Piani auavi e varian. il permesso di cosruire in deroga

Figure legali dell’inerveno edilizio



Vizi del procedimeno amminisravo, annullameno e revoca dei oli edilizi

I principi fondamenali del governo del erriorio

Rea conro l'ambiene

La procedura espropriava: dall’apposizione del vincolo alle gure sinomache dell’occupazione senza

olo

Il regime giuridico delle srade: srade pubbliche, privae, vicinali

SUAP - LA GESTIONE DEGLI EVENTI E MANIFESTAZIONI TEMPORANEE

1. SCIA FINO A 1000 persone

2. SAFETY E SECURITY 1

3. SAFETY E SECURITY 2

4. Tuo Giochi: inquadrameno giochi ar. 110, insallazione, dierenze, conngenmassimi, limi di

ulizzo, conrolli e sanzioni

5. Predisposizione at inerditvi e prescritvi nel commercio e polizia amm.va : compeenze e

responsabilià

AREA AMMINISTRATIVA

1. Il provvedimeno amminisravo

2. Il procedimeno amminisravo

3. La responsabilià della P.A: e dei propri dipenden

4. Trasparenza, Privacy e ancorruzione negli at amminisravi

5. La scriura degli at amminisravi

6. La gesone delle isanze di risarcimeno

7. SANTO IN MEZZ’ORA: un caè con l’espero

FORMAZIONE OBBLIGATORIA P.A.

1. Ancorruzione nella P.A - focus

2. Codice eco e codice di comporameno

3. Privacy - Focus 1 Glossario GDPR

4. Privacy - Focus 2 Glossario GDPR

5. Privacy - Focus 3 Glossario GDPR



6. Privacy - Focus 4 Glossario GDPR

7. Privacy - Focus 5 Glossario GDPR

8. Privacy - Formazione obbligaoria

9. Codice della amminisrazione digiale CAD

10. Gli obblighi anmaa nei procedimen amminisravi

RUP - PROJECT MANAGEMENT

1. Processi, srumen e ecniche di projecmanagemen

2. Cosruire e manuenere la parnership di processo e di progeo

3. Laboraorio su idea progeuale proposa

FORMAZIONE SICUREZZA SUL LAVORO

1. RLS Aggiornameno >50 dipenden (4 ore)

2. RLS Aggiornameno <50 dipenden (8 ore)

SOFT SKILLS E COMUNICAZIONE

1. La gesone dei conit

2. La movazione dei collaboraori

3. La leadership nelle organizzazioni essibili

4. Condurre un gruppo, lavorare in gruppo

SERVIZI DEMOGRAFICI

1. Iscrizioni, muazione e cancellazioni anagrache di ciadini sranieri e comuniari

2. L’uciale d’anagrafe e la gesone dei procedimen di residenza

ALTA FORMAZIONE (evenmis sia in presenza che online)

1. Personale - Risorse umane - focus

2. Anriciclaggio

3. PIAO

4. Socieà Parecipae



5. Responsabilià erariale

6. IMU e TARI - novià normave e giurisprudenziali

7. Appal e conrat 1 - novià giurisprudenziali

8. Appal e conrat 2 - novià giurisprudenziali

9. Legge di bilancio


