Comune di TRINITAPOLI
Piazza Umberto I, 13
76015 Trinitapoli Barletta - Andria - Trani

ALLEGATO PIAO 2-3-03 Contesto interno gestionale - Mappatura dei macroprocessi

Ufficio: Segreteria Sindaco

Descrizione Ufficio:

La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria riguardano,
principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di studio del Sindaco;
preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione dell'agenda, della corrispondenza,
degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile Ufficio:
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A3 RO WhiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senvizl | sorvizistituzionall, | N 1 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario isti u2|cina |d generali e di gestione: | pubblico a}[|te||n5>rlrlna2|on|, a sindaco
generall € di Organi istituzionali € lutela defla
gestione privacy (specifica)
Processo | Senizi | genizistituzionali, | n.2Stampae | ARS -P) Gestione | Segreteri
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | social network e}[ |te||n(;)rlr|na2|on|, a sindaco
generall € di Altri servizi generali ¢ luteladefla |
gestione privacy (specifica)

Ufficio: Ufficio di Segreteria

Descrizione Ufficio:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo ¢ gestionale alle funzioni del Segretario generale; supporto

al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle

medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per I'ente e

le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le

attivita' principali della segreteria riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di

materiali di lavoro e di studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco;
gestione dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Albo: AR.S '.P) Gestipng Utficio di.
primario gé':\:zrginzl'(’ﬁ generali e di gestione: | Pubblicazioni albo :a}[gt;g]?éhgazmm’ Segreterl
gestione Altri servizi generali on-line privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 2 Assistenza | ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario l;sg:\uezrlaOIFZIBi generalj e di gesti(_)ne: organi istituzionali: ceja"ct:;l:?élrlgazwm’ Segreterl
gestione Organi istituzionali Gestione sedute privacy (specifica)
Consiglio
comunale
Pr_oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Concessione ARG - C.) . Ufficio di.
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | sala Consiliare ProvlyetQ|mder;l’[| Segreteri
generall € di Organi istituzionali ampfiativi defia a
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 4 Assistenza | ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario ;;Sg:\ue?aolin:“di generalj e di gesti(_)ne: organi istituzionali: giﬂtﬁl??élrlnaazwm’ Segreterl
gestione Organi istituzionali Gestione sedute privacy (specifica)
Giunta comunale
Processo | Servizi | geryizisfituzionali, | N5 Redazione | ARS - P) Gestione | Uficio di
primario |st|tu2|o|lnaI|d. generali e di gestione: | delibera/determina dattlte||m:;)rlrlna2|on|, Segreteri
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla a
gestione s privacy (specifica)
Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 6 Archiviazione | ARS - P) Gestione - Ufficio di
primario |st|tu2|o|lnallc,r generali e di gestione: | deliberazioni/deter dattlte||m:;)rlrlna2|on|, Segreteri
generall € di Anagrafe, stato civile minazioni € tutela defla a
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo Sevizi Servizi istituzionali n. 7 Servizi postali | ARG - D) Contratti | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: pubblici (generale) | Segreteri
generali e di A ; a
i Organi istituzionali
gestione
Processo Servizi A Rt fer n. 8 Assistenza ARG - G) Controlli, | Ufficio di
primario istituziollnalié. generali e di gestio,ne: attivita' di verifich_e, ispezioni Segreteri
enerali e di : e sanzioni a
gestione Segreteria generale valutazione della
performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
Pr.oces.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali n. 9 Consulenza e AR.S '.P) Gestipng Ufficio di.
primario |st|tu2|o|nallc,I generali e di gestic;ne: assistenza del dati ellni;)rlrlnazwm, Segreteri
generali e di : . e tutela della a
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | 1 a0y (specifica)

e agli organi di
indirizzo politico




Processo | Senvizl | seryizistituzionali, | N9 Rogitoatti | ARG G) Controll, | Ufficio di
primario isti u2|o|na |d generali e di gestione: | segretario verifiche, ispezioni egreteri
gggtei(;ilee ! Altri servizi generali comunale € sanzioni a
Processo .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Autenticazione AR.?. 'hG).CO”tFO”': gff'C'otd'.
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | scritture private veriche, Ispeziont egretert
g:gt?;i;e : Altri servizi generali € sanzioni a
Processo | Senizi Serviziisttuzionali, | -9 Trascrizione | ARG - G) Contoll, | Ufficio di
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | decreti esproprio e veriiche, Ispezioni egreter
g:rs]tei(;ilee : Altri servizi generali altri € sanzioni a
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Liquidazione 'S‘R”G - Ft) Cives(tjlolr;e gfﬂc'otd'.
primario ISt u2|cirla Id generali e di gestione: | diritti di segreteria elle en (rja Ie, elle egreteri
gg;‘ﬁgﬁ ('ae : Altri servizi generali ;Zfr?rijmf a
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Registrazione AR$ -hG).ControII{, gff'C'otd'.
primario isti u2|()|r1a :j generali e di gestione: | contratt verifiche, ispezioni egreteri
g:gt?;i;e : Altri servizi generali € sanzioni a
Processo | Senizi Serviziisttuzionali, | n- 10 Adempimenti | ARG - G) Controll, | Ufficio di
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | conseguenti alla verttiche, 1spezioni egretert
g:rs]tei(;ilee : Altri servizi generali stipula del € sanzioni a
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Rilascio AR.(f;. -hG)_Controlll_, gfﬂc'otd'.
primario ISt u2|cirla Id generali e di gestione: | copia dei contratti vertticne, ispeziont egreter
gzgt?;i;e ' Altri servizi generali stipulati con € sanzionl a
I'amministrazione

Ufficio: Prevenzione della corruzione e illegalita’

Descrizione Ufficio:
L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in merito
all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace attuazione del Piano;

al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla verifica dell'effettiva rotazione

degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui ambito e' piu' elevato il rischio;

all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; all'elaborazione e aggiornamento del
Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita'; al controllo sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione
e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione;
adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso civico da parte dei richiedenti.

Responsabile Ufficio:
Segretario generale - rpct

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Area di rischio Ufficio

Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

istituzionali

Processi di
supporto/pro



cessi primari

Processo Servizi S A A Rt e n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione del rischio dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generall ' i . e tutela della corruzion
gestione I corruzione- privacy (specifica) | ee
PTPCT illegalita’
Processo Servizi SenA A Rt feral n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' funzionamento verifiche, ispezioni | ne della
generali e di Altri e l ' e sanzioni corruzion
gestione ri servizi generali PTPF)T e | oo
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Servizi e A Rt n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' sistema di tutela dati e informazioni, | ne della
gengrall e di Altri servizi generall del dipendente che e ‘Futela della 3 corruzion
gestione privacy (specifica) | ee
segnala illeciti illegalita’
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Segnalazioni ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | ne della
e tutela della corruzion
privacy (specifica) | ee
illegalita’
Processo di | Servizi L n. 5 Formazione ARS - P) Gestione | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | ne della
gengrall e di Altri servizi generall della corruzione & e ‘Futela della 3 corruzion
gestione privacy (specifica) | ee
della illegalita’ illegalita’

Ufficio: Ufficio Protocollo - Archivio

Descrizione Ufficio:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna:
ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione
documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GH ine LI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | acquisizione degli dati e informazioni, | Protocollo




gengrali edi Altri servizi generali atti e della postain | © ’Futela della 3 - Archivio
gestione arivo e in partenza privacy (specifica)
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr_oces_so .S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, S‘Fis '.Pf) Gestl_ong gfﬂf'o I
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | protocollazione e a}[ |te||n(;)r|r|na2|on|, K’ ohgo. N
gene.ra leda Altri servizi genera“ smistamento delle € .u ela della ‘e - Archivio
gestione privacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti QRtS '.Pf) Gestione gfﬂf'o I
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | di protocollo per a}[ ltellndorlrlnazmnl, XD tho. N
generall e di Altri servizi generali errata ¢ tutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
assegnazione
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stampa 'cAj\RtS '.Pf) Gestlpne_: gfﬂf'o "
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | giornaliera ed a}[ |te||n(;)rlr|na2|on|, XD ohc_o. N
generall e di Altri servizi generali annuale del ¢ tutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
registro di
protocollo
informatico
Processo | Senizi | geryizstituzionali, | .5 ARS - P) Gestione | Utfidlo
primario ISt u2|c)|pa Id generali e di gestione: | Protocollazione e at |te||nc§>r|r|na2|on|, X) ohc?ol N
generall € di Altri servizi generali smistamento agli € tutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
uffici della
documentazione
protocollata
Pr_oces_so S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta QRtS '.Pf) Gestlpne_ gfﬂf'o I
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | archivio corrente a}[ ltelln(;)rlrlnazmnl, XD tho. N
generall e di Altri servizi generali ¢ tulela defla - Archivio
gestlppe privacy (specn‘_lca) _
Processo | Sevial | Senzstituzionali, | N 7 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Uffico
primario ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | atti in archivio di at |te||n(;)rlrlna2|on|, X) tho. N
generall € di Altri servizi generali deposito € tulela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.8 QFiS '.Pf) Gestl_ong gfﬂf'o I
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Aggiornamento a}[ |te||n(;)rlr|na2|on|, K’ ohgo. N
generall e di Altri servizi generali manuale di ¢ tuela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)
gestione
Processo | Senvizi | soryizi itituzionali, | N 9 Scarti di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | archivio a}[ |te||nc§>r|r|naZ|on|, K’ ohc_ol N
generali e di Altri servizi generali € tutela defla - Archivio
gestione privacy (specifica)

Ufficio: Ufficio Anagrafe e Stato Civile




Descrizione Ufficio:
L'ufficiale dell'anagrafe ' 'organo competente a tenere I'anagrafe della popolazione residente (APR), nella quale
sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che hanno fissato nel

comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G R Wi TS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: AR.(f;. -hG).COHtI.'OHI., Xfﬂc'o ‘
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri veniche, Ispeziont nSa}[g[a e
generall e di Anagrafe, stato civile fici € sanzion ¢ stalo
gestione - anagrafici Civile
e servizio elettorale
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: AR.?. -hG)_ControII!, Xfﬂmo f
primario Iselnlcjezrzrz Ic;i generali e di gestione: | Cancellazioni \éesrglr::zsh:spezmm ensa}[gtrg €
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici Civile
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo | Senvizi | geryizistiuzionali, | N-3Anagrafe: | ARG G) Controll, | Ufficio
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Variazione di vennche, ispeziont réa}[gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile indiri € sanzionl ¢ >tato
gestione - Indirzzo Civile
e servizio elettorale
Processo .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR$ 'hG)_C°”t.r°”'.’ Xff'c"’ ‘
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | Adeguamento \éesr;IrTZiil,q:SpeZIonl e%ﬁgtrg e
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati Civile
e servizio elettorale del censimento
Processo .S‘t?["iz.i ; Servizi istituzionali, | n- 5 Anagrafe: AR$ 'hG).CO”t'.'O'”.’ XfﬁCiO .
primario ISt u2|c)|pa Id generali e di gestione: | Rilascio carta di verttiche, 1spezion nSatgtra ©
general & di Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sanzioni ¢ Stato
gestione - laentita Civile
e servizio elettorale
processo | Senvizl Servizi istituzionali, | N- 6 Anagrafe: ARG - ©) Controlll, | Lfficlo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Certificati verttiche, 1spezioni nSatgtra ©
generall € di Anagrafe, stato civile fici € sanzionl ¢ >1alo
gestione - anagratic Civile
e servizio elettorale
Prpces;o .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR$ —hG).ContlonI{, XfﬂC'o f
primario IselnLézrg)IFZ 'C’” generali e di gestione: | Certificati \e/esl'|a|r$2ig;]:3p92|0nl enSa"[g{g e
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici storici Civile
e servizio elettorale
Pr.oces.so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: AR$ -hG).ContlroII{, XfﬂC'o f
primario ISt u2|()|pa :j generali e di gestione: | Comunicazioni vertticne, ispeziont nSa}[gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile II'ufficio tributi € sanziont ¢ >1alo
estione all ufficio tributi Civile
9 e servizio elettorale
Pr_oces_,so .S(t':f[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR.?. -hG).COI’\tI.'OHI., Xfﬂc'o f
primario ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | Comunicazioni veriticne, ispeziont nSa}[g[a e
generall € di Anagrafe, stato civile Prefett € sanzioni ¢ >1alo
gestione ) retettura Civile
e servizio elettorale




Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 10 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Tenuta registro verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrah edi Anagrafe, stato civile unioni civili e sanzioni e .Sltato
gestione e servizio elettorale Civile
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: ARS - O) Accesso | Ufficio
primario |st|tu2|o|lnaI|d. generali e di gestione: | Accettazione e e Tra§fparenza AnSa}[gtrafe
gzgteig:;lee ! Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni (specifica) givnaeo
€ servizio elettorale di testamento
biologico
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 12 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gggﬁgilée di Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzioni (éis;tlito
9 e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 13 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|ollnallc,r generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ispezioni Ansa}[g{afe
g:rs]tei;?]:—:-e ! Anagr'faf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni eCiviIan
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: AR.G. . G)_Controlli_, Ufficio
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Cancellazione ver|f|ch_e, ispezioni AnSe}[gtrafe
gggﬁgﬁ;e ' Anagr_af_e, stato civile | anagrafiche AIRE € sanzionl givilio
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.oces_so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 15 Stato civile: AR.G. ; G).CO”“.'O'”: Utficio
primario |st|tu2|o!‘1all,. generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gzrs]tei(;i“ee di Anagrafe, stato civile cittadinanza per € sanzionl eCi?itIaeto
9 € servizio elettorale matrimonio
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 16 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrah e di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni e .Sltato
gestione e servizio elettorale Civile

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'




essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Acquisizione della ver|f|ch_e, ISpeziont AnSe}[gtrafe
gggﬁgﬁ;e ' Anagr_af_e, stato civile | gittadinanza € sanzionl %ivilio
e servizio elettorale italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 ARS.'. L) , Ufficio
primario Igsélrtmttlazrgin?:ii generali e di gestione: | Toponomastica: E:Eg:'igzifne :\nsa}[gtrgfe
gestione ':22?\:2:% sr:tt;g}/éle Denominazione (specifica) Civile
nuove strade e
piazze
Pr.oces.so ISe.rviz.i . Servizi istituzionali, n. 19 ARS.'. L) . Utficio
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Toponomastica: Plan|f[032|one Anagrafe
gengrah e di Anagrafe, stato civile Attribuzione urban'|§t|ca e.Sltato
gestione T S T o (specifica) Civile
numero civico
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 20 Anagrafe: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Attestazione di verlflche, ispezioni Anagrafe
g:gt?cr)ilée di Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanzioni (Ca)ii;[l?ato
9 e servizio elettorale $0ggiomo
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|orlall,_ generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrah e di Anagrafe, stato civile soggiomo € sanzioni e _S.tato
gestione e servizio elettorale Civile

permanente




Processo | Senizi | seryizistituzionali, | N 22 Anagrafe: | ARG - G) Controll, | Ufficlo
primario ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | Ripristino veritiche, ispezioni r1Sa]Egtra ©
generall € di Anagrafe, stato civile immi i € sanzionl ¢ >talo
gestione - Immigrazione Civile
e servizio elettorale
processo | Servizl Serviziistituzionali, | - 23 Anagrafe: | ARG - G) Controli, | Ufficio
primario Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | Verifica \e/esr;fzgh:spezmm enSatgtrg e
gestione Anagrafe, stato civile | dichiarazione di Civile
e servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo .S‘t?{‘"Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Anagrafe: ARfj 'hG)_CO”t.rO”': Xff'°'° ‘
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Autentica di firma vennche, ispeziont réa}[gtra e
gentgra Ied Anagrafe, stato civile € sanzionl g. 'Ia 0
gestione e servizio elettorale viie
processo | Servizl Serviziisttuzionali, | - 25 Anagrafe: | ARG - G) Controll, | Uificio
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Autentica di copia verttiche, 1spezioni nSa;gtra ©
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile € sanzionl (é. .la °
gestione e servizio elettorale viie
Processo .S‘t?["‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 26 AR$ 'hG).CO”t'.'O'”: Xfﬁcm :
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Accertamento verttiche, 1spezioni nSa}[gtra ©
generall € di Organi istituzionali isiti di di € sanzionl ¢ >alo
gestione requisiti di dimora Civile
abituale delle
variazioni di
residenza
Processo .Sff[wz.' i Servizi istituzionali, n. 27 Registro QRtS '.Pf) Gestione Xfﬂc'o ‘
primario ISt u2|o|rla Id generali e di gestione: | convivenze di fatto a}[ ltellndorlrlnazmnl, nSa}[g[a €
generall e di Anagrafe, stato civile ¢ tulela defla ¢ >tato
gestione S e clatels privacy (specifica) | Civile
Pr_oces_so .S(te.[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Stato civile: QF?S '.Pf) Gestl_ong Xfﬂmo ‘
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Atto di nascita e}[ |te||n(;)rlr|na2|on|, Egtra €
generall e di Anagrafe, stato civile ¢ tulela defla ¢ >tato
gestione S vide ClEtaals privacy (specifica) | Civile
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Stato Civile: AR.(;’. -hG)_ControII!, Xfﬂmo ‘
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di vennche, ispeziont réa}[gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile tri i € sanzioni ¢ stato
gestione e servizio elettorale mainmonio Civile
concordatario
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | - 30 Stato civile: | ARG - G) Controll, | Ufficio
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di ventnche, ispeziont nSa}[gtra e
gene.ra led Anagrafe, stato CiViIe nascita rese dalla € sanzioni e . .a 0
gestione e servizio elettorale Civile
Direzione Sanitaria
Processo .S‘t?{"'z.' ' Servizi istituzionali, | N- 31 Stato civile: AR$ 'hG).CO”t.rO”'.’ Xff'C'O .
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verttiche, ispezioni nSa;gtra ©
gggﬁgiée ! Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni (Ca)ivili 0
e servizio elettorale all'estero
Processo | Senizi | Seniz stituzionali, | N 32 Stato civile: | ARG - G) Control, | Utficio
primario Igselnuezr:)IinZ Iéi generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;fzgh:spezmm ensatgtrg €
gestione Anagrafe, stato civile | nascita neo- Civile




e servizio elettorale cittadino
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 33 Stato civile: ARS - O) Accesso | Ufficio
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Tra§parenza Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) e.Sltato
gestione e servizio elettorale Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Celebrazioni verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrall edi Anagrafe, stato civile | matrimoni civili e sanzioni e .Sltato
gestione e servizio elettorale Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario IStItUZIO!’]all,. generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ispezioni Anagrafe
gene_rah e di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni e .S.tato
gestione e servizio elettorale : Civile
celebrato in altro
comune italiano
Processo | Servizi | geryiziisttuzionali, | n- 36 Stato Civile: | ARG - G) Controli, | Ufficio
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni e .Sltato
gestione e servizio elettorale ' Civile
celebrato all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile sentenze di € sanzioni e .Sltato
gestione e servizio elettorale L Civile
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 38 Separazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | consensuale, verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gggt?(;il;e di Anagrafe, stato civile divorzio congiunto € sanzioni gi?itl?ato
9 e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo | Servizi | geryiziisttuzionali, | n- 39 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, dati e informazioni, | Anagrafe




generali e di generali e di gestione: | Redazione atto di e tutela della e Stato
gestione Anagrafe, stato civile morte privacy (specifica) | Civile
e servizio elettorale
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: AR.?. -hG)_ControII!, Xfﬂmo ‘
primario Iselnlcjezrzrz Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesrglr::Zigh:spezmm ense}[gtrg €
gestione Anagr_af_e, stato civile | morte avvenuta Civile
e servizio elettorale all'estero
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | 41 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Ufficio
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di ventniche, ispeziont nSa}[gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile morte pervenuto € sanzion ¢ >tato
gestione e servizio elettorale Civile
da altro Comune
Processo .S‘t?{"'z_' i Servizi istituzionali, n. 42 Stato civile: AR$ 'hG)_CO”t.rO”': Xff'°'° ‘
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla verttiche, ispezion '186}[9:3 ©
gente.ra led Anagrafe, stato civile cremazione € sanzion g .la 0
gestione e servizio elettorale viie
Processo | Senvizl | Seryizistituzionali, | 143 ARG - G) Controll, | Uffico
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla verttiche, ispezioni nSatgtra ©
gzgteig";ée ! Anagrafe, stato civile | gispersione delle € sanzion givilaeo
e servizio elettorale ceneri
Processo | Senvizi | Seryizistituzionali, | N 44 Stato Civile: | ARG - G) Controll, | Ufficio
primario isti u2|o|!1a Id generali e di gestione: | Rilascio verifiche, ispezioni nSatgtra e
g:rs]tei(;ilee ! Anagrafe, stato civile passaporto € sanzion eCiviIae °
e servizio elettorale mortuario
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 45 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Utficio
primario isti u2|CJ|r1a Id generali e di gestione: | Cambio e}[ |te||nccl)rlrlna2|on|, nse}[gtra e
gene.ra led Anagrafe, stato civile nome/cognome e 'U ela della e e . .a 0
gestione 2 cervide aeiarae privacy (specifica) | Civile
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: AR.?. —hG).ContlroII{, XfﬂC'o ¢
primario ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | Annotazione vertticne, ispeziont nSa}[gtra e
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | gentenza di € sanzioni g. 'Ia °
gestione e servizio elettorale P viie
rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | n- 47 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Affiliazioni e}[ |te||nc§>r|r|naZ|on|, réa}[gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla ¢ >tato
gestione 5 e clEeEls privacy (specifica) | Civile
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | 48 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Adozione a}[ |te||nc§>r|r|na2|on|, nSa}[gtra e
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla ¢ >talo
gestione = sl @ s privacy (specifica) | Civile
Processo | Senvizl | Seryizistituzionali, | 149 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Riconoscimenti at |te||n(;>r|r|na2|on|, nSatgtra e
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla ¢ >alo
gestione = sl AEtaElE privacy (specifica) | Civile
Processo Sevizi Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, dati e informazioni, | Anagrafe




generali e di generali e di gestione: | Disconoscimenti e tutela della e Stato
gestione Anagrafe, stato civile privacy (specifica) | Civile
e servizio elettorale
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | n- 51 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela e}[ |te||nc§>r|r|naZ|on|, réa}[gtra e
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile € lutela della ii ((33' 'Ia °
gestione 5 e clEeEls privacy (specifica) ivile
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 52 Stato civile: | ARG - G) Controll, | Ufficio
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Trasmissioni alla veritiche, ispezioni nSa}[gtra ©
generall € di Anagrafe, stato civile P dell € sanzionl ¢ >tato
gestione e servizio elettorale rociita feta Civile
Repubblica
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 53 Stato civile: | ARG - G) Contral, | Utficio
primario Igselnuezrg)linz Idi generali e di gestione: | Comunicazioni \éesr;fzg,n:spezmnl enSatgtrg e
gestione Anagrafe, stato civile | |'Ufficio anagrafe Civile
€ servizio elettorale
Ufficio: Ufficio Elettorale
Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SICIC NI WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: AR$ —hG).ContlroII{, Elfﬂt?o |
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | rilascio tessera veriiiche, Ispezioni etiorale
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile | glettorale € sanziont
gestione e servizio elettorale
Processo | Sevizi | geryizi stiuzionali, | N2 Leva: ARG - 6) Controll, | Ufficio
primario ISt uzu:;na :j generali e di gestione: | Variazioni liste di veriche, Ispeziont etlorale
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile leva € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: AR.?. -hG).COI’\tI.'OHI., Erﬂt?o |
primario 'Se'nlézrgin: Ic;i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl etlorale
gestione Anagrafe, stato civile | degli scrutatori
9 e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Leva: AR.(f;. -hG)_ControII!, Elﬁ'g'o |
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Certificati di leva venniche, ispeziont etlorale
gentgra led Anagrafe, stato civile € sahzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 5 Elettorale: | ARG - G) Control, | Ufficio
primario l;selnﬁ:iin: Icii generali e di gestione: | revisione \éesr;fZigh:speZ|onl etlorale
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale

elettorali




Processo .S‘t?{"'z_' i Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: AR$ 'hG)_C°”t.r°“': Elff't‘;m |
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | revisione dinamica \éesr;'rfzigl’_]:Spez'om ettorale
estione Anagrafe, stato civile | |iste elettorali
9 e servizio elettorale
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | n.7 Eletiorale: | ARG - G) Controli, | Uficio
primario Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | aggiornamento \e/esr;fzgh:spezmm ettorale
gestione Anagrgfg, stato civile | Albo scrutatori
€ servizio elettorale
Processo | Senizi Servizistituzionali, | N 8 Elettorale: | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario Iselnuezrflin: Ic]i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesr;fZigh:spezmm etiorale
gestione Anagrafe, stato civile | dei Presidenti di
€ servizio elettorale seggio
Processo .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: AR$ —hG).ContlroII{, Elff't(f['o |
primario 'Se'nLézrg)”n: I&i generali e di gestione: | aggiornamento \éesrzlalrg;zs;]:spezmm etiorale
gestione Anagrafe, stato civile | Albo President di
e servizio elettorale seggio
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: AR$ -hG).ContlroII{, LEJIff't?o |
primario 'Se'nl’ézr:”n: ::;i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesrlalr:;Zig,n:spezmm etlorale
gestione Anagrafe, sltattf ci\I/ile dei Giudici Popolari
e servizio elettorale
Processo .Sff[wz.' i Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: AR.?. -hG).COI’\tI.'OHI., LEJIff't(f['o |
primario Iselnizrgin: Ic;i generali e di gestione: | aggiornamento \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl etlorale
gestione Anagrgf_e, stato civile | Albo Giudici
e servizio elettorale Popolari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: AR.(f;. -hG)_ControII!, Elfﬂt?tlo |
primario Iselnlézr:iin: Ic;i generali e di gestione: | supporto \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl etlorale
gestione Anagrgf_e, stato civile | commissioni
e servizio elettorale elettorali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: AR.(f;. -hG)_ControII!, Elfﬂt(f['o |
primario Iselnlcjazrzrz Ic;i generali e di gestione: | autorizzazione al \éesrglr::zsh:spezmm etlorale
gestione Anagrafe, Sltc':lt’ftO Ci\I/”e voto fuori sezione
e servizio elettorale
Processo | Senizi | servizistituzionali, | - 14 Elettorale: | ARG - G) Control, | Ufficio
primario l;selnl:;;in: Icii generali e di gestione: | voto assistito \éesr;:fzgl,q:spezmnl etlorale
. Anagrafe, stato civile
gestione e servizio elettorale
Processo .S‘t?{"'z.' ' Servizi istituzionali, | N- 15 Elettorale: AR$ 'hG).CO”t.rO”'.’ Elff't‘i'o |
primario ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | voto domiciliare \éesr;'rfziil’q:Spez'om ettorale
; Anagrafe, stato civile
gestione e servizio elettorale
Processo .Sf.["iz.i . Serviziistituzionali, | - 16 Registro del | ARG - G) Controll Elfﬁtctb |
primario IStituzionatll, generali e di gestione: | servizio civile veriche, Ispeziont ettorale
generali e di Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione ’

e servizio elettorale




Ufficio: Ufficio Piattaforme digitali - per la trasparenza conservazione documenti informatici - comunicazioni
ed informazione (I.P.A.)

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware; fornire
assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita":

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti utenti,
gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal computer,
stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici
per nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le software
house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

Responsabile Ufficio:
ing. Marzulli Maria Immacolata

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Area di rischio

Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

istituzionali

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Ufficio

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 1 Sviluppo
software: Studi e
analisi
informatizzazione
servizi

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:

n. 2 Sicurezza dei
processi - servizi

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni

Ufficio
Piattafor




generali e di
gestione

Altri servizi generali

informatici

e sanzioni

me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 3 Sviluppo
software:
Installazione/config
urazione nuovo
software
applicativo

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 4 Sviluppo
software:
Acquisizione
servizio di
manutenzione

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 5 Gestione S.I. e
rete: Acquisizione
fornitura
connettivita'

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document




i
informatic
i -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 6 Gestione S.l. e
rete:
Configurazione
connettivita'

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 7 Gestione S.l. e
rete: Backup dei
dati

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 8 Gestione S.l. e
rete:
Aggiornamento
backup

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 9 Gestione S.I. e
rete:
Configurazione
utenti di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 10 Gestione S.I.
e rete:
Configurazione
apparati di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 11 Gestione S.1.
e rete: Creazione
caselle di posta
elettronica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 12 Gestione S.I.
e rete:
Aggiornamenti
automatici sw di
base e produttivita'

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva




zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 13 Gestione S.I.

e rete:
Aggiornamento
antivirus

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 14 Gestione S.I.

e rete:
Installazione
stampanti di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 15 Gestione S.1.

e rete: Gestione
server di rete

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi




one
(LP.A.)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 16 Gestione S.I.

e rete: Custodia e
gestione delle
password

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 17 Gestione S.I.

e rete: Manuale
sicurezza
informatica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 18 Assistenza
utenti: Interventi
manutenzione
hardware/software

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 19 Assistenza
utenti: Gestione
banche dati
esterne

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen




za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 20 Assistenza
utenti: Interventi
supporto per la
gestione dati
applicativi

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 21 Assistenza
utenti: INA SAIA

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 22 Gestione
tecnologica SIT:
Affidamento
censimento edifici,
foto, numerazione
interna

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica




zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 23 Gestione
tecnologica SIT:
Creazione banca
dati geografica

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 24 Gestione
tecnologica SIT:
Interventi per la
normalizzazione
delle banche dati

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 25 Gestione
tecnologica SIT:
Formazione GIS

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 26 Gestione S.I.
e rete: Analisi dei
fabbisogni,

ARS - S) Agenda
Digitale,

digitalizzazione e
informatizzazione

Ufficio
Piattafor
me
digitali -




programmazione e
gestione della rete
informatica

processi (specifica)

per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 29 Gestione sito
web:
Aggiornamento
pagine

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 30 Gestione sito
web: Creazione
pagine

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A))

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 31 Gestione sito
web: Software per
la gestione dei
contenuti

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic




| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 32 Gestione sito
web: gestione in
hosting

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(.LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 33 AGID:
Attuazione progetti
di e-government

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 34 AGID:
Implementazione
dei programmi di
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 35 AGID:

ARS - S) Agenda
Digitale,

Ufficio
Piattafor




generali e di
gestione

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

Attivazione e
consegna firme
digitali

digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
i-
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 36 AGID:
Implementazione
delle strategie e
delle azioni
dell'Agenda
digitale dell'ente

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Statistica e sistemi
informativi

n. 37 AGID:
Dematerializzazion
e dei documenti

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 38 AGID:
Sviluppo progetti
wifi e open data

ARS - S) Agenda
Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Ufficio
Piattafor
me
digitali -
per la
trasparen
za
conserva
zione
document




i
informatic
i -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 39 DIGIT: ARS - S) Agenda U_fficio
primario istituzionali, Digitale, Piattafor
generali e di digitalizzazione e me
gestione informatizzazione digitali -
Smart city processi (specifica) | per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

generali e di gestione: | Progetto Open
Altri servizi generali Government e

Processo di | Servizi
supporto istituzionali,
generali e di
gestione

n. 40 ARS - S) Agenda Ufficio
Digitale, Piattafor
digitalizzazione e me
informatizzazione digitali -
servizi on-line processi (specifica) | per la
trasparen
za
conserva
zione
document
i
informatic
| -
comunica
zioni ed
informazi
one
(LP.A)

Servizi istituzionali,
generali e di gestione: | Digitalizzazione ed
Altri servizi generali erogazione dei

Ufficio: Ufficio Ragioneria

Descrizione Ufficio:

Il Controllo di Gestione ¢ uno strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi Istituzionali, al Nucleo di
Valutazione/OIV, ai singoli Dirigenti. L'attivita' consiste nella verifica della gestione, dello stato di attuazione degli
obiettivi programmati dagli organi politici, attraverso 1'analisi delle risorse, la comparazione tra i costi e la qualita' e
la quantita' dei servizi offerti, la funzionalita' dell'organizzazione dell'Ente, del livello di efficienza, efficacia ed
economicita' svolta per il raggiungimento degli obiettivi.

Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Controllo di IAD‘RS -ttQ)' gfﬂqo .
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | gestione ai sensi roge_f_azmne agionen
generall e di Gestione economica, | degli artt. dal 196 (specifica) a
gestione finanziaria el art. e
- al 198-bis del
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Controllo AR.?_ -hG).Cont.rollll, gfﬂqo .
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | amministrativo verifiche, 1spezioni agioner
generall e di Gestione economica, bil € sanzioni a
gestione : —— contabile
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S(te_trV|z_| i Servizi istituzionali, n. 3 Parere di g‘RilG - Ft) Ciesgolr;e gfﬂqo .
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | regolarita’ elleen (rja Ie, elle agioner
generali e di Gestione economica, contabile spese e de a
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | Seniziistiuzionali, | n4Bilanciodi | ARG-F) Gestione | Uffcio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | previsione elie en (rja Ie’ elle agioneri
gentgra led Gestione economica, spte§e ©de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Documento QR”G i Ft) (fesgo:';e gffplo .
primario IgSeInL(IaZr:)Iin: ::;i generali e di gestione: | Unico di sgezeeg Eiaele’ elie aaglonerl
gestione ﬁneasgggﬁaeconom'ca, Programmazione - patrimonio
o DUP - Gestione
programmazione e )
provveditorato operativa
Processo | Senizi Serviziisttuzionali, | N6 Rendiconto | ARG - F) Cestione | Ufficio
primario isti u2|o|!1a Id generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle agioneri
gentgra led Gestione economica, Spf?e ©de a
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | seryizistiuzional, | .7 Piano ARG - G) Controll, | Ufficlo
primario Iselnlgzrgir]: :ii generali e di gestione: | esecutivo di \éesrlalncZig,n:spezmm a agioner
gestione C_Sestio_ng economica, | gestione - PEG
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Mandati di Q‘FEG - Ft) (iesgolr;e gfﬂqo .
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | pagamento elleen (rja Ie’ elle agioner
generall € di Gestione economica, spese e de a
gestione patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Proce?tso di S(ta_{\/|z_| i Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al 'cAi\FTIG - Ft) C:es(t;olrre gfﬂqo .
Supporto ;;Selnuezrlaolin: Idi generali e di gestione: | bilancio di sgezeeg (rjaele, elle aag|oner|
gestione E;neasr:figﬁae,conomlcai previsione e P.E.G. patrimonio
programmazione e
provveditorato
processodi | Senvizl Servizi istituzionali, | N- 10 Gestione ARG F) Sestione | Uificlo
supporto ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | cauzioni e elie en ;a Ie, elle agioner
generatl € di Gestione economica, | fideiussioni spese e de a
gestione vt patrimonio
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S(t':f[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Inserimento e AR.?. -hG).Cont.rolll_, gfﬂc_m .
supporto ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | controllo dati IVA veriche, Ispeziont agioner
gentgra i edi Gestione economica, e sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo d .S‘t?{‘"?' . Servizi istituzionali, | n- 12 Parere sugli QR“G - Ft) G{‘es(tj'olrl‘e gff'c.'O .
supporto l;selnﬁ:iin: Icii generali e di gestione: | atti con sgeieez (rjaele' elle aag|oner|
gestione ?neasr:ggﬁaeconomlca, finanziamtlanti in patrimonio
- conto capitale
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S(te.[ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 13 Recupero e 'S‘RLG - Ft) C;es(tjiolr;e gffic_io .
supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | registrazione elieen (rja Ie’ elle agioneri
generatl € di Gestione economica, | giornaliera delle spese e de a
gestione ek e patrimonio
- operazioni del
programmazione e , ,
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo .S‘t?{"'z.' . Servizi istituzionali, | n- 14 Controllo AR$ 'hG).CO”t.ro”'.’ gﬁ"’.m .
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari verttiche, ispezion agtoner
gentgra 1ed Gestione economica, € sanzioni a
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo n. 15 Versamenti Ufficio
primario addizionale aRaglonerl
comunale
rateizzata
Processo n. 16 Versamenti Ufficio
primario addizionale aRaglonerl
regionale

rateizzata




Processo n. 17 Verifiche Ufficio
primario Revisore dei Conti Ragioneri
a
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 17 Registrazione ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | fatture delle entrate, delle | Ragioneri
generali e di CesieoE ces e spese e del a
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi L n. 18 Pagamento ARG - F) Gestione | Ufficio
primario IgSg:\uezrflinzlgi generali e di gestione: | delle spese di gggzeezt;aéf’ delle aRaglonen
Ufficio: Ufficio Tributi
Descrizione Ufficio:
L'Ufficio Tributi ' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente 1'attivita' di istituto.
Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AITEC T IO Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e A Rt n. 1 Accertamenti ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' tributari legali e Tributi
generali e di Gestione delle entraté contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi S A Rt el n. 2 Rateazione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento tributi delle entrate, delle | Tributi
gentgral| e di Gestione delle entrate | gccertati sp?§e © Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi SR Bt eral n. 3 Controllo ICI - | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' IMU - TASI verifiche, ispezioni | Tributi
gengrali ed Gestione delle entrate & sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servin el n. 4 Iscrizione a ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' ruolo entrate delle entrate, delle | Tributi
gentgrah edi Gestione delle entrate | tributarie sp(tage © c_jel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Accertamenti ARG - H) Affari Ufficio




primario istituzionali, generali e di gestione: | tributari con legali e Tributi
generali e di Gestione delle entrate ; contenzioso
; s . - adesione
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, | n- 6 Servizio dAR“G - Ft) C;‘esgone LTJfft')C"t?
primario Igselnl:;;olin: Ic,ii generali e di gestione: | rilascio certificati sgeieeg (rjaef , defle riout
; Gestione delle entrate | re|ativi a posizioni ; :
gestione ; ; - patrimonio
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | n.7Servio | ARG-H)Affari | Utficio
primario Iselnuezrflin: Idi generali e di gestione: | informativo c?(?ne’lelr?zioso riout
gestione G'estior.]e de”e e-n-tl'ate risposte a istanze’ (generale)
tpbutgne € semvizl comunicazioni,
fiscali - ;
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Senizi | Seni stituzionali, | N8 Prowvedimenti | ARG - H) Affari | Urfiio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | in autotutela per egef[l © ributl
gentgra led Gestione delle entrate | triputi comunali con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Istanze ﬁRGI.' H) Affari _IL_Jfft')C'?
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | interpello egatl ° ributl
gente_ra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S(t':f[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Rimborsi a 'S‘R”G - Ft) Civesgone _IL_Jth')C"t).
primario ISt UZ'C:.na Id generali e di gestione: | contribuenti - efleen (rja Ie’ elle ribut
generall e di Gestione delle entrate | ti Spese e ae
gestione tributarie e servizi rversament @ patrimonio
. . Comuni competenti
fiscali L
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 11 Controllo AR$ —hG).ContlroII{, .IL_Jfft')C'?
primario ISt UZ'OI.na Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verifiche, Ispezioni ribu
g:gtei;iée ! Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanziont
9 tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_,so .Sff[wz.' i Servizi istituzionali, n. 12 'SRG ) 3) i _IL_Jth')C"t).
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | Autorizzazione/con rovl\./et. 'mdef}l' rioutl
gentgra 'ed Gestione delle entrate | cessione a;np |a.|V|_d_e a
gestione O T -~ | sfera giuridica
- Installazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so ,tAss_;attg de(lj Assetto del territorio n. 13 IAD‘RG ) 5’.) i _Ll_JflC'?
primario erritorio ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvediment rioutl

edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio

passo carrabile

ampliativi della
sfera giuridica




senza effetto

permanente
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 14 ARG-B) Ufficio
primario territorio ed 2l cxlitzs slateitva: Autorizzazione Provvedimenti Tributi
edilizia abitativa Ufieifietties @ seeeie passo carrabile allcnpha’qw_ccji_ella
del territorio t stera giuridica
emporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 15 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario territorio ed =) aallie 25 Autorizzazione verifiche, ispezioni | Tributi
edilizia abitativa e eles 0 caaclis installazione di € sanzioni
del territorio cartelli e insegne
Ufficio: Ufficio Gestioni Partecipate
Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICOC R WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S A A Rt el n. 1 Controllo sulle | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' societa' partecipate verifiche, ispezioni | Gestioni
generali e di N SN ——— ' € sanzioni Partecipa
gestione finanziaria, te
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Syl Faii e el n. 2 Tenuta ed ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' aggiornamento verifiche, ispezioni | Gestioni
gen?rah edi Gestione economica, | dell'archivio e sanzioni Fartempa
gestions finanziaria, relativo alle °
programmazione e L ,
provveditorato societa' nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Invio ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni | Gestioni
enerali e di : N € sanzioni Partecipa
gestione GeSt|One economica, societa' partecipate te P

finanziaria,
programmazione e

al Dipartimento




provveditorato

della Funzione

Pubblica
Processo .S?trwz_l i Servizi istituzional, n. 4 Acquisto S‘FBG - Ft) (?es(tjlolr;e ch;fﬂct[o .
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | partecipazioni elleen (rja Ie’ elle Perst loni
generall € di Gestione economica, | gzionarie spese € de artecipa
gestione e patrimonio te
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘t?:"iz.i i Servizi istituzionali, | n- 5 Procedure di QR“G - Ft) ?esgolrl‘e gfﬁcti.o .
primario Igselnuezrflinz Idi generali e di gestione: | dismissione di sgezeez (rjae|e , delle Psrst(-;girga
gestione Gestione economica, | partecipazioni patrimonio te

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

azionarie ed altre
quote societarie

Ufficio: Ufficio Risorse Umane

Descrizione Ufficio:
L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, in particolare
e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale; inserimento di

tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico-amministrativi: mobilita', presenze assenze,

corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR LRSI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Assunzione di QRG .' A) g.ﬁ'c'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | personale cquisizione e isorse
generali e di SR T ) .| gestione del Umane
gestione mediante concorsi, personale
mobilita’ e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione QRG -A) g.ﬁ'c'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | progressioni cquisizione e isorse
generali e di Sl U ) gestione del Umane
gestione economiche personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 3 Programma G\R”G - Ft) fesgone g,ff'c'o
primario Igselnizrgjlin: ::;i generali e di gestione: | triennale ed sSeieeg Eiaele’ elle Ulr?gnss
gestione Risorse umane annuale del patrimonio

fabbisogno di




personale

Processo | Senizi | Senizi stituzionali, | N4 Selezionida | ARG - G) Control, | Utfico
primario isti uzm;wa Id generali e di gestione: | centro per verifiche, ispezioni U|sorse
generali e di Risorse umane Fimpi e sanzioni mane
gestione Impiego
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Assunzione AR.?_ -hG).COI’\tI.'OHI., g.ﬁ'c'o
primario isti u2|o|pa :j generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni Ulsorse
generali e di B - o i e sanzioni mane
gestione appartenente a
categorie protette
(Legge 68/1999)
Processo .S?tmz.' i Servizi istituzionali, n. 6 Stabilizzazioni AR$ —hG).ContlonI{, gfﬂmo
primario isti UZIOI!"Ia Id generali e di gestione: verifiche, ispezioni U|sorse
g:rsmteig:;ée i Risorse umane e sanzioni mane
Processo | Senizi | Senii stituzionali, | N 7 Mobilta! ARG - G) Contrll, | Uffifo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. verttiche, ispezion U|sorse
generali e di Risorse umane 30 del D.L e sanzioni mane
gestione elb.Lgs.
165/2001
Processo | Senizi | Seni stituzionali, | N 8 Mobilta’ ex | ARG - G) Control, | Ufio
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. veriiche, Ispezioni Ulsorse
g:rsmteigilee i Risorse umane 165/2001 e sanzioni mane
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Mobilita’ AR.(f;. -hG).COHtI.'OHI., g.ﬁ'c'o
primario isti u2|cir1a |d generali e di gestione: | interna verifiche, ispezioni Ulsorse
generaiedi | Risorse umane intersetoriale da | © 120" mane
P.E.G.
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Cambi di AR.(f;. -hG)_ControII!, gfﬂmo
primario isti u2|cina |d generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni Ulsorse
generali e di R = orofessionale € sanzioni mane
gestione
Processo | Senvizl | Seryiz stiuzionali, | N 11 ARG - 6) Controll, | Uficio
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Trasformazione del veriiche, Ispezioni Ulsorse
g:rsmteigilee i Risorse umane rapporto di lavoro a e sanzioni mane
tempo parziale
Proce?tso di .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Comandi e AR$ -hG).ContlroII{, gfﬂmo
supporto ISt u2|()|r1a Id generali e di gestione: | trasferimenti verttiche, 1spezioni Ulsorse
g:rsmti;?]lee i Risorse umane e sanzioni mane
Pr_oces_so Sc::viz_i i Servizi istituzionali, n. 13 Nomina ARG '.E) Incarichi gfficio
primario ISt u2|c)|na Id generali e di gestione: | componenti del e nommle U|sorse
g:gteicr)?ulae ! Risorse umane CuUG (generale) mane
Processo Sﬁtrwz_l i Servizi istituzionali, n. 14 Rilevazione AR.?. -hG).Cont.rollll, g.ff'c'o
primario Iselnttlazrgin: :ii generali e di gestione: | eccedenze \éesr;InCZig,n:SpeZIonl U';C;;S:
gestione Risorse umane personale
Processo | Servizi Serviziisttuzional, | N 15 Assunzioni | ARG - ) Controli, | Uficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | interinali verifiche, ispezioni isorse
generali e di e sanzioni Umane




gestione Risorse umane
Pr_oces_so 'S?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 16 Attribuzione ARG -_E) Incarichi gfﬂmo
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | incarichi e nomlnle Ulsorse
gggt?gi;e : Risorse umane dirigenziali (generale) mane

Ufficio: Ufficio Economato

Descrizione Ufficio:

L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente ( es.

pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti;
dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione di Gara, verbali di Commissione etc.)
all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a

garantire 1 principi di trasparenza, pubblicita' ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di

esclusione di richiesta integrazione documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio CiEes
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Fornitura ARG - I_D) Contratti | Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | Economa
gengrah edi Gestione economica, | materiale di to
gestione finanziaria ;
. consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Consegna ARG - F) Gestione | Ufficio
primario Igsgrtmlcjazrzrzhéi generali e di gestione: | arredi e gsgieegtgaéf’ delle E)conoma
gestione ‘?neasrtlzoigﬁae,conomlca, attrezzature uffici patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 3 Consegne ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | materiali verlflch_e, ispezioni Economa
gengrall edi Gestione economica, e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 4 Carico AR.G. } G).CO”tFO”‘: Ufficio
primario IStItUZIOHall,. generali e di gestione: | magazzino beni di verlflche, ispezioni Economa
gene_rah edi Gestione economica, | fagile consumo e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Report sui ARG - F) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | consumi delle entrate, delle | Economa
generali e di spese e del to

Gestione economica,




gestione

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

patrimonio

Processo di | Assetto del e A S e n. 6 Manutenzione | ARG - D) Contratti | Ufficio
supporto territqrio e_d . o - mezzi pubblici (generale) | Economa
edilizia abitativa Urbanistica e assetto to
del territorio
Processo di Ass_ettg del A 8 T e n. 7 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto t%'_rl!tquo te)zcti ] =il el 2 sl magazzino delle ent(rjatle, delle Fconoma
edilizia abitativa | g 4jizia residenziale Spf?e ©de °
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Prpcegso Ass_ettc_) del A QB ST n. 8 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario tedr_rllltquo te)ctl i ed edilizia abitativa: scorte pezzi di delle ent;atle, delle :Economa
edilizia abitativa | rpanistica e assetto ricambio ed :g?r?rioeni: °
del territorio attrezzature

Ufficio: Ufficio Lavori pubblici

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con I'esercizio di funzioni che
comprendono 1'edilizia scolastica, cimitero, trasporti ¢ mobilita', viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile Ufficio:
ing. Marzulli Maria Immacolata

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO s diliatEne WG
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo f\sgfttq de(; Assetto del territorio | n- 1 Piano triennale ';‘Rsf L) Efficiq
primario ez;'_rl[ orio S't i ed edilizia abitativa: opere pubbliche |§n| |_c?2|one a\t;glr_l .
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto ur an.|f§ ica pubblici
del territorio (specifica)
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | N- 2 Variazioni al 'SRS f L) Efficiq
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Programma lanincazione avon
edilizia abitativa Ui tt ) urbanistica pubblici
r an|§ |C.a e assetio triennale e (SpeCiﬁca)
del territorio all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti | Ufficio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Lavori
pubblici

importo pari o
superiore a
1.000.000 euro e
inferiore alle soglie




comunitarie (art. 14
DLgs 36/2023)
mediante il sistema
della procedura
negoziata, previa
consultazione di
almeno 10
operatori.

Pr_oces_so TLtJ_’;te !e quzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Affidamento ARb(t;)r- I_D) Contra;tti lLJfficiq
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) avori
) i pubblici
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo 'Tl:'ttte le fulr_wzioni Tutti i macroprocessi | N- 5 Affidamento ARb%I'_ D) Contraltti tJfficiq
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) avori -
) i pubblici
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo ,tAss_tt'-)tt_o de(lj Assetto del territorio n. 6 Approvazione é‘RS f- L) Efficiq
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Programma lavori lanicazione avorl
edilizia abitativa . o . urbanistica pubblici
Urbanistica e assetto | pubblici sotto i e
del territorio (specifica)
100.000 euro
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 7 Variazioni al IAD‘RS f- L) lLJfficiq
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Programma lavori lanificazione avorl
edilizia abitativa Rerf . . urbanistica pubblici
Urbanistica e assetto | pubblici sotto i o
del territorio (specifica)
100.000 euro
Processo f‘ss.?ttc.’ de(lj Assetto del territorio | N. 8 Progettazione éRS X ttQ) . lLJfﬁCic.)
primario zr'rll' orio S't i ed edilizia abitativa: interna roge_f_azmne a\églr] .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | (preliminare, (specifica) pubblici
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo ,tA\ss_tt-:‘tt_o de(lj Assetto del territorio n. 9 Perizie di ';‘RS -ttQ) . Efficiq
primario edr_rl! orio S't i ed edilizia abitativa: lavori in economia roge_f_a2|one agglr.' .
edilizia abitativa | \} 0 otico e assetto (specifica) pubblici
del territorio
Pr_oces_so 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 10 ARb(t;)I'- P) Contra;tti lLJfficiq
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Progettazione pubblici (generale) avorl
edilizia abitativa pubblici

Urbanistica e assetto

esterna




del territorio (pre"minare,
definitiva,
esecutiva)
Processo | Assellodel | ascetto del teritorio | n- 11 Afidamento | ARG - B) Contratt | Uffiio
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) a\églr.' .
edfiizia abitativa | rpanistica e assetto appalto a pubblict
del territorio professionisti
esterni
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | n- 12 Direzione ARbiI.' D) Contraltti Efficiq
primario orriorio o g | e edilizia abitativa: | lavori pubblici (generale) ot
edilizia abitativa | \yrpanistica e assetto pubbiici
del territorio
Processo | Asseltodel | pscetto del teritorio | N 13 Alta ARG - 6) Controll, | Ufficio
primario edrrll orio te>'t i ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori veriticne, ispeziont a\églr.' .
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto esequiti in project e sanzioni pubblici
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo ,tb\ss_;attg de(lj Assetto del territorio n. 14 Liquidazioni AR.?. -hG)_ControIIi_, lLJfficiq
primario eJ_rI! orio S't " ed edilizia abitativa: acconti o rata di venniche, ispeziont a\églr.' .
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale saldo e omologa € sanzioni pubblici
p_ubphqa ell_oc_:ale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | €golare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo f\sgfttg de(lj Assetto del territorio | N. 15 Varianti in ARb(E)I'- D) Contralltti lLJfficiq
primario (Zr_rl! orio S't " ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) a\t”glr.' .
edilizia abrtativa | hanistica e assetto lavori in appalto pubblici
del territorio
Processo Assetto del A e e n. 16 Collaudo ARG - I_D) Contratti Ufficiq
primario territorio ed - o pubblici (generale) | Lavori
dilizia abitati ed edilizia abitativa: bblici
edilizia abitativa | | panistica e assetto pubblici
del territorio
Processo f\sgtettq de(lj Assetto del territorio | - 17 ARbiI.' D) Contrelltti Efficiq
primario ei;'_rl[ orio te>'t i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) a\t;glr_l .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto | commissioni di pubblic
del territorio collaudo
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | N- 18 Affidamento ARbiI.' D) Contraltti Efficiq
primario edr_rlll orio g't i ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PUPP!IC! (generale) a\t;glr.' .
edilizia abitativa | \yrpanistica e assetto coordinatore della pubblici
del territorio sicurezza
Prpces;o Ass.ettc_) del Aemaiie & e e n. 19 Coordinatore ARQ_ - G).Contlrolli., Ufficiq
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Lavori




del territorio

edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: della sicurezza in e sanzioni pubbilici
Urbanistica e assetto .
o fase di
del territorio ,
progettazione
Pr.oces.so Asgettg del Aemaie &5 e n. 20 Subappalto ARG - D) Contratti Ufficiq
primario territorio ed g o pubblici (generale) | Lavori
dilizia abitat ed edilizia abitativa: bblici
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto pubblici
del territorio
Processo 'to‘ss.?tt(.) de(; Assetto del territorio n. 21 Redazione ARb%I'_ D) Contraltti tJfficiq
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) a\églr.' .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto pubbiici

Ufficio: Ufficio Manutenzione

Descrizione Ufficio:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,

strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle

barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.

Responsabile Ufficio:
Ing. Cristian Soldano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Ao G iy L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo /tA\ss.tett(_) decll Assetto del territorio n. 1 Autorizzazione 'SRG ) 5) " kj/lff'C'?
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: alla manomissione rovl\./etl 'T“def;l' Manutenz
edilizia abitativa |} 0 oo e assetto dei sedimi delle ampliativi della ione
del territorio : : sfera giuridica
vie, strade, piazze, | senza effetto
ecc. di proprieta’ economico diretto
comunale o di uso | €d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo ,tb\sgtettg decll Assetto del territorio n. 2 Autorizzazione 'SRG ) 3) " kj/lfﬂc'(;
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: al transito in centro rovl\./et. 'T“def;l' Vianutenz
edilizia abitativa | \} 0 oo e assetto storico con ampliativi della ione
del territorio ; ; sfera giuridica
autocarri o mezzi senza effetto
speciali di portata economico diretto
superiore a 3,5 ed |m_med|_ato. (es.
tonnellate autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tA\ss_tt-:‘ttg de(; Assetto del territorio n. 3 Piano delle ARb%I'- D) Contralttl kJ/Ifflcmt
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) Vianutenz
edilizia abitativa ione

Urbanistica e assetto
del territorio




Proce?tso di ,tAss_(tattg declj A e e n. 4 Sopralluogo AR$ -hG)_Contl_'oIIi_, afficiot
supporto ezjll'_rl! orio g_t . o el ol fve: verifiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa | |} ictica e assetto e sanzioni ione
del territorio
Processo f\sgtettq de(lj Assetto del territorio | N- S Intervento sul AR$ -hG).ControIIi_, Il\J/Ifficiot
primario edr_rlll orio S.t i ed edilizia abitativa: bene - verttiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa | ;- ictics e assetto Manutenzione e sanzioni ione
del territorio ordinaria
Proce?tso di tAss_tettq de(; Aaseie deeiiats n. 6 Pronta AR$ -hG).Cont(oIIi., kl/lfficic;
supporto e(;rll orio g't i ed edilizia abitativa: reperibilita’ verttiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto e sanzioni ione
del territorio
Proce?tso di ,tA\ss.tettc_J deCII Ao Q2 SR n. 7 Assistenza e AR$ -hG).ControIIi., kJ/Ifficiot
supporto edrrll orio te>'t i ed edilizia abitativa: manutenzione in verttiche, ispezioni | Manutenz
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto occasione di e sanzioni ione
deleien manifestazioni
Proce?tso di ,tb\sgtettg de(; Aemaie 5 i n. 8 Assistenza e ARbi I'_ D) Contraltti kJAfficic;
supporto edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) Manutenz
edilizia abitativa | panistica e assetto seggi elettorali lone
del territorio
Proce?tso di ,tA\ss_ttattc_J de(; Pt de) ternles n. 9 Manutenzione ARb% I'_ I_:)) Contraltti kJ/Ifficiot
supporto eJ.rI'. orio S.t iva | ©d edilizia abitativa: impianti di pubblici (generale) | Manutenz
edilizia abitativa | hanistica e assetto riscaldamento - lone
Glall tertiiente raffreddamento
Processo Sviltupp_)tc;_l Sviluppo sostenibile e | N- 10 Inquinamento AR.(f;. -hG)_ControIIi_, I\U/Ifficiot
primario tsots Ien('j Ile € tutela del territorio e luminoso: bonifica | YeCNe, Ispezioni | Manutenz
ute'a de dell'ambiente: Qualita' | degli impianti di € sanzionl lone
territorio e o S
dell'ambient dell'aria e riduzione illuminazione
ellambiente dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo f\sgtettq de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 11 ';‘RG - 3) i ﬁfﬁdot
primario erritorio ed | tutela del territorio e Autorizzazione per rovvedimenti manutenz
edilizia abitativa ' - . o . ampliativi della ione
dell'ambiente: Qualita esposizione R
o o sfera giuridica
dell'aria e riduzione luminarie e/o
dell'inquinamento senza effetto.
addobbi esterni economico diretto
elettrificati ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Ufficio: Ufficio Protezione Civile

Descrizione Ufficio:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi

predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.




Responsabile Ufficio:
Com. Dott.ssa Veneziano Giuliana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AITCIC T IO W3itE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Sy n. 1 ARS - Q) Ufficio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_l’grazmne PrCo?ellzmn
civile Piano comunale (specifica) e vie
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Sowseree avlle: n. 2 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario Sistema di protezione | e formazione del dati e informazioni, Pro?e_zion
T personale interno e ’Futela della 3 e Civile
privacy (specifica)
Processo Soccorso civile Sormesies Gl n. 3 ARS - P) Gestione | Ufficio
primario S protézione Coordinamento dati e informazioni, | Protezion
ST , L e tutela della e Civile
interventi di privacy (specifica)
SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile Sossaren aivle: n. 4 Censimento ARS - P) Gestione | Ufficio
primario T seg.uito di | deidannie dati e informazioni, | Protezion
el el individuazione e ’Futela della 3 e Civile
privacy (specifica)
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile Somereg aivle: n. 5 Interventi di ARS - R) Interventi | Ufficio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza Profte_zion
calamita' naturali (specifica) e Civile
Processo Soccorso civile Sowseree avlle: n. 6 Partecipazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti dati e informazioni, Pro?e_zion
selErrie el intercomunali e ’Futela della 3 e Civile
privacy (specifica)
Processo Soccorso civile Somesias ek n. 7 Convenzioni ARG - D) Contratti | Ufficio
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) Pr(o:j[e.|2|on
calamita’ naturali volontariato e Livie
Processo Soccorso civile | g, -ors0 civile: n.8 ARS - P) Gestione | Ufficio
primario T seg.uito di | Aggiornamento dati e informazioni, | Protezion
ealetiel el dellElenco delle e tutela della e Civile
privacy (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di




protezione civile

Ufficio: Ufficio Sportello Unico Urbanistica (SUE)

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione

urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli Interventi (PI);

attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali

Responsabile Ufficio:

ing. Marzulli Maria Immacolata

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A i Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_(tattg de(lj Assetto del territorio n. 1 Certificato Q\RtS '.Pf) Gestione gfficrito”
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: destinazione all € Infermaziont, portefio
edilizia abitativa Uit L e tutela della Unico
rbanistica e assetto | urbanistica privacy (specifica) | Urbanistic
del territorio a (SUE)
Pr_oces_so ,tA\ss_tt-:‘ttg de(; Assetto del territorio n. 2 Piano 'SRS f- L) . gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: regolatore lanificazione porteflo
edilizia abitativa Uniserliad . .| urbanistica Unico
rbanistica e assetto | generale - Piano di (specifica) Urbanistic
del territorio governo del a (SUE)
territorio
Processo /tA\ss.tett(_) decll Assetto del territorio n. 3 Variante 'SRS f_ L) gfficrito I
primario ermtorio €d | o edilizia abitativa: | semplificata al laniticazione portefio
edilizia abitativa Edilizia residenziale Piano regolatore urbanistica Unico
pubblica e locale e (specifica) Ur%aJI'ESt'C
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Processo ,tA\ss_tt'-)tt_o de(lj Assetto del territorio n. 4 Piani é‘RS f- L) gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi lanificazione portefio
edilizia abitativa . L . urbanistica Unico
UrbanIStlca e assetto ad |n|Z|at|Va pnvata (S ecifica) Urbanistic
del territorio P a (SUE)
Processo ,tA\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 5 Piano 'SRS f- L) gfficrito I
primario eed;irllizoigzgitativa ed edilizia abitativa: insediamenti urlsglnligzi:\)ne U?]iocoe °
Urbanistica e assetto | produttivi - PIP (specifica) Urbanistic
del territorio a (SUE)
Pr.oces.so ,tAsgtettg de(; Assetto del territorio n. 6 Piano edilizia 'SRS f_ L) , gfficrito I
Edilizia residenziale
popolare - PEEP i ot
pubblica e locale e (specifica) UrbSaJIIEStIC
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 7 Piano ARS-L) Ufficio
primario territorio ed Pianificazione Sportello




edilizia abitativa leijdbedi!izti_a abitativati[ particolareggiato tjrban_ifgtic)a Bnt;co_ .
rbanistica e assetto Co e specifica rbanistic
del territorio P'_P' di iniziativa a (SUE)
privata
Processo ,tAsgtettg de(; Assetto del territorio n. 8 Piano di 'SRS f_ L) gfficrito I
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. 'Em [c?zmne Up.o ello
edilizia abitativa | \} 0 oo e assetto urbanistica nico
. (specifica) Urbanistic
a (SUE)
Processo ,tA\ss.?ttc_) decll Assetto del territorio | N- 9 Piano di 'SRS f L) gff'cr'to I
primario edrrll orio te>'t i ed edilizia abitativa: lottizzazione 'Em {c?zmne Up9 elio
edilizia abitativa | ;oo ictica e assetto d'ufficio - P.LU. urbanistica nico
. (specifica) Urbanistic
a (SUE)
Processo SV",:JpPS.I Sviluppo sostenibile e | N- 10 Emissioni in 'SRG - 5’) i gff|cr|to I
primario sostenibrie e tutela del territorio e atmosfera: rovvedimenti portefio
tutela del el T - . .| ampliativi della Unico
territorio e lorizzazione » | stabilimento in cui | sterg giuridica Urbanistic
dell'ambiente varorizzazione © sono presenti senza effetto a (SUE)
recupero ambientale i . .
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | ©d immediato (es.
in deroaa parte Il autorizzazioni e
9ap ’ concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo Sviltuppt())_l Sviluppo sostenibile e | N- 11 Inquinamento 'SRG ) 3) i ;Jfficrito I
primario sostenibie e tutela del territorio e elettromagnetico: rovvedimenti portefio
tutela del selPrisiarie Gusfis? , , ampliativi della Unico
territorio e dell'aria e riduzione Aut9r|z.za.z|one PEr | sfera giuridica Urbanistic
dell'ambiente dBllinGuiGmeiis |mp|§nt| di telefonia | senza effetto a (SUE)
mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SV|Itupr.)§_I Sviluppo sostenibile e | N- 12 AR_(];S_ -hG).Controlll_, gfﬂcrltoll
primario tstf)t?alzncljelle € tutela del territorio e Accertamento \éesr;InCZig,n:SpeZIonl U?]?coe °
territorio e gg:l Sal:r(])%ente. RiEss risp.ett'o Ii.miti Urbanistic
dell'ambiente emissioni sonore a (SUE)
per pubblici
esercizi
Processo ,tAss_;attg declj Assetto del territorio | N- 13 Permesso di éRG ) 5’.) i LSJfficrito I
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: costruire - rovvedimenti portefio
edilizia abitativa el eaeErEE , , ampliativi della Unico
, Autorizzazione sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e Hott SUE
piani di edilizia Zﬁgﬁzn(:iceo doiretto . )
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettc_) de(; Assetto del territorio | N- 14 Permesso di 'SRG - 5’) i gff|cr|to I
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: costruire in rovvedimenti portefio
edilizia abitativa ST e el . ampliativi della Unico
sanatoria - sfera giuridica Urbanistic




pubblica e locale e Autorizzazione senza effetto a (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so f\sgfttg de(lj Assetto del territorio n. 15 At?lst tV) T('jt.cl?“. gfﬂcllto I
primario %r.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: Aggiornamento a ||a_f|_V| edilizl Up9 ello
edilizia abitativa | |} oo e assetto annuale costo di (specifica) nico
del territorio . Urbanistic
costruzione a (SUE)
Processo f\sgfttg declj Assetto del territorio | N. 16 Restituzione AR$ -hG)_ControIIi_, LSJfficrito I
primario %’.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: del contributo di vertticne, 1speziont Up9 ello
edilizia abitativa | ;o ictica e assetto costruzione/restituz e sanzioni nico
del territorio ; : Urbanistic
ione oneri a (SUE)
Pr_oces_so f\sgtettq de(; Assetto del territorio n. 17 AR$ -hG).ControIIi_, gfficrito I
primario ee(;irl'iz‘?g‘;gitativa ed edilizia abitativa: | Manutenzione \éesr;lnczii,n:spez'om Ufl?coe °
Edli)"tii'a res:denlziale straordinaria Urbanistic
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggera) - CILA a (SUE)
economico-popolare
Pr.oces.so .S?[Viz.i i Assetto del territorio n. 18 'SRG ) 5) ti gfficrito I
primario 'gse'nl'ézrg)”n: ::’” ed edilizia abitativa: Manutenzione arrr?p\)ll\ilaeti\;?qdeer:lé U?]iocoe °
gestione Eggﬁii;zs:gigéaele straordinaria sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia (pesante) - SCIA senza effetto a (SUE)
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so ,tA\ss_tt-:‘tt_o de(lj Assetto del territorio n. 19 Restauro e AR.?. -hG).COI’\tI.'OHI., gff'cr'to I
primario eed;irllizoigzgitativa ed edilizia abitativa: risanamento \éesrglr(]:Zig;]:spezmnl Uﬁ?coe °
Edgléla reS:den|Zia|e Conservativo Urbanistic
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA a (SUE)
economico-popolare
Processo S(ta_?/i;i i Assetto del territorio | N- 20 Restauro e AR$ -hG)_ControIIi_, gfficrito I
primario l;selnl:;;in: Icii ed edilizia abitativa: risanamento \éesr;:fzgl,q:spezmnl Uﬁ?coe °
gestione Edki)";i-a res:denlziale conservativo Urbanistic
pubblica e locale e )
piani di edilizia (pesante) - SCIA a (SUE)
economico-popolare
Processo .S?[Viz.i i Assetto del territorio | N- 21 AR$ 'hG).CO”tTO'”: gfficrito I
primario Iselnl:ezrgpz Ic’li ed edilizia abitativa: Ristrutturazione \éesr;:::Zigh:spezmm UFr)m(i)coe 0
gestione Edilizia residenziale edilizia cosiddetta Urbanistic
9 pubblica e locale e "semplice” o SUE
piani di edilizia ) € a (SUE)
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo S(ta_{vi;i i Assetto del territorio | N- 22 éRG - 3.) i LSJfficrito I
primario Igselnuezrlaolin: Ic,ii ed edilizia abitativa: Ristrutturazione a:r?gl\i/:ti\;rdeeTI;\ Uﬁ?coe 0
- Edilizi i ial ilizi i L -
gestione pstl)léli(a:;ees:giglzelaee edilizia (cosiddetta | gferg giuridica Urbanistic
piani di edilizia "pesante” ) - senza effetto a (SUE)
economico-popolare Autorizzazione economico diretto
PdC / silenzio- ed immediato (es.

assenso ai sensi

autorizzazioni e




dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione

concessioni, etc.)

Processo Servizi i Assetto del territorio | N- 23 Nuova ';‘RG - 3) : gfficio I
primario Igsg:muezrflinz Idi ed edilizia abitativa: costruzione di un arrr?gl\i/:ti\;im deeq;[; Uﬁ(i)cr;e 0
: Edilizia residenzial -,
gestione pSQE'iiarZs:gigﬂaee zatnufatto §d|l|z|o sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia utorizzazione senza effettg. o |2 (SUE)
economico-popolare | (PdC)/silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
, autorizzazioni e
;iell 328203 ggé” concessioni, etc.)
p.r. e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Se_trvi;i i Assetto del territorio | N- 24 Nuova 'SRG - 5’) . gfficio I
primario Igsgnl:ezrgjl:‘lz Iéi ed edilizia abitativa: costruzione In arrr?gl\iI:ti\zndeerllltzl:\ Uﬁci)crée 0
. Edilizi i ial i i o L
gestione pStl)Elii;ZS:gigéaee esecuzione di sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia strumento senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Urbanistico economico diretto
attuativo - SCIA ed immediato (es.
alternativa alla autorizzazioni e
aUtorizzazione concessioni, etc.)
(PdC)
Processo S?[vi;i i Assetto del territorio n. 25 Ampliamento éRG j 3) i gfficrito I
primario Igselnlzjazrgin: Ic;i ed edilizia abitativa: fuori sagoma - arrr?g)ll\i/:ti\zndeer?lé Uﬁ?coe °
gestione Eggﬁziarzs:ggglze'a;e Autori.zzazi.one sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia PdC/silenzio- | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | @ssenso aisensi | economico diretto
dellart. 20, d.pr. | ed immediato (es.
autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)
Processo Servizi i Assetto del territorio n. 26 Interventi di IAD‘RG j 3.) . gfficio i
primario |st|tu2|ona ) ed edilizia abitativa: urbanizzazione rovve |ment| pprte °
generali e di el et . ) ampliativi della Unico
gestione SubHfen GlaEbe primaria sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia secondaria - senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
ASSENSO ai Sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/ 2001
Processo tAss_ettc_) de(; Assetto del territorio | N- 27 'SRG - 5’) . gfficio I
primario emtorioed | o4 gjilizia abitativa: | Realizzazione di rovvedimenti portello
edilizia abitativa SeTie e el . ampliativi della Unico
ST @ eEla e !nfrsilstrL.Jtture e sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia impianti - senza effetto a (SUE)
Autorizzazione economico diretto

economico-popolare

(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001

Pr_oces_so ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 28 Torri e tralicci IAD‘RG ) 3.) " gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: - Autorizzazione rovvediment portetio
edilizia abitativa el e P4C) / silenzi ampliativi della Unico
SubHfes olaeEbe (PdC) /si enzio- sfera giuridica Urbanistic
.. - assenso al sensi senza effetto a (SUE)
piani di edilizia , ico dirett
economico-popolare | dellart. 20, d.p.r. economico diretto
380/2001 ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tﬁxss_ttattg declj Assetto del territorio | N- 29 Manufatti ’;‘RG - 3.) i LSJff'CIJtO I
primario ermtorio d | o4 edilizia abitativa: | leggeri utilizzati rovvedimenti portefio
edilizia abitativa el eEeETEE bitazi ampliativi della Unico
S eloeEln e come abriazion€ o | sfera giuridica Urbanistic
Co T luogo di lavoro o senza effetto a (SUE)
piani di edilizia . ico dirett
economico-popolare | Magazzini o economico diretto
depositi - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i ) concessioni, etc.)
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so ,tAss_;attg de(lj Assetto del territorio n. 30 IAD‘RG ) 3.) i gfficrito I
primario erntono @ | ed edilizia abitativa: | Realizzazione di rovvediment portefio
edilizia abitativa el e " ampliativi della Unico
SubHfen olaeEpe pertinenze - sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto a (SUE)
economico-popolare | (PdC) /silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
' autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 31 Depositi e 'SRG ) 3) i gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - rovvediment portetio
edilizia abitativa T A ——" Autor ) ampliativi della Unico
SuHlen laeEBe utorizzazione sfera giuridica Urbanistic
Ssen o 2l (PdC) /silenzio- senza effetto a (SUE)
economico-popolare | @ssenso aisensi | economico diretto
dell'art. 20 del ed immediato (es.
autorizzazioni e
d.p.r. 380/2001 concessioni, etc.)
Processo ,tA\ss_tt'-)tt_o de(lj Assetto del territorio n. 32 Nuova ';‘RG ) 3) " gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: costruzione rovvediment portetio
edilizia abitativa e | | ampliativi della Unico
; (clausola sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e residual
piani di edilizia esidua e).- senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
2SSENso ai sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo ,tﬁxss_(tattq de(; Assetto del territorio | N- 33 ';‘RG ) 3) i gfficrito I
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovvedimenti portefio
edilizia abitativa ampliativi della Unico




Urbani§ticg e assetto | yrbanistica - sfera giuridica Urbanistic
del territorio Autorizzazione senza effetto. a (SUE)
) , economico diretto
(PdC) /S|Ie'nz|o- _ ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001

Pr.oces.so ,tAsgtettg de(; Assetto del territorio n. 34 Eliminazione 'SRG ) S) ” gfficrito I
Edgi;li-a res:denlziale architettoniche sferPa giuridica Urbanistic
giuani l;aegilic;ci:: °° (pesanti) - CILA senza effettg a (SUE)

: economico diretto

economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Pr_oces_,so ,tAss_ttatt_o de(lj Assetto del territorio n. 35 Opere é‘RG ) 3) i gfﬂcr'to I
Edilizia residenziale | temporanee - sfelPa giuridica Urbanistic
g%&?léﬁaegi:;‘i’:'e © Comunicazione | senza effetto a (SUE)
economico-popolare (CIL) economico diretto

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo f\sgfttg de(lj Assetto del territorio | N- 36 CILA At?lst tV) T('jt.cl?“. gfﬂcrlto I

primario zr.rl'. orio S't " ed edilizia abitativa: (Clausola a ||a_f|_V| edilizl Up9 ello

edilizia abitativa Edki)";i.a res:denlziale residuale) (specifica) U?tl)(;cr)wistic
pubblica e locale e
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare

Processo tAss_tettc_) de(; Assetto del territorio | N- 37 Attivita' di Alljlst tV) T(ijt.cl).”. gfficrito I

primario eedrirlliz?goate)itativa ed edilizia abitativa: ricerca nel (as Iéce:]ifli\clzles izl UE(i)coe 0
Edti)"tﬁi'a res:denlziale sottosuolo in aree P Urbanistic
pubblica e locale e ;
piani di edilizia interne al centro a (SUE)
economico-popolare | edificato - CILA

Processo ,tAss_;attg declj Assetto del territorio | N- 38 Movimenti di AR$ -hG)_ControII[, LSJfficrito I

primario e%ﬁirllizoigc;gitativa ed edilizia abitativa: terra non inerenti \éesr;Irtl:Zigl,q:SpeZIonl Uﬁ?coe °
Ed|I|Z|la residenziale |'attivita' agrico|a - Urbanistic
p_ubt?llqa ell'oc.:ale e CILA a (SUE)
piani di edilizia
economico-popolare

Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 39 Serre mobili AR$ -hG).ContlroIIi., gfficrito I

primario eec;irllizoi;IOaSitativa ed edilizia abitativa: stagionali (con \ée;;:Zigh:speZ|0n| Uﬁ(i)coe °
Edtl)“til'a res:den|2|ale strutture in Urbanistic
pubblica e locale e )
piani di edilizia muratura) - CILA a (SUE)
economico-popolare

Pr_oces_so ,tA\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 40 AR.?. -hG).Cont.roIIi_, gfficrito I

primario edrrll orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di veriche, Ispeziont Up.o ello

edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale pertinenze minori - e sanzioni nico
pubblica e locale e Urbanistic
CILA a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare




Processo ,tﬁxss_ttattg declj Assetto del territorio | N- 41 Varianti in ’;‘RG - 3) ’ LSJfficrito I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvedimenti portefio
edilizia abitativa T : . A ampliativi della Unico
Edilizia residenziale permessi di . g ..
pubblica e locale e _ sfera giuridica Urbanistic
s, costruire - CILA senza effetto a (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | N- 42 Varianti in 'SRG ) 3) i gff'cr'to I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: corso d'opera che rovvedimenti portefio
edilizia abitativa gy ] 3 ) ampliativi della Unico
Edilizia residenziale non presentano| R .
pubblica e locale e _ sfera giuridica Urbanistic
e, caratteri delle senza effetto a (SUE)
piani di edilizia L ico dirett
economico-popolare | Varazion economico diretto
essenziali - SCIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAsgtettg de(; Assetto del territorio n. 43 Varianti in 'SRG - 5) " gfﬂcrlto I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvediment portetio
edilizia abitativa T ; . o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale permessi di - _—
pubblica e locale e : sfera giuridica Urbanistic
Co T costruire che senza effetto a (SUE)
piani di edilizia ) ico dirett
economico-popolare | Presentanoi economico diretto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo f\sgfttg de(lj Assetto del territorio | N- 44 Varianti a éRG - 3.) ’ gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: permessi di rovvediment portetio
edilizia abitativa T ] 3 i ampliativi della Unico
Edilizia residenziale costruire . g ..
pubblica e locale e _ sfera giuridica Urbanistic
o comportanti senza effetto a (SUE)
piani di edilizia e ico dirett
economico-popolare | Modifica della economico diretto
sagoma nel centro | ©d immediato (es.
storico - autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo /tA\ss.?tt(_) decll Assetto del territorio n. 45 Mutamento di 'SRG ) g) i ;Jfficrito I
primario erntorio €d ed edilizia abitativa: destinazione d'uso rovvedimenti portefio
edilizia abitativa T ; ; ) ampliativi della Unico
Edilizia residenziale avente rilevanza —— -
- sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e I
N, urbanistica - senza effetto a (SUE)
piani di edilizia ) . ico dirett
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC)/silenzio- ed immediato (es.
assenso dell'art. 20 autorizzazioni e
: concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 46 SCIAin ARG-B) Ufficio
primario territorio ed Provvedimenti Sportello




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA ampliativi della Unico
Edilizia residenziale sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e senza effetto a (SUE)
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tﬁxss_(tattq declj Assetto del territorio | N- 47 Intervent ';‘RG - 3) i gfﬂcllto I
primario errorio €d | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | ©rovvediment portefio
edilizia abitativa B id - . ampliativi della Unico
'iz1a residenziaie alla tabella di cui sfera giuridica Urbanistic
E:Ja?]ti)lgaegi:;?: ee all'allegato | del senza effetto a (SUE)
economico-popolare | d-P-r- 151/2011, | :goinmommelgci)a?o”?gso
cat. Be C (attivita autorizzazionie
soggette a_ concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 48 Attivita' di ARG - B) . Ufficio
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e Provyedqnenh Spprtello
edilizia abitativa Edilizi e ampliativi della Unico
l1z1a resiaenziaie rocce da scavo sfera giuridica Urbanistic
g;;a?léﬁaegi:;?: lee come sottoprodotti | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | €he PFOVSHQZHO da ggc}nmonrrég?a?(l)n(a;f
opere soggette a :
VTA o Alsg autorizzazioni e
Rt ] concessioni, etc.)
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 49 Interventi éRG - 3.) . LSJfficrito I
primario ermiorio €4 | ed edilizia abitativa: | edilizi che alterano | | 'ov~ediment porteflo
edilizia abitativa Edilizi e . . ampliativi della Unico
'iz1a residenziaie lo stato dei luoghi 0 | fera giuridica Urbanistic
gi‘;?fi"fiaegi:;f:'e © | laspetto esteriore | senza effetto a (SUE)
economico-popolare qeg! ed|f|.0| © che Zgﬁnmomm;(é?afgféf
ricadono in zona .
autorizzazioni e
sottoposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica - T
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo ,tAss_(tattg de(lj Assetto del territorio | N- 50 Interventi che é‘RG - 3) i gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: rientrano fra gli rovvedimenti porteflo
edilizia abitativa T ] 3 . o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale interventi di lieve | gfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e entita’ elencati senza effetto a (SUE)

piani di edilizia

economico diretto




economico-popolare

nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu!’
Autorizzazione
paesaggistica

ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAss_;attQ de(lj Assetto del territorio n. 51 Interventi IAD‘RG ) 3.) " gfficrito I
primario enrono €d | ed edilizia abitativa: | edilizi in zone rovvediment portetio
edilizia abitativa T ] 3 o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale classificate come f iuridi Urb isti
pubblica e locale e ocalta’ siemich sfera giuridica rbanistic
piani di edilizia ocalita’ sismiche senza effetto a (SUE)
economico-popolare ad alta e media economico diretto
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(P4C) piut concessioni, etc.)
piu
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo ,tA\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio | N- 92 Interventi 'SRG - 3) i gfficrito i
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvedimenti portefio
edilizia abitativa TFq ] . . i ampliativi della Unico
Edilizia residenziale l'esecuzione di I _—
pubblica e locale e . sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia opere e lavori di senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Gualunque genere | economico diretto
su beni culturali - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(P4C) piu' concessioni, etc.)
piu
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo f\sgfttg declj Assetto del territorio | N- 93 Interventi su éRG - 3.) i LSJfﬂcr|to I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovvedimenti porteflo
edilizia abitativa T : . . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale a vincolo . g ..
pubblica e locale e ' . sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia idrogeologico - senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) piu' ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
] . concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La

mappatura si




riferisce al PdC)

Processo f\sgtettq de(lj Assetto del territorio | N- 54 interventi su ';‘RG - 3) i gfficrito I
primario errtorio €d | ed edilizia abitativa: | immobili in area rovvediment portefio
edilizia abitativa Edilizi I ampliativi della Unico
lizia residenziaie sottoposta a tutela | gfera giuridica Urbanistic
g:;?]ti)lgaegi:;?: lee (fasce di rispetto senza effetto a (SUE)
economico-popolare ie'tcérp' @"'Cl) - :goi&on:qelg?a(tjtl)r?gso
utorizzazione :
. autorizzazioni e
(PdC). piu . concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 55 Interventida | ARG-B) Ufficio
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: realizzare in aree Provyegilrnentl Spprtello
edilizia abitativa Edilizi ] | i ampliativi della Unico
dilizia residenziale naturali protette - | gfera giuridica Urbanistic
giua?\ti)“cﬁaegilli(;(i:: e Autorizzazione senza effetto a (SUE)
economico-popolare f‘:c) piu" Zgoinmomméz(i)a(tjcl)r?etzf
utorizzazione :
Ente Parco (la autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Ao & S e n. 56 Interventi ARS - V) Titoli Ufficio
primario teedrirllitz?zral(;te)ictlativa ed edilizia abitativa: nelle zone z(asb'lgcaitf'i\é'a?d'“z' 3?1?(:%6"0
Edg';'? res:den|2|ale appartenenti alla P Urbanistic
pubblica e locale e )
piani di edilizia rete Natura 2000 a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo 'tA‘SS.?ttc.’ de(lj Assetto del territorio n. 57 Nuovi IAD‘RG ) 3.) " gfficrito I
primario errtorio €d 1 o4 edilizia abitativa: impianti ed rovvediment portetio
edilizia abitativa T ] 3 . . ... | ampliativi della Unico
Edilizia residenziale infrastrutture adibiti | gfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e ad attivita' senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

produttive, sportive
e ricreative e
postazioni di
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu”: a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

Pr.oces.so ,tAsgtettg de(; Assetto del territorio n. 58 'SRG ) S) " gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovvediment portetio
edilizia abitativa T ; ; . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale opere in I _—
pubblica e locale e sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia conglomgrato senza effetto a (SUE)
economico-popolare | cementizio e economico diretto
armato normale, ed immediato (es.
FeCOMDIEsso € a autorizzazioni e
P presso . concessioni, etc.)
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | N- 59 Cantieri in cui 'SRG ) 5’) i gfficrito I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: operano piu' rovvedimenti portefio
edilizia abitativa TP : 3 ) .. | ampliativi della Unico
Edilizia residenziale imprese esecutrici R L
pubblica e locale e o sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia F)ppure un unl-ca senza effetto. a (SUE)
economico-popolare | IMPresa la cui economico diretto
entita’ presunta di | ©d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
i fori concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tA\ss_tt'-)tt_o de(lj Assetto del territorio | N- 60 Intervent ';‘RG - 3) i gfficrito I
primario erono €d | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | | oVYeaiment portetio
edilizia abitativa g : - o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale alla tabella di cui I _—
pubblica e locale e ' sfera giuridica Urbanistic
piani di edilizia all'allegato | del senza effetto a (SUE)
economico-popolare | d-P-r-n. 151/2011, | economico diretto
categorie B e C - ed immediato (es.
- autorizzazioni e
C”‘A/_SCIA_‘ piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 61 Attivita' di ARS - V) Titoli Utficio
primario t(a;jr_rl!tquo Sctj i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab|I|ta_’:c|_V| edilizi LSJpprteIIo
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale (specifica) nico




pubblica e locale e

rocce da scavo

Urbanistic

slEnl e (_adilizia come sottoprodotti a (SUE)
economico-popolare
che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 62 intervent ARG - B) , Ufficio
primario territorio €d | o ediilizia abitativa: | edilizi che alterano | Frovvediment Sportello
edilizia abitativa T ] 3 . ) ampliativi della Unico
Edilizia residenziale | o stato dei luoghi o | gfers giuridica Urbanistic
g:;?]?léﬁaezi:;?aa ee l'aspetto esteriore | senza effetto a (SUE)
economico-popolare | dedli edlfI.CI e che zgoi?norrr?(:é(i)a?(;r?é?
ricadono in zona ! Ao ES.
autorizzazioni e
sottoposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica - T
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 63 Interventi che | ARG-B) Ufficio
primario ter_rlltquo e_d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli Provyeqlmentl Spgrtello
edilizia abitativa =T el . ) ampliativi della Unico
niziaresigenziaie | interventi dilieve | sfera giuridica Urbanistic
E;Z?I:;aegi:io;: e entita’ elencati senza effetto a (SUE)
economico-popolare neII:eIenco :goinmonr?ég?a?g?gso
dellAllegato | al autorizzazioni e .
d_'p'r' n. _1.39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 64 interventi ARG-B) Utficio
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: edilizi in zone Provyedmenh Spprtello
edilizia abitativa Edilizi id - . ampliativi della Unico
l1iz1a resigenziaie classificate come | gfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e localita' sismiche senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

ad alta e media
sismicita' -
CILA/SCIA piu'

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 65 Interventi ARG - B) . Ufficio
primario ter_r!tquo e_d : ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto Provyedqnentl Spprtello
edilizia abitativa Edilizi o - . i ampliativi della Unico
l1iz1a resigenziaie l'esecuzione di sfera giuridica Urbanistic
g;z?léﬁaegi:;?: lee opere e lavori di senza effetto a (SUE)
economico-popolare | qualunque genere egqnomlgg ?lretto
su beni culturali - | © tlm_me iato (es.
. autorizzazioni e
ClLA/_SCM_‘ piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 66 Interventisu | ARG-B) Utficio
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti Provye(jlmentl Spprtello
edilizia abitativa i ™ . ) ampliativi della Unico
utl)ltflli?:ar?as:oigizlaee a vincolo sfera giuridica Urbanistic
giani di edilizia idrogeologico - senza effetto a (SUE)
economico-popolare | CILA/SCIA piu ggqnmor;n;g?a?:?;f
Autorizzazioni (la tl 'meaiato (es.
. autorizzazioni e
mappatura Sl concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 67 Interventisu | ARG-B) Ufficio
primario ter_rlltquo e_d . ed edilizia abitativa: immobili in area Provyecljlrnentl Spprtello
edilizia abitativa Edilizi ; | ampliativi della Unico
dilizia residenziale sottoposta a tutela | gfera giuridica Urbanistic
g:;t:]l:i)lgaeg”lic;?: lee (fasce di rispetto senza effetto a (SUE)
economico-popolare g?[‘:/ggfz . :gcznmor;nég?attjér?;t;
iu :
. . P autorizzazioni e
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si T
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 68 Interventida | ARG-B) Ufficio
primario ter_r!tquo e_d : ed edilizia abitativa: realizzare in aree Provyecjmenh Spprtello
edilizia abitativa T ] 3 i ampliativi della Unico
Edilizia residenziale naturali protette - | gfera giuridica Urbanistic
gilja?\ti)“dﬁaegilli(;icaa e CILA/SCIA piu’ senza effetto a (SUE)
economico-popolare autonz?az'om (la 23().;0;?;3?;!2?
mappatura si .
: PP autorizzazioni e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 69 Interventi ARG-B) Utficio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: nelle zone Provye@menh Spprtello
edilizia abitativa T ] 3 . ampliativi della Unico
Edilizia residenziale appartenenti alla sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e rete Natura 2000 - | senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

CILA/SCIA piu'
autorizzazioni (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 70 Impianti o ARG-B) Ufficio
primario ter_r !tqr|o e_d . ed edilizia abitativa: attivita' produttive Provyecjlmentl Spgrtello
edilizia abitativa En T ampliativi della Unico
kl)lél-a res: en|2|a © soggette a sfera giuridica Urbanistic
g?ani :j(;aegili(;(i:: ee documentazione di | senza effetto a (SUE)
economico-popolare ir;l%aétli acgstic(o: :goinmomm;(cj(i)a?(;r((aétso
a unica (se :
. autorizzazioni e
non si superano le concessioni, etc.)
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del At A i n. 71 ARG - B) Ufficio
primario territorio €d | o edilizia abitativa: | Realizzazione di | - rovvediment Sportello
edilizia abitativa T ] 3 ) ampliativi della Unico
Edilizia residenziale operein sfera giuridica Urbanistic
zi‘;?fi":jﬁaegi:;ic:'e e conglomerato senza effetto a (SUE)
economico-popolare | cementizio e ego_nomlcéq ?lretto
armato normale, ed immediato (es.
reCOMDIesso e a autorizzazioni e
P P . concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 72 Cantieriin cui | ARG-B) Ufficio
primario ter_rlltcl)rlo e_d . ed edilizia abitativa: operano piu' Provyeqlmentl Spprtello
edilizia abitativa =T el . .. | ampliativi della Unico
'iz1a resigenziaie Imprese esecutricl | sferg giuridica Urbanistic
g:;?]?léiaegi:ioz?sle © oppure un'unica senza effetto a (SUE)
economico-popolare | 'MPresa la cui _ ego_nomltc:jg (t:ilretto
entita’ presunta di | €d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
R concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 73 Interventi ARG-B) Ufficio
primario territorio €d | ¢ ediilizia abitativa: | edilizi riconducibili | - rovvedimenti Sportello
edilizia abitativa En . . ampliativi della Unico
'iz1a residenziaie alla tabella di cui sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e all'allegato | del senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta

ad attivita' edilizia

libera

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 74 Attivita' di ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter_rlltqno e_d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e abﬂﬂap_w edilizi Spprtello
edilizia abitativa ST e el rocce da SCavo (specifica) Unlco_ .
pubblica e locale e . Urbanistic
e f arfi come sottoprodotti a (SUE)
economico-popolare | Che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 75 Intervent ARS - V) Titoli Utficio
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ab|I|ta_t|_V| edilizi Spprtello
edilizia abitativa el el lo stato dei luoghi o (specifica) Un|co_ .
pubblica e locale e ' . Urbanistic
piani di edilizia laspetto esteriore a (SUE)
economico-popolare | dedli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 76 Interventi che | ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli ab|I|ta_t|_V| edilizi Spprtello
edilizia abitativa ST e el ) o (specifica) Unico
interventi di lieve o
pubblica e locale e o ; Urbanistic
entita' elencati a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'




edilizia libera.

Processo f\sgtettq de(lj Assetto del territorio | N- 77 Intervent Atlflst tV) T(ijt.?”. gfficrito I
primario e;.rl'. oro S.t ivq | ©d edilizia abitativa: | edilizi in zone ot Upf’ ello
edilizia abitativa | £ iizia residenziale classificate come (specifica) nico
pubblica e locale e localita' sismiche Ur%aJI'ESt'C
piani di edilizia , a (SUE)
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo ,tA\ss_tett(_) de(; Assetto del territorio | N- 78 Interventi Atl)qlst -t'V') T(;t_(lj.”. gfficrito I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto abriitativi ezl portefio
edilizia abitativa TFq ] . . i (specifica) Unico
Edilizia residenziale l'esecuzione di _—
pubblica e locale e opere e lavori di UrtéaSI'ESt'c
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare | dualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo f\sgfttg declj Assetto del territorio | N- 79 Interventi su Aslst tV) T(ijt_cl?li. LSJfficrito I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: immobili sottoposti apiiitativi ediliz! porteflo
edilizia abitativa gy ] 3 , (specifica) Unico
Edilizia residenziale a vincolo o
pubblica e locale e idrogeologico - UrbSaJI'ESt'C
piani di edilizia geolog a (SUE)
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' libera
Processo | Asseto del | pooano del temitorio | N80 interventisu | ARS - V) Titoli | Uffico
primario edrrll orio S't " ed edilizia abitativa: immobili in area ail a.fI.V' edilizi Up.o elio
edilizia abitativa | £qiivig residenziale sottoposta a tutela (specifica) nico
pubblica e locale e (fasce di rispetto UrtéaJl'ESt'c
piani di edilizia Sue GTTISPE a (SUE)
economico-popolare | dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo tAss_tettc_) de(; Assetto del territorio | n- 81 Interventi da Alljlst tV) T(ijt.?”. gfficrito I
primario edr_rlll orio g't i ed edilizia abitativa: realizzare in aree a ||a_f|_V| ediiz! Up9 elio
edilizia abitativa | £ iizia residenziale naturali protette - (specifica) nico
pubblica e locale e Autorizzazione e UrbsaJlletIC
piani di edilizia o eeartl a (SUE)
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo ,tA\ss_tt-:‘tt_o de(lj Assetto del territorio | N- 82 Intervent At?lst -t'V') T(;t.?”. gfficrito I
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: nelle zone aplll a_f|_V| edilizl qu ello
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale appartenenti alla (specifica) nico
pubblica e locale e Urbanistic
rete Natura 2000 - a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione e
attivita' edilizia




libera

Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 83 Impianti o ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter_r |ltqr|o e_d . ed edilizia abitativa: attivita' produttive abﬂﬂap_w edilizi Spprtello
edilizia abitativa ST e el soggette a (specifica) Unlco_ .
pubblica e locale e . . Urbanistic
piani di edilizia documentazione di a (SUE)
economico-popolare | IMpatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 84 Relazionea | ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter_r |ltqr|o e_d : ed edilizia abitativa: strutture ultimate ab'“ta.t'.v' edilizi Spprtello
edilizia abitativa SeTTe e el delle opere in (specifica) Unlco_ .
pubblica e locale e Urbanistic
piani di edilizia conglomerato a (SUE)
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Processo Assetio del Assetto del territorio n. 85 Cantieri in cui | ARS - V) Titoli Ufficio
primario ter_r!tquo e_d . i aah e operano piu! ab|I|ta_t|_V| edilizi Spprtello
edilizia abitativa Tl S ——— imprese esecutrici (specifica) Un|co_ .
pubblica e locale e A Urbanistic
piani di edilizia oppure ununica a (SUE)
economico-popolare | Impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 86 Agibilita’ - ARG - B.) : Ufficio
primario ter_r!tquo e_d . T — Provyecjmenh Spprtello
edilizia abitativa ampliativi della Unico

Edilizia residenziale




pubblica e locale e

SCIA

sfera giuridica

Urbanistic

piani di edilizia senza effetto a (SUE)
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\sgfttg declj Assetto del territorio | N- 87 Relazione a AR$ -hG)_ControII!, LSJfﬂcr|to I
primario "g.rl'. orio g.t iya | ©d edilizia abitativa: | strutture ultimate verttiche, ispezioni Up9 elio
edilizia abitativa | £ iiia residenziale delle opere in € sanzioni nico
pubblica e locale e conglomerato Urtéa&lzstlc
piani di edilizia e a (SUE)
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo ,tﬁxss_(tattq declj Assetto del territorio n. 88 AR$ -hG).ControIIi_, gfficrito I
primario Eg.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di Veriche, Ispeziont Up9 ello
edilizia abitativa | £ .ivig residenziale fine [avor - e sanzioni nico
pubblica e locale e Comunicazione UrbSaJI'ESt'C
piani di edilizia a (SUE)
economico-popolare
Processo | Assellodel | ascetio del territorio | 189 Messain | ARG G) Contrll, | Ufficio
primario eJ.rI'. orio S't i ed edilizia abitativa: esercizio e vericne, Ispeziont Up.o elio
edilizia abitativa | £i-ia residenziale omologazione degli e sanzioni nico
pubblica e locale e impianti elettrici di Ur%aJlletlc
piani di edilizia , a (SUE)
economico-popolare | Messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo | Assellodel | acsetio del territorio | 190 Messain | ARG G) Contrll, | Ufficio
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: esercizio degli vertticne, ispeziont Up(.) elio
edilizia abitativa | £ -5 residenziale ASCENSOf e sanzioni nico
pubblica e locale e montacarichi e Urtéa&'zs“c
piani di edilizia N a (SUE)
economico-popolare | @pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Pr_oces_,so 'to‘ss.?tt(.) de(; Assetto del territorio n. 91 Costruzione, At?lst -t'V') T(;t.(l:f”. gfficrito I
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: esercizio e abill a_f|_V| edilizi Up9 ello
edilizia abitativa | £qiivig residenziale modifica di impianti (specifica) nico
pubblica e locale e : . : Urbanistic
di produzione di a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -




SCIA

Processo Assetto del A A G n. 92 Costruzione, | ARS - V) Titoli Ufficio
primario teiﬁzzﬁg(;ggativa ed edilizia abitativa: esercizio e (asb;:[g?i\ésd'l'z' 3;:]?Cr;ello
Edtl)“;[a reS:denflale modifica di impianti Urbanistic
pubblica e locale e . . ;
piani di edilizia di produzione di a (SUE)
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 93 Installazione | ARG-B) Utficio
primario territorioed | o4 o ilizia abitativa: | di impianti Provvediment Sportello
edilizia abitativa Edilizi ] | . . ) ampliativi della Unico
dilizia residenziale alimentati da fonti | sfera giuridica Urbanistic
giua?\ti)“cﬁaegilli(;(i:: e rinnovabili - senza effetto a (SUE)
economico-popolare | comunicazione Zgoinmomm;é?a?(')r?é?
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A A e n. 94 ARG - B) Ufficio
primario territorioed | o4 jilizia abitativa: | Realizzazione di | rovvedimenti Sportello
edilizia abitativa Edilizi I o . ampliativi della Unico
lizia residenziaie impianti solari sfera giuridica Urbanistic
E;Z?I:jﬁaegi:iz(i:sle e termici, realizzati senza effetto a (SUE)
economico-popolare | Sul tetto int?reel :gc)i;OnT(alg?a(tj(I)r?gso
non soggette a :
cam ogd% autorizzazioni e
_p ) concessioni, etc.)
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 95 ARG - B) Ufficio
primario ter_r!tquo e_d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di Provye(jlmentl Spprtello
edilizia abitativa Bl o - L ] ampliativi della Unico
'1izia resiaenziaie impianti solari sfera giuridica Urbanistic
gil;?]ti)“dc;aegillic;?aale e termici, realizzati senza effetto a (SUE)
economico-popolare | SU ed?fici e.SiStenti ggqnmoénéggafg?éf
e al di fuori della Immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 96 Installazione | ARG-B) Ufficio
primario territorioed 1 o o ilizia abitativa: | di impianti di Provvedimenti Sportello
edilizia abitativa Edilizi ; | . . ampliativi della Unico
dilizia residenziale produzione di sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e energia termica da | senza effetto a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

fonti rinnovabili,
incluse pompe di
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 97 ARS - V) Titoli Ufficio
primario territorioed 1 o4 g ilizia abitativa: | Realizzazione, abilitativi edilizi Sportello
edilizia abitativa ST e el connessione o (specifica) Un|co_ .
pubblica e locale e e Urbanistic
piani di edilizia esercizio di a (SUE)
economico-popolare | Impianti di
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 98 ARS - V) Titoli Ufficio
primario territorioed | o4 o ilizia abitativa: | Realizzazione di | 2Pilitativi edilizi Sportello
edilizia abitativa ST e el impianti di (specifica) Unlco_ .
pubblica e locale e . . Urbanistic
piani di edilizia produzione di a (SUE)
economico-popolare | Piometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 99 ARS - V) Titoli Ufficio
primario territorio ed | o4 eilizia abitativa: | Realizzazione di | 2Piitativi edilizi Sportello
edilizia abitativa B — impianti di (specifica) Umco_ .
pubblica e locale e : ; Urbanistic
piani di edilizia produzione di a (SUE)
economico-popolare | Piometanoidi -
Autorizzazione
Pr.oces.so Ass.ettc_) del Assetto del territorio n. 100 Denuncia ARS ) V) Tit.o.”. Utficio
primario territorio ed | o e ilizia abitativa: | dellinizio dei lavori | 2PHitativi edilizi Sportello
edilizia abitativa ST eeidendels relativi alle opere (specifica) Unlco_ .
pubblica e locale e Urbanistic
volte al a (SUE)

piani di edilizia
economico-popolare

contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata




Processo ,tﬁxss_ttattg declj Assetto del territorio | N- 101 ’;‘RG - 3) ’ LSJfficrito I
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti portefio
edilizia abitativa En : . . ) i ampliativi della Unico
ilizia residenziale installazione di . g ..
. sfera giuridica Urbanistic
pubblica e locale e ponteggio ot SUE
piani di edilizia Zigﬁzniiceo giretto . )
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettq de(; Assetto del territorio | - 102 AR$ -hG).Cont(oII{, gff'cr'to I
primario eec;irllizoieral(;gitativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione \éesr;Ir::Zigh:SpeZIonl Uﬁ(i)coe 0
;Jr::)tanlsttlca e assetto paesaggistica Urbanistic
el territorio semplificata a (SUE)
Processo /tA\ss.?tt(_) decll Assetto del territorio n. 103 Varianti in 'SRG ) g) i ;Jfflcrlto I
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvedimenti portefio
edilizia abitativa T ; ; o ampliativi della Unico
Edilizia residenziale permessi di L -
pubblica e locale e _ sfera giuridica Urbanistic
N, costruire che senza effetto a (SUE)
piani di edilizia ) ico dirett
economico-popolare | Presentano i economico diretto
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_so SV"tUPF_’g_I Sviluppo sostenibile e | N- 104 é‘RG ) 3.) i gfficrito I
primario sostenibile tutela del territorio e Inquinamento rovvediment portetio
tutela del ' . . o ) ampliativi della Unico
o dell'ambiente: Qualita’ | gcustico: L .
territorio e el o Eludene R _ sfera giuridica Urbanistic
dell'ambiente dellinquinamento Autonzzazpne in senza effetto. a (SUE)
deroga peri economico diretto
cantieri edili - ed immediato (es.
stradali - industriali autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Itupp§| Sviluppo sostenibile e | N- 105 éRG - 3.) i gfﬂcllto I
primario sostenibiie € tutela del territorio e Inquinamento rovvediment portetio
tutela del ' . . o ) ampliativi della Unico
o dell'ambiente: Qualita' | gcustico: L .
territorio e cElliie o teluene R _ sfera giuridica Urbanistic
dell'ambiente dellinquinamento Autorizzazione in senza effetto. a (SUE)
deroga per economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
rumorose

Ufficio: Ufficio Servizio Ambiente

Descrizione Ufficio:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del

territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio

dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega




regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Responsabile Ufficio:
Ing. Cristian Soldano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO 4072 GH TN WIEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Asseltodel | ascetto del teritorio | N 1 Controllo | ARG - G) Contral, | Utficio
primario edrrll orio S't i ed edilizia abitativa: esercizio e veritiche, Ispezioni Aerg!zmt
edilizia abitativa Urbanigticg P —— manutenzione e sanzioni mbiente
del territorio degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Processo Swltuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 12 Rinnovo éRG - g.) . LSJff'C'.O.
primario tscis Ienclj Ile € tutela del territorio e autorizzazione rovl\_/et. im der;ll Aerg!zmt
ute'a de dell'ambiente: Tutela, i bientale - ampliativi defla moiente
territorio e o unica ambientalé - | sfarg giuridica con
dell'ambient valorizzazione e AUA - frott .
ell'ambiente recupero ambientale . . effetto economico
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Swlrppgl Sviluppo sostenibile e | N- 13 Isole AR$ -hG).Controlll., gfﬂc[o_
primario tslifalzncllelle e tutela del territorio e ecologiche: \éesr;fzii}]:Spezmm Aﬁwr\t;:the
territorio e ge:l'amllalente: Difesa | controllo servizio di
dell'ambiente el suolo raccolta
Processo SV",:JpPg.I Sviluppo sostenibile e | N- 14 Emissioni in 'SRG ) 3) i gffici_o_
primario tsots Iencll Ile e tutela del territorio e atmosfera: rovl\./etl 'm der;ll Aer;!zmt
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | stabilimento ch ampliativi defla moiente
territorio e N Stabiimento che sfera giuridica
dell'ambient valorizzazione e produce emissioni Fott
elfambiente recupero ambientale . ) senza etietio
(installazione/trasfe | economico diretto
rimento/modifica edtlm_medl_atq (es.
sostanziale/rinnovo autorizzazioni e
i i concessioni, etc.)
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Processo SV|Itupr_)tc))_| Sviluppo sostenibile e | N- 15 Emissioni in ’;‘RG - 3) i LSJff'C'.O.
primario tsci[s Ien('j Ile e tutela del territorio e atmosfera: messa rovl\_/et. im der;ll Aer\é!zmt
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | j izio dell ampliativi defla moiente
territorio e o In esercizio dello sfera giuridica
dell'ambient valorizzazione e stabilimento - Hott
ellambiente recupero ambientale L senza efietio
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 16 Emissioni in ARG - B) Ufficio




primario sostenibile e tutela del territorio e atmosfera: Provvedimenti Servizio
tutela del dell'ambiente: Tutela, o ampliativi della Ambiente
modifica non
territorio e valorizzazione e ) sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale SOSt?_”Z'ale dello senza effetto
stabilimento - economico diretto
autorizzazione/sile | ed immediato (es.
nzio assenso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 17 Emissioniin | ARG-B) Utficio
primario sostenibile e T e ——— atmosfera: Provyedqnentl Serv!2|o
tutela del e Pemloen e Tuiel o . .| ampliativi della Ambiente
territorio e eramolenie. TUIela, | stabilimento in cui | gfera giuridica
dell'ambient valorizzazione e sono presenti ot
ellambiente recupero ambientale i senza efietio
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | ©d immediato (es.
in deroaa parte I autorizzazioni e
gap ’ concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 18 Progetto ARS - 1) . Ufficio
primario sostenibile tutela del territorio e Operativo degli S_r_n:a_lhmentg dei Serv!2|o
tutela del SellerifsErme: Ot o rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e del aml lente: viresa |ntervent| d|
dell'ambiente el suolo Bonifica:
approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 19 Bonifica e ARS - 1) : Ufficio
primario sostenibile e tutela del territorio e ripristino di aree S'r_na_lt|mentlo. dei Serv!2|o
tutela del el e Bau , rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e elfambiente: Kimu contaminate:
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 20 Indagine ARS - 1) : Ufficio
primario sostenibile e tutela del territorio e ambientale S'r_na_lnmentlo. dei Serv!2|o
tutela del dellambiente: Difesa e rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e Tl e : preliminare:
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 21 Piano della ARS - 1) : Ufficio
primario sostenibile tutela del territorio e caratterizzazione: S_r_n:a_lhmentg dei Serv!2|o
tutela del SelFerisieric: iass ) rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e ' approvazione
. . del suolo
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 22 Piano di ARS - 1) : Ufficio
primario sostenibile e tutela del territorio e utilizzo - Materiali Smaltimento dei Servizio
tutela del Aelfersiere: Oies . . rifiuti (specifica) Ambiente
territorio e del suolo di searico:
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 23 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario f&iﬁznézle e tutela del territorio e Classificazione \éesrglnczf}g,n:spezmm iemr;:zlr(])te
territorio e dell'ambiente: Qualita' | industrie insalubri

dell'ambiente

dell'aria e riduzione
dell'inquinamento




Processo Sviltupr_)tc;_l Sviluppo sostenibile e | N- 24 Contributi per ’;‘RG - g.) ’ LSJfﬁCi.o.
primario tsci[s Ien('j Ile e tutela del territorio e attivita' ambientali rovl\_/et. 'mde'?l' Aer\é!zmt
utea de dell'ambiente: Difesa ampliativi defla moiente
territorio e sfera giuridica con
. . del suolo ;
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Swl:ppg_l Sviluppo sostenibile e | n- 25 Parere su AR$ 'hG).Cont.m”'.’ gfﬂc[o_
primario tsots Iencll Ile e tutela del territorio e progetto per la veriehe, Ispeziont Aer;!zmt
utela de dell'ambiente: Difesa i i € sanzioni mbiente
territorio e del Suo| gestione ed il
dell'ambiente Sl lolo) trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo ,tA\ss.?ttc_) decll Sviluppo sostenibile e | N- 26 Permesso éRSIt_' ) 0 dei ;Jffici_o.
primario %r.rl'. orio g't i tutela del territorio e d'accesso al centro 'fr_nz; imen .?. el Aer;!zmt
edilizia abitativa | 4|2 mbiente: Rifiuti raccolta rifiut rifiuti (specifica) mbiente
utenze non
domestiche
Processo f\sgtettq de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 27 Dati e QR;S '.Pf) Gestione gfﬁCi.O.
primario erritorio ed | tutela del territorio e statistiche sullo au e informazion, ervizio
edilizia abitativa : : ) P . e tutela della Ambiente
dell'ambiente: Qualita stato dell'ambiente . ifi
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo ,tA\ss.?ttc_) decll Sviluppo sostenibile e | N- 28 Interventi di AR$ -hG).ContlroIIi., ;Jffici_o.
primario %r.rl'. orio g't i tutela del territorio e pulizia idraulica sui vericne, Ispeziont Aer;!zmt
edilizia abitativa | 4o 13mbiente: Tutela, | corsi d'acqua e sanzioni mbiente
valorlzza2|one_ e appartenenti al
recupero ambientale ) o
reticolo idrico
minore
Processo ,tAss_(tattg de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 29 Conferimento éRsl,;. I) o dei gfﬁCi.O.
primario e;jrrll orio S't i tutela del territorio e rifiuti differenziati fm? imen '(f)' el Aer;!zmt
edilizia abitativa | 40110 mbiente: Rifiuti oresso i centri di rifiuti (specifica) mbiente
raccolta
Processo f\sgfttg de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 30 Richieste g‘Rslt'. I) o dei gfﬁCi.O.
primario zr'rll' orio S't " tutela del territorio e verifiche distanze _fr_nzta_ imen .? el Aerg!zmt
edilizia abitativa | 4o113mbiente: Rifiuti cassonetli rifiuti (specifica) mbiente
Processo tAss_tettc_) decll Sviluppo sostenibile e | N- 31 Verifiche AR$ -hG).ContlroIIi., ;Jffici_o_
primario edrrll orio te>'t i tutela del territorio e superfici immobili verttiche, 1spezion Aer;!zmt
edilizia abitativa | 4o 2mbiente: Rifiuti soggeti a tariffa e sanzioni mbiente
Processo ,tAss_(tattg de(lj Sviluppo sostenibile e | N- 32 Verifica AR.(f;. -hG)_ControIIi_, gfﬁCi.O.
primario erritorio ed tutela del territorio e contabile del vennche, Ispeziont ervizio
edilizia abitativa e sanzioni Ambiente

dell'ambiente: Difesa
del suolo

recupero di rifiuti
assimilati delle




imprese

Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 33 Tessere per ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario territorio ed e CE e & accesso ai centri di verifiche, ispezioni | Servizio
edilizia abitativa : A o e sanzioni Ambiente
dell'ambiente: Rifiuti raccolta
Ufficio: Ufficio Gestione Patrimonio
Responsabile Ufficio:
Ing. Cristian Soldano
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ANGN TR Ui ET
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzional n. 1 Piano delle ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' alienazioni e delle entrate, delle | Gestione
gengrah edi Gestione economica, | valorizzazioni spese e (_jel Patrimoni
gestione e et patrimonio o]
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi L — n. 2 Concessione a | ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' titolo gratuito delle delle entrate, delle | Gestione
gengrah edi Organi istituzionali sale e immobili del spese e (_del Patrimoni
gestione patrimonio o]
patrimonio
comunale
Processo Servizi Sl feiuarel n. 3 Vendita beni ARG - D) Contratti | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' patrimonio pubblici (generale) | Gestione
gzgt?gilée di Gestione economica, disponibile Eatrlmonl
finanziaria, : mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo Servizi e n. 4 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione canoni delle entrate, delle | Gestione
generali e di Gestione economica ’ q i spese e del Patrimoni
gestione finanziaria ’ emaniall patrimonio o
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servi el n. 5 Procedure di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' accatastamento dati e informazioni, | Gestione
generali e di CesteE ces e T . e tutela della Patrimoni
gestione finanziaria > | Immobil privacy (specifica) | o
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi A Rt n. 6 Registrazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' movimenti dati e informazioni, | Gestione
generali e di Y m—— ' e tutela della Patrimoni
gestione ’ privacy (specifica) | o

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

inventariali

Pr_oces_so Sgrviz_i _ At A i n. 7 Rimborso ARG - F) Gestione Uffici_o
primario |st|tu2|onall,_ e — spese utenze delle entrate, delle GesFlone_
gg;‘ﬁgﬁ"ee di Edilizia residenziale | immobili in :Z‘fr?g:n‘i’:' Eat”mon'
p_ubplpa ell_oc.:ale e locazione
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so Se_rviz_i _ A QS e n. 8 Locazione ARG - F) Gestione Uffici_o
primario |st|tu2|o.nall,. =) axallbare S5l immobili urbani delle entrate, delle Gesyone_
gengrall e di el eEeErEE spese e <_je| Patrimoni
gestione pubblica e locale e patrimonio o]
piani di edilizia
economico-popolare
Prpces;o Sgwizj . A &2 E G n. 9 Pareri ARG - F) Gestione Uffici.o
primario gé'rt]frg)”n:lgi ed edilizia abitativa: congruita' canoni gggieegt;a;e’ delle S:t?:::gﬁi
gestione Eggﬁii;zs:gggéaele locazioni passive | patrimonio 0
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Servizio di ARG - F) Gestione Uffici_o
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | custodia e delle entrate, delle GesFlone_
gengrah e di Ceston aleh seEnt sorveglianza spese e (_jel Patrimoni
gestione sraniEl e _ . patrimonio o]
immobili
patrimoniali
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Inventario ARG - F) Gestione Uffici_o
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | beni mobili e delle entrate, delle GesFlone_
gengrah e di Gestione economica, | immobili spese e (_jel Patrimoni
gestione finanziaria, patrimonio o]
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Gestione ARS - S) Agenda Uffici_o
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | beni confiscati D.'g.'tal.e’ . Gesyone_
gengrall e di Altri servizi generall Q|g|tallzga2|oqe e Patrimoni
gestione informatizzazione o]
processi (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 13 ARG-C) Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Trasformazione Provye(jlmentl Gespone_
gengrah edi Gestione economica, diritto di superficie ampha’qw_d_ella Patrimoni
gestione finanziaria, 1 diritio di sfera giuridica con |o
programmazione e n |r|. © ,I effetto economico
provveditorato proprieta’ aree diretto ed
ERP immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Concessioni | ARG - B.) . Uffici.o
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | canali demaniali Provyeghrnentl Gespone_
gengrall edi Gestione economica, imigui ampllatl|V|_d.eIIa Patrimoni
gestione sfera giuridica o}

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Ufficio: Ufficio Servizi Sociali

Descrizione Ufficio:
Il servizio garantisce l'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, assicura il telesoccorso e

telecontrollo e assistenza per le spese di prima necessita'. Attivita' di consulenza e sostegno per adulti disagiati con

difficolta’ connesse allo svolgimento dei compiti genitoriali, mediazione familiare, integrazione del reddito
familiare, assegni per nuclei familiari e maternita', sostegno psicologico ed economico.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT REID Wi itEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | DIl soctall. | Diriti sociali, politiche | N 1 Concessione ﬁRG - g.) . gff'c'.O.
primario p?c' Ic ?. sociall | sociali e famiglia: contributi rovl\./et. 'mden”' Ser\_/lzl_l
e famiglia Interventi per gli CONOMiCi ampliativi della ociali
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.ocegso D|rll_¥| zomall,_ . Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio di g\l‘\;lG - Ft) C:esgolr;e gfﬂc[o_
primario pof' Ic ?.Soc'a' sociali e famiglia: inserimenti in elieen ;a Ie’ elle ser\(lzl_l
€ famiglia Interventi per gli strutture :F;ter?ric?nioe ociall
anziani
processo | Dirlli sociall, | it sociali, politiche | - 3 Servizio pasti | ARG - D) Contratt | fficio
primario pc;| I ?300|a| sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) Serylzl_l
€ famiglia Interventi per gli ociall
anziani
Pr.oces.so D|rI|'¥| rs]omall,' ; Diritti sociali, politiche | N. 4 Procedure iARGI H) Affari gfﬂc[q
primario p?c' ICt ? sociall | sociali e famiglia: correlate alla egatl e Ser\.”ZI.'
e famiglia Interventi per gl nomina contenzioso ociali
anziani - ‘ (generale)
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo D”rl'.?' ﬁoc'a“a i | Diritti sociali, politiche | - 5 Servizio ARb%I.‘ D) CO””"’;“' gff'c'.o.
primario p?,' Ict ?somal sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) Ser\./'zl.'
€ famiglia Interventi per gli per anziani ociall
anziani
e | D socal 1 | Dt sociah polticne | 1.6 Servizodi | ARS ) Gestne | ffce
e famiglia sociali & famiglia: supporto per e tutela della Sociali

Interventi per gli
anziani

amministrazione di

privacy (specifica)




sostegno

Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, poliiche | M- 8 Servizio centro | ARG - I_D) Contratti Uffici_o_
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: ricreativo estivo - pubblici (generale) Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per l'infanzia | cRE Sociali
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociali, | pitt; sociali, politiche | N- 9 Servizio di ARG-C) Ufficio
primario polltlchg sociall sociali e famiglia: fornitura testi Provyecljlrnentl Ser\(lz_l
e famiglia Interventi per linfanzia | scolastici oer ampllatl|V|_d.eIIa Sociali
e i minori e per asili lunni sfera giuridica con
e alunni della scuola effetto economico
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiti gociali, poliiche | M- 10 Serviziodi | ARG-C) Ufficio
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: sostegno ad Provye(jlmentl Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per infanzia | associazioni ampha’qw_d_ella Sociali
e i minori e per asili ; sfera giuridica con
nido operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 11 Servizio di AR_S -.P) Gesti_ong Uffici_o_
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: sostegno per dati e informazioni, Ser\_llz_l
e famiglia Interventi per la gravissime e ’Futela dellal _ Sociali
ST LTSS privacy (specifica)
disabilita’
Processo | Diritti sociali, | pyitti sociali, politiche | N- 12 Progetti per | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: minori in carico dati e informazioni, Ser\_llz_l
e famiglia Interventi per linfanzia e ’Futela dellal . Sociali
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 13 Servizio AR_S -.P) Gestipng Uffici_o_
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: ficovero minori in dati e informazioni, Ser\_/lz!
e famiglia Interventi per infanzia | struttura e ‘Futela dellal . Sociali
€ i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Prpces;o Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 14 Servizio ARS '.P) Gestipng Uffici_o.
primario polltlchg social sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, Ser\(lz_l
e famiglia Interventi per infanzia | Assistenza e ?utela dellal . Sociali
A i : privacy (specifica)
e i minori e per asi Educativa
nido
Culturale (AEC)
Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | N- 15 Servizio di ARG-C) Ufficio
primario polltlchg sociall sociali e famiglia: segretariato Provye@menh Ser\_/lz!
e famiglia Cooperazione e il ampllatl|V|_d.eIIa Sociali
asS0Ciazionismo sociale sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prpces;o Diri.tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 16 Servizio di ARG_ - G).Contlrolli., Uffici_o.
primario politiche sociali verifiche, ispezioni | Servizi




e famiglia sociali e famiglia: dichiarazione e sanzioni Sociali
Int_erve_ntl per soggettl quota sanitaria e
a rischio di esclusione i ,
sociale assistenziale per
dichiarazione dei
redditi
Processo DIT'EI ﬁoc'a“z i | Diritti sociali, politiche | n- 17 Servizio di ﬁRG - g.) . gff'c'.o.
primario g‘;;r'sig?i:“'a ' | sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. a:ﬁgl‘i’:ti\:“deerh; sgg:l:
Programmazione e | per prestazioni sfera giuridica con
governo della rete dei sociali agevolate frott X
servizi sociosanitari e etietlo economico
e diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, n. 18 Servizio Ufficio
primario Zﬁgtr'sgisoc'a“ trattamenti sanitari gig;:
obbligatori (T.S.0.)
e di assistenza
sanitaria
obbligatoria
(A.S.0.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Pubblica ';‘RG - 3) i gfﬁCi.O.
primario econorp;.czqt e' competitivita": sicurezza: rovl\./etl Im den”| Ser\_/lzl_l
competiiviia Commercio - ret ospitalita’ stranieri - :gfalaimidiiaa ool
distributive - tutela dei | 5 oo g
ooreTaat utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
processo | Dirlti sociall, | it sociali, politiche | n- 20 Serviziodi | ARS - F) Gestione | fficio
Programmazione e all'Inclusione Attiva | . >
governo della rete dei (SIA) privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo DIT'EI ﬁoc'a“’. i | Diritti sociali, politiche | - 21 Servizio di ARb%I'- D) Contrﬁ“' gff'c'.o.
primario p?,' Ict ?soma| sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Ser\./'zl.'
© tamiglia Interventi per gli domiciliare ol
anziani
Processo DIT'EI ﬁoc'a“z ;| Dirtti sociali, politiche | . 21 Concessione ﬁRG - g.) . gff'c'.o.
primario p?,' ICt ? sociall | sociali e famiglia: integrazione rette rovl\_/et. lmder?ll Ser\_nzl_l
e famiglia Interventi per gli case di riposo ampliativi della ociali
— sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttF' ﬁOC'a"’. i | Diritti sociali, politiche | - 21 Servizio dAR“G - Ft) f‘esgone gff'c'.O.
primario p?,' Ict ?soma ' | sociali e famiglia: Centri sociali per elie en ga Ie, elle Ser\_/lzl_l
e famiglia Interventi per gli anziani spese e de ociali
T patrimonio
Processo Diritti sociali, n. 21 Convenzioni | ARG - D) Contratti | Ufficio

Diritti sociali, politiche




primario politiche sociali | sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | Servizi
e famiglia Inte_rve.ntl per gli socializzazione Sociali
anziani
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 22 Servizio RSA AR_S -.P) Gesti_ong Uffici_o_
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: e riabilitazione dati e informazioni, Ser\_llz_l
e famiglia Interventi per gli e tutela della Sociali
— privacy (specifica)
Pr_oces_so Diri_tFi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | - 23 Servizio ARG - I_D) Contratti Uffici_o_
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) Ser\_llz_l
e famiglia Interventi per l'infanzia | domiciliare minori Sociali
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | it sociali, poliiche | N- 24 Servizio di ARG-C) Ufficio
primario pol|t|c_hg sociali sociali e famiglia: assistenza Provyeqlmentl Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per l'infanzia alloggiati ampllatl|V|_d.eIIa Sociali
e i minori e per asili sfera giuridica con
nido temporanea effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prpces;o Diri.tti sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 25 Servizio di ARG - F) Gestione Uffici_o.
primario polltlchg sociali sociali e famiglia: affidamento delle entrate, delle Ser\(lz_l
e famiglia Interventi per l'infanzia | fgmiliare spese e c.jel Sociall
e i minori e per asili patrimonio
nido
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N. 26 Iscrizioni ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: graduatorie per verlflch_e, ispezioni Ser\_/lz_l
e famiglia Interventi per l'infanzia erogazione servizio € sanzioni Sociali
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociali, | pjiti sociali, politiche | N- 27 Collocazione | ARG-C) Utficio
primario polltlc_hg sociali sociali e famiglia: fasce tariffarie Provyedmenh Ser\_/|z_|
e famiglia Interventi per linfanzia | | s g £ tent ampha’qw_d_ella Sociali
o i -S-E.E.perutentl | sferg giuridica con
e i minori e per asili A i 9 :
mido asilo nido effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio: Ufficio Cultura

Descrizione Ufficio:

L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di spazi storico-

artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.

Responsabile Ufficio:

Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ il @ n. 1 Servizio ARG - I_D) Contratti | Ufficio
primario istituzionali, el alef manifestazioni ed pubblici (generale) | Cultura
gen? rali e di beni e attivita' eventi
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rviz_i _ ST n. 2 Concessione | ARG - C_) _ Ufficio
primario istituzionali, vallorede s et di sovvenzioni e Provvedimenti Cultura
generali e di bl o aE L ampliativi della
gestione culturali: Attivital SI'JSSIdI a SQStegno sfera giuridica con
culturali-e interventi di operatori del effetto economico
diversi nel settore settore artisticoe | diretto ed
luEl culturale |mmed|lato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.ocegso Sgwi;i _ R iele @ n. 3 Concessione ARG - C_) _ Ufficio
primario istituzionali, el hse e G contributi per Provvedimenti Cultura
generali e di i © el e ) . ampliativi della
gestione culturalic Attivita' manifestazioni sfera giuridica con
culturali e interventi g_ffego egonomlco
diversi nel settore arretio
P —— immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Ufficio: Ufficio Gestione Impianti sportivi
Descrizione Ufficio:
L'Ufficio svolge attivita' di promozione e diffusione della cultura sportiva, in collaborazione con le associazioni e
con gli istituti scolastici; coordina le attivita' sportive mediante la gestione del calendario delle attivita' presso tutti
gli impianti sportivi di proprieta’ comunale e gestisce dei rapporti con i concessionari di impianti sportivi e relative
convenzioni.
Responsabile Ufficio:
Ing. Cristian Soldano
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR IO Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Servizio di ARG-B) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' sorveglianza Provvedimenti Gestione
generali e di Altri servizi generall ' i i ampliativi della Impianti
gestione concessione in sfera giuridica sportivi
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




primario

istituzionali,
generali e di
gestione

generali e di gestione:
Altri servizi generali

per eventi e
manifestazioni
negli impianti
sportivi

Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Gestione
Impianti
sportivi

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 3 Autorizzazione
per uso
occasionale di
impianti sportivi

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Ufficio
Gestione
Impianti
sportivi

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Altri servizi generali

n. 4 Concessione
tariffe agevolate

ARG - C)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio
Gestione
Impianti
sportivi

Ufficio: Ufficio Pubblica Istruzione

Descrizione Ufficio:
L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-accoglienza, stage

estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce l'erogazione di contributi alle istituzioni scolastiche presenti sul territorio
per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buoni dote scuola per merito e sostegno al
reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT IO Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Ufficio
primario diritto allo ANl o studio delle entrate, delle | Pubblica
studio aII'istrL.Jzione spese e del Istruzione
patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario diritto allo - Bl . (orazione pubblici (generale) | Pubblica
studio el scolastica Istruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | Pubblica
studio aII'istrL.Jzione spese e del Istruzione
rette patrimonio




Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 4 Concessione | ARG - C) Ufficio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provvedimenti Pubblica
studio e . ampliativi della Istruzione
agevolate (servizi | sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione ARG - C) Ufficio
primario diritto allo SuETee Bl &l contributo a istituti Provvedimenti Pubblica
studio studio. L ampliativi della Istruzione
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 6 Concessione ARG - C) Ufficio
primario diritto allo e M e contributo Provvedimenti Pubblica
studio aII'istrL.Jzione ) ampliativi della Istruzione
regionale buono- | gerg giuridica con
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario diritt_o allo studio: Servizi ausiliaril | assistenza pubblici (generale) Pubbl_ica
studio . educativa alunni Istruzione
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) | Pubblica
studio aII'istrt.Jzione Istruzione
Ufficio: Ufficio Vigilanza e Controllo del Territorio, Viabilita' e Segnaletica Stradale, Pubblica Sicurezza e
Ordine Pubblico
Descrizione Ufficio:
L'Ufficio gestisce:
- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;
- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;
- rilascia autorizzazioni passi carrai;
- informazioni generali sul codice della strada
Responsabile Ufficio:
Com. Dott.ssa Veneziano Giuliana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




supporto/pro
cessi primari

istituzionali

Processo di
supporto

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubbilico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 1 Calcolo e
stima entrate da
sanzioni per
formazione bilancio

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 2 Contrassegno
per veicoli
esclusivamente
elettrici

ARG - C)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 3 Ordinanze di
confisca e
provvedimenti di
dissequestro

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 4 Convenzione
per adesione al
servizio di
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico




Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 5 Convenzione
per adesione
all'utenza per il
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 6 Convenzione
per la fornitura,
mediante supporto
informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo di
supporto

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Ordinanza di
ingiunzione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 8 Cooperazione
con altre forze
dell'ordine

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e

n. 9 Rilascio fogli di

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni

Ufficio
Vigilanza




sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

via

e sanzioni

e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 10 Rinvenimento
oggetti smarriti

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubbilico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 11 Servizio ai
funerali -
affidamento del
servizio

ARS - N) Attivita'
funebri e cimiteriali
(specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n.12
Rateizzazione
sanzioni
amministrative

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,

n. 13 Fornitura
vestiario e
calzature

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo




finanziaria,
programmazione e
provveditorato

personale

del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubbilico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 14
Regolamentazione
traffico

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 14 Rinvenimento
oggetti smarriti

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 15
Autorizzazioni al
transito

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 16
Accertamento
violazioni stradali

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,




Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 17
Pattugliamento
stradale

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 18 Controllo
segnaletica

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 19 Ritiro
documenti

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 20 Sorveglianza
degli
attraversamenti
pedonali davanti
alle scuole

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e




Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 21 Ordinanze
regolamentazione
circolazione

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 22 Nulla osta
per trasporti
eccezionali

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubbilico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 23 Rimborso
somme versate
erroneamente per
violazioni
amministrative

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 24
Acquisizione/mess
a in funzione
apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca




revisionati, rubati

Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 25 Sequestro di
veicoli coinvolti nel
sinistro

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 26 Rilievo
incidente

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubbilico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 27 Servizi
antiprostituzione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 28 Servizi per
obiettivi sensibili

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica




Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 29
Programmazione/i
mplementazione
piano per la
sicurezza stradale

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 30 Recupero
veicoli abbandonati
su area pubblica

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 31 Recupero
veicoli rubati trovati
in sosta

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 32 Rilievo
incidente

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine




Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 33 Annullamento
d'ufficio di verbali
per violazioni a
norme di legge
nazionale o
regionale

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 33 Rilascio della
dichiarazione di
inagibilita’

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 34 Avvisi di
accertamento
violazione

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 35 Emissioni
ruoli riscossione
sanzioni

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico




Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 36 Servizio di
videosorveglianza
secondo quanto
previsto dal vigente
Regolamento di
videosorveglianza

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 36 Accesso alle
immagini di
videosorveglianza

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Segreteria generale

n. 37 Albo e
notifiche: Notifiche

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 38 Sanzioni per
interventi esequiti
in assenza o
difformita’ dalla
segnalazione
certificata di inizio
attivita'

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed

Assetto del territorio

n. 39 Gestione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni

Ufficio
Vigilanza




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

squadre operative

e sanzioni

e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 40
Accertamento
requisiti di dimora
abituale delle
variazioni di
residenza

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubbilico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 41 Indagini su
delega Procura

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n. 42 Sequestri
denaro o cose ai
sensi del Reg. di
P.U.

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo
del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Processo
primario

Diritti sociali,
politiche sociali
e famiglia

Diritti sociali, politiche
sociali e famiglia:
Interventi per la

n. 43 Contrassegni

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Ufficio
Vigilanza
e
Controllo




disabilita’

del
Territorio,
Viabilita'
e
Segnaleti
ca
Stradale,
Pubblica
Sicurezza
e Ordine
Pubblico

Ufficio: Sindaco ed organi di indirizzo politico

La presente sezione individua i processi che coinvolgono il Sindaco e gli Organi di indirizzo politico, giunta e
Consiglio comunale, come pate terminale di un flusso di attivita che trova negli uffici e nei responsabili dei
settori i soggetti istruttori e proponent. I citati Organi sono quindi coinvolti nell’esercizio delle rispettive
competenze istituzionali nell’assunzione dei provvedimenti finali e dei deliberate, sulla base di proposte
predisposte dagli uffici e munite dei prescritti pareri ex art.49 del t.u. 267\00. Sfuggono a tale assetto i soli atti
epsressione di discrezionalitd politica quali nomine e designazione, fermi I criteri generali e gli iter
procedimentali previsti da legge o regolamento.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL I Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so .S?:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 1 Concessioni 'SRG ) g.) i Sinfaco\g
primario gelnl:azrﬁrz Ic’li generali e di gestione: | discrezionali non arz"?gl\iI:ti\zndeerlllzl:\ lunta
gestione Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con

contributi, benefici, | effetto economico

esoneri e Qiretto _ed

sovvenzioni immediato (es.

. . erogazione

(Provvedimenti con?ributi etc.)

amministrativi

discrezionali

nell'an e nel

contenuto)
Processo .S‘t?{"iz.i i Servizi istituzionali, | N- 2 Atti di indirizzo QRS - Z)t o Si”f?CO\g
primario Igselnl:;;olin: Ic,ii generali e di gestione: | e di (s?gi?ifa;a or Isl?glii con

contenuto generale
Processo | Senizi | Senizistituzionali, | N 3Ati dicontrollo | ARS-2) | Sindacolg
primario ;;Selnuezrflin: Idi generali e di gestione: | politico- (s[;;n(;i?ilc?a;a orl IsL:SIi?) con

gestione Organi istituzionali amministrativo sui

provvedimenti di
gestione dell'Ente




Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N- 4 Regolamentie | ARS-Z) Sindacolg
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | bozze di atti Amml_n_lstratorl |gnt_a\con
gggtek';i';e di | Organiistituzionali | fondamentalida | SPeCcd) siglio
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Pr.oces.so Sgwi;i ' Servizi istituzionali, n. 5 Criteri generali | ARG - F) Gestione Sindaco\gi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | per la delle entrate, delle uqta\cons1
g:rs]t?giltlae di Organi istituzionali determinazione :g(tar?risnci’:l glio
delle tariffe
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Variazioni al ARG - F) Gestione Sindaco\gi
supporto |st|tu2|orlall,_ generali e di gestione: | bilancio ai sensi delle entrate, delle uqta\conm
g:gt?gilée di Organi istituzionali dell'articolo 42, ;g(tar?r?lsn(ijc?l glio
comma 2, del T.U.
267/2000
Processo di Sgwizj . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi, criteri | ARG -_E) Incarichi | sindaco
supporto IStItUZIO!"Iall,. generali e di gestione: | ed indicazioni per il € nomine
g:gteigilée di Organi istituzionali conferimento di (generale)
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, criteri | ARG - C) . Sindaco\g
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | ed indicazioni per Provyecjmenh unta
gengrah edi Organi istituzionali la concessione di ampha’qw_d_ella
gestione sfera giuridica con
contributi e sussidi | effetto economico
non obbligatori a diretto ed
soggetti pubblici o | immediato (es.
L erogazione
privati contributi, etc.)
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Nomine e ARG -_E) Incarichi | sindaco
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | affidamenti € homine
gggggilée di Organi istituzionali incarichi per (generale)

prestazioni o
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari




Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 10 Linee, misura | ARS-2) giunta
primario |st|tu2|o|nallci_ generali e di gestione: | delle risorse ed Amml_rfw_lstratorl
S tone. | Organiistituzionali | obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr_oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Direttive per ARG N A) giunta
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | assunzione di Acqtl_J|S|Z|<:jn<|a €
gggﬁgﬁ;e ' Organi istituzionali personale ggfslc?::Ie e
mediante concorsi, | (generale)
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr_oces_so Se_rviz_i , Servizi istituzionali, n. 12 ARS ) Z) . SindaCO\g.i
primario |st|tu2|orlall,_ generali e di gestione: | Esternalizzazione Amml_n_lstratorl uqta\conm
g:gt?gi';e i | Organi istituzionali di attivita' comunali | SPECTCa) glio
e servizi
Pr_oces_,so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione Sindaco\gi
primario |st|tu2|cir1allci_ generali e di gestione: | canoni, tasse ed delle ent(rjatle, delle u?ta\conm
gggt?(;?w(lae ! Organi istituzionali oneri per le utenze ;Z(tar?rioeni: gho
dei servizi
Pr_oces_so Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Indirizzi ARG - I_Z)) Contratti Sindaco\gi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) uqta\cons1
gggt?gilée di Organi istituzionali condizioni e le glio
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 Convenzioni | ARG - I_I)) Contratti Sindaco\gi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) uqta\conm
generali e di glio

gestione

Organi istituzionali

altri enti di diritto




privato non di
competenza del

Consiglio
Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 16 Convenzioni, QR”G - Ft) (?es;io:';e Sir;d\a co\gi
primario IgSeInLtlaZr:)Iin: ::;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni sgezeeg ;aele’ elle ;li(? const
gestione Organi istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo d .S‘t?{"iz.i ; Servizi istituzionali, | n- 17 Lasciti e QRLG - Ft) G{‘esgolrl‘e Sindaco gi
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | donazioni elleen (rja Ie, elle u?. aconst
gzgt‘?;i ;e ! Organi istituzionali :‘;fr?rf]:mj glio
Pr_oces_,so S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 18 Attribuzione e | ARG -_E) Incarichi | sindaco
primario 'Se'nlézrgin: Ic;i generali e di gestione: | revoca incarichi al ? 2?12_';2)
gestione Organi istituzionali persona|e dirigente g
Processo S(ta_:vi;i i Servizi istituzionali, n. 19 Linee QRS - Z)t tori Sind\a co\gi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | programmatiche di mm|_?_|s ratort u?.ta const
gggt‘fgi Led Organi istituzionali mandato (specifica) glio
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 20 Indirizzi QRS - Z)t tori Sirtld\aw\g.i
primario ISt u2|o|rla :j generali e di gestione: | generali e obiettivi mml_?_ls ratori uil, aconst
g:gﬁgﬁ;e : Organi istituzionali strategici in (specifica) gho
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo .S?IV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Direttive e QRS i Z)t tori _Slntd?co\g
primario ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | indirizzi in ordine al mm'.?.'s ratori |qn|_a con
gggﬁgilee ! Organi istituzionali funzionamento e (SpeCI |Ca) Slg 10
all'attivita'
amministrativa
Proce?tso di .S?L’VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 22 Nomina ARG -_E) Incarichi | sindaco
supporto ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | Segretario e nomlnle
g:gt?;i;e ! Organi istituzionali generale (generale)
Proceitso di S(ta_trV|z_| . Servizi istituzionali, n. 23 Designazione | ARG -_E) Incarichi | sindaco
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | e revoca dei e nomlnle
gggﬁ:}?}lee : Organi istituzionali rappresentanti del (genera e)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 24 Nomina ARG -_E) Incarichi | sindaco
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Organismo di e nomlnle
generatl € di Organi istituzional valutazione (generale)

gestione




Pr_oces_so .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 25 Ordinanze in QRS N Z)t tori sindaco
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale mm|_rf1_|s ratort
Pr.oces.so S?L’VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 26 Costituzione | ARG -'E) Incarichi | sindaco
primario 'Se'nl’ézr:”n: ::;i generali e di gestione: | di ufficio posto alle (e Z(r)]g]rlglee)
gestione Organi istituzionali dirette dipendenze 9
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Pr_oces_so .S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Accordi ARb(E)I'- I.D) Contra;ttl _Slntdaco\g
primario l;selnﬁ:iin: Icii generali e di gestione: | integrativi o pubblici (generale) | iunta
provvedimento
Pr_oces_so S(te_{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 28 Convenzioni gRS '.T) i di Sln;i?co\g
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | traicomunietrai d rgan;sm| It di |gn|_a con
generali e di Organi istituzionali comuni e provincia ecentramento e di | siglio
gestione o ' | partecipazione -
costituzione e Aziende pubbliche
modificazione di e enti dipendenti,
forme associative | Sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Proce?tso di .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 28 Nomina ARG -_E) Incarichi | consiglio
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Revisore dei conti e nomlnle
g:rs]teig?];e ! Organi istituzionali (generale)
Proce?tso di .S(;%:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 29 Statuti ﬁRS - Z)t tori .Sintd?CO\g
Supporto Igselnuezrg)linz Idi generali e di gestione: | dell'ente e delle (S?;n(:li?ilsa;a or IsL:SIi?) e
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Pr_oces_so S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 30 QRS ) Z)t tori Sir;d\a CO\g.i
primario Iselnttlazrgin: :ii generali e di gestione: | Programmazione e (sm?cli?ilcsar)a o uﬁj const
gestione Organi istituzionali pianificazione P &
processod .S‘t?{"iz.i . Servizi istituzionali, | n- 31 Organismi di gRS -1 g Sindacolei
Supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | decentramento e di | - rgan;sm| It g u?_ aconst
gestione ' partecipazione -
nomina Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 32 Modalita'di | ARS-2) Sindaco\gi
primario istituzionali, Amministratori unta\consi

generali e di gestione:

gestione dei




gentgrali edi Organi istituzionali pubblici servizi (specifica) glio
gestione
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 33 Istituzione e | ARG - F) Gestione Sindaco\gi
primario |st|tu2|o|lnaI|d. generali e di gestione: | ordinamento dei delle ent(rjatle, delle u?ta\conm
gggt‘fgi ('ee : Organi istituzionali tributi, con ;zfr?:qgmf gho
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | N- 34 Indirizzida | ARS-T) Sindaco\gi
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | osservare da parte Organismi di . uqta\conm
gengrah e di Organi istituzionali delle aziende decen?ram.ento edi | glio
gestione partecipazione -
pubbliche e degli Aziende pubbliche
enti dipendenti, e enti dipendenti,
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a s'ot.topost| a
vigilanza
vigilanza (specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 35 Contrazione | ARG - F) Gestione Sindaco\gi
supporto |st|tu2|cir1allci_ generali e di gestione: | dei mutui non delle ent(rjatle, delle u?ta\conm
gggt?(;?w(lae ! Organi istituzionali previsti ;Z(tar?rioeni: gho
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 36 Spese che ARG - F) Gestione Sindaco\gi
supporto |st|tu2|cinallci_ generali e di gestione: | impegnano i bilanci delle entgatle, delle u?ta\conm
gggt?giée ' Organi istituzionali per gli esercizi rs)zttar?ri:ni: gho
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 37 Acquisti ed ARG - F) Gestione Sindaco\g
supporto |st|tu2|o|palg_ generali e di gestione: | alienazioni delle ent(rjatle, delle |u_n|t_a\con
g:gt?gi:ae ! Organi istituzionali immobiliari, relative ;g(tar?risni: SIgho

permute, appalti e
concessioni che




non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

Processo di | Servizi

supporto istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 38 Indirizzi per
la nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

legge

ARG - E) Incarichi
e nomine
(generale)

Sindaco\g
iunta\con
siglio

Ufficio: Processi trasversali

Descrizione Ufficio:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile Ufficio:

Processi di

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio




supporto/pro
cessi primari

istituzionali

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 1 Acquisizione di
beni e servizi con
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 2 Affidamento
appalto di servizi e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutti i macroprocessi

n. 3 Adesione
convenzioni
CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 4 Proroga
contratto in
scadenza

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Autorizzazione
al ricorso a
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 6 Accesso art.
22 e segg. della L.
241/90

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Accesso civico
semplice
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai

ARS - O) Accesso
e Trasparenza
(specifica)

Processi
trasversal
i




sensi del D.Lgs.

33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Processi
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza trasversal
specifica i
concernente dati e (sp )
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Pr_ocegso .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 9 Controversie e ARG.' H) Affari Processi
primario ggrt]l;zrfl:"zl'c’” generglj e di gesti_one: contenziosi esterni Icec?nej[g:zioso ;[rasversal
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, | (;enerale)
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 10 Piani ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali formativi e corsi di dati e informazioni, | trasversal
. e tutela della i
formazione privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 11 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Processi
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | trasversal
medico € sanzioni i
competente
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi | N- 12 Nomina ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
i
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Formazione | ARG - E) Incarichi | Processi
primario istituzionali Albo dei € nomine trasversal
enerale i
professionisti (@ )
esterni
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 14 Front office: ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
L e tutela della i
comunicazioni privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Affidamento | ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle

soglie di cui all'art.




14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta

Processo di | Servizi L n. 16 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Processi
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di Ceelfere Cesierien ' spese e del i
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Prpces;o Sgwizj ' Servizi istituzionali, n. 17 Accertamenti ARG'- H) Affari Processi
primario |st|tu2|olnall,. generali e di gestione: | di entrata legali e ' .trasversal
generali e di T N . contenzioso i
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 18 Registro dei | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, responsabili del dati e informazioni, | trasversal
generali e di . e tutela della i
gestione trattamento relativo | by acy (specifica)
alle attivita' di
trattamento dei dati
personali
Processo n. 18 Registro del Processi
primario titolare del trasversal
i
trattamento dei dati
personali
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 18 Gestione del | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | trasversal
generali e di ) e tutela della i
gestione sicurezza del privacy (specifica)
trattamento dei dati
personali - DPIA
Processo n. 18 Registro degli Processi
primario accessi trasversal
i
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Assistenza Processi
primario istituzionali attivita' del trasversal
i
difensore civico
comunale
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 21 ARG - H) Affari Processi
supporto gg:\ﬁ:?:lgi gRgneraIi e di gestione: | Procedimento :fogne’:gr?zioso ;[rasversal
gestione ISorse umane disciplinare (generale)
Processo di | Servizi S A A Rt e n. 22 Denunce ARG - H) Affari Processi
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | infortuni sul lavoro legali e . f[rasversal
generali e di = contenzioso i
gestione (generale)
Processo di | Servizi e A Rt n. 23 ARG - B) Processi
supporto ;;Sg:\ue?aolin:“di g(_anerali e di gestione: | Autorizzazioni a z:r?gl\i/:t?\p deer;;[; ;[rasversal
Risorse umane prestazioni

gestione

sfera giuridica




professionali di
personale interno a
tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 23 Awio ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
i
mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Tutte le funzioni | i ma croprocessi n. 23 Accesso ARS - O) Accesso | Processi
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza trasversal
specifica i
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 24 Pagamento ARG - F) Gestione | Processi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' premi e gestione delle entrate, delle | trasversal
gengrah e di Gestione economica, polizze spese e (_jel !
gestione e et patrimonio
. assicurative
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi A Rt e n. 25 Controllo ARG - G) Controlli, | Processi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' successivo di verifiche, ispezioni | trasversal
enerali e di : ' e sanzioni i
gestione Segreteria generale regolarita’

amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000




Ufficio: Ufficio SUAP e commercio

Descrizione Ufficio:
Lo Sportello e' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio

territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'

produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT REID Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 1 Segnalazione ARQ - G)_Contl_'olli_, Ufficio
primario ggfn”poe?t'ﬁ/?t; competitivita" certificata di inizio ‘éesrg'rfz'}il’_]fpez'on' fé’rﬁrieerci
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per o
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione 'SRG j 3) y gg'&g
Primare gggwnpoergtli(i/?t:' competitivita’ certificata diinizio arrr?;\)ll\i/aeti\zndeer:lé commeerci
Commercio -reti | attivita’ (SCIA) sfera giuridica 0
distributive - tutela dei 9 Hott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 2 Commercio ARG - B_) _ Ufficio
P | compeitiviier  |JESEEIER tinerante suaree | [NRITL | Commerd
P Commercio - ret .| pubbliche - sfelPa iuridica o
distributive - tutela dei Autori ion 9
SaTElE utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 3 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
CGommercio - refi attivita’ (SCIA): sfera giuridica 0
distributive - tutela dei : 9
ot commercio senza effetto
all'ingrosso nel economico diretto
settore alimentare | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyeqmentl SUAP e .
competitivita ampliativi della commerci

Commercio - reti




distributive - tutela dei | attivita' (SCIA) per | sfera giuridica o
consumatori . senza effetto
esercizi di . .
) economico diretto
commercio al . ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita | concessioni, etc.)
con superficie fino
a mq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione ’;‘RG j 3) ’ gg';'g
primane gg?nnpoerg’:i(\:/(i)tae' competitivita’ certificata diinizio a:r?gl}/:ti\;irndeeqlla commeerci
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
P . sfera giuridica o
distributive - tutela dei . .
. vendita al dettaglio | senza effetto
consumatori o . .
a domicilio economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione 'SRG j 3) i g{j’;’g
Primane ig%noentqitli(i/(i)tae' compeltitivita’ certificata diinizio arrr? Vl\ilaeti\;?qdeer:lé commeerci
P Commercio - reti attivita' (SCIA): pliativi &

P : sfera giuridica o
distributive - tutela dei vendita diretta da Fott
consumatori . ) senza efietio
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione 'SRG ) 3) i gg"zg
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvediment e
competitivita c ] ] o ampliativi della commerci
ommercio - ref attivita® (SCIA): sfera giuridica o
distributive - tutela dei commercio di 9 Hott
consumatori i o senza efietio
prodotti agricoli e economico diretto
zootecnici ed immediato (es.
manaimi ’ rodotti | Autorizzazioni e
) 9 o P ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione éRG j 3.) i LSJH';\';?
primane gg;npoe?’:ﬁ/?t:' competitivita’ certificata diinizio a:r:)gl\i/:ti\;rdeem; commee;ci
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
PR : sfera giuridica o
distributive - tutela dei commercio ot
consumatori ) ) senza etletio
elettronico, vendita | economico diretto
per ed immediato (es.
corrispondenza autorizzazioni e
p ’ concessioni, etc.)
televisione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione IAD‘RG ) 3.) " ggf\g
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment e
competitivita T e ——" o _ ampliativi della commerci
attivita’ (SCIA): sfera giuridica o

distributive - tutela dei
consumatori

esercizio di
somministrazione
di alimenti e

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




bevande - nuova
apertura

concessioni, etc.)

Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyedmenh SUAP e :
competitivita g g . ampliativi della commerci
CGommercio - reti attivita’ (SCIA): sfera giuridica o
distributive - tutela dei izio di
SerEL TG esercizio ai senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
trasferi ) concessioni, etc.)
rasferimento
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provye(jlmentl SUAP e .
competitivita ] ] o ampliativi della commerci
Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera giuridica o
distributive - tutela dei izio di 9
SerETE G €sercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
bi concessioni, etc.)
subingresso
primario econoTtlggt e' competitivita': certificata di inizio ProvlyetQ|rn derrltl SUAP e .
competitivita T attivita’ (SCIA): a][np Ia'IVI'd'e a commerci
distributive - tutela dei izio di siera giuridica °
consumatori esercizio d senza effetto
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
?Ilmenn -e be\:mde concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provyecjmenh SUAP e .
competitivita g ' . ampliativi della commerci
Commercio - reti attivita’ (SCIA): sfera giuridica o
distributive - tutela dei inistrazi
serEL et somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande tramite ed immediato (es.
mense autorizzazioni e
ot . concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione | ARG-B) Ufficio
CGommercio - refi attivita® (SCIA): sfera giuridica 0

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e
bevande

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)

concessioni, etc.)

Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | - 15 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provyecjmenh SUAP e :
competitivita g g . ampliativi della commerci
Commercio - reti attivita® (SCIA): sfera giuridica 0
distributive - tutela dei reizio di
consumatori esercizio d senza effetto
somministrazione eco_nomicq diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | - 16 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
primario ooonorno0 € | competitivitar certificata di inizio Pro"l‘.’et‘?“.mderl‘l“ SUAP e
competitivita Coriaicte 1 attivita’ (SCIA): a][np Ia'IVI'd‘e a commerci
distributive - tutela dei nistraz stera giuridica °
SerELTE somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di autorizzazioni e
} . concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Pr.oces.so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione ARG - B) ' Ufficio
primario econor?tl_cc_)t e' competitivita": certificata di inizio ProvlyetQ|m derrltl SUAP e .
competitivita e ——— attivita’ (SCIA): a;np Ia'IVI'd'e a commerci
distributive - tutela dei inistrazi stera giuridica 0
e e somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nellambito di altre | 20OrZZeZIon! & )
attivita' quali sale T
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione | ARG-B) Ufficio
primario economico e' competitivita": certificata di inizio Provye(jlmentl SUAP e .
competitivita ] ] o ampliativi della commerci
CCIUIIEI S attivita’ (SCIA): sfera giuridica o
distributive - tutela dei . dell 9
i variazione della senza effetto
superficie degli ecqnomicg diretto
esercizi pubblici di edt'm_med'?tq (es.
. . autorizzazioni e
so.mm|n.|straz|one concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo i i n. 19 Segnalazione | ARG - B) Ufficio
primario economico e Sviluppo economico Provvedimenti SUAP e

competitivita':

certificata di inizio




competitivita' Commercio - reti attivita' (SCIA) ampliativi della commerci
distributive - tutela dei attivita' artigianali sfera giuridica o]
consumatori ) senza effetto
in genere, economico diretto
compresi | ed immediato (es.
laboratori di autorizzazioni e
produzione, di concessioni, etc.)
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione AR_G_ - G)_Controlli_, Ufficio
primario ig?nnor?t'fx.)te, competitivita": certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpeziont SUAP e :
petitivita C_orr!me!'cio . | attivita' (SCIA) per € sanzioni gommerm
gl)srfggumtla\/tir-i il el I'.eser.cizio attivita'
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione ARQ_ - G).Contlrolli., Ufficio
primario eoonomico & | competitivitar certificata di inizio | Ve'ifiche, ispezioni | SUAP e
competitivita C_om_mercio - reti | attivita' (SCIA) per e sanzioni gommerm
gfgggfggﬁir} tutela dei I'fasercizio attivita'
ricettive
complementari:
case vacanze
Prpces;o Sviluppq Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione ARG - B_) _ Ufficio
primario econoTtlggt e' competitivita": certificata di inizio ProvlyetQ|rn derrltl SUAP e .
competitivita C_om_mercio e | attivitar (SCIA) per :gfalagimidiiaa gommerm
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' senza effetto
consumatori L. ) N . .
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed im_medi_atq (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione AR_G_ - G)_Controll!, Ufficio
primario (ca;g?nnor’tr_\tl_cqte' competitivita": certificata di inizio verlflch_e, ISpeziont SUAP e .
petitivita C_om_mercio - reti | attivita’ (SCIA) per e sanzioni gommerm
Sgsrzggumtlavtié itz el I'(.asercizio.attivita'
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Prpces;o Sviluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione ARQ_ - G).Contlrolli., Ufficio
primario ig%norptl'cqte' competitivita": certificata di inizio verlflch_e, Ispeziont SUAP e .
petitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA) per e sanzioni gommerm

distributive - tutela dei
consumatori

ascensori




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione AR$ -hG)_ControIIi_, LSJH';"S
primario ggfn”poe?t'ﬁ/?t; competitivita' certificata di inizio ‘éesr;'rfziil’_]:sloez'on' Commeerci
Commercio - reti | attivita' (SCIA) per o
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori L
circhi
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione IAD‘RG ) 3.) i ggf\g
primario economico € competitivita": certificata di inizio rovvediment e
competitivita c g g . ampliativi della commerci
ommercio - reti attivita' (SCIA): .
P - sfera giuridica o]
distributive - tutela dei stabilimenti Hott
consumatori ) e senza efietio
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Commercio ’;‘RG - 3.) i LS‘IH';"S
primario economico e' competitivita': su aree pubbliche rovvedimenti e
competitivita g g o ampliativi della commerci
Commercio - reti con postegg|o in . g
P . sfera giuridica o
distributive - tutela dei | - Hott
consumatori i , senza efietio
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 'SRG - 3) i gg';'s
primario economico e' competitivita": Trasferimento di rovvedimenti .
competitivita ; ; , ) ampliativi della commerci
Commercio - reti residenza di —
e : sfera giuridica o
distributive - tutela dei titolare in Fott
consumatori i i senza efietio
autorizzazione per | economico diretto
I'attivita' di ed immediato (es.
. autorizzazioni e
commercio al S
i concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 29 Esercizi di é‘RG ) 3) " gg"zg
P Commercio - reti dettaglio grandi sfelPa uridi
e . giuridica o
distributive - tutela dei strutture di vendita Hott
consumatori ) i senza efietio
- Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 30 Esercizi éRG - 3.) i gg';'g
primario economico e' competitivita': pubblici: apertura e rovvediment e
competitivita c ; ; i i ampliativi della commerci
ommercio - reti trasferimento di "
P - sfera giuridica o]
distributive - tutela dei pubblico esercizio ot
consumatori . senza efietio
in zona sottoposta | economico diretto
a tutela - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 31 Distributori di éRG - 3_) . gglgg
primario economico e' competitivita': carburanti - rovvedimenti e
competitivita ampliativi della commerci




Commercio - reti Autorizzazione sfera giuridica o}
distributive - tutela dei senza effetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Commercio éRG - 3.) i LSJHIE\IIS
primario economico e' competitivita': itinerante su aree rovvedimenti e
competitivita c g g ) ampliativi della commerci
ommercio - reti pubbliche e su I
PR : sfera giuridica o]
distributive - tutela dei posteggio - Hott
consumatori ) senza efietio
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 33 'SRG - 5’) i gg';'g
primane ig?nnpoer:i":i(\:/?t:' compeltitivita’ Manifestazioni arrr?gl\iI:ti\;imdeerlllla commeerci
Commercio - ret fieristiche-Fiere - I
e : sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione Fott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Noleggio di 'SRG - Ig) y gg'ﬁg
primario econorPtlpgte' competitivita": veicoli con rovl\./etl 'T"def}l' .
competitivita Commercio - reti conducente - ampliativi della commerci
PR : sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 Noleggio di ';‘RG ) 3) " gg"zg
primario econor’tr)tlpgte' competitivita": veicoli senza rovl\_/et. 'T“def}l' e
competitivita T conducente - ampliativi della commerci
PR : sfera giuridica o
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Pubblica 'FA;RG ) 3.) i ggf\g
primario econor?’:pc_)t e' competitivita': sicurezza: falo' rovl\_/et. im der;ll e
competitivita e tradizionale - ampliativi della commerci
P - sfera giuridica o]
distributive - tutela dei Autorizzazione ot
consumatori senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Pubblica ';‘RG - 3) i gg';'g
primario econor?;_cc_)te' competitivita": sicurezza: fuochi rovl\./etl '.mder;l' .
competitivita Commercio - reti d'artificio - :;gfalzmidiiaa gommerm
distributive - tutela dei : -
e T Autorizzazione senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo ; ; n. 38 Pubblica ARG - B) Ufficio
primario economico e Sviluppo economico e Provvedimenti SUAP e




competitivita' competitivita': sicurezza: ampliativi della commerci
Commercio - reti : : sfera giuridica o}
distributive - tutela dei |§trgttore / direttore senza effetto
consumatori di tiro a segno - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo g g i ARG - B Ufficio
primario econgﬁﬂco e Swlupp_o_ economico e n.. 39 Pubblica : Provvedi)menti SUAP e
e competitivita': sicurezza: Lotteria, o .
competitivita c ; ; - | ampliativi della commerci
ommercio - reti _ | tombola e pesca di | forg giuridica o
distributive - tutela dei -
consumatori beneficenza - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo ; ; i ARG - B Ufficio
primario econgpmico e SV|Iupp.o' economico € n.. 40 Pubblica : Provvedi)menti SUAP e
competitivita' STIPEITIET sicurezza: mestiere ampliativi della commerci
commercio -reti = | di fochino - sfera giuridica 0
S;Sr:zgumtlavtzr-i tutela dei | A torizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo g g i ARG - B Ufficio
primario econgpmico e Swlupp_o_ economico € n.. 41 Pubblica Provvedi)menti SUAP e
ey competitivita': sicurezza: palestre L .
competitivita c ] ] . . ampliativi della commerci
ommercio - reti - Autorizzazione sfera qiuridica o
distributive - tutela dei senzageffetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo ] ] i ARG -B Ufficio
primario econgfnico e Swlupp_o_ economico n.. 42 PUbeI-Ca Provvedi)menti SUAP e
ey competitivita': sicurezza: rimessa L .
competitivita c g ' o ampliativi della commerci
d_o;n_tr)n(?[!’mo -tr?tll dei veicoli - sfera giuridica o
istributive - tutela dei : -
. Autorizzazione senza effetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | - 43 Pubblica ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e competitivita: sicurezza: Provvedimenti SUAP e
competitivita' C A e o ampliativi della commerci
ommercio - ret strumenti da punta | <tera aiuridi
P . giuridica o
distributive - tutela dei | ;. taglio - senza effetto
consumatori Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.ocegso Swluppq Sviluppo economico e | N- 44 Rivendite di ARG - B_) _ Ufficio
primario economico e competitivita' quotidiani e Provvedimenti SUAP e
competitivita' C L " o ampliativi della commerci
ommercio - reti per|od|c| - f . d
distributive - tutela dei o stera giuricica °
Autorizzazione senza effetto

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 45 Taxi - ’;‘RG - 3) ’ LS‘IH';"S
primario econormpqt e' competitivita": Autorizzazione rovl\./et. 'm den”| e
competitivita Corraicte 1 a][np Ia'IVI'd'e a commerci
distributive - tutela dei :eenr;‘agg#"et;ga °
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Attivita’ 'SRG ) 3) i gg';'s
Primere igomnpoerg’:i(\:/?tae' competitivita' funebre - arrr?;\)ll\iI:ti\;?qdeer;I; commeerci
Commercio -reti | Autorizzazione Sfera qiuridica o
distributive - tutela dei senzageffetto
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Vendita 'SRG - 3) y gg'&g
P Commercio - reti strumenti da punta sfefa uridi
e . giuridica o]
distributive - tutela dei | , . taglio - senza effetto
consumatori Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 48 Controllo - AR_(fB_ -hG)_ControII!, ggf\g
primario e sicurezza N Ispezione verifiche, ispezioni e
T e sanzioni commerci
amministrativa 0
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 49 Interventi per AR_(f‘;_ -hG)_ControIIi_, ggf\g
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, \éesrglr::zsh:spezmm commeerci
locale e feste, processioni, o
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Pr.ocegso Orqline pubblico Ordine pubblico e n. 50 Concessioni | ARG - C_) _ Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione zr::);\)ll\ile?t(ij\;?q deer;;[; cszgn'?nieerci
fri?r&?n?strativa temporanee di sfera giuridicacon | o
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Orqline pubblico Ordine pubblico e n. 51 Commercio ARG - B) ' Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia su aree pubbliche zrtr?;\)ll\i/:t?\zndeer;lt; Sc?r’r'?nﬁeerci
localee con posteggio in sfera giuridica o
amministrativa mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 52 Rilascio A_RS - M) Controllo | Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno g!(:(;?;:lzl?g;ecifica) Sctjrr'?\rzeici

locale e

[0)




amministrativa invalidi
Processo Sviluppo Svi - 53 ARG - B) Ufficio
o e viluppo sostenibile e | N- / .
primario tsca{s’clen(;bllle e tutela del territorio e Autorizzazione Provlyetqlm den”tl SUAP e .
tu e_ta ie dell'ambiente: Tutela, integrata a][np |al|V|_d.e a commerci
derlrll' orlgle ¢ valorizzazione e ambientale - AIA stera g“]ifr' t;ca 0
ellambiente recupero ambientale senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo S s 54 Modifi ARG - B) Ufficio
O e viluppo sostenibile e | N- odifica non / .
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e sostanziale di Provl\./etcljlmder?ltl SUAP e .
urela de dell'ambiente: Tutela, | impianti gia'i amphiativi defia commerct
territorio e o impianti gia’ in sfera giuridica o
dell'ambient valorizzazione e possesso di ot
ellambiente recupero ambientale . . senza etietto
autorizzazione economico diretto
integrata ed immediato (es.
. autorizzazioni e
amb@ntalel ) AIA.' concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
nzio assenso
Processo SV'ItuPPg.I Sviluppo sostenibile e | N- 55 Voltura IAD‘RG ) 3.) " ggf\g
primario fcis Ien('j Ile € tutela del territorio e autorizzazione rovl\_/et. 'T"defl‘l' e
t“ e.ta ie dell'ambiente: Tutela, | integrata a]["p 1ativi d.e a commerci
derlrll' orlg.e ¢ valorizzazione e ambientale - AIA - stera g“#' t’:ca 0
ellambiente recupero ambientale L senza efietio
Comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Svi T 56 ARG - B) Ufficio
o o viluppo sostenibile e | N- / .
primario f&iﬁzn(;t;'lle e tutela del territorio e Autorizzazione ap:r?;\)ll\i/:t(ij\;? deenIIt; (?;Jn':\rzeici
. . dell'ambiente: Tutela, unica ambientale - ..
;erllilltorlgle t Vel ETE AUA sfera gu#mtlica o]
ellambiente recupero ambientale senza efietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Svi o 57 Modifi ARG - B) Ufficio
S e viluppo sostenibile e | N- odinca / .
primario tsotstlencllbllle e tutela del territorio e sostanziale di Provlyetqlmder;l‘tl SUAP e .
ute'a de dellambiente: Tutela, | impianto AUA - ampliativi cetia commercl
territorio e : ] P sfera giuridica 0
dell'ambient valorizzazione e Autorizzazione fott
ellambiente recupero ambientale senza ettetio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Svi o 58 Valutazi ARG - B) Ufficio
o e viluppo sostenibile e | N- alutazione o / .
e i ® | Wedelrioroe | verfcadi | BN | SARe
territorio e dellambiente: Tutela, | assoggettabilita’ @ | gferq giuridica 0

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

impatto ambientale
- VIA

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Ufficio: Ufficio Gestione Cimitero Comunale

Responsabile Ufficio:
Ing. Cristina Soldano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e iy Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza el [l alla tumulazione di Provvedimenti Gestione
loese @ salme/resti/ceneri ampha’qw_d_ella Cimitero
T sfera giuridica Comunal
nel loculo senza effetto e
assegnato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Gestione e ARS - N) Attivita' Ufficio
primario e sicurezza Sl Pl dislocamento delle funebri e cimiteriali | Gestione
locale e ' salme (specifica) Cimitero
amministrativa gomunal
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione delle entrate, delle | Gestione
generali e di : : ) . spese e del Cimitero
gestione thﬁi?:: : g Zl?ﬁ;itrate lampade/luci votive | natrimonio Comunal
fiscali e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza ST [Pl ai custodi ad Provvedimenti Gestione
locale e ' offettuare ampliativi della Cimitero
T " . sfera giuridica Comunal
inumazione delle senza effetto e
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza e all'estumulazione e Provvedimenti Gestione
locale e ' traslazi dell ampliativi della Cimitero
amministrativa rasiazione delle sfera giuridica Comunal
salme senza effetto e
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Sorveglianza ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza e sul collocamento verifiche, ispezioni | Gestione
localee delle ceneri in © sanzion! g()n;;tjr:;
amministrativa sepoltura o o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Autorizzazione | ARG - B) Ufficio
primario € sicurezza Provvedimenti Gestione




sicurezza: Polizia
locale e

alla dispersione

ampliativi della
sfera giuridica

Cimitero
Comunal

- . delle ceneri
amministrativa senza effetto e
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Ufficio: Ufficio Agricoltura
Responsabile Ufficio:
Ing. Cristian Soldano
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CLERUIBEC L Wi 50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
processodi | Senvial Servizi istituzionali, | n- 1 Pianificazione | ARG-B) amclo
Supporto 'gse'nlézr;)”n: I&i generali e di gestione: | interventi per ar?gl}l:ti\;?qdeer;lé agrlco ur
gestione Organi istituzionali riqualificazione sfera giuridica
aree a verde senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
processo | Diritti sociall, | pirit sociali, politiche | N- 2 AR - r) Gestione | Liiclo
primario p(;' ICt ?somal sociali e famiglia: Coordinamento elleen (rja Ie, elle gricoltur
€ famiglia Interventi per soggetti | servizio di :z?r?risni: a
a r|§ch|o di esclusione manutenzione
sociale )
verde pubblico e
alberature
Processo SV|Itupp§| Sviluppo sostenibile e | N- 3 Concessione éRG ) 3.) i Xfﬂqolt
primario tsl?tZIchlielle € tutela del territorio e di occupazione a;?;\)ll\i/:ti\;im deer;lé agrlco ur
L I i : Dif ico i -
territorio e gzl :L:r;tl)(;ente esa | suolo pUb.bI'CO N | sfera giuridica
dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swlrppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 4 Adozione di ';‘RG - 3) i Xfﬂ?'olt
primario tsots Ien(; Ile e tutela del territorio e aree a verde rovl\./etl 'mden”' gricoftur
utela de dell'ambiente: Difesa pubblico ampliativi defla a
territorio e sfera giuridica
. . del suolo
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV'I,[UpPg.I Sviluppo sostenibile e | N- S Rilascio 'SRG ) 3) i Xfﬂ?lolt
primario sostenibrie e tutela del territorio e Tessera per la rovvedimenti gricoftur
tutela del ampliativi della a




territorio e
dell'lambiente

dell'ambiente: Aree
protette, parchi
naturali, protezione
naturalistica e
forestazione

raccolta di funghi
epigei spontanei

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 6 Rilascio ARG - B) Ufficio
primario sostenibile e AR el e @ tesserini per Provvedimenti Agricoltur
tutela del ' : . - , ampliativi della a
o dell'ambiente: Aree esercizio venatorio .
territorio e protette, parchi sfera giuridica
dell'ambiente el ’ protezione senza effetto
naturali7stica e economico diretto
forestazione ed 'm.med'.a to. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 7 Concessione | ARG-C) Ufficio
primario sostenibile e e A T e di patrocini e/o Provvedimenti Agricoltur
tutela del dellambiente: Rifiuti | contributi per la ampliativi della a
territorio e : sfera giuridica con
dell'ambiente promozione e effetto economico
valorizzazione Qiretto _ed
dell'agricoltura immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 8 Gestione ARG-C) Ufficio
primario sostenibile e el ] e @ pratiche relative Provvedimenti Agricoltur
tutela del ' ; . Rifi i . ) . | ampliativi della a
territorio e delfambiente: Rifiuti | a assegnazione di | sfera giuridica con
dell'ambiente gasolio agricolo - effetto economico
UMA diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Soccorso civile | g.o0re0 civile: n. 9 Istruttoria ARS - P) Gestione | Ufficio
primario T ———— seg.uito di | denunce danni dati e informazioni, | Agricoltur
_—— : . e tutela della a
calamita' naturali causati in privacy (specifica)
agricoltura dalle
avversita'
atmosferiche
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 10 ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali Segnalazione- legali e Agricoltur
contenzioso a
Esposto (generale)
Ufficio: Ufficio Contenzioso
Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az iy Wi 0
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi | - 1 Conferimento ARG - A) Ufficio
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e Contenzi
gestione del 0s0
rappresentanza e personale
difesa: Affidamento | (generale)
ex art. 4 e 17 del
D.Lgs. 50/2016
con utilizzo
graduatoria elenco
avvocati
Ufficio: Ufficio Randagismo
Responsabile Ufficio:
Com. Dott.ssa Veneziano Giuliana
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A3 D Wi 50
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi L n. 1 Sportello tutela | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' animali verifiche, ispezioni | Randagis
generali e di Altri servizi generall ' € sanzioni mo
gestione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza e canina verifiche, ispezioni | Randagis
T ) e sanzioni mo
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Interventi per il | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario e sicurezza ST [Pl contrasto del verifiche, ispezioni | Randagis
. randagismo € sanzioni mo
amministrativa
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 4 Contributi per ARG - C) Ufficio
primario politiche sociali i fam’iglia' randagismo Provvedimenti Randagis
e famiglia Interventi per gli ’ ampliativi della mo
S — sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Ufficio: Ufficio Gestione E.R.P.

Responsabile Ufficio:
ing. Marzulli Maria Immacolata




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A BEiD W0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S‘t?{"iz.i . Servizi istituzionali, | N 1 Assegnazione gRG - g.) . gfﬁctiP
primario Istituzionat, generali e di gestione: | Alloggi Edilizia rovvedimenti estione
generali e di Gt et ot - ] ampliativi della E.R.P.
gestione d:nsqg?\?;i eel en ReS|dfanz|aIe sfera giuridica con
it Pubblica - E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo f\sgtettq de(; Assetto del territorio | N- 2 Assegnazione ';‘RG - g.) i gfﬂct[o
primario ermiorio €d 1 o edilizia abitativa: | di aree per I'edilizia | ~ oV ediment estione
edilizia abitativa Ui tt i , ampliativi della E.R.P.
roanisica € assetio | residenziale sfera giuridica con
del territorio ; 9 ;
pubblica effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Ufficio: Museo degli Ipogei
Responsabile Ufficio:
Avv. Montanaro Angela Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG LY VA0
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi il o n. 1 Servizio di ARG - F) Gestione | Museo
imari istituzionali ; g . : delle entrate, delle | degli
primario IS c o valorizzazione dei apertura musei ’ .
generali e di el @ e spese e del Ipogei
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo S?{Vi?i i il @ n. 2 Concessione éRG - g_) . g/lusi?o
primario Istituzionat, valorizzazione dei in uso a terzi rovvedimenti egi
generali e di bl o e ampliativi della Ipogei
gestione sl e A e sfera giuridica con
culturali e interventi sze:‘:o egonomlco
diversi nel settore diretto
suluElR immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi T iele @ n. 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Museo
primario istituzionali, delle entrate, delle | degli

valorizzazione dei

realizzazione




generali e di beni e attivita' esposizioni spese e del Ipogei
estione culturali: Attivita' ; atrimonio
] culturali e interventi permanent P
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi ST n. 4 Produzione e ARS - P) Gestione | Museo
imari istituzionali ; ; ; ee dati e informazioni, | degli
primario IS Lo valorizzazione dei diffusione ’ :
gengrall edi it @ e documentazione e ’Futela dellal . Ipogei
gestione sl e A e useale privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Ufficio: Ufficio Paghe e Pensioni
Responsabile Ufficio:
Dr.ssa Marrone Maria Rosaria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG LY Ll
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di .S(t':f[wz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Certificazioni 'S‘R”G - Ft) Civesgone gff'cr'lo
supporto ISt uzm:pa Id generali e di gestione: | stipendio per elie en (rja Ie’ elle Pag ee
generali e di e cessione quinto - spese e de ensioni
gestione - o patrimonio
prestiti e cessioni
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Certificazioni e Q‘FEG - Ft) C;I-es(tjlolr;e gfﬂct;o
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | attestazioni elie en ga Ie, elie Pag ee
generali e di = posizioni spese e de ensioni
gestione patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Proceitso di .Sﬁtrwz_l . Servizi istituzionali, n. 3 Gestione AR_(f‘;_ -hG)_ControII!, gfﬂct;o
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | coperture INAIL venche, ispeziont Pag ee
gg;\t?cr;;e i B € sanzioni ensioni
Proce?tso di .S(t':f[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Versamenti 'S‘R”G - Ft) Civesgone gff'cr'lo
supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | contributivi datori di clle entrate, defle aghe e
generali e di Ri spese e del Pensioni
. ISOrse umane |avor0 . .
gestione patrimonio
Pmceftso di .S‘t?{"'z.' ' Servizi istituzionali, | n- 5 Rilascio dAR“G - Ft) (fesgone gff'CAO
supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | certificato di elie en (rja Ie, elle Pag ee
genaral ¢ d Risorse umane stipendio/certificato Spese € de ension!
gestione patrimonio
di servizio
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, delle entrate, delle | Paghe e




gengrali edi g(_anerali e di gestione: | jndennita’ mensili spese e (_jel Pensioni
gestione Risorse umane amministratori e patrimonio
missioni
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Certificazione QR”G - Ft) (?esgo:';e gff'cr'lo
supporto ISt u2|()|r1a :j generali e di gestione: | in materia di spesa elle en ;a Ie’ elle Pag ee
generali e di . di personale spese e de ensioni
gestione patrimonio
Pr°CeftS° di .S‘t?{"iz.i ' Servizi istituzionali, | N- 8 Liquidazione QRLG - Ft) G{‘esgolrl‘e gfﬁcfio
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | periodiche elie en (rja Ie, elie Pag ee
generali e di e WTEL trattamenti spese e de ensioni
gestione patrimonio
accessori
Processo .S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Liquidazione QRIIG i Ft) Gtes(tjlolr:e gff'ct']‘)
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | trattamento fine elle en ga Ie, elle Pag ee
generali e di R mandato spese e de ensioni
gestione patrimonio
Proce?tso di .S$[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 CUD QR”G - Ft) (?esgo:';e gff'cr'lo
Supporto ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: elie en ;a Ie’ elle Pag ee
qostione | s patrimonio
Processo IS(te.trviz_i i Servizi istituzionali, n. 11 Modello 770 QRLG - Ft) C;es(tjiolr;e gfficri]o
primario isti u2|o|!1a Id generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle Pag ee
sererane ! | Risors umane hesesas |Temsen
meftso di .S‘t?{"'z.' i Servizi istituzionali, | N- 12 Pensioni: dAR“G - Ft) Gtes(t;olr:e gff'ct']"
supporto ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elle en (rja Ie, elle Pag ee
generali e di M0 TR iscatti - spese e de ensioni
gestione patrimonio
ricongiunzioni
Processodi | Senvizl | Seryizistiuzionali, | N 13 Pensioni: | ARS - P) Gestione | Ufficio
supporto Istituzionall, generali e di gestione: | Pratiche au e informazion, aghe €
generali e di e e tutela della Pensioni
. gesti_or_we privacy (specifica) _
Pmceftso di .S‘t?{‘"?' i Servizi istituzionali, | n- 14 Stipendi e QRLG - Ft) G{‘es(tj'olrl‘e gff'cf'f
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Paghe elie en (rja Ie, elie Pag ce
goctione |G petimerio
Proce?tso di S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Rimborso Q‘R”G - Ft) Cives(tjlolr;e gfﬂct;o
supporto ISt u2|cir1a Id generali e di gestione: | oneri per datore di elie en (rja Ie, clie Pag ee
generali e di B = lavoro spese e de ensioni
gestione patrimonio
Processo .S(;%:Viz.i i Servizi istituzionali, n. 16 Certificazione Q‘F‘;lG - Ft) C:es(tjiolr;e gfficlj]o
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | crediti elie en (rja Ie, elle Pag ee
sererate ! | Risorse umane et |
Processo .S‘t?P"Z.' i Servizi istituzionali, | - 17 gRG - g.) . gff'cf'f
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Riconoscimento di rovl\_/et. 'T“defl‘l' Pag ee
generali e di R benefici Connessi ampliativi della ensioni
gestione sfera giuridica con

all'invalidita' civile
per il personale e
all'invalidita’
derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa

Ufficio: Ufficio Prevenzione e Sicurezza

Responsabile Ufficio:
Ing. Cristian Soldano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di S(te_[wz_| . Servizi istituzionali, n. 1 Medico ARG - E) Incarichi gfﬂcm _
supporto L]Selntzjazrginz Ic;i generali e di gestione: | competente - ?ggzr;rlgli) n;e(;/en2|o
gestione Risorse umane nomina Sicurezza

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall' ANAC.




