COMUNE DI CERESOLE D’ALBA

Disciplinare per il corretto utilizzo dell'istituto delle
segnalazioni di atti illeciti o di “malagestione”
(WHISTLEBLOWING)



Art. 1
(Definizioni)

Whistleblowing/Whistleblower:

Il whistleblowing e I'azione di chi, in un’aziengmubblica o privata, rileva un pericolo, una frode
(reale o solo potenziale) o un qualunque altrohiscin grado di danneggiare I'azienda stessa, gli
azionisti, i dipendenti, i clienti o la reputaziodell’ente. Il whistleblower (termine inglese che s
potrebbe tradurre come “soffiatore nel fischiett@)colui che segnala questo rischio.

Destinatario
Il destinatario € colui a cui sono inviate le setazoni del Whistleblower. Corrisponde alla figura
del Responsabile della Prevenzione della corruzsdella trasparenza.

Art. 2
(Oggetto)

Il presente atto organizzativo disciplina le mo@dabperative con cuComune di Ceresole d’alba
applica l'istituto del Whistleblowing per la tutelai dipendenti che segnalano comportamenti illecit
a norma dell’art. 1, comma 51, della legge 6 nowen@®12, n. 190 (c.d. “legge anticorruzione”);
della legge 20 novembre 2017, n. 179 e in conf@rmliaDeterminazione n. 6 del 28 aprile 2015
“Linee guida in materia di tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti (c.d.
Whistleblowe}” del’ANAC.

Art.3
(Principi e finalita)
Scopo del presente documento e quello di rendere atraverso quali regole organizzative e
tecniche ilComune di Ceresole d'albapplica I'lstituto del Whistleblowing con la fin&li di
incoraggiare i dipendenti a denunciare gli illedti cui vengano a conoscenza nell'ambito del
rapporto di lavoro e,al contempo, a garantirnesficace tutela.

Per tutelare il dipendente che segnala gli illeeitgarantire quindi I'efficacia del processo del
sistema di gestione delle segnalazionomune di Ceresole d’albapera secondo i seguenti principi:
» Trasparenza: le segnalazioni sono gestite in m@dparente attraverso uer procedurale
definito e dichiarato, con termini certi per I'awwe la conclusione dell’istruttoria;
e Tutela della riservatezza dell'identita del dipem#eche effettua la segnalazione;
* Tutela del soggetto che gestisce le segnalaziorprdasioni e discriminazioni, dirette e
indirette;
» Tutela della riservatezza del contenuto della degitme nonché dell’identita di eventuali
soggetti segnalati;
» Possibilita di verifica: al segnalante € consentitoverificare lo stato di avanzamento
dell'istruttoria della segnalazione e conoscerasth finale.

Art. 4
(Segnalanti)

Possono effettuare la segnalazione tutti i dipetid®mn un qualsiasi contratto di lavoro in essere
con il Comune di Ceresole d’alba



Art. 5
(Scopo, portata e limiti della segnalazione)

La segnalazione ha principalmente una funzionelldrta, non di denuncia: & I'ente ad
essere
chiamato ad approfondire, accertare e verificéagtiisegnalati.

Saranno prese in considerazione le segnalazioauiinl Segnalante agisce a tutela di un
interesse non personale, in quanto il fatto se¢gmaltéiene a pericoli o rischi che minacciano
I'organizzazione nel suo complesso, altri dipendeterzi, gli amministratori o anche, in via
piu generale, la collettivita.

Art.6
(Segnalazioni
anonime)

La segnalazione anonima rende impossibile poressere tutte le tutele previste per i casi di
segnalazioni confidenziali.

La segnalazione anonima potra essere presa indepazione se i fatti sono riportati in modo
circostanziato e con dovizia di particolari. A maggagione, la segnalazione anonima sara
presa inconsiderazione se avvalorata da documegfistrazioni audio e/o video che ne
confermano l'attendibilita.

Art. 7
(Oggetto delle segnalazioni)

In coerenza al concetto di corruzione espressa dalimativa, iIiComune di Ceresole d’alba
considera rilevante la segnalazione di tutte qustleazioni in cui venga riscontrato I'abuso
da parte di un soggetto del potere a lui attribaitbne di ottenere vantaggi privati e, quindi,
tutte le situazioni in cui venga in evidenza unforaionamento dell’attivita amministrativa
a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni ditrite.

L'ente considera rilevanti, ai fini della segnaten&, in via esemplificativa:

» | fatti che possono integrare reati, illeciti, goarita;

* | comportamenti a danno dell’'interesse pubblico €odgetti privati;

e Le azioni suscettibili di arrecare un pregiudizairpmnoniale o di immagine all'ente;

* Le azioni suscettibili di arrecare un danno allluteao sicurezza dei dipendenti,
utenti e
cittadini o di arrecare un danno all’ambiente;

* Le azioni poste in essere in violazione dei codi@omportamento o di altre
disposizioni o
procedure interne all'organizzazione sanzionabiliia disciplinare.

Art. 8
(Contenuto della segnalazione)

La segnalazione deve contenere i seguenti
elementi:



* le generalita del soggetto che effettua la segmalazcon indicazione della
posizione ofunzione svolta all'interno dell'ente

* una chiara e completa descrizione dei fatti ogg#itsegnalazione

* Se conosciute, le circostanze di tempo e di luagmi sono avvenuti i fatti segnalati

+ Se conosciute, le generalitdaltri elementi che consentano di identificarsoggetto
che ha
posto in essere i fatti segnalati (ad esempio &ifiga o il settore in cui svolge I'attivita)

» |dentificazione di eventuali altri soggetti che poso riferire sui fatti oggetto
disegnalazione

* Eventuali documenti, anche di natura multimedidle possono confermare la
fondatezzadei fatti oggetto della segnalazione

« Altre autorita a cui si & gia segnalato il fatto

* Ogni altra informazione che possa essere utileaichfatti e protagonisti

» | riferimenti di altre persone testimoni dei faitdelle situazioni segnalate

* Una dichiarazione circa l'esistenza di eventuahflitti di interesse e dellimpegno
del
segnalante a riferire quanto di sua conoscenzandeogerita.

Art. 9
(Destinatari)

Le segnalazioni saranno ricevute esclusivamentdRdaponsabile della Prevenzione della
Corruzione. E' nella facolta del Responsabile famsadiuvare da fidati collaboratori
nell'esamedella segnalazione senza svelare ilnaiivo del segnalante.

Se la segnalazione riguarda comportamenti illécitui € coinvolto anche il Responsabile
della Prevenzione della Corruzione, la segnalazidege essere inviata direttamente
all'’ANAC secondo le modalita stabilite dallANAGesta (consultare il sito www.anac.it)

Art. 10
(Compiti, poteri e doveri del destinatario)

Il destinatario e tenuto a prendere in esame e3@rgiorni lavorativi la segnalazione dal
momento in cui questa viene sottoposta alla seaztne e ad informarne il segnalante.

Nel prendere in carico la segnalazione, il Deséinatvalutera:

 Se la segnalazione ha lo scopo di sottoporre taliaione dell’'organizzazione
un
comportamento che pone a rischio la sua attividaeterzi, e non una mera lamentela

» Quanto e grave e urgente il rischio per 'orgariizae e/o per i terzi

 Se i fatti contenuti nella segnalazione sono gidti stalutati in passato dall'ente
0
dall’Autorita competente.

Il destinatario, se valuta la segnalazione una Seenfamentela personale o verifica che |l
fatto riportato € gia stato riscontrato dall'entedall’Autorita competente, procedera
all’archiviazione informandone il segnalante.

Il Destinatario € tenuto a concludere I'esame delgmalazione enti®0 giorni lavorativi con



un rapporto scritto in cui riporta le eventualinath di accertamento svolte, le decisioni
adottate e neda comunicazione al segnalante.

Se la segnalazione viene ritenuta incompleta, alarz non del tutto chiara, il Destinatario
potra richiedere al Segnalante di chiarire e/ogratee fatti e informazioni per consentire
l'avvio delle verifiche interne.

Tale richiesta interrompe il conteggio dei giorntre cui deve essere compiuto I'esame della
segnalazione.

Trascorsi un numero di giorni a discrezione deltDasario, ma non inferiori 40 senza
ricevere alcuna risposta da parte del Segnaladniestinatario pud decidere di archiviare
la segnalazioneper mancanza di elementi sufficiecdmpiere le verifiche del caso.

Il conteggio dei giorni utili ad esaminare la sdgmmne riprende dal momento in cui il
segnalante risponde alle richieste del Destinafaiina che la segnalazione stessa sia stata
archiviata.

Il Destinatario, viste le risposte ricevute, patchiedere ulteriori informazioni al Segnalante,

in questo caso si interrompe nuovamente il contedei giorni utili per esperire I'esame della

segnalazione, oppure il Destinatario potra archévidefinitivamente la segnalazione se

I'insieme delle informazioni ricevute sara ritenatecora insufficiente ad avviare una fase di
verifiche interne(in questo caso informa il segné) o ancora, puo decidere di continuare
I'esame della segnalazione avviando la fase dicaeri

Nel caso, invece, in cui il Destinatario ritengaemsaria la verifica, si passera ad un’indagine
interna approfondita sui fatti oggetto della segn@ne, al fine di appurarne la fondatezza,
secondole modalita ritenute piu opportune dal iDatdrio. Nel corso di tale indagine
I'identita del segnalante € mantenuta oscurata.

Il Destinatario, in qualita di Responsabile dell@\nzione della corruzione ha il potere
riconosciuto nel PTPC di interlocuzione con altneZioni dell'ente, le quali sono tenute a
rispondere alle richieste di condivisione di speb# informazioni e/o documenti.

Al termine dell'indagine interna, il Destinatarioopvedera a redigere un rapporto finale
dell'indagine in cui sara indicato l'esito dellassa.

Gli esiti possibili sono i seguenti:
- Segnalazione archiviata per infondatezza
- Segnalazione accolta e inviata all'Ufficio Provwveenti Disciplinari
- Segnalazione accolta e inviata alllANAC
- Segnalazione accolta e inviata al Dipartimentoadélinzione Pubblica
- Segnalazione accolta e inviata alla Procura dedlauRblica
- Segnalazione accolta e inviata alla Procura dedldeCiei conti.

Il Destinatario e tenuto ad archiviare e conseryae due anni tutta la documentazione
pertinente la segnalazione, incluso il report cosigio, in modo idoneo ad evitare I'accesso
di terzi alle informazioni e documenti.

Art. 11 (Tutele e limiti)

I Comune di Ceresole d’albaon consente né tollera alcuna forma di ritorsiorezione
discriminatoria, diretta o indiretta, avente effsttlle condizioni di lavoro del segnalante per
motivi collegati direttamente o indirettamente akgnalazione, come ad esempio (elenco
esemplificativo e non esaustivo):

* Licenziamento



* Demansionamento
* Trasferimento ingiustificato

* Mobbing
* Molestie sul luogo di lavoro
* Qualsiasi altro tipo di comportamento che deterroamdizioni di lavoro intollerabili.

Questi e altri comportamenti messi in atto con dop® ritorsivo o discriminatorio nei
confronti del dipendente che ha segnalato fagcili, sono passibili di sanzioni disciplinari.

Il segnalante che subisce tali provvedimenti o com@menti puo segnalare nuovamente al
Destinatario, allANAC e far valere quanto previdtdl'Istituto del Whistleblowing in sede
di procedura disciplinare e/o giudiziale.

La predetta tutela, tuttavia, trova un limite nasicdi responsabilita a titolo di calunnia o
diffamazione o per lo stesso titolo ai sensi dell’@043 del codice civile. La segnalazione
puo anche non trovare pieno riscontro nei fatti, héine di godere della tutela, il segnalante
deve essere in buona fede, da intendersi come meaaia parte sua della volonta di
recare danno adaltri o di acquisire un vantaggio.

La cessazione della tutela discende dall’accertéorsille responsabilita in sede penale (per
calunnia o diffamazione) o civile (per respons&dbiéix art. 2043 del codice civile).

I Comune di Ceresole d’albai impegna a tutelare il segnalante solo rispetpmssibili
condotte ritorsive o discriminatorie poste in esserragione della segnalazione; pertanto,
non sono esclusi eventuali sanzioni disciplinaricai il segnalante potrebbe essere
sottoposto per comportamenti passati ofuturi qaage ne ravvisino le condizioni.

Art. 12
(Abusi e tutele per il segnalato)

I Comune di Ceresole d’albsi impegna ad evitare situazioni in cui il segnedaabusi della
procedura per ottenere vantaggi personali.

Il segnalante € chiamato a dichiarare I'esistenz&wentuali conflitti di interesse e a
specificare I'impegno a riferire quanto di sua cszenza secondo verita.

Al fine di evitare che listituto di WhistleBlowingenga utilizzato abusivamente e in malafede
il Comune di Ceresole d’alhampregiudicata la responsabilita penale e cdéesegnalante,
nell'ipotesi di segnalazione calunniosa di abusstramentalizzazione intenzionale della
procedura di Whistleblowing pu0 avviare contestaiziisciplinari.

L'abuso dell'istituto di Whistleblowing puo configusi nei seguenti casi:
» Segnalante che riporti falsamente un fatto solaeehfine di danneggiare il segnalato
» Segnalante che abbia partecipato al comportamerggolare unitamente ad altri
soggetti e attraverso la segnalazione cerchi di@sssi una sorta di “immunita” dalle
future azioni disciplinari che I'organizzazione kéintraprendere
» Segnalante che voglia utilizzare la problematipantata come possibile strumento di
scambio per ottenere la riduzione o l'esclusione,uda precedente sanzione
disciplinare o per ottenere benefici all'interndl’'deganizzazione, quali, ad esempio,
bonus o promozioni.
Al fine di evitare eventuali abusi, in assenza idcantri oggettivi I'ente non procedera
automaticamente a comminare una sanzione disaiplalasoggetto segnalato.

I Comune di Ceresole d’albmette in atto tutte le procedure utili a garantreservatezza



dell'identita del segnalato nefiere del processo interno di accertamento.

Eventuale specifico provvedimento disciplinare etognei confronti del segnalato non sara
comunicato al segnalante.

Art. 13
(Sanzioni)

| provvedimenti disciplinari potranno essere adottai seguenti casi:

e quando il segnalato e ritenuto responsabile diillgtiti a seguito dell’attivita di
indaginesvolta dall'organo destinatario della s¢grione

e comportamenti abusivi del segnalante

* comportamenti ritorsivi o discriminatori da parteattri dipendenti nei confronti
delsegnalante

» il Destinatario non verifica quanto riportato dadkegnalazione nei tempi stabiliti

» violazione degli obblighi di riservatezza assocaith gestione delle segnalazioni.

Le sanzioni verranno applicate sulla base delltutadei Lavoratori (legge n. 300/1970) e
del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro.

Resta fermo il diritto deComune di Ceresole d’albdi adire le autorita competenti - civili e
penali - nel caso in cui rilevi che il fatto illégisollevato dal segnalante presenti tutte le
caratteristiche di un reato ovvero di un illecitaile.

Art. 14
(Misure di sensibilizzazione e monitoraggio dellotato di attuazione dell'istituto e
dell'esitodella sua applicazione)

Il Responsabile della Prevenzione della Corruziotr@prende periodicamente iniziative
idonee disensibilizzazione sull'istituto di Whestlowing quali, ad esempio:

* Incontri mirati con i Responsabili di settore alefidi permettere di conoscere
I'importanzadel Whistleblowing nel sistema intedi@revenzione della corruzione

* Incontri formativi

* Messaggi positivi e incoraggianti nelle bachechestetters/intranet.

e In occasione della relazione annuale del Respdesdblla Prevenzione della
Corruzionesaranno riportati i risultati dell'aitévriferite all'lstituto del
Whistleblowing:

* n°di segnalazioni ricevute

» Tipologie di illeciti segnalati

» Esiti delle segnalazioni.



