dei controlli

indicatori di rischio

. Priorita Obiettivo - Target/Risulta .
Ufficio . . Azioni g Indicatore Peso
strategica operativo to
Revisione
dell'attuale Messa a punto di
sistema Analisi del un applicativo
informatico in mercato per la | certificato e con
1 - AGEA best| uso al fine di ricerca dello funzionalita per
Ufficio legale ¢ contenzioso practies-deg.li implen_lentare gl.i _strumen}o auto_mgtizzare e }{ilas.cio- 50%
Organismi aspetti connessi informatico ottimizzare la dell'applicativo
Pagatori alla gestione adatto alle gestione del
documentale e esigenze della contenzioso e
alla gestione P.A. delle relative
informatica dei scadenze
contenziosi
Mappatura dei
processi interni di . .
. . Realizzazione . ..
gestione del Incontri e Predisposizione
. . . .| manuale delle . 50%
contenzioso - | confronti tematici rocedure modulistica
Riduzione delle p
criticita
. Priorita Obiettivo . Target/Risulta .
Ufficio . . Azioni g Indicatore Peso
strategica operativo to
Creazione di un
modello di controllo
del Cliclo Passivo
con puntuale 25%
monitoraggio
posizione debitoria -
... .. |generazione di report
Attivita di
efficientamento
processi
1 - AGEA best . . i i
. es, 1E - Sviluppo | A2 - Promozione Creazione dl.un
practies degli . modello di
L modello del cambiamento o .
Organismi . . . . Pianificazione
. Organizzativo organizzativo L
Pagatori finanziaria con
25%
puntuale
monitoraggio dei
flussi finanziari -
generazione di report
Creazione di un
Ufficio Pianificazione modello di controllo
Controllo Strategico e di gestione interno 25%
Risk Management Monitoraggio (Budget) -
congruita generazione di report
utilizzo budget
) in capo a“? . Definizione e
singole direzioni supporto al processo
della Richiesta 25%
d'acquisto (RDA) -
generazione di report
predisposizione di
.. atti di indirizzo agli
C5-S
upervisione ... |OpAGEA e ARCEA
e monitoraggio attivita di . -
dei progressi revenzione ¢ agli Uffici di
3B - Riduzione prog P ¢ AGEA con
rischio di frode mediante lo delle frodi per segnalazione di
sviluppo di OP AGEAE egna oz
. . criticita rilevate al
un'apposita ARCEA . X
strategia (Audit) fine di prevenire
s eventuali indebite
percezioni 33,33%
attivita di
segnalazione di . .
- segnalazione di
potenziali PR
. . almeno 20 milioni di
indebite R
- euro di presunte
percezioni alla | . . -
A indebite percezioni
Autorita
competenti 33,33%
implementazione| studio di 5 nuovi

33,33%




Ufficio Priorita strategica Obiettivo operativo Azioni Target/Risultato Indicatore Peso
Definire 1'identita;
favorire
l'interazione tra
A i suoi N
gea e 1suol . « Migrazione del portale Agea: nuova alberatura
target; comunicare | . .
con linguaggio piit e rinnovata linea grafica
diretto od efficace: | Allineamento con le linee comunicazionali
afforzare la > |dell'Unione Europea 16,66%
D1 - Generare relazione con ali | Pubblicazione Annual Performance report 16,66%
awareness e rafforzare & « Presentazione della Relazione al Parlamento  |16,66%
. stakeholder/shareh | . . L. S o
la reputazione older: potenziare lafSt rapporti finanziari con I’Unione europea e 16,66%
dell'agenzia; ’ p . I’utilizzazione dei fondi europei per il 2023 16,66%
comunicazione S . . .
« Attivita di ufficio stampa (pagamenti, bandi, |16,66%
sulla trasparenza . .. - R
PR circolari e istruzioni operative)
delle attivita di R . L .
Agea: « Attivita di gestione delle crisi (eventi
.. . . y . |catastrofali — siccita, alluvione
1A - Ottimizzazione della implementare gli )
Comunicazione Esterna strumenti di
monitoraggio e
valutazione
Ufficio « Relazioni istituzionali con la Commissione
comunic Rafforzare le Europea (armonizzazione regole unionali e
azione, relazioni con attivita antifrode)
::tliilz‘zz; 1- AGEA best practies D2 - Favovr'ire e target, stakeholder | Relazi'oni istituzionali con Corea del Sud e . .
t degli Organismi Pagatori AcoltAlvare l'interazione e|e sharehglder Ungl}e}rlfi ) ‘ ) 25% 25%
alie il dialogo tra AGEA e |(referenti del « Attivita di collaborazione con Enti ed 25%
rapprese isuoi target interni ed |settore agricolo,  |Organismi del settore (Professionisti del settore |25%
ntanza esterni; interlocutori agrario; AVEPA; ASSOSOFTWARE;
UE istituzionali e Piattaforma digitale nazionale dati; Distretto per
accademici) l'innovazione agroalimentare per la Marsica)
« Attivita di collaborazione con INPS
. . « Popolamento quotidiano della intranet con le
D3- Favorire e Sviluppo del senso P! o quo!
. N . . notizie piu rilevanti estrapolate dalla rassegna
- . coltivare l'interazione |di appartenenza e
1B - Ottimizzazione della . o . . |stampa 50%
L tra AGEA ed i suoi diffusione di valori L ..
Comunicazione Interna . . . ; « Popolamento periodico con le notizie del 50%
Target interni ed e linee guida o . . .
. . . settore di riferimento - fonti europee, nazionali e
esterni; aziendali L
regionali
Delineare ’assetto |* Periodo gennaio — giugno: affiancamento
strutturale strategico e operativo del fornitore
dell’Ufficio Ernst&Young
Comunicazione, |+ Periodo maggio — dicembre: supporto 20%
D1-Generare Relazioni operativo del fornitore [1Sole24Ore 5 Oa/o
awareness e rafforzare |Istituzionali e « Periodo agosto — dicembre: inserimento di una 5 00/0
la reputazione Rappresentanza risorsa Sin 5 Oa/o
dell'agenzia UE adeguandolo |+ Periodo agosto — dicembre: affiancamento 5 00/0 )
alle esigenze di strategico e operativo del fornitore Bug Digitale °
rafforzamento srl
organizzativo e di | Periodo settembre — dicembre: supporto
governance operativo del fornitore Agricolae
Aumentare la
visibilita e la
E-Sviluppo modello organizzativ] notorieta
dell'Agenzia e il
ruolo di « Definizione piano editoriale social (PED)
interlocutore « Condivisione sulle piattaforme social
D2- Organizzare ¢ qual?ﬁcato e delll’a.ttivité di .ufficio stam'pa ) 16.66%
L X qualificante. « Vinitaly (aprile - evento internazionale)
presidiare eventi e N . 16,66%
e . . |Aumentare la « ICE Conference (maggio - evento o
spazi digitali e fisici o . - 16,66%
2 visibilita sulle internazionale)
strategici per AGEA e | . . . . . 16,66%
. . . piattaforme social |+ G7 Siracusa (settembre - evento mondiale) o
rilevanti per il settore . . ]16,66%
aoricolo (Instagram, « Il nuovo modello antifrode per la tutela degli 16.66%
&l LinkedIn, interventi PAC - Integrazione tra i sistemi Dl
YouTube) per ARACHNE e SAS (ottobre - evento

creare un sentiment
positivo e in linea
con la
comunicazione
istituzionale

internazionale)




q Priorita Obiettivo — q .
Ufficio q . Azioni Target/Risultato Indicatore Peso|
strategica operativo
Costruzione di relazioni
solide con gli
D3 - Favorire ¢ |interlocutori istituzionali
1A- coliivare  fehe intrvengononella [
C I e e nelle attivita di| .
della dialogo tra controllo della PAC 2023] ™. N Rt
N . - N C azioni con Corte dei Conti,
Comunicazione JAGEA e i suoi 2027 (Corte dei Conti, OLAF. MEF
Esterna target interni ¢ |OLAF; MEF) allo scopo ’
esterni di assicurare la tutela
degli interessi finanziari
dell'UE e nazionali
100%
Sviluppo di un sistema
monitoraggio delle spese
¢ delle entrate FEAGA e
. FEASR di tutti gli OPR
1D - Sviluppo er arant‘ir: e
modello AS - per saran B Realizzazione della
ST |sistematicamente e in C .
contabilita e dei| Digitalizzazion funzionalita di monitoraggio
. . - . tempo reale la correttezza| .
sistemi a e di processi L ... |(si/no)
supporto ¢ puntualita delle attivita
SUPP! di rendicontazione all'UE
¢ assicurare la puntualita
del fabbisogno
1. AGEA best VIS0
N N finanziario
practies degli
Organismi 100%
Pagatori
Definizione e/o
aggiornamento dei criteri
Al - di organizzazione interna . .
& Nota di adozione dell'atto
. Rafforzamento |delle strutture, anche alla |. |
1G - Sviluppo ¢| integrativo dell'assetto
. luce della nuova PAC .
formazione del - . . organizzativo e della nota di
ottimizzazione |2023-27, delle recenti . .
Personale . . adozione del relativo
della struttura  assunzioni di personale e . . .
. . io dell'Ufficio.
organizzativa |di eventuale attribuzione
di nuove competenze
all'Ufficio.
50% 50%
Bl -
Definizione di
un processo Predisposizione circolare
antifrode pilota |di coordinamento in
antifrode che  |materia di Arachne e - .
L L. . Pubblicazione circolare e
3B - Riduzione |miri ad delle . .
h ; adozione atti consequenziali
rischio di frode le operative di (si/no)
politich delle strategie
nazionali e le  |di analisi e prevenzione
procedure sul  |delle frodi
tema dei
. . controlli
Ufficio Rapporti
. L 9
Finanziari 100%
Sviluppo Banca Dati
Centralizzata a livello di
Coordinamento che
raccolga relativamente a
tutti gli interventi
settorial previsti nel PSP,
4A - Sistema di le informazioni e i dati
4 - Valorizzazione |gestione e B3 che consentono di
del patrimonio |fruizione dei . rilevarne lo stato di . .
! ; ; Ampliamento e - |Realizzazione della
informativo a  |dati (Data L attuazione; lo stato di A L . .
miglioramento . funzionalita di monitoraggio
supporto delle  |Governance, . -° [avanzamento dei N
P . dell'offerta di perecel o Gsimo)
politiche agricole |Data Platform e servizi controlli di ammissibilita
nazionali valorizzazione (amministrativi ed in
dati) loco); la verifica su
possibili finanziamenti
doppi sui diversi
interventi ¢ le
informazioni da fornire
per le comunicazioni
ISAMM
100%
Definizione linee guida
per la realizzazione di un
cruscotto unico delle
5B - Si It : . is
upPPOro gy verifiche di conformitae | . .
alla . e - Rilascio di un documento di
| Ampliamento e |degli audit finanziari > amen’e
5- Interlocutore |comunicazione | . . A analisi e progettazione di
. miglioramento |della Corte dei Conti per . .
unico con la CE |con la y . PN . . |realizzazione della
¢ . dell'offerta i [attivita di monitoraggio, |- A0
Commissione > - B funzionalita (si/no)
servizi rilevazione criticita e
curopea

individuazione di
soluzioni correttive e
migliorative

100%




g Priorita Obiettivo P ai
Ufficio N N Azioni Target I e Peso
strategica operativo
1D - Rendicontazione ai fini
Sviluppo |, ¢ della chiusura conti  |Presentazione della
- annuale comprensiva  |documentazione
modello L .
..., | Digitalizz |della tabella delle complessiva relativa alla
contabilita ~* - I /monitorageio L
dei azione di ‘monitoraggio ¢ chiusura conti ¢
c det B icazione web dati ione web dati
. . rocessi
sistemi a P i ai fini della Jt i
supporto trasparenza. 50%)
50%)
1 - AGEA best| Definizione /o
R N laggiornamento dei
practies degli criteri di
Organismi Al - organizzazione interna
Pagatori G Rafforzam dﬁ]l?i slruélulx;e. anche
- alla luce della nuova
Sviluppo e emlo e PAC 2.023-27>e d.ellle Nota (.ii ad.ozione dell"«.mo
formazion Ottim1ZZaz Jrecenti di Jor e nota di
2 ione della Jpersonale. adozione del relativo
e del struttura | Aggiornamento mansionario dell'Ufficio.
Personale 3 dell'atto organizzativo
organizzat|. iei mansionario ai
1va fini del rinnovo della
certificazione ISO
27001 estesa anche al
Coordinamento.
50%
CS -
Supervisio|
ne e
monitorag
io dei Collaborazione con
3B - 810 det . |V'Ufficio Rapporti
. . TOZress1 iari, ai fini
Riduzione [P°% finanziari, ai fini — hp) oooone specifici
ischio di mediante |della mappatura e indicatori (sifno)
rischio di lo del monitoraggio
frode . della piattaforma
sv1lupp0 Arachne
di
un'apposit
a strategia
(Audit)
si
P progressivo
aggi |, attravers
ormamento del modello [ 1APK 2024 attraverso
i colloquio con i " !
i collogui i a rea
sistema deali dell'interscambio
sistema ceg . |0o.pp/coordinamento)
Organismi pagatori ¢ con cadenza trimestrale
4A - dell'Autorita di i dati i dettaslio dei
. di gestione nazionale ai df‘fi"“d‘_‘:::"cglfu del
Ufficio Attuazione PSP SIS[e_ma 1 fini del monitoraggio ¢ plﬁ‘;‘:“;:: oo ithti i
gestione e |B3 - della conseguente i‘cr‘ldim“mziunc @
fruizione JAmpliame fproduzione dell APR FEAGA/FEASR
deidati [ntoe (Coominamento® | Coordinamento e
(Data miglioram DeMD el 66pp) Realizzazione di
G Organismo dif ' ccotio per il
overnan fento coordinamento. N
) monitoraggio quotidiano
ce, Data  |dell'offertajAdeguamento e
¢ et el dell'avanzamento della
Platform e [di servizi [Prosesss validazione fascicoli/
valorizzaz interconnessione con E:;;ﬁ::’:‘;’;‘cd:]k
3. AGEA [ore dati) el Organismi pagator [ #/F
e I'Autorita di gestione |
leader nella nazionale ai fini del ifiz:ﬁi:w con 20%
def:im;w"e onioregsto e el foo.pe. Coordinamento n 20%
elle o . duplice modalita 20%
politiche produzione deltaPR. |10 50 20%
antifrode 20%
B3 -
. Vigi .
Ampliame sﬁfl:szﬁzme dei  |Esecuzione
nto e N attivita/verifiche di
controlli ex post — Reg, competenza ¢
miglioram JUE 20212116 o tosione nei
lempimenti Autorita . I
ento Adempimenti Autorita
Audit Pesca termini alla Commissione
D
delloffertaly \vpreamea  |U°
di servizi 100%
5B Utilizzo dei sistemi di
S ) B3 contabilita/rendicontaz
upporto - ione FEAGA/FEASR
alla Ampliame [nel STAN nell'ambito . )
R del SMP a supporto Messa in produzione nel
comunicaznto e & supp SMP dei dati provenienti
. . del monitoraggio i dercatl
one con mlglloram finanziario e dai sistemi di
la ento produzione APR e e SIAN
Commissi |dell'offertajManagement :
one di servizi [declaration del
curopea Direttore
urop coordinamento.
100%
Supporto/parere del
Coordinamento
5B - all'Autorita
Supporto [B3 - ministeriale
alla Ampliame MASAF
comunicaz]nto e per I'estensione del .
. ioli riconoscimento degli
ione con miglioram 00.PP. ARPEA,
a ento (OPPAB, APPAG
P A ;. |esiti al MASAF
Commissi [dell'offerta] ARCEA, ARGEA agli
one di servizi [interventi settoriali NO!
SIGC attrav
curopea specifiche attivita di 500

audit

50%)




q Priorita Obiettivo - q q
Ufficio . . Azioni Target/Risul Indicatore Peso
strategica operativo
Sviluppo di un nuovo
sub-strato grafico
C1- territoriale a livello
1Cc- Estensione|nazionale che
Miglioram |della Carta|consenta di superare
. i . |lecriticita evidenziate
ento dei dei Suolia dagli audit svolti dai M di .
Sistemi di Jtutte le Servizi della eesa a disposizione
ioni Commissione europea della nuova Carta dei
Controllo JRegioni | e Pk oli (si/no)
attraverso |ltaliane a ¢ Prececdente
. . periodo di
Carta dei |partire da programmazione
1. AGEA best [Suoli lgennaio  |2015- 2022,
practies degli 2024 |sarantendo la
Organismi corretta d.el
Pasatori pagamenti
agatori )
si
1c Aggiornamento del
- Cc2- registro dei prati
Miglioram . |permanenti integrato
. |integrazio | dei Suoli
ento dei con la Carta dei Suoli
Sistemi di ne del che contenga tutte le JAggiornamento del
registro informazioni minime JRegistro dei prati
Controllo prati previste dalla permanenti (si/no)
attraverso regolamentazione UE
Carta dei p'ermanen per garantire la
Ssuoli ti correttezza dei
pagamenti i
B1-
Integrazio
ne del
sistema
satellitare
di
monitorag
lgio (AMS)
e fascicolo |Sviluppo dei marker
. 2024 per la verifica
Ufficio AMS delle superfici
Armonizzazione aziendale oggetto di interventi
delle procedure e in ambito SIGC e
SIGC desli OP 2B - per messa a disposizione
egll Semplifica ottimizzar |degli esiti in favore Pubblicazione marker
. ele degli Organismi 2024, messa in esercizio
zione ) . . Ipagatoriin corso di e trasmissione degli esiti
erogazion |operazioni campagna, al fine di  |(si/no)
e aiuti , anticipare eventuali
accelerare [non conformita e
I'erogazio consentire agli
desli agricoltori di
2 n_e _Egl modificare le
: aiuti e dichiarazioni rese
Rafforzament semplifica
o del ruolo di rela
indirizzo e procedura
coordinamen di
to attraverso controllo e
I'innovazione pagament
tecnologica o
100,00%
B2 -
28 Implemen Jadeguamento delle
S lf tazione ed [funzionalita per
emplitica |. . i
emp integrazio |onsentre o nibilita della
zione visualizzazione degli funzione (si/no)
ero : necon esiti dei calcoli dei
gazion
o aiuti SIAN del [titoli dalla riserva
Registro nazionale
Titoli si
BS - Predisposizione della
Armonizza cnrcola.re di
- ) oordinamento che
2B Coord to ch
. zione iccipli 0 i
Sempllflca . disciplina gli elementi
. formulari minimi della domanda|Pubblicazione circolare
zione . unificata, al fine di (si/no)
erogazion ; armonizzare il
creazione
e aiuti d modello di domanda
Domanda tra gli Organismi
Unificata |pagatori
si




Priorita

Obiettivo

Ufficio . . Azioni Target/Risultato Indicatore Peso
strategica operativo
Inserimento nel
Sistema di
misurazione e
valutazione .. .
Individuazione
della
. . . nella scheda, da
performance di| Creazione di una ABDIOVATE enfro
Modifica del | un sistema piu scheda di 'p P .
. . . . I'anno 2024, di
sistema di idoneo a valutazione che
. . . almeno 5
valutazione cogliere consenta di
o . , . competenze
individuale dei l'apporto misurare, fra trasversali che
dipendenti individuale di | l'altro, le soft skill
. A . formeranno
ciascun dei dipendenti .
. oggetto di
dipendente al .
L valutazione
raggiungiment
o degli
obiettivi
aziendali
25%
Uffici Produzione di
icio .
. . Agea best documenti che
organizzazione X . .
.. practices degli descrivano lo
processi, risorse .. .
Organismi svolgimento
umane ¢ . A
formazione Pagatori delle missioni
. . . | istituzionali Adozione dei . .
Razionalizzazio \ L . .| Formalizzazione
... | dell'Ufficio in nuovi manuali .
ne dell'attivita . . di almeno 3
. modo da  |procedurali entro il .
interna fornire 2024 manuali
dell'Ufficio .
strumenti
operativi
concreti al
personale dello
stesso
25%
Svolgimento di
attivita Inserimento nel
formative che Piano di . .
. . . . Erogazione di
. forniscano ai formazione di .o
Formazione . .. . . almeno 2 corsi di
. dipendenti il apposite voci .
tecnica del . formazione
know-how per | destinate a questa s
personale . O specialistica con
. procedere alla tipologia di
finalizzata alla . . . un focus
.. redazione di formazione \
revisione delle . L. sull'aspetto
documenti specialistica .
procedure - . procedimentale
procedurali nei| orientata alla .
. . entro il 2024
settori di gestione end to
rispettiva end dei processi
competenza
25%
Creazione di un | Costituzione dei
Sviluppo archivio digitale fascicoli
modello Digitalizzazion dei fascicoli matricolari di
organizzativo | e di processi matricolari dei almeno 200
dipendenti dipendenti 25%



. Priorita Obiettivo .. . .
Ufficio . . Azioni Target/Risultato Indicatore Peso
strategica operativo
Individuazione
sul mercato di
- .| un prodotto in
. |Acquisizione di p . . .
Implementazion .. grado di . . ... | Inserimento di
. . | un servizio per . Piena operativita
e a sistema di . assicurare la almeno 10
la gestione . . dello strumento .
un processo per| . . gestione di , . contratti nello
A informatizzata . software entro il
la gestione della tutte le fasi del| , ° strumento
.. della . . 30 novembre 2024 .
contrattualistica .. ciclo di telematico
contrattualistical .
acquisto ed
utilizzo di un
bene o servizio
100%
Pubblicazione - .
diffusione Svolgimento
Adozione di un B Adozione del entro l'anno di
.. . all'interno . .
Definizione di | manuale per la , . provvedimento di almeno 3
. R dell'Agenzia . .
un processo di | gestione delle approvazione del procedure di
. . |del nuovo testo . .
acquisto procedure di e dei suoi Manuale entro il | acquisto secondo
acquisto . 30 novembre le regole tracciate
eventuali
. nel Manuale
allegati
Ufficio
approvvigionam 100%
enti e logistica
Adozione,
.. nell'ambito del
Revisione della
nuovo
struttura organiera a
Individuazione | organizzativa 5 ; gram
. dell'Ufficio . . .
e interna . Adozione Assegnazione di
. . . . . | Approvvigiona . ;
organizzazione | incaricata di . organigramma |n. 4 risorse umane
. L. ment1 e .
dell'ufficio seguire il . . entro fine anno | di ruolo al settore
.. . |logistica di una
acquisti/gare processo di .
scelta del sezione
dedicata al
contraente
settore
Acquisti
100%
Invito ai soggetti
. iscritti sul MEPA
Ampliamento
nella .. .
. da3a7 . Iscrizione di n. 3
. . . Estensione . corrlspondente .
Istituzione di un ) categorie . aziende per
L. dell'albo X categoria .
albo fornitori o merceologiche R categoria
fornitori merceologica a K
comprese . merceologica
. rendersi
nell'albo . i
disponibili a far
parte dell'Albo

100%




Ufficio Prlorlfa Oblett{vo Azioni Target/Risultato Indicatore Peso
strategica operativo
Aggiornament
o delle
procedure
ope{ratlve Definizione di una
relative alle .
S o piu procedure
attivita di ..
. . . | perla definizione . ..
bilancio, di ; oy Predisposizione
Adeguamento . ; dell'operativita . .
ragioneria € . .| di una proposta di
procedure . relativa alla fase di .
. fiscali, a . procedura entro il
contabili . gestione del .
seguito . . 31 dicembre 2024
\ . bilancio corrente,
dell'adozione .
compresi i
del nuovo .. .
. controlli interni
Definizione ed sistema
implementazion contabile /o di
e di un modulo aggiomamenti
di contabilita normativi
analitica 50%
propedeutico
all'implementaz Aggiornament
ione del sistema o delle
di controllo di
. procedure .. .
relative alle pup or
attivita di I'a; iof’)namento
bilancio, di gg' oy Predisposizione
Adeguamento . ; dell'operativita . .
ragioneria € . di una proposta di
procedure . relativa alla .
R fiscali, a K . |procedura entro il
fiscali . gestione degli
seguito . . 31 ottobre 2024
\ . adempimenti
dell'adozione .
fiscali, anche alla
del nuovo .
. luce delle recenti
sistema novita normative
contabile /o di
aggiornamenti
normativi
Ufficio 50%
amministrazione
, finanza e
bilancio Tempo medio di
approvazione,
Rispetto delle | previo controllo,
Rispetto delle | tempistiche di | delle transazioni
tempistiche di |pagamento definite] finanziarie di
Tempistiche di| pertinenza ai sensi pagamento (TFP),
pagamento |nell'ambito del| dell'articolo 4-bis pienamente
delle fatture processo di | del decreto-legge | completate dagli
commerciali pagamento | 24 febbraio 2023 |uffici competenti,
delle fatture n. 13 e della non superiore a 5
commerciali | Circolare RGS n. | giorni lavorativi
1/2024 per almeno 1'80%
delle fatture
ricevute nel 2024
50%
Gestione dei
debiti Predisposizione,
in collaborazione
con 'Ufficio
Approvvigioname
Definizione di nti e logistica, di
un Piano dei una proposta di
. pagamenti Pagamento di tutti Piano d? '
Estinzione delle fatture | . e e pagamenti dei
4 . . .. | idebiti di cui alla T
debiti derivanti| commerciali . debiti di cui alla
. . . delibera n. .
dalla Delibera | relative ai 79/2023 entro il 30 delibera n.
n. 79/2023 debiti 79/2023, entro 30
. . settembre 2024 L
riconosciuti giorni
con delibera n. dall'approvazione
79/2023 del Bilancio di
previsione 2024
di cui alla
delibera n.
24/2024.

50%




Ufficio

Ufficio Aiuti Nazionali ¢
FEAD

Priorita [ rargetRisuie |
“m:g‘i:’ Azioni "'g:m U Indicatore Peso
;‘ lementazio | Accettazione
":’"’lc"c di almeno 3
Iniziative procedure di E:’""::‘i\“‘;’ih
dell'Autorita di canificasione [P
Certificazione delnuovo |Parte della
finalizzate oo Commissione
implementare le |Potenzia | FEAMPA prive di rilievi
N . ttivitd d ¢
Riorganizzar |10¥1 i menio 50%
OTEAEAT ompetenza | dellazion|
el'Agenzia e
22 € | della nuova )
e societh - Efficiente
113 | programmazion |amminist
partecipate |00 L5 certificazione
anche delle spese
attraverso [[TAMPA) cda © [FEAMP
TAVErSO | promuovere Y )
aioni i [DEE redazione di - Presentazione|
i delle rocedu |zione |12 Proposia di i una proposia
o e e, [aegiomamento |di
amministrati |30 00 an |dellaatuale  [aggiomamento
Vo [ proceduradi  [della
(MASAF) ¢ dei valutazione del [procedura
i Organioms rischio di frode [antifrode
Intermedi ai sensi delle  [allAdG
(Region) Lince guida
EGESIF da
sottoporre
allAdG
50%
Aggioma
mento
delllorga
nizzazion|
Riorganizzar ¢ interna
el'Agenzia e dellc
lesocieta [ Migliorare |strutture,
partecipate he  |Definizione di
anche  [interna delle ~ [alla luce [dellanuova ~ Jun atto
attraverso |strutture ella i:
azioni i |dellOrganismo [nuova  |dell'Ufficio ~ [dellUfficio
i PAC
o 202327
amministrati ¢ delle
vo recenti
assunzion|
idi
personale]
100%
Incremento del
grado di -
dellc attivita | di almeno tre
Comunicazione svolte in venti di cui
documentata materia i [duc apertialla
delle atiivita contrasto alla ~[sola rete del
dell'Agenzia in poverti e sul | volontariato
ambito FEAD ¢ corretto
Fondo utilizzo delle i Partner) ed
Migliorare |Noziomale  |Azioni difrisorse uno aperto
Imgmgi“e Indigenti e [documen [pubbliche da |anche ai media
AGEA
dell’Agenzia |0 ¢ tedione, 50%
WABNER | i posizione  [comunica
nei confronti
M elle zione ¢
degli - o
icoltori P S
el [competent di  fsatisico | Supporto »
stakelders |emeni informati | informativo. { - Sviluppo di
conoscitivi sulla |vo alle staistiche sul
condizione di Amministrazio [fenomeno o di
poverta uili a ni competenti  sistemi di
concorrano ad tramite la rappresentazio
informare le diffusione della ne delle
loro iniziative del ftendenze del
sociali fenomeno della [fenomeno nel
poverta anche aftempo e sul
livello territorio
territoriale
50%
Aggiornamentol
Incremen o
© introduzione dil
dellefrici ey
cnza nuova
ch'a"“‘ procedura di
ci :
- controllo o
inloco | Aggiornamenti
(0 i loro |e innovazioni
o [ - Per le misure|
o8 indigenti,
ita di dure; Fettuazs
eacin| o o |ctietazione
di controlli
sulle|controllo oo 10
forniture |eseguito
agli forniture privi
et di rilievi da
e parte della
e commissione di
e controllo di
Inddowe primo livello
previsti. (report
specifico)
25%
Potenziar|
cla
tempistic
adi
acquisto
N ed
Implementare i 1[fee sare per e
Migliorare i [one degli|Facquisto e 1a —fdi almeno 13
e : alimenti |consegna degli [gare per
Vimmagine | informatici, " ! . )
dell Agensia | tecniciefo. |Per el fatiment con | acquisto di
i contronti| prcondurati al |indigent fageiudicazione falimenti cd
G| T et eon fondidelle stesse d[esceuzione
soricnstorie | mighoname; [ordinari-[ativazione ed |delle relative
gricolto ® FEAD, [esccuzione  |forniture di
degli | procediment di !
stakehaders | competonsa[Reaets —[dela fomitura Jalimenti
dgeop |EUC
Fondo
Nazional
o
Indigenti
25%
Potenziar]
o gli
strumenti
di
recepime
o delle Tempestiva
disposizi | Tempestiva pes
oni adozione di  |Predisposizion
e di almeno §
nazionali |Istruzioni  [© ! &m0
Istruzioni
adotate |Operative [ S
nell'ambi [recanti q’mown“l
o degl b
o degh "o |piretore
d'Arca per
in favore |eceezionali per [ 1o
dele Jeontrasare | b cazione
S:L“'l"“u“l’: remergenza |0 NGEA
ne per
contrasta
re
lemergen|
2




Ufficio

Priorita
strategica

Obiettivo
operativo

Azioni

Target/Risulta
to

Indicatore

Peso

Servizio di controllo

interno

Attuare la
nuova
Riforma PAC
2023/2027

Migliorare la
gestione e
rendicontazione
delle attivita
connesse con i
criteri di
riconoscimento
e liquidazione
dei conti

Svolgime
nto di un
program
ma di
verifiche
standard
ISO
27001 e
Reg. UE
679/2016
(GDPR)
sulle
strutture
delegate
mediante
Audit
specifici
anche sui
fornitori
informati
ci

Formalizzazion
e della
relazione di
Audit alla
Direzione
Organismo
Pagatore ed
alla Direzione
dell'Agenzia

Redazione
della relazione
finale di
controllo

Migliorare la
qualita dei dati
di riferimento
per le
erogazioni, dei
controlli e delle
procedure, al
fine di ridurre il
rischio di errori
e frodi

Attuazio
ne del
Piano di
audit
2023 con
I’esecuzi
one sulle
strutture
dell'OP
degli
audit
program
mati e
del
follow-
up, tra i
quali
preveder

verifiche
sulla
strategia
e sulle
procedur
e
antifrode
nell'ambi
to della

comnless

Formalizzazion
e della
relazione di
Audit alla
Direzione
Organismo
Pagatore

Redazione
della relazione
finale di
controllo

Riorganizzar
e l'Agenzia e
le societa
partecipate
anche
attraverso
azioni di
potenziament
0
amministrati
vo

Migliorare
l'organizzazione
interna delle
strutture
dell'Organismo
pagatore

Aggiorna
mento
dell'orga
nizzazion
e interna
delle
strutture,
anche
alla luce
della
nuova
PAC
2023-27
e delle
recenti
assunzio
ni di
personal
e

Definizione
della nuova
organizzazione
dell'Ufficio

Emanazione di
un atto
organizzativo
dell'Ufficio

50%

50%

100%




Ufficio Priorita | - Obiettivo | ;| TarsetRisult] 4 catore Peso
stratesica_| _operativo ato
Dot Metere in
e e oo g
Proeet aicatori
o rsnare i
PAI2023
7ione 96l okure non
oSN appera sono [ Redazione di
2028 et vtors [simeno due
< Nsandard di - [documenti
plementare | lione)prodotio da | manuae
0 | eurare, | struzioni
i | | Ponehé 1 PAT [operative
codedt 0 ootcrici | (aimeno uno
e | | 023 ramite [ per taperura
sttt compitazone |del PAI PSN
o PAC [ defni |1 comente 12023 colure ¢
< o |iiprodonoda factparpsy
successiy ;
pueccsshasscurare e b [2023
tipologia di | ooteenia)
b er |alEvamento
che risula in
oc el |detenzione
PPN deltazienda
2028 i | bse das
i iferimento
s 2%
Collsbor
arc con
1ADG
per
definire
i
classiica
sione
degli Redaione di
prea s
Critri, [0 6 oenente
o [ onrlo e
Adtware P ostegno per
i i [
Riforma interveni e di
PAC Lcon [Smmsne al fgo domange
2023207 indieazi|**¥° i sosegno
one delk|
modal
di
controllo
dell
domande
sostegno
2%
Impleme
ntazione
e Redaione di
sema | oy
0 P50 B | Consentie all modello della
presenta domanda di
zione
one [preseniazione [sostegno
ot | detc domande [conforme a
domande isosegno [ quanto
previto dal
sostegno
detoer Awiso
oo pubblico
o1
2%
Liquidazione
i conti
acltop Acea | Ao di Decisione
nelfambit del | PP annuale UE di
procedimento |41¢ liquidazione.
v di
Avenuta | deiconti
dettannual | fquigazione  fowero
Performance Z‘:du neitermini | decisione in
Report per i g
primo anno i |FEAS® procedura di
atuazione dela conformiti
Riforma pAC [ TEAGA
20232027
2%
Aggiorna
mento
delforgn
corean ne
forganizar interna
e 'Agenzin ¢
Gestone del rischio e societs el
Migiorare [ sruttre|
partecipate Definizione | Emanazione di
interna delle [l uce |della nuova | an atto
e | e ™
dellOrganismo [muova  [delfUfficio [ delfUfficio
potenziamen ;
A pagatore (
202327
< delle
v recenti
assunzio
personal
100m
Miglora
mento
dell
csposizio
ne deg
csii - [Consentire ai
delfner |Consorzidi [ Riascio su
. ambio |difesadi [SIANai
Consolidare ¢ g con i eriicare gi [ Consorzidi
poterziarela | & i
rasparenza ifes d
e |0 | wmisione fabete i
e difesaC [deidatidi [monitoraggio
o dmnt s [ [poizzaa e  verinea
N sistema con
enzions (rasmissione
degiaii e per | dalle i
sestone | Compagnic [ polizza
delle [assicuraive
domande
di
sostegno
pseN
i1
a3
Impleme
ntazione
senizi
informati
ciper i
monitora
continuo
Migliorare
Vimmagine ativta [ Tabelle di
dell'Agenzia i |monioragsio
nei confronti CAAICo [delle domande
degli nsorzidi | presenate per
agricoltori ¢ difesa al [ciascun
degli fine di - [CAAConsorzi
stakeholders erifcar [o didifs
cil
liello
dell
domande
Implementare [ pagamen| Messa in
iz © funzione del
informatci, [ presentat senizio
woniciclo [ee informatico
proceduraial[pagate cniro
3112202 -
mighorare
competenza
deitor Aperura
dell
domanda
di
sostegno
PSRN
17.2per
o |y ione di
coperur [ SR ESSOrH gy
dei fondi i
a dell cumento,
spese i | ™" procedura o
adesione manuale i
a fondi resentazione
o delle domande | P
e
a semio
dell
pubblica
zione del
bando
4EIFADG

3333



=

Obiettivo
operativo

Addoni

TargetRisul

Indicatore

Peso

Ufico inerventi NO
siGc

Attuare

PAC
20232027

Avvio dele

nformatizazio
ne del setore
oM

Definiziol
e delle
procedur}

informat

Redzione
o 131
crbre 2024

Definizione.
e requisit i

u
detalio per
s[5

i
i almeno un
documento

programmi

Promozione
Promozione
prodots

aaricol”

ruta ¢ e
ale scuole’

fone diuno

e scuole

Implementare
e procedure

amminisiratve

culi

Impleme|
el

informat

Rilascio del

viende la
presentazione

comprovante

i sostegno
per e misure
sruturali

clenco pe
Regione ¢ per

Rurale

i sosegno
resentate

Mt in
condizione le
Regioni di

Rilascio del
[documento
comprovante

i (Vech)

classiica

sistema Veci
per e misure

i srvici

el

Definiviol
ne dellc

Definizione.

vl
estione
dei

deaglio per a
estione

- Reduzione.
i almeno un
documento/pr
ocedura/manu
e per .
estione dei
rogrammi
o

ortofruticoli

eraivi

program

programmi
peraiivi

programmi

o
s121

- Reduzone
i lmeno un

pataicoli
nellambito

della nuova
pac

Performance
port per il
imo anno di

atuazione dells

Riforma PAC

 Avioni i
supporto
!

Avenua

ione dei
FEASR

FEAGA

Do
annuale UE i

Riorganizzar|
e PAgensia ¢
e societh
partecipate

Migiorare

Aggior

anche
atiraverso
sionidi
potenziamen
o

amministradi

inema delle

delfOrganismo
pozstore

Definizione.
della nuova

un ato

personal

delrUffcio

delrUtricio

Mighorare

gl
stakeholders|

Consolidare ¢
potenzire la
wasparenza
nell gestone

procedimenti i
erogizione
dealisiti

Impleme|
el

informat
ivo per

consulta
el

Consentie alle
sviende la
consultazione

i sostegno
per e misure

consuliazone:

< |novapac
20232027

rescnate

Implementare §
informatici,
ecnici co
procedurali ol
fine i

migliorare §

Impleme|

canre
ionial
ine di
verificar
oil
livello

competenza
aclrop

domand
e di
pagamen

presenta

Tabelle i
monitoraggio

presentate per
CAARegione

informatico
31122024

Impleme|

informat

presenta
<ontotlol
pagamen
domand
< della

Misura
2

Liquidszione

i pagamento

autorizzte
dall Regioni

eniro il 15
ortobre 2024

1688%

1888%

1888%

1888%

1666%

1666%

100

a3

N

EEN



P TorgetRiean]
v ot [ Obiettve | gy [ Tors el e | peno
et
e o Redarione di
procedur almeno due
cperl
st e in
o o condizione i [iistruzioni
001 fagricottori di - [operative (i
resnaelc [cimo
men
s Gmande [ e
oment] superfcic:
superici animali)
i
e
e
aions i de
o —
F —
MO, iende la
oper M8 e
presenta [
lelle i y Regione ¢ per
D vl [
0 | e
e e
o delle | *UPerficie e [ presentate per
misure o [ le misure a
aneric pcrcies
o< ot
-
e
[
[ .
amminisrtive [{
o d amminist]
cevapers Vel
seione et [
muova PAC | Controlla)
i
Atuareta o vereen
nuova dogli Mt Numero di
Riorma | condonc i yccui
PAC (VM [Regionidi g yguale
i pedanicfeontinnie | e
e ameno
ione |sistema v |€inaue Region
i
e
i
i
e
s
o6
e
arions
ac
sistema - Rilascio del
o [ i
comprovanc
controllo " i
! cont dei servizi di
pagamen |, isibilica |istrutoria
to delle biid | stnttoria;
P
i
e
o
< ncries
i o6
Ligidaions
aciop acea, | Dscsions
neifambito del [ PP [annuale UE di
[procedimento. ‘t\ liquidazione:
200 8 pvventa|asicons
actaml [0 iqiguions —[overs
Performance | 4! | nei termini decisione in
Report per il ot esito a
[primo anno di FEASR procedura di
attuazione della [ conformita
Riforma FEAGA
Ufficio Interventi SIGC 2023/20
e
sagoms]
e
s
Rirganivsar] .
e
[

Detnizions
emadele[alace [acimaons st
e
g [wovs (s [1arUtce
osore[PAC

- 202327
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e
o
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oo
[
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oo
o
0
Consoitare ¢
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w i ot
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rare zioneal |Procedimento [ procedimento.
sine oce
" o
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degl 0 [mediante
sgiclorie ocie|metime e
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Ufficio

Ufficio Servizi Finanziari
¢ Recupero Crediti

Priorita | Obiettivo | - Target/Risule[ | Peso
strntﬁ a operativo ato
Adegua
'mento
del
sistema
di
adi
e Definizione ¢
o rilascio di tutte
quadro le procedure
o informatiche
o necessaric a
garantire:
ne della
Rilascio
Implementare le| o (art, [Puntuale e
130 Reg. | tempestivo
amministrative |(Ug) | delle procedur
clo degli 2115120 |informatiche
strumenti 1) per la raccolta
necessari per la delle
gestione della informazioni
A::::: 1 | uova PAC nel sistema di 2%
Riforma registrazione | 1,
y produzione
20232027 degli claborati
di contabilita
di cassa
richiesti dalla
riforma PAC
2023-2027
25%
- La corretta
chiusura dei
conti
dellOrganismol
Pagatore al
fine della
degli stessi 5%
Tiquidazione | Azioni di| Decisione
dei conti supporto
dellOP AGEA |alle :‘"““;le UE di
nellambito del attivita iquicazione
Avvenuta dei conti
procedimento dif i
N liquidazione owvero
el & [ nei termini |decisione in
Performance  [conti o ra di
Reportperil  [FEASR ¢ A
primo anno di _[FEAGA 25%
"Aggiomal
Riorganizzar mento
e I'Aggenzia o [Mighiorare dell'orga
bt [roreanizazione| (O | Definizione [ Emanazione i
partecipate |ema detle |7 della nuova fun atto
he strutture interna
m:‘:vem dellOrganismo [ 11 |dellUficio [ dellUffcio
azonidi P8O trutture,
znlen iament Izmchc 100%
ighorare 1 fEIADOMAZ f poposcio degli | .
rapporto diretto |ione isi d Conclusione
fra della [V della fase di
p“gam?““‘“ collaudo
cedutenzanon f[adi [T MR Imagsiv
ituzi dlascio |APP10 25%
Proseeuzione
delle attivita
Migliora finalizzate alla
mento realizzazione
delle "¢ del secondo
procedur delle capacita |,
N di gestione N
< di funzionale del
gestione, [ ilprofilo | cotto
i e |del rispetto dei [
. termini fissati .
m(Tmlnm dalla deb{u
ggio : realizzato in
normativa
delle comunitaria | 2ttuazione del
posizioni Piano di
debitorie Interventi
Correttivi
(PIC).
25%
Studio e
analisi
degli
applicati
vi
attualme
nte in
uso per Progettazione
Tindividu| /501 di almeno una
azione nuova
iglorare fmpteme [{eissemin [(ES0E
V'immagine ntazioni [0 AVHCie | (o alUtricio
dell'Agenzia per per
nei confronti ce automatizzare automatizzare
degli Semplificare ¢ |strument |'® 25 41 le fasi di
agricoltorie [ ipiorare le falialla |51 gestione
degli procedure in |celere ed
materia di
debiti gestione
delle
posizioni
debitorie
in carico
25%
AnalsT
delle
posizioni
debitoric
attualme
nte
iscritte
nel RD ¢
di
compete
nza
dell'Uffic | Classificazione | Completament
io.- |per categorie ¢ [o delliter di
Individu [graduazi
azione  [delle criticita |dellAgenzia
delle  [connesse alle |con Tiscrizione
criticita - [ diverse a ruolo per
Awvio di [categorie almeno 100
un individuate.  [posizioni
progetto
o
all'attuaz
ione di
intervent
i
correttivi
traordin
ari con
l'obiettiv. 25%




. Priorita Obiettivo . . |Target/Risulta .
Ufficio X . Azioni g Indicatore Peso
strategica operativo to
Liquidazione
dei conti
dell'OP AGEA |Azioni di Decisione
nell'ambito del |supporto annuale UE di
procedimento di|alle liquidazione
compliance ¢ |attivita di| Avvenuta dei conti
dell'Annual certificaz |liquidazione  Jovvero
Performance ione dei |nei termini decisione in
Report per il conti esito a
primo anno di |FEASR e procedura di
attuazione della [FEAGA conformita
Riforma PAC
2023/2027
33,33%
Ampliam
ento
Migliorare la .
es%ione o della Esecuzione
g . . base di della re-
rendicontazione .
o esecuzio |Re- performance
delle attivita .
. |nedei |performance sujalmeno su un
connesse con i . . .
Attuare la criteri di controlli |domande di ulteriore
nuova . . di re- ulteriori settori |settore rispetto
. riconoscimento erforma all'anno
o | liquidazione II‘JICC sui recedente
2023/2027 | 4ei conti p
pagamen
u 33,33%
Ufficio Monitoraggio dei
Servizi Tecnici e degli
Organismi Delegati Identifica
- ione nel
Migliorare la z . . .
.« . ... |fascicolo |Realizzazione
qualita dei dati . L
A aziendale|della procedura|Pubblicazione
di riferimento . .. . . ..
or lo di aree di|di gestione delle istruzioni
p .. . [criticita e|delle operative per
erogazioni, dei |. . . . .
. indicatori|informazioni |la gestione e
controlliedelle | ,. . . .
di rischio|del fascicolo |tenuta del
procedure, al . . . .
.. .. |connessi |aziendale in Fascicolo
fine di ridurre il . .
C . . |conla attuazione Aziendale
rischio di errori | . .
. riforma |della riforma
e frodi
della
PAC
33,33%
Aggiorna
mento
Riorganizzar dell'orga
el'Agenzia e nizzazion
le societa |Migliorare ¢ interna
partecipate |l'organizzazione|delle Definizione Emanazione di
anche interna delle strutture, |della nuova un atto
attraverso |[strutture anche organizzazione |organizzativo
azioni di |dell'Organismo |alla luce |dell'Ufficio dell'Ufficio
potenziament |pagatore della
0 nuova
amministrati PAC
vo 2023-27

¢ delle

100%




.. . | Obiettiv
Priorita o Target/Risultat
Ufficio strategic . | Azioni & Indicatore Peso
operativ o
a
o
Generazi
- one della
Migl
AGEA ighora parcella
mento .
best . .
. dei . Generazione .
practices | . . . |riferment file contenenti
. sistemi di NPR per
degli oa L NPR per
. |controllo . territorio
Organis partire . download OPR
. attravers Nazionale
mi dalla
Pagatori |° Carta carta
ST dei Suoli [
nazionale
dei suoli
100%
Rafforza
mento
del ruolo
di Sviluppo |Sviluppo e
indirizzo dei nuovi [rilascio in Specifiche di
e servizi di |produzione dei |interoperabilita
coordina |Interoper |interoper |servizi di per i seguenti
mento abilita abilita interoperabilita |servizi: NPR,
attravers real-time |per NPR, QdCa, |QdCa, RND per
o tramite |RND per FVG, |FVG, AMS
I’innovaz API Rest [AMS
ione
tecnologi
ca
100%
Impleme
Sistema  [ntazione
'Valorizz [di su Data
azione |gestione |Platform
del e di
patrimoni | fruizione ht .
L Svil
o dei dati  |d VEUPPO &
. . . rilascio in .
informati |(Data finalizzat . . Implementazione
produzione di n
Vo a Governa |e al " di 5 Dashboard
. dashboard di
supporto [nce, Data|monitora monitorageio
delle Platform |ggio 88!
politiche [e delle
agricole |valorizza [attivita
nazionali [zione dei
dati) diversi
settori
100%
Ufficio data
governance ¢ a) Specifiche
valorizzazione del Apertura | ¢ onali e casi . .
patrimonio dati d'uso per la 2) Permlone L.j‘
informativo (Parcella pubblicazione 1 deliverable di
i . . tt
Agncl(;la. dei dati progetto
gf"“  |HVD/INSPIRE
i
riferimen
Servizi to,
ivi 50%
Evo.lulm Condivisi oflofolvo)
per il one dei |2 Senst
Governo Dati della
del Direttiva
territorio Open
Datae
del
b) Produzione di
Regolam .
ento sui 3 metadati
D LPIS/GSA/Ortof
dati di
clevato . oto
b) Redazione
valore .
metadati
LPIS/GSA/Orto
foto
50%
- dismissione
licenze ed
installazioni
AXON
Rafforza 50%
mento
S.cl ruolo Installazione di
i .
P Rei iattaforma
indirizzo | o SeEn P .
erizzazio open source di
¢ . Inee data governance
coordina
nuovo OpenMetadata,
mento Open "
modello per censimento €
attravers 3 metadata -
architettu gestione del -
o che Lo - Esecuzione
. rale ... |patrimonio .
I’innovaz sostituisc | . progetto pilota
i e informativo er installazione
lone |aGEA, con [P '
tecnologi Informati di piattaforma di
ca ca eliminazione dei data governance
AXONe costi di licenza
EDC -
rispetto alla
precedente
soluzione
proprietaria
(AXON)
50%




Obiettiv

Priorita .
Ufficio strategic 0 . | Azioni Target/Risultat Indicatore Peso
a operativ (1)
0
a)
Sviluppo
di un
sistema
di
comunic [a)
azione |Implementazion |a) collaudo del
multican |e della notification
ale per [|piattaforma center e invio di
gestire e [Notification almeno 24.000
monitora |center per invio |comunicazioni
re tramite Applo ; |giornaliere agli
l'efficaci |PEC e-mail agricoltori
adella |ordinaria
comunic
AGEA. o1z [oione
. azione |con gli
practices della agricolto
degli .
Organis C(?mumc r1, 50%
mi azione
Pagatori Esterna
b)
integrazi
one del
CRM
presso il b) attivazione
Ufficio Gestione e ijl?{l;lo procedura CRM | b) evidenza
Sviluppo del SIAN e [per UIRP almeno 2000
gestione integrata con ticket gestiti nel
. uffici interni sistema CRM
multican A
ale delle |5
interazio
ni con gli
agricolto
ri
50%
Ape.rtura - Pubblicazione |_ EV1dlenza.1
Rafforza fascicolo del fascicolo pubblicazione
alfanume . fascicolo
mento . alfanumerico e .
rico e alfanumerico e
del ruolo grafico
di grafico grafico
50%
indirizzo |Sviluppo
e Portale
coordina |AGEA  |Pubblica
mento  |come zior'le - "Portale dei
attravers [portale dijdellarea |y, o5 servizi" per
0 servizio [Servata | o izio utenti CAA area
rmnovaz léii; dell'area riservata
lone _e riservata CAA |"inAgea" in
tecnologi test di . esercizio
ca usabilita
agli
utenti

50%




.. . | Obiettiv
Priorita +
Ufficio strategic ° . | Azioni larzctRisuitat Indicatore Peso
operativ o
# o
Migliora Esccuzion.c del
mento progetto pilota
degli , . lc.on n. 50 '

- ... |Progetto pilota  |licenze, raccolta
AAEA [ottimizz |3 i diffusione di - evidensze con
practices azione produttiv COPILOT peri qu§s$1on§r10,
degli della ~Nita con dlpcn(.iclfll Agea ﬂlll\'llé.dl
Organis C(?mumc lausilio P mgll?rare fom.mzl.one con
mi azione | " omi pmdull.wllc‘.i ela sessioni
Pagatori Interna g .comumcazlone speclflche,

Artificial [t€r3- rcla'.zmnc ﬁn.al%‘
Intelligen per i contesti di
ce (AD). utilizzo
individuati.
100%
Guidare la
migrazione
versoil cloud |- PSN:
Rafforza nazionale PSN e|raggiungimento
mento raccogliere le  |esecuzione
del ruolo Migrazio opportunitd di  |contrattuale per
fil . ne cloud modernizzazion |la prima parte
indirizzo Sviluppo [e e delle migrazione per il
€ |dellinfra |anemizza |2PPlicazioni in  [15%.
coordina struttura |zione del Omf:a cloud
mento T Data native.
anavers (cloud) |Center 50%
Pinnovaz ::Palcslro Maturazione
ione . competenze
tecnologi interne ad - partecipazione
ca ufficio su ad almeno 4
architetture e Lo .
. seminari e corsi.
servizi cloud
offerti dal
mercato 50%
- Potenziamento
della connettivita
geografica e
riadeguamenti
interni necessari
25%
Ufficio
Infrastruttura e
sicurezza dei
sistemi informativi
Assunzione del
ruolo di
coordinamento
sulla
cybersecurity —
assunzione del
ruolo di
Potenzia Responsabile per
merto la Sicurezza
della delle
connettiv I“fmmaZi(.mi
ita (RSD peril
geografic |Rivisitazione dell Dirigente pro-
AGEA a, perimetro, tempore.
lca;cr migliora varicfnli )
nella mento archltetturarll,
definizio Cyhcr. della dcll.c sccu.nly 25%
ne delle Security pf)stura policy, Fie{ .
politiche d.l processi di Early Adeguamcfnto dei
antifrode sicurezza Wa‘mmg edi processi di
secondo |Incident Incident
MMS Managent. Management di
AglD e eventi cibernetici
recente ai nuovi obblighi
DL di notifica
Cybersic (24h/72h).
urezza.
25%
Migliorare il
processo Lesson
Identified (LI) /
Lesson Learned
(LL) per
valorizzare gli
eventi cibernetici
e coordinare le
operazioni che
impattano la
security posture
25%
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