COMUNE DI ARGENTA
(PROVINCIA DI FERRARA)

Allegato 9 - P.I.A.O. 2025-2027

OBIETTIVI DI ACCESSIBILITA’

SEZIONE 3 P.I.A.O. Organizzazione e Capitale Umano

Sottosezione 3.1 Struttura organizzativa — Obiettivi di stato di salute e
organizzativa dell’ente




OBIETTIVI ACCESSIBILITA' 2024-2026

per Unione e Comuni di Argenta, Ostellato e Portomaggiore Allegato 9/A
SAL obiettivo al
31.12.2025 Descrizione stato di
.. Breve descrizione ) Tempi previsti di .. ] (Grado di avanzamento - note
Obiettivo R Intervento da realizzare . . Settori coinvolti . . X L. . .
dell’obiettivo realizzazione raggiungimento in| per tutti gli enti facenti
termini % -da0a capo all'Unione
100)
Migliorare il livello di leggibilita dei contenuti del nuovo Sito Istituzionale, adottando i criteri di valutazione di
Sito web e/o app mobili - |https://www.webandmultimedia.it/, adeguando ogni contenuto ad un livello >= di 50
Adeguamento ai criteri di |Ogni addetto al caricamento di contenuti sul sito istituzionale dovra in via preliminare verificare i testi tramite 31/12/2025 TUTTI | SETTORI
accessibilita I’applicazione (https://www.webandmultimedia.it/site/?area=5&subarea=1&formato=scheda&id=36) e
modificarli se necessario sino ad ottenere un testo comprensibile ad un livello superiore a 50
. . |I'sitiistituzionali dei 4 enti (3 comuni e unione) sono stati rifatti nell’anno 2024 seguendo le linee guida AGID.
Sito web Sito web e/o app mobili - . : . N . s . . .
" Attualmente siamo nella fase di mantenimento ed & necessario garantire gli standard dettati delle linee guida. Il
istituzionale Adeguamento alle 'Linee . : . s e . . .
uida di desien siti web Servizo Informatico Associato compira trimestralmente la verifica tramite app di autovalutazione messa a 31/12/2025 SIA
& della I§A' disposizione dall’AGID, fornendo le necessarie indicazioni ai vari settori interessati per il corretto mantenimento
’ degli standard del sito.
Sito web e/o app mobili -
Interventi sui documenti |Ricognizione dei documenti scaricabili in formato PDF compilabile ed eliminazione di tutti i formati non conformi
. . - . o , 31/12/2025 SIA
(es. pdf di documenti- |all’interno dei servizi online dell’Ente
immagine inaccessibili)
Organizzazione del lavoro -
Miglioramento dell'iter di |Continuare ad apportare migliorie alla pubblicazione web con il gruppo di lavoro redazionale che si occupa dei GRUPPO DI LAVORO
Sito intranet gliorame Hinuare ad apport gliorie alla pubblicazione Web con [T grupp P 31/12/2025
pubblicazione su web e |dati da inserire sulla intranet dei dipendenti e dei consiglieri. REDAZIONALE
ruoli redazionali
Verranno organizzati corsi di formazione a tutti i colleghi relativi agli aspetti di accessibilita del sito e alle nuove
. . regole dettate dalle linee guida di design per i siti internet e i servizi digitali della PA.
. Formazione - Aspetti
Formazione 31/12/2025 TUTTI I SETTORI

normativi

Regole tecniche da rispettare in ogni fornitura di siti e servizi digitali per la Pubblica Amministrazione, ai sensi
dell'art. 53, comma 1 ter - Siti internet delle pubbliche amministrazioni del Codice dell'Amministrazione Digitale.




OBIETTIVI ACCESSIBILITA' 2024-2026

per Unione e Comuni di Argenta, Ostellato e Portomaggiore

Obiettivo

Breve descrizione
dell’obiettivo

Intervento da realizzare

Tempi previsti di
realizzazione

Settori coinvolti

SAL obiettivo al
31.12.2025
(Grado di
raggiungimento in
termini % -da0a

Descrizione stato di
avanzamento - note
per tutti gli enti facenti
capo all'Unione

100)
Postazioni di lavoro - . e o s . - . .
. . ) o Assistenza al personale che utilizza il VDI personale per favorire I'accessibilita agli strumenti di lavoro di ogni
Postazione di lavoro Attuazione specifiche . 31/12/2025 SIA
. dipendente anche da remoto.
tecniche
Organizzazione del lavoro -
Miglioramento dell'iter di |Continuare ad apportare migliorie alla pubblicazione web con il gruppo di lavoro redazionale che si occupa della 31/12/2025 GRUPPO DI LAVORO
pubblicazione su web e |gestione delle notizie. REDAZIONALE
ruoli redazionali
Organizzazione del
lavoro . .
Ottimizzazione . . . L , . . . .
. . A seguito della migrazione della telefonia fissa dell’Ente su tecnologia VOIP, si andranno a implementare i
collegamenti telefonici fra NN . . . L . o 30/06/2025 SIA
L ] meccanismi di risposta automatizzata per istradare gli utenti ai singoli servizi
servizi e cittadino
Organizzazione del lavoro - . L . . . . .
. o Prosecuzione ed attivazione progetti di smart working nel rispetto del Regolamento Unico sullo smart working e
Piano per I'utilizzo del ) ) . b 31/12/2025 TUTTI | SETTORI
monitoraggio dell’utilizzo dell’istituto.
telelavoro
grado realizzazione #DIV/0!

complessivo (valore
medio)




OBIETTIVI ACCESSIBILITA' 2024-2026
per Unione e Comuni di Argenta, Ostellato e Portomaggiore

Allegato 9/B

SAL obiettivo al

31.12.2024 - .
.. . - . Descrizione stato di avanzamento -
Obiettivo BrSVﬁ’dﬁc;lélone Intervento da realizzare Templl_ prey|su ol Settori coinvolti .(Gra.clo d't q note per tutti gli enti facenti capo
ell’obiettivo realizzazione rtaggu‘m_gt:men oin all'Unione
ermini % -da0a
100)
Il SIA ha edotto il personale addetto
Sito web e/o app mobili alla pubblicazione dei contenuti sui siti
- Adeguamento ai  |Migliorare il livello di leggibilita dei contenuti del nuovo Sit 31/12/2024 SIA 100,00% internet istituzionali sull’utilizzo di
criteri di accessibilita applicazioni per la verifica del grado di
leggibilita dei testi
Abbiamo iniziato nel 2022 lavorando per adeguare i 4 siti
in base alle linee guida di design per i servizi web della PA,
seguendo un insieme di regole utili per la progettazione
dei siti dalla Pubblica amministrazione. Il Comune di
Argenta, Ostellato e Portomaggiore hanno effettuato la
Sito web Sito web e/o app mobilijcandidatura all’avviso Misura 1.4.1 "Esperienza del I siti internet dei quattro enti sono stati
ictituzi - Adeguamento alle |Cittadino nei servizi pubblici" ed hanno ottenuto il o completamente rifatti rispettando le
Istituzionale 'Linee guida di design [finanziamento in data 3 gennaio 2023, di conseguenza 30/09/2024 SIA 100,00% linee guida AGID e sono online da
siti web della PA', |dobbiamo adeguare il sito alle Linee guida e manuale maggio 2024
operativo di design seguendo le regole tecniche da
rispettare e le indicazioni operative di design per
orientare la progettazione e la realizzazione di siti e servizi
digitali della Pubblica Amministrazione entro la scadenza
dell’avviso che ¢ prevista per settembre 2024.
Sito web e/o app mobili
- Interventi sui Trasformazione dei documenti scaricabili in formato PDF Si stanno aggiornando i documenti in
documenti (es. pdf di rma €1 doct 1 scari . | 31/12/2023 SIA 80,00% g8 . =Nt Ir
documenti-immagine compilabile ed eliminazione di tutti i formati non conformi formato PDF per renderli compilabili
g
inaccessibili)
i ..[Messa in produzione del sistema comuni-chiamo per la . . L
ito web e/o app mobili 4 dell S i cittadini ed i Il nuovo sistema di comunicazione
Siti web tematici - Sviluppo, o gelsl gne ele c;mLfnlc§Z|n| con i citta ”21' e” ' 31/12/2024 SIA 100,00% “comuni-chiamo” e stato attivato per i
rifacimento, del sito/i collaboratori e divulgazione automatica delfle news tre comuni
direttamente dai siti istituzionali.
. . N sy . . . Gli addetti alla gestione dei siti ed alla
Formazione - Aspetti \Verranno organizzati corsi di formazione a tutti i colleghi 31/12/2024 TUTTI I SETTORI 100,00% implementazione dei contenuti sono
tecnici relativi agli aspetti di accessibilita di Intranet. . 3
stati formati dal personale del SIA
Sito intranet
Organizzazione del
lavoro - Miglioramento |Continuare ad apportare migliorie alla pubblicazione web
dell'iter di con il gruppo di lavoro redazionale che si occupa dei dati 31/12/2024 GR%E[P)(XZ?(IJII‘\IAA\[?RO 100,00%
pubblicazione su web e |da inserire sulla intranet dei dipendenti e dei consiglieri.
ruoli redazionali
Verranno organizzati corsi di formazione a tutti i colleghi
relativi agli aspetti di accessibilita del sito e alle nuove
regole dettate dalle linee guida di design per i siti internet
Formazione - Aspetti e i servizi digitali della PA. Qli addetti aIIa) gestiope dei siti gd alla
normativi 31/12/2024 TUTTI I SETTORI 100,00% implementazione dei contenuti sono
Regole tecniche da rispettare in ogni fornitura di siti e stati formati dal personale del SIA
servizi digitali per la Pubblica Amministrazione, ai sensi
dell'art. 53, comma 1 ter - Siti internet delle pubbliche
amministrazioni del Codice dell'’Amministrazione Digitale.
Formazione
Sito web e/o app mobili|Verranno organizzati corsi di formazione a tutti i colleghi
- Interventi sui per la creazione dei moduli PDF con verifica di Il SIA ha formato dei servizi interessati
documenti (es. pdf di |accessibilita attraverso lettore audio per i PDF e Screen 31/12/2024 TUTTI | SETTORI 100,00% le modalita di creazione dei moduli in
documenti-immagine |Reader di chrome per i moduli web e altre caratteristiche formato PDF
inaccessibili) legate alla pubblicazioni sul sito istituzionale.
Verranno organizzati corsi .dl forma2|on(.e.a tutti i colleghi Il SIA ha formato i colleghi dei servizi
Formazione - Aspetti P la creazione dei moduli PDF con verifica di interessati sulle modalita di creazione
L. accessibilita attraverso lettore audio per i PDF e Screen 31/12/2024 TUTTI I SETTORI 100,00% > -
Postazione di tecnicl Reader di chrome per la creazione dei docmenti dei moduli in formato PDF e
. . sull’utilizzo del lettore audio per PDF
lavoro informatici.
Postazioni di lavoro - A . . S S Sono stati attivati tutti i desktop remoti
. e Attivazione di VDI personali per favorire |'accessibilita agli o - . s oy
Attuazl[cér;ﬁizﬂzaﬁche strumenti di lavoro di ogni dipendente anche da remoto, 31/12/2024 SIA 100,00% peri CO|Ieghlcl<i:T:vl(J)?gza\Z§iT: la modalita
Gli addetti alla gestione dei siti ed alla
implementazione dei contenuti sono
stati formati dal personale del SIA.
Organizzazione del Il SIA ha eseguito controlli periodici
lavoro - Miglioramento |Continuare ad apportare migliorie alla pubblicazione web GRUPPO DI LAVORO sulle caratteristiche dei siti web
dell'iter di con il gruppo di lavoro redazionale che si occupa della 31/12/2024 REDAZINALE 100,00% istituzionali dei quattro enti al fine di
pubblicazione su web e |gestione delle notizie. verificare il rispetto dei canoni imposti
ruoli redazionali dalle linee guida AGID, segnalando ai
Organizzazione servizi interessati, in caso di non
del lavoro conformita, quali fossero le
problematiche
Organizzazione del |Prosecuzione ed attivazione progetti di smart working nel Prggegu;:ro le autqlrlzzgczi[onl sdu "
lavoro - Piano per  |rispetto del Regolamento Unico sullo smart working e 31/12/2024 TUTTI | SETTORI 100,00% g.roge. ’I' € .avoTo'ag| e ald ||F|)en en
I'utilizzo del telelavoro |monitoraggio dell’utilizzo dell’istituto. I tutti gli enti, nel rispetto delle norme
regolamentari
grado realizzazione 98,33%

complessivo (valore
medio)



https://www.webandmultimedia.it/
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