
PIANO DEI FABBISOGNI FORMATIVI

FORMAZIONE GENERALE E FORMAZIONE SPECIALISTICA TRASVERSALE:

AREA DIGITALIZZAZIONE E CRESCITA COMPETENZE DIGITALI DEL PERSONALE E  AREA TECNICA GIURIDICA NORMATIVA 
GENERALE

TEMATICA TIPOLOGIA Dirigente segnalante DESTINATARI
Percorsi  formativi  su  tematiche  connesse  ai  processi  di
transizione amministrativa, digitale ed ecologica

Formazione e-learning 
tramite  piattaforma 
Syllabus- Nuove 
competenze per le 
pubbliche amministrazioni

Dipendenti di tutti i Settori

Corso Alta Formazione in tecniche dell’amministrazione locale Dipendenti di tutti i Settori

Percorsi  di  formazione  dedicati  alla  valutazione  della
Performance

Dipendenti di tutti i Settori

Partecipazione a Comunità di pratica – tematiche trasversali 
alle amministrazioni

    Dipendenti Ufficio Personale  

Trasparenza amministrativa e privacy Dipendenti di tutti i Settori

Accesso, privacy, e trasparenza negli atti degli Enti Locali Dirigenti di vari Settori Dirigenti e dipendenti di tutti i Settori

Percorsi formativi per l’inserimento di personale neo assunto Dipendenti neoassunti di tutti i Settori

Tecniche di redazione degli atti amministrativi Dirigenti di vari Settori Dipendenti  di  vari   Settori  ed  in
particolare  dipendenti neoassunti

Digitalizzazione e crescita competenze digitali del personale Formazione sul  tema della 
digitalizzazione e specifica 
sull’utilizzo degli strumenti 
di lavoro (excel, word, fogli 
google, drive, firma digitale,
PEC ecc.)

Dirigenti di vari Settori Dipendenti  di  vari   Settori  ed  in
particolare  dipendenti neoassunti

Formazione ed aggiornamento sull’utilizzo di Sicr@web Formazione  on-site  su Dirigenti di vari Settori Dipendenti  di  vari   Settori  ed  in



applicativi gestionali in uso particolare  dipendenti neoassunti

Digitalizzazione appalti pubblici: modalità di accesso, gestione
procedure  di  gara  sul  portale  Appalti  Trasparenza,  dal
01.01.2024

Dirigente Settore 
Organizzazione Risorse 
Umane Cuc

Dirigenti e dipendenti di tutti i Settori

Il nuovo codice dei contratti pubblici  e procedure informatiche 
applicative del nuovo codice  -  D.Lgs. 36/2023 – Aggiornamenti
normativi

Dirigenti di vari Settori Dirigenti e dipendenti di tutti i Settori

Utilizzo  piattaforme telematiche (Mepa) per eseguire iter per 
affidamenti di servizi/forniture                                                       

Dirigenti di vari Settori Dirigenti e dipendenti di tutti i Settori

Project financing/PPP Dirigente Settore Staff 
Direzionale

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Direzionale

Qgis – Corsi di perfezionamento di livello avanzato finalizzati all’
implementazione  delle  conoscenze  acquisite  nel  2023  e  alla
redazione tecnica degli elaborati del futuro PRG 

Dirigente Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Gestione della  pianificazione territoriale  in  ambiente GIS -  la
rappresentazione cartografica 

Dirigente Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Diritto  urbanistico  e  tecnica  pratica  del  GIS  :  Le  fonti  -  La
proprieta’ - Il paesaggio 

Dirigente Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Diritto Urbanistico : Livelli e strumenti di pianificazione - NTA e
regolamenti – Le modalità di intervento edilizio sul territorio – La
legittimazione a presentare le pratiche edilizie -Illeciti 

Dirigente Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Corso sull’utilizzo del BIM Dirigente Settore Lavori 
Pubblici

Settore Lavori Pubblici esclusa Unità 
Cimiteri

Uso  piattaforme  informatiche   in  uso  al  Comando  Polizia
Municipale

Dirigente Settore Polizia 
Municipale

Personale del Comando Polizia 
Municipale

ECDL Dirigente Settore Polizia 
Municipale

Dipendenti  del  Comando  Polizia
Municipale 

Accesso ai servizi online con identità digitale Dipendenti di tutti i Settori

Google Workspace Dipendenti di tutti i Settori



AREA PROMOZIONE DELLA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
formazione obbligatoria ex Dlgs 81
La formazione è proposta dal Datore di Lavoro

TEMATICA DESTINATARI

FORMAZIONE GENERALE SICUREZZA DIPENDENTI – nuovi assunti (4 ore) Dipendenti nuovi assunti

FORMAZIONE SPECIFICA SICUREZZA DIPENDENTI nuovi assunti, (8 ore) ed
aggiornamento (6 ore)

Dipendenti di tutti i Settori

Addestramento ai sensi dell'art.37 comma 4 del d.lgs 81/2008 e smi Neoassunti e cambio mansione

Formazione Dirigenti ai sensi dell’ articolo 37, comma 7 del D.Lgs. 81/2008 (16
ore) ed aggiornamento (6 ore)

Dirigenti

Formazione in materia di sicurezza sui  luoghi di  lavoro ai  sensi  dell'art.37 del
d.lgs  81/2008  e  smi  e  dell'accordo  stato  regione  21.12.2011.  Primo  corso
preposto ed aggiornamenti

Preposti

Formazione  specifica  lavoratori  designati  alla  prevenzione  incendi  e  lotta
antincendio – rischio medio – art. 37 dlgs 81/08 e smi e del DM 10.3.98 – primo
corso, aggiornamento ed Idoneità tecnica

Dipendenti di tutti i Settori

Corso di formazione per addetto al primo soccorso (dms388/03 -dlgs 81/08) –
Primo corso ed aggiornamento

Dipendenti di tutti i Settori

CORSO DAE – utilizzo dei defibrillatori semiautomatici esterni Accordo con Croce
Rossa Italiana per la posa e la gestione dei defibrillatori – Progetto “Novara ci sta
a cuore”

Dipendenti di tutti i Settori

Formazione specifica per i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS) ai
sensi dell’art. 37 del dls 81/08  - aggiornamento e primo corso

Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza

Formazione Coordinatore della Sicurezza in fase di progettazione ed esecuzione
lavori – Primo corso ed aggiornamento

Dipendenti dei Settori Tecnici

Corso  per  addetto  al  montaggio  e  smontaggio  ponteggi  –  primo  corso  ed
aggiornamento

Dipendenti dei Settori Tecnici

Corso per addetti ad attività in spazi confinati o ambienti sospetti inquinamento –
primo corso ed aggiornamento

Affossatori

Formazione per lavoratori addetti alla conduzione di carrelli elevatori semoventi
con conducente a bordo – aggiornamento

Affossatori



Formazione dei  lavoratori  che  impiegano attrezzature di  lavoro per  le  quali  è
richiesta  una  specifica  abilitazione  –  conduttori  macchine  operatrici
movimentazione terra, escavatori, terne

Affossatori

Corso di formazione per l’utilizzo di piattaforme  di lavoro mobili elevabili  (PLE) Dipendenti dei Settori Tecnici

Aggiornamento per RSPP  e ASPP Responsabile del Servizio prevenzione e Protezione e Addetti Servizio 
Prevenzione e Protezione

Formazione per addetti ai lavori elettrici CEI 11-27 - aggiornamento Dipendenti dei Settori Tecnici

Formazione per Professionisti antincendio - aggiornamento Dipendenti dei Settori Tecnici

FORMAZIONE IN MATERIA DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA
La formazione è proposta e definita dal RPTC

TEMATICA DESTINATARI
Iter  dei  passaggi  da  effettuare  per  rispettare  gli  obblighi  di  trasparenza,  e
strumenti di pubblicazione 

Dipendenti di tutti i Settori

Formazione  in materia di “etica pubblica e comportamento etico” Dipendenti di tutti i Settori

Profili generali delle norme, del piano e delle figure preposte ai controlli/ Il piano 
anticorruzione adottato dall’ente/ le responsabilità penali

Dipendenti di tutti i Settori

Nuovi obblighi di pubblicazione in materia di contratti pubblici Dipendenti di tutti i Settori

Il Whisteblowing Dipendenti di tutti i Settori

Corretto utilizzo delle  tecnologie informatiche,  dei  mezzi  di  informazione e dei
Social media

Dipendenti di tutti i Settori

CORSI  AVANZATI/CORSI SPECIALISTICI

Il  reclutamento  a  tempo  indeterminato  e  la  formazione  delle  commissioni.  ‐
Procedure di reclutamento a tempo determinato e con contratti di collaborazione.
Le progressioni di carriera e le progressioni economiche. Vincoli legislativi, ambito
contrattuale e misure gestionali

Dipendenti  del Settore competente in materia di personale

Il conferimento degli incarichi professionali ed i processi ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari, privi e con, effetto economico diretto ed immediato per il 

Dipendenti di tutti i Settori



destinatario 

Le novità in materia di appalti /Il bando di gara: contenuti e riferimenti ai protocolli
di legalità e patti  di integrità;  Trasparenza e pubblicità delle gare  I controlli‐ ‐
antimafia  e  la  white  list  delle  imprese   Cause  di  esclusione  dalle  gare  ‐ ‐
Incompatibilità  dei  componenti  delle  commissioni  giudicatrici   Cause  di‐
risoluzione dei contratti e relative conseguenze

Dipendenti di tutti i Settori

Risk  management  e  P.  T.  P.  C.   La  mappatura  dei  processi;   L’analisi  dei‐ ‐
processi;  L’identificazione, l’analisi e ponderazione dei rischi per processo  Il‐ ‐
trattamento del rischio 

Dirigenti e dipendenti direttivi di tutti i Settori

Percorsi  formativi  sulle  competenze trasversali  considerate  più  rilevanti  per  la
Dirigenza  Pubblica:  Rotazione  del  personale  addetto  alle  aree  corruzione.
Astensione in caso di conflitto di interesse. I criteri datoriali sul conferimento degli
incarichi  dirigenziali  e  l’accertamento  delle  cause  di  incompatibilità  ed
inconferibilità degli incarichi, pantouflage.

Dirigenti

FORMAZIONE SPECIALISTICA CONTINUA 

TEMATICA TIPOLOGIA Dirigente segnalante DESTINATARI
Le procedure di affidamento delle opere pubbliche: incarichi 
diretti e negoziati

aggiornamento Dirigente Settore 
Sostenibilità Ambientale e 
cura della Città

Amministrativi e tecnici del Settore 10 
Sostenibilità ambientale e cura della 
citta’

La contabilità delle opere pubbliche aggiornamento Dirigente Settore 
Sostenibilità Ambientale e 
cura della Città

Tecnici del Settore 10 Sostenibilità 
ambientale e cura della citta’

La direzione dei lavori aggiornamento Dirigente Settore 
Sostenibilità Ambientale e 
cura della Città

Tecnici del Settore 10 Sostenibilità 
ambientale e cura della citta’

Le  procedure  ambientali  (vas,  inquinamento  acustico,
inquinamento superficiale)

aggiornamento Dirigente Settore 
Sostenibilità Ambientale e 
cura della Città

Amministrativi e tecnici del Settore 10 
Sostenibilità ambientale e cura della 
citta’



Aggiornamento normativo in materia contabile e fiscale aggiornamento Dirigente Settore 
Sostenibilità Ambientale e 
cura della Città

Tecnici Settore 10 Sostenibilità 
ambientale e cura della citta’ - 
Ambiente

Partecipazione  a  seminari,  conferenze,  lectio  magistralis  e
convegni relativi alle tematiche oggetto di approfondimenti di
attuale  ricerca,  quali:  rigenerazione  urbana,  pianificazione
territoriale, smart city, eco-green city, Nature Based Solution,
urbanistica  tattica,  mobilità  sostenibile,  Agenda  2030,
cambiamento climatico, sostenibilità,il futuro della città. Ruoli :
uditori  e  partecipanti  diretti  al  fine  di  disseminare  il  lavoro
dell’ufficio  di  piano  su  tavoli  partecipativi  nazionali  e
internazionali. 

Seminari, conferenze, lectio
magistralis  e  convegni
(italia – europa) /on line; 

Dirigente Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Pianificazione ambientale :  aspetti  introduttivi  -  La Corporate
Social  Responsability  e  le  sostenibilità  come  modello
gestionale  -  Le  regole  per  la  gestione  della  Corporate
governance - La pianificazione ambientale nel D.Lgs n. 152/06
(Codice dell’ambiente) - La pianificazione e i controlli ex ante -
La  pianificazione  nei  sistemi  di  gestione  -  La  pianificazione
delle  sostenibilità  -  Il  Piano  Nazionale  per  la  Transizione
Ecologica  -  I  rischi  del  cambiamento  climatico  nella
pianificazione  industriale  -  L’ambiente  nel  PNRR,  il  Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza - Il ruolo della pianificazione
nella  preparazione  e  nella  risposta  alle  emergenze  -  Gli
strumenti per la pianificazione - La funzione di compliance: la
gestione della complessità aziendale e la responsabilizzazione.

Corso  erogato  in  modalità
e-learning  modalità
asincrono 

Dirigente Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Rigenerazione urbana - Riqualificare le città per uno sviluppo
sostenibile: progetti, diritto e fisco. Tematiche : Modulo 1 – La
rigenerazione  nel  diritto  urbanistico;  Modulo  2  –  Fisco  e
rigenerazione urbana; Modulo 3 – Rigenerazione e tecniche di
pianificazione:  la  città  che  si  rinnova;  Modulo  4  –
Rigenerazione, impatto sociale e sviluppo sostenibile; Modulo
5 – Rigenerazione e sostenibilità economico/finanziaria. 

Tipologia  :  Executive  &
Continuing  Education
specifica  per  la  Pubblica
Amministrazione  /  Corso
erogato  in  modalità  e-
learning modalità asincrono 

Dirigente Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Dipendenti e Dirigente del Settore Staff 
Nuovo Piano Regolatore

Gestione dello stress e delle relazioni Dirigente Settore Lavori 
Pubblici

Funz EQ e responsabili Unità Settore 
Lavori Publici

Protocollo ITACA Dirigente Settore Lavori 
Pubblici

Dipendenti Settore Lavori Pubblici

Aggiornamenti periodici tematiche di Settore Dirigente Settore Lavori 
Pubblici

Dipendenti Settore Lavori Pubblici

Modifiche al Codice Penale Dirigente Settore Polizia Dipendenti del Nucleo Polizia 



Municipale Giudiziaria

Modifiche al Codice della Strada Dirigente Settore Polizia 
Municipale

Dipendenti dell’Unità Viabilità

Corso di aggiornamento professionale “Progettazione interventi
a  sostegno  del  reddito  da  lavoro,  in  attivazione  della
convenzione ONU 2006” organizzato dall’Università degli Studi
di Torino.

In presenza e  on line Dirigente Settore Politiche 
Sociali

Educatori Nucleo Inserimento 
lavorativo

Ambito Giuridico: tutele e amministrazione di sostegno Corsi accreditati Dirigente Settore Politiche 
Sociali

Assistenti Sociali

Misure per l’inclusione sociale e l’accesso al mondo del lavoro 
(Adi)

Corsi accreditati Dirigente Settore Politiche 
Sociali

Assistenti Sociali

Giustizia Civile e Penale con particolare riferimento alla riforma
Cartabia

Corsi accreditati Dirigente Settore Politiche 
Sociali

Assistenti Sociali – Educatori 
Professionali

Corsi di formazione per i dipendenti dei Servizi Demografici 
tenuti dall’Associazione Nazionale Ufficiali di Stato Civile e 
d’Anagrafe (ANUSCA) 

On line ed in presenza Dirigente Settore Servizi 
Demografici Staff Operativi

Dipendenti dei Servizi Demografici

Riforma processo tributario Normativa/Giuridica Dirigente Settore 
Avvocatura

Dipendenti Settore Avvocatura

Aggiornamento normativo in materia giuridica, contrattuale, 
economica e pensionistica

Formazione  in  ambito
giuridico – amministrativo e
tecnico  nelle  materie
inerenti il proprio Settore

Dirigente Settore 
organizzazione Risorse 
Umane Cuc

Dipendenti del Settore organizzazione 
Risorse Umane Cuc

Percorsi  formativi  rivolti agli educatori servizi educativi Formazione Specialistica Educatrici  servizi  educativi  e
Coordinatrici pedagogico educative

Aggiornamento normativo nelle specifiche materie trattate dai 
vari Settori

Formazione  in  ambito
giuridico – amministrativo e
tecnico  nelle  materie
inerenti il proprio Settore

                            
Dipendenti di tutti i Settori

AREA CYBERSICUREZZA DIRETTIVA EUROPEA NIS2

Il piano verrà integrato per la parte relativa alla cybersicurezza 


