
AREA SOCIOEDUCATIVA            Morosin Cinzia

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore pubblico 

(VP) SI / NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), Benessere 

Economico (B.E.), Benessere 

Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-termine 

previsto 

temporale-efficacia-efficienza-

economicità-analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-output-

outcom

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

1. LA PARTECIPAZIONE: PER RAFFORZARE LE 

REALTÀ LOCALI E CONDIVIDERE IL GOVERNO DEL 

TERRITORIO

1.1 POTENZIAMENTO DELLA PARTECIPAZIONE ATTIVA DEI CITTADINI 1.1.2 OBIETTIVO – Istituzione CONSULTA DEI GIOVANI. Garantire la partecipazione attiva di giovani cittadini per favorire proposte inerenti tematiche 

giovanili alla amministrazione comunale.

SI BS Costituzione della Consulta Cinzia Morosin Programmazione di 

eventi di promozione 

rivolti a ragazzi e 

giovani; incontri con i 

giovani interessati a 

far parte della 

consulta

Servizio sociale Assistenti Socili e Educatori 

dell'UdC 

dic-25 Innovazione/Sviluppo 2 eventi di promozione;                          2 

incontri con ragazzi interessati                                                 

Costituzione della Consulta

5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.3 MASSIMIZZAZIONE DELLA CAPACITÀ DI PROGETTAZIONE MIRATA ALLE RISORSE 

NAZIONALI ED EUROPEE

3.3.1 OBIETTIVO - Continuare a sviluppare la capacità di progettazione. Partecipazione a bandi europei e regionali 

SI 

BS

Partecipazione a bandi e a tavoli di 

coprogettazione con il terzo settore

Barbara Paltriccia, Cinzia 

Morosin, Francesco Cillo

Partecipazione 

all'Ufficio di Piano al 

Comune di Perugia 

(comune capofila della 

zona sociale) per i 

progetti presentati 

con i fondi PNRR; 

Partecipazione ai 

tavoli con il terzo 

settore, Prefettura

Servizio sociale, Socio 

educativo
Tutta l'area 2025/2026 Innovazione/Sviluppo

Partecipazione alle riunioni di Ufficio di 

Piano quando convocate;  tavoli di 

coprogettazione con il terzo settore su 

bandi aperti 

5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 POTENZIAMENTO MISURE ANTICORRUZIONE E CONTROLLI INTERNI 3.4.1 OBIETTIVO - migliorare l’integrità della Pubblica Amministrazione, l’efficienza e l’efficacia dell’azione 

pubblica in generale, combattere l’illegalità e più in generale i casi di mala gestio, attraverso il potenziamento 

delle misure anticorruzione e dei controlli interni.

Monitoraggio atti amministrativi, implementazione utilizzo piattaforme telematiche, 

formazione, somministrazione customer satisfaction ai serizi prima infanzia gestione diretta, 

indiretta e convenzionata, ai servizi tempo integrato e trasporto

SI BI Trasparenza

Segretario generale + tutti i 

Responsabili
Partecipazione a corsi 

di formazione 

perimplementazione 

uso piattaforme 

telematiche e 

monitoraggio atti, 

somministrazione 

customer satisfaction tutta l'area Tutta l'area 2025/2026 Sviluppo/Outcome

Partecipazione a formazione mirata, 

somministrazione customer satisfaction ai 

servizi prima infanzia gestione diretta, 

indiretta e convenzionata,tempo integrato e 

trasporto 5

5. LE POLITICHE SOCIALI, LA SANITÀ, 

L’INCLUSIONE: LA PERSONA COME BENE 

PRIMARIO.

5.1 INCREMENTO DEI SERVIZI DI SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE, AI GIOVANI E AGLI 

ANZIANI

5.1.1 OBIETTIVO - Sostegno alle famiglie, ai minori, giovani e agli anziani ,potenziamento ufficio di 

promozione sociale con la creazione di nuovi presidi educativi nel territorio.

Potenziamento di punti di accesso, ascolto e accoglienza delle nuove fragilità sociali SI BS
Accordi di progettazione con terzo settore, 

scuole e associazioni

Cinzia Morosin

Accordi e 

progettazione con il 

terzo settore e 

associazionismo e 

scuole del territorio

Servizio sociale, servizio 

scolastico e 

socioeducativo

 Tutta l'area 2025/2026 Innovazion/sviluppo

Partecipazione e promozione (almeno 2) di 

tavoli di confronto con il terzo settore e i 

presidi educativi del territtorio; Organizzare 

almeno 3 incontri di sostegno alla 

genitorialità famiglie con bambini 0-6 anni 5

5. LE POLITICHE SOCIALI, LA SANITÀ, 

L’INCLUSIONE: LA PERSONA COME BENE 

PRIMARIO.

5.3 MANTENIMENTO E SVILUPPO DELLE AZIONI PER L’INCLUSIONE 5.3.1 OBIETTIVO - Prosecuzione delle attività a sostegno delle fasce sociali più deboli attraverso azioni di 

contrasto all’emergenza abitativa.

Sostenere le richieste di aiuto legate al mantenimento dell'abitazione. Attivazione delle reti 

territoriali per affrontare l'emergenza abitativa 
SI BS

Sostegni economici per il contrasto a sfratti, 

supporto per il reperimento di alloggi in 

emergenza 

Cinzia Morosin

Atti amministrativi per 

sostegni economici, 

attivazione di reti 

solidali e di strutture 

abitative per 

l'emergenza. Supporto 

e accompagnamento 

nell'affrontare le 

problematiche legate 

all'abitare. Edilizia 

popolare verifica delle 

abitazioni non 

occupate per la 

rimessa in 

riassegnazione

Servizio Sociale, Servizio 

socioeducativo
Tutta l'area 2025/2026 Sviluppo/Outcome

Mappatura delle associazioni presenti e 

attive nel territtorio; 4 incontri con terzo 

settore e associazioni del territtorio; 

Sopraluoghi con Ater per mappatura 

appartamenti non assegnati di Edilizia 

pubblica

10

5. LE POLITICHE SOCIALI, LA SANITÀ, 

L’INCLUSIONE: LA PERSONA COME BENE 

PRIMARIO.

5.4 VALORIZZAZIONE DELL’ASSOCIAZIONISMO E DELLA SOLIDARIETÀ 5.4.1 OBIETTIVO - Coinvolgimento delle Associazione in co-progettazioni su tematiche specifiche quali 

politiche giovanili , inclusione , anziani. Sensibilizzazione politiche del riuso, banca del tempo, vicinato solidale.

Convocazione di tavoli di confronto con i cittadini, il terzo settore, associazioni su tematiche 

specifiche 
SI BS Programmazione di incontri tematici Cinzia Morosin

Programmazione di 

incontri con terzo 

settore e 

associazionismo, 

convocazioni di 

riunioni tematiche

Servizio Sociale, socio 

educativo

Tutta l'area 2025/2026 Sviluppo/Outcome

Convocazione di almeno 2 incontri all'anno 

5

5. LE POLITICHE SOCIALI, LA SANITÀ, 

L’INCLUSIONE: LA PERSONA COME BENE 

PRIMARIO.

5.4 VALORIZZAZIONE DELL’ASSOCIAZIONISMO E DELLA SOLIDARIETÀ 5.4.1 OBIETTIVO - Sostenere il ricco tessuto associativo comunale.

Costituzione di una rete tra associazioni e ente su tematiche specifiche SI BS Programmazione di incontri tematici

Barbara Paltriccia, Cinzia 

Morosin.

Programmazione di 

incontri con terzo 

settore e 

associazionismo, 

convocazioni di 

riunioni tematiche

Servizio sociale, 

socioeducativo

Tutta l'area 2025/2026 Sviluppo/Outcome

Convocazione di almeno 2 incontri annui su 

tematiche specifiche

5

5. LE POLITICHE SOCIALI, LA SANITÀ, 

L’INCLUSIONE: LA PERSONA COME BENE 

PRIMARIO.

5.5 SVILUPPO DI AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DELLA SALUTE DEI CITTADINI 5.5.1 OBIETTIVO - collaborazione con le istituzioni sanitarie territoriali USL per la qualificazione e 

potenziamento delle attività a tutela della salute pubblica.
Consolidamento della rete di collaborazione con il centro di salute di Ellera su tematiche 

legate alla disabilità, servizi di promozione della salute, anziani

SI BS

Programmazione di riunioni di 

coordinamento 

Cinzia Morosin

Programmazione di 

riunioni di 

coordinamento 

Servizio sociale, socio 

educativo

Tutta l'area 2025/2026 Sviluppo/Outcome

4 incontri annuali con la responsabile del 

Centro di salute, servizi sociali del centro di 

salute di Ellera promozione progetto 

Consultorio 2.0
5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la ridefinizione della struttura

organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo sviluppo delle competenze del personale in servizio, sia

con attività di formazione sia con politiche assunzionali. Programmazione dell'attività formativa destinata ai dipendenti dell'Area, nel rispetto del budget e degli obiettivi definiti dal Piano della Formazione, nonché in coerenza con la valutazione annuale delle performance, prevedendo almeno 12 ore di formazione per ciascun dipendente; ferme restando le competenze dell'ufficio personale.Si Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureGianluca Pierini Individuazione attività formative da svolgere, individuazione dipendenti, richiesta di iscrizione, comunicazione avvenuta formazione all'Ufficio personale, trasmissione (eventuale) attestazioniTutti i servizi Tutti i dipendenti assegnati all'Area31.12.2025 Indicatore di efficacia Erogazione di almeno n. 12 ore di formazione per ciascun dipendente entro il 31.12.2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO 3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.1 Adozione di adeguate misure organizzative per la gestione dei pagamenti

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali di propria competenza; garantire 

che l'indicatore annuale  di tempestività dei pagamenti riferito all'Area sia negativo. 

Si

Benessere Intangibile (B.I.)

Certezza e regolarità dei pagamenti dei 

debiti commerciali dell'ente

Gianluca Pierini tempestiva accettazione o rifiuto delle fatture; tempestiva liquidazione delle fattureTutti i servizi

Dipendenti addetti alle 

procedure di controllo e 

liquidazione delle fatture 31.12.2025 Indicatore di efficacia

Indicatore annuale di tempestività dei 

pagamenti, riferito all'Area, negativo 50

100

Linee programmatiche 

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale



BUDGETING a lungo termine BUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al quinquennio obiettivi riferiti al triennio del bilancio obiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performance risultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore pubblico 

(VP) SI / NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), Benessere 

Economico (B.E.), Benessere 

Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-termine 

previsto 

temporale-efficacia-efficienza-

economicità-analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-output

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 POTENZIAMENTO MISURE ANTICORRUZIONE E CONTROLLI INTERNI 3.4.1 OBIETTIVO - migliorare l’integrità della Pubblica Amministrazione, l’efficienza e l’efficacia dell’azione 

pubblica in generale, combattere l’illegalità e più in generale i casi di mala gestio, attraverso il potenziamento 

delle misure anticorruzione e dei controlli interni. Revisione delle check list approvate con deliberazione di G.C. n. 46/2024 e in uso ai fini dello svolgimento dei procedimenti amministrativi e dell'attività di controllo successivo di regolarità amministrativa, revisione finalizzata all'adeguamento delle stesse alle modifiche della normativa applicabile.SI Benessere Intangibile (B.I.) Standardizzazione e garanzia di legittimità dell'attività amministrativa

Segretario generale 

Adeguamento delle check list in uso alle novità normative intervenute nell'ultimo anno e in particolare al D.Lgs. 209/2024; proposta di approvazione delle check list; trasmissione check list ai responsabili di AreaServizio anticorruzione, trasparenza e controlli interniAnna Maria Merenda 31.07.2025 Indicatore temporale-di efficacia Entro il 31 luglio 2025 15
3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 POTENZIAMENTO MISURE ANTICORRUZIONE E CONTROLLI INTERNI 3.4.1 OBIETTIVO - migliorare l’integrità della Pubblica Amministrazione, l’efficienza e l’efficacia dell’azione 

pubblica in generale, combattere l’illegalità e più in generale i casi di mala gestio, attraverso il potenziamento 

delle misure anticorruzione e dei controlli interni. Avvio attuazione art. 20 del nuovo Regolamento sul sistema dei controlli interni approvato con deliberazione di C.C. n. 63 del 30.12.2024SI Benessere Intangibile (B.I.) Standardizzazione e garanzia di legittimità dell'attività amministrativa

Segretario generale 

Svolgimento attività di controllo e reportServizio anticorruzione, trasparenza e controlli interniAnna Maria Merenda Obiettivo da realizzare nel corso dell'anno 2025, con rilascio del report relativo al 2° semestre entro il 31.01.2025Indicatore temporale-di efficacia

Report 1° semestre entro il 31.08.2025; 

report 2° semestre entro 31.01.2026 10
3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 OBIETTIVO – Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la ridefinizione della 

struttura organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo sviluppo delle competenze del personale in 

servizio, sia con attività di formazione sia con politiche assunzionali.

Verbalizzazione delle sedute del Consiglio Comunale attraverso l'utilizzo del nuovo sistema di videoregistrazione delle sedute Si Benessere Intangibile (B.I.) Garanzia di corretta verbalizzazione e trasparenza delle sedute consiliari

Segretario Generale

Avvio verbalizzazione sedute consiliari mediante utilizzo di software di trascrizione automaticaServizio Segreteria Francesca Forconi 30.04.2025 Indicatore temporale-di efficacia Avvio nuova modalità di verbalizzazione entro il 30 aprile 2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 OBIETTIVO – Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la ridefinizione della 

struttura organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo sviluppo delle competenze del personale in 

servizio, sia con attività di formazione sia con politiche assunzionali. Aggiornamento archivio Regolamenti pubblicato sul sito istituzionale Si Benessere Intangibile (B.I.) Garanzia di trasparenza dell'azione amministrativa

Segretario Generale

Verifica aggiornamento regolamenti comunali pubblicati sul sito istituzionale dell'ente, mediante richiesta agli uffici competenti; acquisizione testi aggiornati; pubblicazione testi aggiornatiServizio Segreteria Francesca Forconi 31.12.2025 Indicatore temporale-di efficacia Conclusione attività entro il 31 dicembre 2025 10

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 OBIETTIVO – Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la ridefinizione della 

struttura organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo sviluppo delle competenze del personale in 

servizio, sia con attività di formazione sia con politiche assunzionali. Studio e analisi delle possibilità di utilizzo dell'Intelligenza Artificiale nell'attività amministrativa, dei rischi e delle problematiche connesse, delle possibili soluzioniSi Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureSegretario Generale Studio normativa di riferimento, analisi di regolamenti comunali, analisi di possibili applicativi, elaborazione relazioneServizio Segreteria 31.12.2025 Indicatore temporale-di efficacia Elaborazione relazione entro il 31 dicembre 2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la ridefinizione della struttura

organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo sviluppo delle competenze del personale in servizio, sia

con attività di formazione sia con politiche assunzionali. Programmazione dell'attività formativa destinata ai dipendenti dell'Area, nel rispetto del budget e degli obiettivi definiti dal Piano della Formazione, nonché in coerenza con la valutazione annuale delle performance, prevedendo almeno 12 ore di formazione per ciascun dipendente; ferme restando le competenze dell'ufficio personale.Si Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureSegretario Generale Individuazione attività formative da svolgere, individuazione dipendenti, richiesta di iscrizione, comunicazione avvenuta formazione all'Ufficio personale, trasmissione (eventuale) attestazioniTutti i servizi Tutti i dipendenti assegnati all'Area31.12.2025 Indicatore di efficacia Erogazione di almeno n. 12 ore di formazione per ciascun dipendente entro il 31.12.2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO 3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.1 Adozione di adeguate misure organizzative per la gestione dei pagamenti

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali di propria competenza; garantire 

che l'indicatore annuale  di tempestività dei pagamenti riferito all'Area sia negativo. 

Si

Benessere Intangibile (B.I.)

Certezza e regolarità dei pagamenti dei 

debiti commerciali dell'ente

Segretario Generale tempestiva accettazione o rifiuto delle fatture; tempestiva liquidazione delle fattureTutti i servizi

Dipendenti addetti alle 

procedure di controllo e 

liquidazione delle fatture 31.12.2025 Indicatore di efficacia

Indicatore annuale di tempestività dei 

pagamenti, riferito all'Area, negativo 50

100

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati ottenuti

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale

AREA: SEGRETERIA GENERALE Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

- colonna (G), indicare gli indicatori performance collegati all'obiettivo: (temporale arco temporale del triennio nel quale va raggiunto l’obiettivo; Efficacia  capacità della struttura di raggiungere l'obiettivo; Efficienza  rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti; Economicità rapporto fra costi sostenuti e prodotti ottenuti; Analisi finanziaria ovvero valutazione comparata di indicatori di 

RESPONSABILE: DOTT.SSA ELENA VIOLINI

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, anticorruzione del PIAO
SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – Performance



BUDGETING a lungo termine BUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al quinquennio obiettivi riferiti al triennio del bilancio obiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performance risultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore pubblico 

(VP) SI / NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), Benessere 

Economico (B.E.), Benessere 

Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-termine 

previsto 

temporale-efficacia-efficienza-

economicità-analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-output-

outcom

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

7. LA GARANZIA DEL 

BUONGOVERNO. SERVIZI, 

INVESTIMENTI, SICUREZZA.

7.1 MIGLIORAMENTO DELLA SICUREZZA DEL 

TERRITORIO

7.1.1 OBIETTIVO - CONTROLLO DEL TERRITORIO 

MEDIANTE IL SERVIZIO DI PATTUGLIAMENTO 

DELLA POLIZIA LOCALE, ESTESO AL TURNO 

NOTTURNO NEL FINE SETTIMANA, CON L’AUSILIO 

DEL SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA, IN 

COLLABORAZIONE CON QUESTURA E CARABINIERI.

MONITORAGGIO  DI ALCUNE ZONE DEL 

TERRITORIO CON L'AUSILIO DEL SISTEMA DI 

VIDEOSORVEGLIANZA 

SI Benessere Sociale (B.S.)
B.S. erogazione di un servizio 

atteso

Marco Maccari 1)  

Predisposizion

e servizi

2)  Supporto

alle pattugllie

impiegate nei

servizi esterni

3)  Ricezione

chiamate             

4)  

Monitoraggio 

telecamere 

Corpo Polizia 

locale 

Comandante e 

personale della 

Polizia Locale  

impiegato 

individualmente   

2025-2027 temporale-output
Monitoraggio telecamere in 

ogni turno di servizio per 

l'80% dei giorni feriali

15

7. LA GARANZIA DEL BUONGOVERNO. 

SERVIZI, INVESTIMENTI, SICUREZZA.

7.1 MIGLIORAMENTO DELLA SICUREZZA DEL 

TERRITORIO
7.1.1 OBIETTIVO - CONTROLLO DEL TERRITORIO 

MEDIANTE IL SERVIZIO DI PATTUGLIAMENTO 

DELLA POLIZIA LOCALE, ESTESO AL TURNO 

NOTTURNO NEL FINE SETTIMANA, CON L’AUSILIO 

DEL SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA, IN 

COLLABORAZIONE CON QUESTURA E CARABINIERI.

CONTROLLO DEL TERRITORIO E

MIGLIORAMENTO DELLA SICUREZZA REALE E

PERCEPITA 

SI Benessere Sociale (B.S.),
B.S. erogazione di un servizio 

atteso

Marco Maccari 1)  

Predisposizion

e servizi                                                                           

2)  Supporto 

Centrale 

operativa                            

3)  

Effettuazione 

vigilanza 

dinamica                              

3)  Redazione 

atti           4) 

Notificazioni                 

5) 

Rendicontazion

e attività

Corpo Polizia 

locale 

Comandante e 

tutto il personale 

della Polizia 

Locale impiegato 

individualmente o 

in gruppo di  

lavoro  a seconda 

delle esigenze di 

servizio
2025-2027 temporale-output

Controllo del territorio  e 

vigilanza nelle frazioni e nei 

luoghi sensibili .                                        

200 USCITE DELLA PATTUGLIA 

COMPOSTA DA N.02 AGENTI 

AL 31-12-2025  

Tale obiettivo verrà valutato ai sensi

dell’art.6 del Regolamento per l’istituzione

di forme di previdenza e assistenza

complementare per il personale della Polizia

municipale (D.G.C. n.121 del 17-07-2008),

per il finanziamento di € 300,00 (importo da

aggiornare ogni 2 anni) da erogare al

raggiungimento di un obiettivo fissato

annualmente su proposta del Responsabile

dell’Area Polizia locale in materie attinenti al

Codice della Strada.
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7. LA GARANZIA DEL BUONGOVERNO. 

SERVIZI, INVESTIMENTI, SICUREZZA.

7.1 MIGLIORAMENTO DELLA SICUREZZA DEL 

TERRITORIO
7.1.1 OBIETTIVO - CONTROLLO DEL TERRITORIO 

MEDIANTE IL SERVIZIO DI PATTUGLIAMENTO 

DELLA POLIZIA LOCALE, ESTESO AL TURNO 

NOTTURNO NEL FINE SETTIMANA, CON L’AUSILIO 

DEL SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA, IN 

COLLABORAZIONE CON QUESTURA E CARABINIERI.

CONTROLLO DEL TERRITORIO E 

MIGLIORAMENTO DELLA SICUREZZA REALE E 

PERCEPITA NEI TURNI NOTTURNI DEL FINE 

SETTIMANA  

SI Benessere Sociale (B.S.)
B.S. erogazione di un servizio 

atteso,

Marco Maccari 1)  

Predisposizion

e servizi                                                                           

2)  Supporto 

Centrale 

operativa                            

3)  

Effettuazione 

vigilanza 

dinamica                              

4)  Redazione 

atti           4) 

Notificazioni                 

5) 

Corpo Polizia 

locale 

Comandante e 

tutto il personale 

della Polizia 

Locale impiegato 

individualmente o 

in gruppo di  

lavoro  a seconda 

delle esigenze di 

servizio

2025-2027 temporale-output

Controllo del territorio nei 

turni notturni del fine 

settimana                                          

50 USCITE DELLA PATTUGLIA 

COMPOSTA DA N.02 AGENTI 

AL 31-12-2025  
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3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA 

DOTAZIONE ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la

ridefinizione della struttura organizzativa, la revisione della dotazione

organica, lo sviluppo delle competenze del personale in servizio, sia con

attività di formazione sia con politiche assunzionali. Programmazione dell'attività formativa destinata ai dipendenti dell'Area, nel rispetto del budget e degli obiettivi definiti dal Piano della Formazione, nonché in coerenza con la valutazione annuale delle performance, prevedendo almeno 12 ore di formazione per ciascun dipendente; ferme restando le competenze dell'ufficio personale.Si Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureMarco Maccari Individuazione attività formative da svolgere, individuazione dipendenti, richiesta di iscrizione, comunicazione avvenuta formazione all'Ufficio personale, trasmissione (eventuale) attestazioniTutti i servizi Tutti i dipendenti assegnati all'Area31.12.2025 Indicatore di efficacia Erogazione di almeno n. 12 ore di formazione per ciascun dipendente entro il 31.12.2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E 

DELL’EQUITA’ FISCALE

3.5.1 Adozione di adeguate misure organizzative per la gestione dei 

pagamenti

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali di 

propria competenza; garantire che l'indicatore annuale  di 

tempestività dei pagamenti riferito all'Area sia negativo. 

Si

Benessere Intangibile (B.I.)

Certezza e regolarità dei pagamenti dei 

debiti commerciali dell'ente

Marco Maccari tempestiva accettazione o rifiuto delle fatture; tempestiva liquidazione delle fattureTutti i servizi

Dipendenti addetti alle 

procedure di controllo e 

liquidazione delle fatture 31.12.2025 Indicatore di efficacia

Indicatore annuale di tempestività dei 

pagamenti, riferito all'Area, negativo 50
100

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati ottenuti

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale

AREA: POLIZIA LOCALE Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

- colonna (G), indicare gli indicatori performance collegati all'obiettivo: (temporale arco temporale del triennio nel quale va raggiunto l’obiettivo; Efficacia  capacità della struttura di raggiungere l'obiettivo; Efficienza  rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti; Economicità rapporto fra costi sostenuti e prodotti ottenuti; Analisi finanziaria ovvero valutazione 

comparata di indicatori di bilancio da parte del responsabile finanziario; Innovazione e sviluppo capacità di creare nuovi servizi, strumenti, sistemi e interazione o di innovare quelli esistenti; Output risultato nuovo ottenuto; Outcome risultato finale che offre vantaggio diretto; 

- colonna (H), indicare il risultato atteso riferito all'obiettivo gestionale (di performance).

RESPONSABILE: MARCO MACCARI

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, anticorruzione del PIAO
SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – Performance



BUDGETING a lungo termineBUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al 

quinquennio 
obiettivi riferiti al triennio del bilancioobiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performancerisultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore 

pubblico 

(VP) SI / 

NO

Dimensione di VP 

(Aumento del benessere 

della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), 

Benessere Economico 

(B.E.), Benessere 

Intangibile (B.I., 

Benessere Ambientale 

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse 

umane

durata-

termine 

previsto 

temporale-efficacia-

efficienza-

economicità-analisi 

finanziaria-

innovazione/sviluppo-

output-outcom

            target monitorag

gio 

infrannual

e-

intermedi

o 

risultat

o finale 

al 31 

dicembr

e

PESO

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

AL SERVIZIO DEL CITTADINO

3.4 POTENZIAMENTO MISURE 

ANTICORRUZIONE E CONTROLLI 

INTERNI

3.4.1 OBIETTIVO - migliorare l’integrità della 

Pubblica Amministrazione, l’efficienza e l’efficacia 

dell’azione pubblica in generale, combattere 

l’illegalità e più in generale i casi di mala gestio, 

attraverso il potenziamento delle misure 

anticorruzione e dei controlli interni.

Miglioramento e valorizzazione del 

portale telematico SUAPE 3.0 per 

garantire certezza dei tempi e delle 

modalità, possibilità di monitoraggio 

dello stato di avanzamento della pratica 

da parte dei richiedenti.

SI B.E. Infrastruttura informatica funzionante 

e aggiornata, per garantire migliore 

servizio alle imprese

Segretario generale 

+ tutti i 

Responsabili

Miglioramento dell'efficienza con 

rispetto rigoroso dei tempi 

procedimentali; partecipazione al 

Tavolo Tecnico Attività Produttive 

attivato in seno al Coordinamento 

generale dei SUAPE regionale, 

finalizzata alla definizione di 

procedure digitali per ulteriori 

tipologie di attività produttive e 

all'implementazione dell'utilizzo 

COMMERCIO E 

POLIZIA 

AMMINISTRATIVA

RESP + 

PAOLUCCI + 

DELLA PIETRA

INTERO ANNO EFFICACIA INCREMENTO UTILIZZO 

PORTALE (annuale)
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3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

AL SERVIZIO DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA E 

DELLA DOTAZIONE ORGANICA PER 

ELEVARE GLI STANDARD DI 

SERVIZIO

3.4.3 OBIETTIVO – Migliorare l’efficienza dell’ente 

e gli standard di servizio mediante la ridefinizione 

della struttura organizzativa, la revisione della 

dotazione organica, lo sviluppo delle competenze 

del personale in servizio, sia con attività di 

formazione sia con politiche assunzionali.

TERMINARE ELABORAZIONE REGOLAMENTO 

PROGRESSIONI DI CARRIERA "IN DEROGA" E 

BANDIRE LE RELATIVE PROCEDURE

SI B.S.  e B.I. Un'adeguata qualificazione dei 

dipendenti incrementa il benessere 

organizzativo, con positivi riflessi 

sull'efficienza dell'azione 

amministrativa.

Barbara Paltriccia 1. Definizione proposta di 

regolamento per le progressioni di 

carriera "in deroga", da sottoporre 

all'approvaizone della Giunta 

Comunale: è già in atto la 

procedura di concertazione e la 

bozza di lavoro è già in stato 

PERSONALE RESP. + PALMA 

+ TROVARELLI

INTERO ANNO TEMPORALE - DI EFFICACIA 1 - presentazione 

proposta alla Giunta 

Comunale entro il 

31/05/2025;   2 - 

Attivazione procedure 

selettive entro il 

31/12/2025
15

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

AL SERVIZIO DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA E 

DELLA DOTAZIONE ORGANICA PER 

ELEVARE GLI STANDARD DI 

SERVIZIO

3.4.3 OBIETTIVO – Migliorare l’efficienza dell’ente 

e gli standard di servizio mediante la ridefinizione 

della struttura organizzativa, la revisione della 

dotazione organica, lo sviluppo delle competenze 

del personale in servizio, sia con attività di 

formazione sia con politiche assunzionali.

ATTUAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DEI 

FABBISOGNI DI PERSONALE
SI B.S. e B.I. Offerta al Cittadino di servizi più 

efficienti grazie all'attuazione di 

azioni di assunzione e gestione del 

personale adeguate

Barbara Paltriccia Attuazione Programma triennale 

dei fabbisogni 2025-2027, con 

riferimento alle assunzioni a tempo 

determinato e indeterminato 

previste per l'anno 2025.

PERSONALE RESP. + PALMA 

+ TROVARELLI

INTERO ANNO TEMPORALE - DI EFFICACIA Completamento 

procedure di assunzione 

previste dal PTFP per 

l'anno 2025 entro il 

31/12/2025
15

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati 

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale

AREA: PERSONALE E SVILUPPO DEL TERRITORIO
Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); 

Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

RESPONSABILE: BARBARA PALTRICCIA

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, 
SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – 

Performance



BUDGETING a lungo termine BUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al quinquennio obiettivi riferiti al triennio del bilancioobiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performance risultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore 

pubblico 

(VP) SI / 

NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), 

Benessere Economico (B.E.), 

Benessere Intangibile (B.I., 

Benessere Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-termine 

previsto 

temporale-efficacia-

efficienza-economicità-

analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-

output-outcome

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

2. LA CURA DEL TERRITORIO: IDENTITÀ 

CULTURALE, DECORO E RIGENERAZIONE 

URBANA

2.1 RIGENERAZIONE URBANA E CURA DEL 

TERRITORIO

2.1.1 OBIETTIVO - Innalzamento del livello di manutenzione 

ordinaria con l’obiettivo di mantenere fruibile il patrimonio 

comunale (verde pubblico, viabilità, aree attrezzate, arredo 

urbano….). Inoltre, si perseguirà l’ulteriore qualificazione dei borghi 

storici e delle aree a maggiore densità abitativa con inserimenti 

omogenei di arredo urbano e architettonico.

A) Affidamento del serivizo di manutenzione del 

verde pubblico a seguito della scadenza 

dell'attuale contratto; B) Affidamento lavori di 

M.S. viabilità comunali con oneri derivanti da 

opere liberali previste per l'attuazione del 

comparto urbanistico F.G. Gallerie in loc. Ellera

SI
Benessere Sociale (B.S.), Benessere Intangibile 

(B.I.)

Erogazione di un servizio atteso; Visibilià 

dell'Ente
Francesco Cillo

A) Ricognizione del patrimonio 

del verde pubblico, 

Approvazione schema 

convenzione con Agenzia 

Forestale e conseguente firma; 

B) approvazione determina a 

contrarre

Ufficio Progettazione e 

D.L.

Filippo Castellani, Filippo 

Tortoioli, Moreno Conti, 

Eleonora Bazzanti, 

Alessandro Fracassetti, 

Paola Vignaroli

A) 30.07.2025; B) 30.04.2025

a) temporale; b) efficacia-c) 

efficienza d) economicità e) 

innovazione/sviluppo f) output g) 

outcome

A) Ricognizione del patrimonio del 

verde pubblico, Approvazione 

schema convenzione con Agenzia 

Forestale e conseguente firma; B) 

approvazine determina a contrarre

8

2. LA CURA DEL TERRITORIO: IDENTITÀ 

CULTURALE, DECORO E RIGENERAZIONE 

URBANA

2.1 EFFICIENTAMENTO ENERGETICO- 

AMBIENTALE

2.1.2 OBIETTIVO - Incremento delle fonti rinnovabili, l’aumento di 

risparmio ed efficienza energetica negli edifici pubblici.

Diminuzione della spesa corrente per ciò che 

concerne i consumi elettrici del Palazzetto dello 

sport in loc. San Mariano di Corciano

SI

Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico 

(B.E.), Benessere Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

Erogazione di un servizio atteso; Visibiltà 

dell'Ente;Riduzione emissioni in atmosfera
Francesco Cillo

approvazione del P.E. relatvo al 

bando  PR FESR 2021-2027 

Priorità 2 Azioni 2.1.2, 2.2.2. 

Annualità 2023

Ufficio Progettazione e 

D.L.

Filippo Castellani, Filippo 

Tortoioli, Eleonora 

Bazzanti, Alessandro 

Fracassetti, Paola Vignaroli

30.05,2025

a) temporale; b) efficacia-c) 

efficienza d) economicità e) 

innovazione/sviluppo f) output g) 

outcome

approvazione del P.E. relativo al 

bando  PR FESR 2021-2027 Priorità 

2 Azioni 2.1.2, 2.2.2. Annualità 

2023

8

2. LA CURA DEL TERRITORIO: IDENTITÀ 

CULTURALE, DECORO E RIGENERAZIONE 

URBANA

2.4 SMALTIMENTO VIRTUOSO DEI RIFIUTI E 

CULTURA DEL RIUSO

2.4.1 OBIETTIVO - Azioni volte alla riduzione dei rifiuti immessi 

nell’ambiente attraverso il loro riciclo, riuso e smaltimento

Aumento della percentuale di raccolta 

differenziata 
SI

Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico 

(B.E.), Benessere Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

Erogazione di un servizio atteso; Visibiltà 

dell'Ente;Riduzione rifiuti in discarica
Francesco Cillo   

Ufficio Progettazione e 

D.L.

Filippo Castellani, Eleonora 

Bazzanti, Alessandro 

Fracassetti, Paola Vignaroli

20.12.2026

a) temporale; b) efficacia-c) 

efficienza d) economicità e) 

innovazione/sviluppo f) output g) 

outcome

5

2. LA CURA DEL TERRITORIO: IDENTITÀ 

CULTURALE, DECORO E RIGENERAZIONE 

URBANA

2.4 RIGENERAZIONE URBANA E CURA DEL 

TERRITORIO 

2.4.1 OBIETTIVO - Reingegnerizzazione dei cimiteri in funzione degli 

ampliamenti e piano regolatore cimiteri 

Aumento della capacità ricettiva dei cimiteri 

che risultano avere esaurito gli spazi disponibili  
SI

Benessere Sociale (B.S.), Benessere Intangibile 

(B.I., Benessere Ambientale (B.A.)

Erogazione di un servizio atteso; Visibiltà 

dell'Ente;

Daniela Vincenzini, 

Francesco Cillo

Ricognizione degli spazi 

disponibili/recuperabili; 

Ricognizione delle aree per 

ogni cimitero disponibili per la 

realizzazione di gruppi loculi 

e/o cappelle cimiteriali, 

Redazione P.E. ove la suddetta 

disponiblità fosse positiva. In 

caso negativo redazione dei 

progetti apmpliamento aree 

cimiteriali 

Ufficio Progettazione e 

D.L.

Giampiero Mari, Fillippo 

Tortoioli, Paola Vignaroli
15.06.2027

a) temporale; b) efficacia; c) 

efficienza; d) economicità; e) 

innovazione/sviluppo; f) output; g) 

outcome

Approvazione progetti esecutivi o, 

in alternativa, approvazione 

progetti ampliamento aree 

cimiteriali

8

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati ottenuti

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale
AREA: Lavori Pubblici e Patrimonio Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

- colonna (G), indicare gli indicatori performance collegati all'obiettivo: (temporale arco temporale del triennio nel quale va raggiunto l’obiettivo; Efficacia  capacità della struttura di raggiungere l'obiettivo; Efficienza  rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti; Economicità rapporto fra costi sostenuti e prodotti ottenuti; Analisi 

RESPONSABILE: Francesco CILLO

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, anticorruzione del 

SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – Performance



BUDGETING a lungo termine BUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al quinquennio obiettivi riferiti al triennio del bilancio obiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performance risultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore pubblico 

(VP) SI / NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), Benessere 

Economico (B.E.), Benessere 

Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-termine 

previsto 

temporale-efficacia-efficienza-

economicità-analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-output-

outcom

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.1 OBIETTIVO - Adozione di misure organizzative per la gestione dei pagamenti, Supporto agli uffici e 

monitoraggio sull'effettuazione delle liquidazioni delle fatture commerciali. Aggiornamento costante della 

piattaforma ministeriale.

Monitoraggio costante del rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali, con 

invio di allert periodici agli uffi in riferimento alle fatture in scadenza e scadute. 

Aggiornamento costante della piattaforma ministeriale. SI

Il pagamento delle fatture fatture commerciali nel 

termine di 30 giorni, ovvero al massimo di 60 se 

pattuito, avvantaggia i fornitori nella riscossione dei 

propri crediti Pagamento nei termini delle fatture

Sabrina Chiappinelli Monitoraggio 

costante del rispetto 

dei tempi di 

pagamento delle 

fatture commerciali, 

con invio di allert 

periodici agli uffi in 

riferimento alle 

fatture in scadenza e 

scadute. 

Aggiornamento 

costante della ragioneria

Giacomo Cecchetti Claudia 

Del Zoppo

le attività si svolgeranno durante 

l'anno e avranno termine al 

31/12/2025 indicatore annuale tempestività dei pagamenti

indicatore annuale tempestività dei 

pagamenti <=0 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.2 OBIETTIVO - Recupero evasione tributaria.

Aggiornamento banca dati IMU anno d'imposta 2020 ed emissione avvisi di accertamento 

tributari. Emissione ruoli TARI e IMU anno d'imposta 2019 SI

Il recupero dell’evasione fiscale dei tributi comunali 

rappresenta un obiettivo imprescindibile per 

consentire l’equità fiscale. L’operazione di recupero 

dei tributi evasi consente da un lato il reperimento 

di risorse sottratte nelle annualità precedenti 

all’ente e dall’altro l’ampliamento della base 

imponibile dei  tributi, con incidenza positiva sulle 

aliquote / tariffe applicabili e sul carico fiscale 

gravante sul singolo contribuente. Avvisi emessi nell'anno

Sabrina Chiappinelli

Aggiornamento banca 

dati IMU da 

dichiarazioni,  catasto, 

docfa, anagrafe, 

agenzia entrate. 

Elaborazione e notifica 

avvisi, gestione 

istanze di 

annullamento/revision

e e contenzioso

Servizi tributi, ragioneria, 

protocollo, messo 

notificatore, tecnico per 

la stima del valore delle 

Aree edificabili

Personale dell'Area 

Economico-Finanzaria e 

Tributi + Tecnico Area LLPP 

+ Messo notificatore + 

Addetti Protocollo

le attività si svolgeranno durante 

l'anno e avranno termine al 

31/12/2025 Avvisi emessi nell'anno

Raggiungimento dell'80% dell'importo 

iscritto in bilancio 20

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.4 OBIETTIVO - Aggiornamento inventari.

Ricognizione dei beni mobili per aggiornamento e revisione dell'inventario NO

Sabrina Chiappinelli Sopralluoghi nei locali 

comunali per la 

rilevazione dei beni 

mobili in dotazione

ragioneria

Giacomo Cecchetti Tiziana 

Costantini

le attività si svolgeranno durante 

l'anno e avranno termine al 

31/12/2025 Aggiornamento inventari Aggiornamento annuale inventari 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.5 OBIETTIVO - Aggiornamento pubblicazioni “Amministrazione trasparente” e sezione “Tributi”.

Aggiornamento costante delle numerose pubblicazioni nella sezione del sito informatico 

“Amministrazione trasparente” e nella sezione “Tributi”. SI

Il costante aggiornamento delle pubblicazioni nel 

sito istituzionale avvicina i cittadini all'Ente col fine 

di rendere la pubblica amministrazione il più 

possibile una "casa di vetro"

Pubblicazioni aggiornate ai sensi del d.lg. 

33/2013

Sabrina Chiappinelli Invio al servizio 

informatico dei 

documenti da 

pubblicare

ragioneria tributi Francesca Bonomi

le attività si svolgeranno durante 

l'anno e avranno termine al 

31/12/2025 Aggiornamento pubblicazioni Aggiornamento annuale pubblicazioni 7

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.6 OBIETTIVO - Affidamenti servizi

Affidamento servizio pulizie uffici e beni comunali NO

Sabrina Chiappinelli

Adozione determina a 

contrarre, 

svolgimento gara, 

affidamento servizio ragioneria

Giacomo Cecchetti Tiziana 

Costantini

le attività si svolgeranno durante 

l'anno e avranno termine al 

31/12/2025 Affidamento servizio

Affidamento del servizio entro il 

31/12/2025 8

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la ridefinizione della struttura

organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo sviluppo delle competenze del personale in servizio, sia

con attività di formazione sia con politiche assunzionali. Programmazione dell'attività formativa destinata ai dipendenti dell'Area, nel rispetto del budget e degli obiettivi definiti dal Piano della Formazione, nonché in coerenza con la valutazione annuale delle performance, prevedendo almeno 12 ore di formazione per ciascun dipendente; ferme restando le competenze dell'ufficio personale.Si Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureSegretario Generale Individuazione attività formative da svolgere, individuazione dipendenti, richiesta di iscrizione, comunicazione avvenuta formazione all'Ufficio personale, trasmissione (eventuale) attestazioniTutti i servizi Tutti i dipendenti assegnati all'Area31.12.2025 Indicatore di efficacia Erogazione di almeno n. 12 ore di formazione per ciascun dipendente entro il 31.12.2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO 3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.1 Adozione di adeguate misure organizzative per la gestione dei pagamenti

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali di propria competenza; garantire 

che l'indicatore annuale  di tempestività dei pagamenti riferito all'Area sia negativo. 

Si

Benessere Intangibile (B.I.)

Certezza e regolarità dei pagamenti dei 

debiti commerciali dell'ente

Segretario Generale tempestiva accettazione o rifiuto delle fatture; tempestiva liquidazione delle fattureTutti i servizi

Dipendenti addetti alle 

procedure di controllo e 

liquidazione delle fatture 31.12.2025 Indicatore di efficacia

Indicatore annuale di tempestività dei 

pagamenti, riferito all'Area, negativo 50
100

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati ottenuti

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale

AREA: Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

- colonna (G), indicare gli indicatori performance collegati all'obiettivo: (temporale arco temporale del triennio nel quale va raggiunto l’obiettivo; Efficacia  capacità della struttura di raggiungere l'obiettivo; Efficienza  rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti; Economicità rapporto fra costi sostenuti e prodotti ottenuti; Analisi finanziaria ovvero valutazione comparata di indicatori di 

RESPONSABILE:

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, anticorruzione del PIAO
SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – Performance



BUDGETING a lungo termine BUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al quinquennio obiettivi riferiti al triennio del bilancio obiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performance risultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore pubblico 

(VP) SI / NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), Benessere 

Economico (B.E.), Benessere 

Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-termine 

previsto 

temporale-efficacia-efficienza-

economicità-analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-output-

outcom

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

6. CORCIANO TRA IL TRASIMENO E IL PERUGINO: 

DELTA 9.3.1.

6.1 AVVIO DELLA REALIZZAZIONE DEL DOCUMENTO DI INDIRIZZO “DELTA 9.3.1” – 

STRUMENTI URBANISTICI

6.1.1 OBIETTIVO - Allineamento normativo dei PRG dei comuni interessati dal progetto (il PRG di Corciano è 

stato redatto ai sensi della L.R. n. 31/1997, mentre quello di Magione è stato elaborato rispondendo alla L.R. 

11/2005); entrambi non risultano adeguati alla importante semplificazione che è stata introdotta con la L.R. 

n. 1/2015 e con il R.R. n.2/2015.

RBANISTICA: Adeguamento NTA (e conseguente adeguamento degli elaborati cartografici) ai sensi R.R. 2/2015 in relazione alle zone produttive, commericiali e per servizi EDILIZIA: Adeguamento Regolamento Edilizio L.R. 1/2015e R.R. 2/2015si BS - BE

BS

Gianluca Pierini
stesura bozza di 

regolamento 

contemporaneo 

acquisizione pareri 

legali su proposta di 

modifica; 

approvazione nuovo 

Regolamento edilizio
Area Tutto il personale dell'Area

URBANISTICA: adozione e entro 

30/05/2025 approvazione 

approvazione nuovo R.E. entro 

30/11/2025

20
6. CORCIANO TRA IL TRASIMENO E IL PERUGINO: 

DELTA 9.3.1.

6.3 AVVIO DELLA REALIZZAZIONE DEL DOCUMENTO DI INDIRIZZO “DELTA 9.3.1” – 

SOSTENIBILITÀ E CONDIZIONI ECOLOGICHE

6.3.1 OBIETTIVO - Una gestione eco efficiente delle acque a livello di area produttiva rappresenta uno dei 

punti di forza nel raggiungimento di obbiettivi di sostenibilità. I consumi di acqua in un’area produttiva 

riguardano prioritariamente le acque di processo, ma esistono anche altri filiere di consumo significativo come 

le acque di servizio, cioè quelle destinate all’antincendio, al lavaggio delle strutture o agli usi irrigui delle aree 

di servizio pertinenziali. EDILIZIA prevedere il recupero delle acque meteoriche e il controllo delle opere idrauliche a servzio degli edificisi BS - BE - BA BA

Gianluca Pierini

Imserire delle norme che incentivino il recupero ed il riutilizzo delle acque piovaneArea Tutto il personale dell'Area 31/12/2025 15
6. CORCIANO TRA IL TRASIMENO E IL PERUGINO: 

DELTA 9.3.1.

6.4 AVVIO DELLA REALIZZAZIONE DEL DOCUMENTO DI INDIRIZZO “DELTA 9.3.1” – 

GESTIONE UNITARIA D’AMBITO

6.4.1 OBIETTIVO - Oltre a quanto riportato nella linea di mandato 6 6.2 “Strumenti Urbanistici”, che vede la 

necessità di allineamento condiviso degli strumenti urbanistici comunali in un’ottica di ambito, si dovrà anche 

sovrapporre un’attività di promozione della rete d’imprese e delle due Amministrazioni Comunali.

PIANIFICAZIONE condivisa della zona produttiva di Taverne di Corciano, incrementando la viabilità alyternbativa alla SR 75 Bis del Trasimenosi BS - BE BS-BA

Gianluca Pierini

Nelle zone di interscambio prevedere una previsone comune in modo da ottimizzare le infrastrutture presenti in ottica di economia di scalaArea Tutto il personale dell'Area 31/12/2025 10

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la ridefinizione della struttura

organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo sviluppo delle competenze del personale in servizio, sia

con attività di formazione sia con politiche assunzionali. Programmazione dell'attività formativa destinata ai dipendenti dell'Area, nel rispetto del budget e degli obiettivi definiti dal Piano della Formazione, nonché in coerenza con la valutazione annuale delle performance, prevedendo almeno 12 ore di formazione per ciascun dipendente; ferme restando le competenze dell'ufficio personale.Si Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureGianluca Pierini Individuazione attività formative da svolgere, individuazione dipendenti, richiesta di iscrizione, comunicazione avvenuta formazione all'Ufficio personale, trasmissione (eventuale) attestazioniTutti i servizi Tutti i dipendenti assegnati all'Area31.12.2025 Indicatore di efficacia Erogazione di almeno n. 12 ore di formazione per ciascun dipendente entro il 31.12.2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO 3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.1 Adozione di adeguate misure organizzative per la gestione dei pagamenti

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali di propria competenza; garantire 

che l'indicatore annuale  di tempestività dei pagamenti riferito all'Area sia negativo. 

Si

Benessere Intangibile (B.I.)

Certezza e regolarità dei pagamenti dei 

debiti commerciali dell'ente

Gianluca Pierini tempestiva accettazione o rifiuto delle fatture; tempestiva liquidazione delle fattureTutti i servizi

Dipendenti addetti alle 

procedure di controllo e 

liquidazione delle fatture 31.12.2025 Indicatore di efficacia

Indicatore annuale di tempestività dei 

pagamenti, riferito all'Area, negativo 50

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati ottenuti

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale

AREA: Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

- colonna (G), indicare gli indicatori performance collegati all'obiettivo: (temporale arco temporale del triennio nel quale va raggiunto l’obiettivo; Efficacia  capacità della struttura di raggiungere l'obiettivo; Efficienza  rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti; Economicità rapporto fra costi sostenuti e prodotti ottenuti; Analisi finanziaria ovvero valutazione comparata di indicatori di 

RESPONSABILE:

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, anticorruzione del PIAO
SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – Performance



BUDGETING a lungo termine BUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al quinquennio obiettivi riferiti al triennio del bilancio obiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performance risultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore 

pubblico 

(VP) SI / 

NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), 

Benessere Economico (B.E.), 

Benessere Intangibile (B.I., 

Benessere Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-

termine 

previsto 

temporale-efficacia-

efficienza-economicità-

analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-

output-outcom

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

2. LA CURA DEL TERRITORIO: IDENTITÀ 

CULTURALE, DECORO E RIGENERAZIONE 

URBANA

2.2 RAFFORZAMENTO DELL’IDENTITA’ CULTURALE DEL 

TERRITORIO

2.4.1 OBIETTIVO - Potenziamento dell’offerta culturale Realizzazione di eventi culturali sul territorio puntando alla 

differenziazione dell'offerta culturale e valorizzando la rete 

associativa - COLLEGAMENTO CON OB. OP. 4.4.1

SI B.S. EROGAZIONE SERVIZI CULTURALI ALLA 

COLLETTIVITA'

Barbara Paltriccia Programmazione, progettazione ed organizzazione  di 

eventi e manifestazioni con modalità adeguate alla 

riduzione delle risorse economico-finanziarie e 

valorizzando la rete associativa comunale, attivando 

proficue collaborazioni.

CULTURA E 

TURISMO

RESP. + CIRINEI +  

TROMBETTA + 

CAPPANNELLI

INTERO ANNO EFFICACIA E OUTPUT :     n. 2 

eventi nel 2025

N. 2 EVENTI ENTRO IL 

31/12/2025
9

2.4.1 OBIETTIVO - Potenziamento dell’offerta culturale Promozione della Biblioteca Comunale “Gianni Rodari” come 

luogo di incontro  e di scambio interculturale e  

intergenerazionale.

SI B.S. EROGAZIONE SERVIZI CULTURALI ALLA 

COLLETTIVITA'

Barbara Paltriccia Programmazione e  realizzazione iniziative culturali per 

adulti, ragazzi e bambini (musica, letteratura, cinema, 

poesia, bibliogames, ecc.); Partecipazione ad eventi di 

promozione della lettura anche di rilevanza nazionale 

(“Il Maggio dei Libri”); Iniziative di promozione del 

progetto “Nati per leggere” con rappresentanti AIB 

Sez. Umbria, Dir. Cultura e Dir. Sanità della Regione, 

BIBLIOTECA RESP. + CIUCCI INTERO ANNO EFFICACIA e OUTPUT incontri e 

attività

ALMENO                                   

n. 18 letture animate 

scuole                                    

n. 50 iniziative per adulti                                      

n. 70 iniziative bambini

9

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.2 SVILUPPO E COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ DI 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

3.2.2 OBIETTIVO – Implementazione di strumenti di comunicazione che 

garantiscano il raggiungimento di tutti i cittadini, comprese le fasce di 

popolazione che non utilizzano i canali telematici.

EDIZIONE DEL PERIODICO AMMINISTRATIVO CORCIANO NOTE SI B.S e B.I.   - corretta informazione dei cittadini 

attraverso una capillare informazione; - 

incremento della visibilità dell'ente e del 

suo operato

Barbara Paltriccia Continuare con la pubblicazione di n. 2 numeri/anno 

del Periodico Amministrativo Corciano Note, con 

l'edizione di n. 2 numeri/anno

CULTURA E 

TURISMO

RESP. + CIRINEI +  

TROMBETTA + 

CAPPANNELLI

INTERO ANNO TEMPORALE e OUTPUT : Edizione 

del Periodico nell'anno 2025

 -pubblicazione di 2 

numeri del Periodico 

Amministrativo Corciano 

Note nell'anno 2025

9

4. LA SCUOLA, LA FORMAZIONE, LO SVILUPPO 

DI UN TERRITORIO FRA ANTICHI MESTIERI ED 

ECCELLENZE

4.4 ACCRESCIMENTO DELLE ATTIVITÀ E INIZIATIVE 

CULTURALI FRUIBILI IN TUTTE LE FRAZIONI

4.4.1 OBIETTIVO - Creazione di una rete di operatori culturali e sostegno alle 

iniziative culturali sul territorio.
Favorire i contatti tra e con gli operatori culturali del 

Territorio e sostenere la realizzazione degli eventi da parte 

degli stessi - COLLEGAMENTO con OP. 2.4.1

SI B.S. EROGAZIONE SERVIZI CULTURALI ALLA 

COLLETTIVITA' e STIMOLO DEL TESSUTO 

ASSOCIATIVO

Barbara Paltriccia Realizzazione Tavoli e Riunioni con Associazioni ed 

Operatori Culturali; patrocinio/sostegno/concessione 

spazi per eventi culturali di interesse dell'Ente

CULTURA E 

TURISMO

RESP. + CIRINEI +  

TROMBETTA + 

CAPPANNELLI

INTERO ANNO EFFICACIA E OUTPUT                                 

incontri realizzati ed eventi 

sostenuti

n. 1 incontro e n. 3 eventi 

sostenuti/patrocinati 

entro il 31 dicembre 2024

9

7. LA GARANZIA DEL BUONGOVERNO. SERVIZI, 

INVESTIMENTI, SICUREZZA.

7.3 INTERVENTI NEL SETTORE DEL TURISMO Organizzazione di eventi per la promozione del turismo Realizzazione diretta di progetti e/o Partecipazione a 

progetti in partenariato con altri enti/soggetti per la 

promozione del territorio e del Turismo 

SI B.S. e B.E. REALIZZAZIONE EVENTI TURISTICI E 

CREAZIONE OPPORTUNITA' ECONOMICHE 

PER IMPRESE

Barbara Paltriccia Partecipare e/o promuovere direttamente progetti che 

abbiano la finalità di incrementare i flussi turistici del 

territorio. Tra essi, ad esempio, si intende prosegurie con la 

partecipazione al circuito del Festival Suoni Controvento, 

manifestazione di grande prestigio in Umbria e a livello 

nazionale

CULTURA E 

TURISMO

RESP. + CIRINEI +  

TROMBETTA + 

CAPPANNELLI

INTERO ANNO EFFICACIA E OUTPUT          

realizzazione progetti

n. 2 eventi/progetti 9

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE ORGANICA PER 

ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la

ridefinizione della struttura organizzativa, la revisione della dotazione

organica, lo sviluppo delle competenze del personale in servizio, sia con

attività di formazione sia con politiche assunzionali. Programmazione dell'attività formativa destinata ai dipendenti dell'Area, nel rispetto del budget e degli obiettivi definiti dal Piano della Formazione, nonché in coerenza con la valutazione annuale delle performance, prevedendo almeno 12 ore di formazione per ciascun dipendente; ferme restando le competenze dell'ufficio personale.Si Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureBarbara Paltriccia Individuazione attività formative da svolgere, individuazione dipendenti, richiesta di iscrizione, comunicazione avvenuta formazione all'Ufficio personale, trasmissione (eventuale) attestazioniTutti i servizi Tutti i dipendenti assegnati all'Area31.12.2025 Indicatore di efficacia Erogazione di almeno n. 12 ore di formazione per ciascun dipendente entro il 31.12.2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL 

BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE

3.5.1 Adozione di adeguate misure organizzative per la gestione dei 

pagamenti

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali di 

propria competenza; garantire che l'indicatore annuale  di 

tempestività dei pagamenti riferito all'Area sia negativo. 

Si

Benessere Intangibile (B.I.)

Certezza e regolarità dei pagamenti dei 

debiti commerciali dell'ente

Barbara Paltriccia tempestiva accettazione o rifiuto delle fatture; tempestiva liquidazione delle fattureTutti i servizi

Dipendenti addetti alle 

procedure di controllo 

e liquidazione delle 

fatture 31.12.2025 Indicatore di efficacia

Indicatore annuale di 

tempestività dei pagamenti, 

riferito all'Area, negativo 50

100

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati ottenuti

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale

AREA: CULTURA E TURISMO Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

RESPONSABILE: BARBARA PALTRICCIA

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, anticorruzione del PIAO

SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – Performance



BUDGETING a lungo termine BUDGETING a breve-medio termine

A B C D E G H I L

obiettivi riferiti al quinquennio obiettivi riferiti al triennio del bilancio obiettivi annuali esecutivi di performance
 indicatori performance risultato atteso 

obiettivi strategici obiettivi operativi obiettivi gestionali Valore pubblico 

(VP) SI / NO

Dimensione di VP (Aumento del 

benessere della collettività): 

Benessere Sociale (B.S.), Benessere 

Economico (B.E.), Benessere 

Intangibile (B.I., Benessere 

Ambientale (B.A.)

indicatori es.

B.S. erogazione di un servizio 

atteso, B.E. infrastruttura 

realizzata  B.I. trasparenza, 

visibilità dell'Ente, 

accessibilità, B.A. riduzione 

impiego di suolo

responsabile processi servizi 

interessati

risorse umane durata-termine 

previsto 

temporale-efficacia-efficienza-

economicità-analisi finanziaria-

innovazione/sviluppo-output-

outcom

            target monitoraggio infrannuale-

intermedio 

risultato finale al 31 dicembre PESO

1. LA PARTECIPAZIONE: PER 

RAFFORZARE LE REALTÀ LOCALI E 

CONDIVIDERE IL GOVERNO DEL 

1.1 POTENZIAMENTO DELLA PARTECIPAZIONE ATTIVA DEI 

CITTADINI

1.1.1 OBIETTIVO – Istituzione Consigli di Frazione. Migliorare la partecipazione, trasparenza e la efficienza dell'erogazione 

dei servizi al cittadino-Creazione di utilità per il cittadino, costituita 

dall'incremento della possibilità di partecipazione e comunicazione e 

SI BS-BI Costituzione desk per cittadini, 

assistenza nella gestione di 

pratiche telematiche, gestione di 

Daniela Vincenzini Redatta bozza del 

regolamento già 

stilato viene 

Urp e Servizi 

demografici

Marco Bozza, 

Daniela Valsiga, 

Deborah Brischi, 

2025-2026  Approvazione/Adozione del 

Regolamento apposito per la 

costituzione dei consigli di frazione, 

Minore affluenza di pubblico 

presso gli sportelli comunali
6

1. LA PARTECIPAZIONE: PER 

RAFFORZARE LE REALTÀ LOCALI E 

CONDIVIDERE IL GOVERNO DEL 

TERRITORIO

1.1 POTENZIAMENTO DELLA PARTECIPAZIONE ATTIVA DEI 

CITTADINI

1.1.3 OBIETTIVO - Comunicazione e informazione. Riordino, 

redazione modelli e regole per la gestione della comunicazione 

efficace interna ed esterna.

Generare comunicazioni di servizio ed istittuzionali trasparenti ed efficaci SI BS-BI Creazione di utilità per il 
cittadino, costituita 
dall'incremento della possibilità 
di partecipazione e 
comunicazione e dalla migliore 
fruibilità dei servizi pubblici; 

Daniela Vincenzini Redazione 

trasversale di 

nuovi 

comunicati/ 

notizie, eventi, 

Tutta l'area Marco Bozza, 

Daniela Valsiga, 

Deborah Brischi, 

Sabrina Mancinelli, 

Marinella Regnicoli, 

2025-2026-2027

Cittadini informati ed orientati e poi 

attraverso la annuale Rilevazione della 

percezione esterna dei bisogni dei 

cittadini, la CS, si fornisce all'Ente uno 

strumento strategico per indirizzare 

Miglioramento dei servizi erogati 

secondo i bisogni reali dei 

cittadini; adeguamento e 

aggiornamento comunicazioni di 

servizio delle apposite sezioni del 6

2. LA CURA DEL TERRITORIO: IDENTITÀ 

CULTURALE, DECORO E 

RIGENERAZIONE URBANA

2.4 RIGENERAZIONE URBANA E CURA DEL TERRITORIO 2.4.1 OBIETTIVO - Reingegnerizzazione dei cimiteri in funzione 

degli ampliamenti e piano regolatore cimiteri 

Verifica con apertura loculi supposti liberi e senza concessione ed 

eventuale avviso/proclamo pubblico prima del rilascio di nuove 

concessioni - match dei dati dei file ricevuti dalla cooperativa delle 

SI BS-BI-BA-BE Maggiore velocità 
nell'assegnazione delle 
concessioni cimiteriali, garanzia 
di trasparenza ed efficienza delle 

Daniela Vincenzini, 

Francesco Cillo

caricamento dati 

nel 2025-2026 - 

ulteriore match 

Tutta l'area Marco Bozza, 

Daniela Valsiga, 

Deborah Brischi, 

2025-2026-2027

N. loculi recuperati; importi incassati; n. 

posizioni caricate sulla procedura halley. 

Eliminazione gestione cartacea, ma 

In caso di richiesta di un loculo da 

parte del cittadino, che permetta 

velocemente l'assegnazione dello 15

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL 

SERVIZIO DEL CITTADINO

3.2 SVILUPPO E COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ DI 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

3.2.1 OBIETTIVO - Incremento della comunicazione istituzionale 

dell'Ente per creare un contesto unico e uniforme di diffusione 

delle informazioni.

Favorire una comunicazione strategica e sul territorio e migliorare la

trasparenza e la efficienza dell'erogazione dei servizi al cittadino, nonché

l'immagine esterna dell'Ente

SI

BS-BI Semplificazione ed efficienza 
amministrativa, 
sburocratizzazione, prevenzione 
della corruzione attraverso la 

Daniela Vincenzini
URP- Utilizzo di 

apposite 

procedure 

tecniche e 

Tutta l'area Marco Bozza, 

Daniela Valsiga, 

Deborah Brischi, 

Sabrina Mancinelli, 

2025-2026-2027

n. risposte tempestive al cittadino 

(tramite telefono, mail, canali social e 

sito web) - n. schede infografiche e 

cartelli informativi - n. istanze corrette, 

Semplificazione della 

informazione del cittadino (Linee 

Guida AGID)  - Promozione 

all'utilizzo del digitale - Aumento 6

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL 

SERVIZIO DEL CITTADINO

3.4 POTENZIAMENTO MISURE ANTICORRUZIONE E CONTROLLI 

INTERNI

3.4.1 OBIETTIVO - migliorare l’integrità della Pubblica 

Amministrazione, l’efficienza e l’efficacia dell’azione pubblica in 

generale, combattere l’illegalità e più in generale i casi di mala 

gestio, attraverso il potenziamento delle misure anticorruzione 

e dei controlli interni.

Garantire l'equità, trasparenza, correttezza, riservatezza e terzietà nelle 

attività amministrative

SI

BI
Rispetto e tutela privacy del 

cittadino per ragioni di sicurezza e 

garantire la trasparenza per 

l'equità-Semplificazione ed 

efficienza amministrativa, 

sburocratizzazione, prevenzione 

Daniela Vincenzini Mappatura dei 

processi a rischio 

corruttivo, 

aggiornamento 

delle regole del 

manuale di 

Tutta l'area Marco Bozza, 

Daniela Valsiga, 

Deborah Brischi, 

Sabrina Mancinelli, 

Marinella Regnicoli, 

Marta Cianchetti, 

2025-2026-2027

Adeguamento tempestivo e rinnovo 

affidamento triennale  del servizio di 

DPO, aggiornamento modelli privacy e 

collaborazione alla formazione ai 

dipendenti; inserimento delle attività nel 

registro; contatti con DPO; 

Flusso documentale 

completamente tracciato, 

eliminazione rischi corruttivi. 

Aggiornamento tempestivo dei 

registri e segnalazioni delle 

violazioni e informazioni a tutto il 6

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL 

SERVIZIO DEL CITTADINO

3.4 POTENZIAMENTO MISURE ANTICORRUZIONE E CONTROLLI 

INTERNI

3.4.2 OBIETTIVO - Aggiornamento delle regole del manuale di 

gestione documentale, gestione amministrativa incarico a DPO 

e rapporti consequenziali in materia di privacy; rilevazione degli 

standard di qualità esterna dei servizi comunali, delle società 

partecipate e dei servizi esterni, quali asili nido, informazioni 

turistiche, trasporti scolastici, ecc... (annuale customer 

Ufficio Protocollo - Modifica ed adeguamento Manuale di Gestione 

Protocollo Informatico alle normative sulla digitalizzazione che andrà 

fatta sempre annualmente visto il continuo evolversi delle normative 

sulla digitalizzazione (CAD) - Attività URP in merito alla customer 

satisfaction annuale - Gestione DPO 

SI

BI tutela privacy del cittadino per 

ragioni di sicurezza nel 

trattamento dei dati personali e 

delle istanze e garanzia della 

trasparenza per l'equità 

amministrativa

Daniela Vincenzini Adeguamento 

tempestivo e 

rinnovo 

affidamento 

triennale  del 

servizio di DPO, 

Tutta l'area Marco Bozza, 

Daniela Valsiga, 

Deborah Brischi, 

Sabrina Mancinelli, 

Marinella Regnicoli, 

Marta Cianchetti, 

2025-2026-2027

N. degli aggiornamenti effettuati e 

deliberati sul manuale di gestione 

documentale - Attraverso la annuale 

Rilevazione della percezione esterna dei 

bisogni dei cittadini con la CS dei servizi 

comunali, delle società partecipate e dei 

Flusso documentale 

regolamentato e approvato con 

delibera di Giunta - elaborazione 

report generale dei risultati della 

CS da pubblicare. Aggiornamento 

tempestivo dei registri e 6

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO

3.4 OTTIMIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLA DOTAZIONE 

ORGANICA PER ELEVARE GLI STANDARD DI SERVIZIO

3.4.3 Migliorare l’efficienza dell’ente e gli standard di servizio mediante la

ridefinizione della struttura organizzativa, la revisione della dotazione organica, lo

sviluppo delle competenze del personale in servizio, sia con attività di formazione

sia con politiche assunzionali. Programmazione dell'attività formativa destinata ai dipendenti dell'Area, nel rispetto del budget e degli obiettivi definiti dal Piano della Formazione, nonché in coerenza con la valutazione annuale delle performance, prevedendo almeno 12 ore di formazione per ciascun dipendente; ferme restando le competenze dell'ufficio personale.Si Benessere Intangibile (B.I.) Migliorare l'efficienza dell'attività amministrativa mediante digitalizzazione delle procedureDaniela Vincenzini Individuazione attività formative da svolgere, individuazione dipendenti, richiesta di iscrizione, comunicazione avvenuta formazione all'Ufficio personale, trasmissione (eventuale) attestazioniTutti i servizi Tutti i dipendenti assegnati all'Area31.12.2025 Indicatore di efficacia Erogazione di almeno n. 12 ore di formazione per ciascun dipendente entro il 31.12.2025 5

3. LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE AL SERVIZIO 

DEL CITTADINO 3.5 GARANZIA DELLA CORRETTA GESTIONE DEL BILANCIO E DELL’EQUITA’ FISCALE 3.5.1 Adozione di adeguate misure organizzative per la gestione dei pagamenti

Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali di propria competenza; garantire 

che l'indicatore annuale  di tempestività dei pagamenti riferito all'Area sia negativo. 

Si

Benessere Intangibile (B.I.)

Certezza e regolarità dei pagamenti dei 

debiti commerciali dell'ente

Daniela Vincenzini tempestiva accettazione o rifiuto delle fatture; tempestiva liquidazione delle fattureTutti i servizi

Dipendenti addetti alle 

procedure di controllo e 

liquidazione delle fatture 31.12.2025 Indicatore di efficacia

Indicatore annuale di tempestività dei 

pagamenti, riferito all'Area, negativo 50

100

FASE DI ESECUZIONE REPORTING

Linee programmatiche 

F
collegamento tra obiettivi strategici di valore pubblico e obiettivi di performance collegamento tra target e risultati ottenuti

Valore pubblico (VP) struttura operativa-gestionale rendicontazione

COMUNE DI CORCIANO
Provincia di Perugia

Segreteria Generale

AREA: AMMINISTRATIVA Legenda per la compilazione:

- colonna (C), indicare l'obiettivo gestionale-di performance;

Valore pubblico (VP)

- colonna (D), indicare se l'obiettivo è di Valore pubblico (VP), in caso affermativo, specificare il tipo di benessere che si intende realizzare per la collettività: Benessere Sociale (B.S.), Benessere Economico (B.E.), Benessere Intangibile (B.I.); Benessere Ambientale

- colonna (E), specificare tra gli indicatori: es. B.S. erogazione di un servizio atteso, B.E. infrastruttura realizzata, B.I. trasparenza, visibilità dell'Ente, accessibilità, B.A. riduzione impiego di suolo

Obiettivo gestionale (di performance)

- colonna (F), indicare le condizioni/componenti per conseguire l’obiettivo gestionale (procedure, azioni, percorsi, risorse, termine); 

- colonna (G), indicare gli indicatori performance collegati all'obiettivo: (temporale arco temporale del triennio nel quale va raggiunto l’obiettivo; Efficacia  capacità della struttura di raggiungere l'obiettivo; Efficienza  rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti; Economicità rapporto fra costi sostenuti e prodotti ottenuti; Analisi finanziaria ovvero valutazione comparata di indicatori di 

RESPONSABILE: DANIELA VINCENZINI

SEZIONE 2 Valore pubblico, performance, anticorruzione del PIAO
SOTTOSEZIONI 2.1 – Valore pubblico 2.2 – Performance


