Comune di MAIRAGO

Piazza Roma, 1

26825 Mairago (LO)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024 /2026

Servizio: Servizio AA.GG. e contratti

Responsabile Servizio:

Forlini Federica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WAiE0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di | Servizi Al R 3 n.1Alboe ARG - H) Affari Servizio
e . Servizi istituzionali, e e .
supporto |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: notifiche: Notifiche Iegath e AAtGGtte
generali e di Segreteria generale contenzioso contratti
gestione (generale)
Processo Servizi Al R 3 n. 2 Albo: ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, Servizi |_st|tu.Z|ona.I|, . | Pubblicazioni albo | dati e informazioni, | AA.GG. e
li e di generali e di gestione: i tutela dell tratti
generali e di Altri servizi generall on-line e tutela della contratti
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi | A 3 n. 3 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, Servizi |_st|tu.Z|ona_I|, . | deliberazioni/deter | dati e informazioni, | AA.GG. e
li e di generali e di gestione: SN tutela dell tratti
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile minazioni e tutela della . contratti
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 4 A_s§|s_ten_za ) AR_S -_P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, A .| organiistituzionali: | dati e informazioni, | AA.GG. e
Lo generali e di gestione: . .
generali e di R : Gestione sedute e tutela della contratti
; Organi istituzionali - . o
gestione Consiglio privacy (specifica)
comunale
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 5_Albo e ir_witi: ARS -_P) Gestipne_ Servizio
primario istituzionali, Cn .| Inviti consigli dati e informazioni, | AA.GG. e
li e di generali e di gestione: i tutela dell tratti
generali e di Segreteria generale comunali e tutela della contratti
gestione privacy (specifica)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 6 A§§|§ten.za . AR$ —_P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, Cn .. | organiistituzionali: | dati e informazioni, | AA.GG. e
li e di generali e di gestione: Gesti dut tutela dell tratti
generali e di Organi istituzionali estione sedute e tutela della contratti
gestione conferenze privacy (specifica)
capigruppo
Pr-oces.,so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n.7 A_ssis_ten_za _ AR_S -_P) Gestipng Servizio
primario istituzionali, : : : . | organi istituzionali: | dati e informazioni, | AA.GG. e
Lo generali e di gestione: s .
generali e di AT, ; Trascrizione e tutela della contratti
; Organi istituzionali . .. ) e
gestione verbali consiglio privacy (specifica)
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.8 A_s§is_ten_za _ AR_Q - G).Cont(olli., Servizio
primario istituzionali, 3~ o .. | organiistituzionali: | verifiche, ispezioni | AA.GG. e
i e di generali e di gestione: c lid 0 tratti
generali e di Organi istituzionali onvalida € sanzioni contratti
gestione




consiglieri

Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.9 A_slsis.ten'za ' ARQ - G)ICont(oIIil, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | AA.GG. e
g:gﬁgilée di Organi istituzionali Surroghe € sanzioni contratti
Pr_oces.so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 10 Ass_iste_nza _ AR$ -_P) Gestipng Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | dati e informazioni, | AA.GG. e
generali e di Organi istituzionali " | Approvazione e tutela della contratti
gestione verbali consiglio privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Ags_iste_nza ) ARG -_E) Incarichi | Servizio
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: orgar_u istituzionali: | e nomine AA.GG._e
gengrall edi Organi istituzionali Nom_lna (generale) contratti
gestione Presidente e
vicepresidenti
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Ass_iste_nza _ AR_G_ - G).Controlli., Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Organi istituzionali " | Decadenze e sanzioni contratti
gestione
Processo Servizi | R 3 n. 13 Concessione | ARG - C) Servizio
primario istituzionali, Sgr:\grzélliséltgizéoens?ilone' sala Consiliare Provvedimenti AA.GG. e
gengrall e di Organi istituzionali ampllat_|V|'dleIIa contratti
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 14 Ass_lste_nza _ ARG - I_D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | pubblici (generale) | AA.GG. e
gengrall edi Organi istituzionali Fornlt_ura servizi ai contratti
gestione gruppi consiliari
Pr'oces.so _Sttaf:viz_i ; Servizi istituzionali, 3 1|5_ A;nzg;rafe AI_?rS - O) Accesso izr\ggo
primario istituzionali, generali e di gestione: egli eletti: e Trasparenza GG. e
generali e di Organi istituzionali Pubblicazione e (specifica) contratti
gestione aggiornamento
dati on line
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 16 Alssilste'nza ' AR$ —_P) Gestlgng Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | dati e informazioni, | AA.GG. e
generali e di Organi istituzionali " | Gestione sedute e tutela della contratti
gestione Giunta comunale privacy (specifica)
Processo Servizi A A o 3 n. 17 Agenda ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, S:;\gf;lliséltct;izg;r;?ilcl;ne. Sindaco ed dati e informazioni, | AA.GG. e
generali e di Organi istituzionali " | Assessori e tutela della contratti
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 18_ Rapporti con AR_S -_P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: Presidente dati e informazioni, | AA.GG. e
gengrall e di Organi istituzionali e ’Futela della 3 contratti
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 19 _Consulenza AR_S -_P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: e assistenza del dati e informazioni, | AA.GG. e
generali e di Segreteria generale " | Segretario/Direttor | e tutela della contratti
gestione e agli organi di privacy (specifica)

indirizzo politico




Processo Servizi oA Felu el n. 19 Assistenza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Organi istituzionali " | Convalida € sanzioni contratti
gestione consiglieri
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Rogito atti ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' segretario verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall " | comunale € sanzioni contratti
gestione
Processo Servizi Al A 3 n. 19 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, S:r:\gfélliséltgizé%r;?ilgne. Autenticazione verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall " | scritture private € sanzioni contratti
gestione
Processo Servizi Al s 3 n. 19 Sportello ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, ggr:\grzalllisgtgizgjens?ilgn -~ RAO pubblico per | verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall " | ottenere € sanzioni contratti
gestione credenziali SPID
Processo Servizi S A A Pl e n. 20 Trascrizione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne- decreti esproprio e | verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall | altri € sanzioni contratti
gestione
Processo Servizi Al P 3 n. 21 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, S:r:\grzz:\llisgtgizg;%ns?i:)ne' diritti di segreteria | delle entrate, delle | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall ' spese e del contratti
gestione patrimonio
Processo Servizi oA Bl el n. 22 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Registrazione verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall " | contratti € sanzioni contratti
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 23 Adempimenti | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' conseguenti alla verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall " | stipula del € sanzioni contratti
gestione contratto:
registrazione anni
successivi
Processo Servizi S A A Pt n. 24 Rilascio ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' copia dei contratti verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall " | stipulati con e sanzioni contratti
gestione I'amministrazione
Processo Servizi S A A Fetfu el n. 25 Vidimazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' repertorio verifiche, ispezioni | AA.GG. e
generali e di Altri servizi generall ' e sanzioni contratti
gestione
Servizio: Prevenzione della corruzione e illegalita'
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Cardamone Antonella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di
supporto/pr

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




ocessi istituzionali
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Prevenzi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' funzionamento verifiche, ispezioni | one della
generali e di Altri servizi generall " | PTPCT e € sanzioni corruzion
gestione monitoraggio ee
singole misure illegalita’
Processo Servizi D L e n. 2 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sistema di tutela dati e informazioni, | one della
generali e di Altri servizi generall " | del dipendente che | e tutela della corruzion
gestione segnala illeciti privacy (specifica) | ee
illegalita’
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 3 Giornate della | ARS - O) Accesso | Prevenzi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza e Trasparenza one della
generali e di Altri servizi generall ' (specifica) corruzion
gestione ee
illegalita’
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Formazione ARS - P) Gestione | Prevenzi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | one della
generali e di Altri servizi generall " | della corruzione e | e tutela della corruzion
gestione della illegalita’ privacy (specifica) | ee
illegalita’
Servizio: Servizio tenuta protocollo e archivio corrente
Responsabile Servizio:
Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G RO WisitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzional n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' acquisizione degli dati e informazioni, | tenuta
generali e di Altri servizi generall " | atti e della posta in | e tutela della protocollo
gestione arrivo e in privacy (specifica) | e archivio
partenza per la corrente
registrazione sul
protocollo
informatico
Processo Servizi S A A Pl el n. 2 Accettazione, | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' protocollazione e dati e informazioni, | tenuta
generali e di Altri servizi generall " | smistamento delle | e tutela della protocollo
gestione partecipazioni a privacy (specifica) | e archivio
gare corrente
Processo Servizi oA Flu el n. 3 Annullamenti ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di protocollo per dati e informazioni, | tenuta
generali e di Altri servizi generall " | errata e tutela della protocollo
gestione assegnazione privacy (specifica) | e archivio
corrente




Pr_oceslso .SE’TN'Z.' . Servizi istituzionali, n. 4 Stgmpa AR.S '.P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, - .. | giornaliera ed dati e informazioni, | tenuta
Lo generali e di gestione:
generali e di : e : annuale del e tutela della protocollo
i Altri servizi generali . . . o g
gestione registro di privacy (specifica) | e archivio
protocollo corrente
informatico
Pr_oces.,so .Se.I’VIZ.I . Servizi istituzionali, n.5 . AR.S '.P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, T .| Protocollazione e dati e informazioni, | tenuta
Lo generali e di gestione: . .
generali e di : A : smistamento agli e tutela della protocollo
; Altri servizi generali o : o o
gestione uffici della privacy (specifica) | e archivio
documentazione corrente
protocollata
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 6 Tgnuta AR$ -_P) Gestipne_ Servizio
primario istituzionali, Con .~ . | archivio corrente dati e informazioni, | tenuta
li e di generali e di gestione: tutela dell tocoll
generall € di Altri servizi generali € tutela defla protocotio
gestione privacy (specifica) | e archivio
corrente
Pr_oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 7. AR.S -.P) Gestlpng Servizio
primario istituzionali, fa gl o Aggiornamento dati e informazioni, | tenuta
li e di general € di gestione manuale di e tutela della protocollo
genera Altri servizi generali . : o o
gestione gestione privacy (specifica) | e archivio
corrente
Servizio: Servizi Demografici
Responsabile Servizio:
Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Al o WisitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, g L?natgrafe: AR$ 'hG).Coer”'.’ Servm
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: erti |c? i verifiche, ispezioni ; emogra
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Pr'oces.so 'S?‘:VIZ'I . Servizi istituzionali, ||'1 2.,0.\na_graf(_e:t . AR_(fB_ -hG).ContI."OHI., gervm
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: scr|2|o?| registri verifiche, ispezioni ; emogra
gentgra i edi Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n.3 Anagrafe_: AR_G_ - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, el ti . | Cancellazioni verifiche, ispezioni | Demogra
liedi generall & Gl gestione. registri anagrafici € sanzioni fici
genﬁra Anagrafe, stato civile , ibilita’
gestione e servizio elettorale perirreperibilita
Pr_oces.,so .S?E[’VIZ.I . Servizi istituzionali, {1/ 4 Ar)agra(;‘g: AR_? -hG).Contfollll, gervm
primario isti u2|o|!1a |d generali e di gestione: | | zr_lgzmne i verifiche, ispezioni ; emogra
gentgra i edi Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni iCi
gestione e servizio elettorale




Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: ARQ - G)IControllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Adeguamento verifiche, ispezioni | Demogra
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile gn.lagrafg ai rlfultatl e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale el censimento
Pr_oces.,so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 6 Ar_1agrafe: _ AR_S -_P) Gestpng Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Rilascio carta di dati e informazioni, | Demogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile identita e ’Futela della 3 fici
gestione > e clleterl privacy (specifica)
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.7 _A_nagrafe: AR$ -_P) Gestigne_ Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati dati e informazioni, | Demogra
gentgrall e di Anagrafe, stato civile anagrafici storici e ‘Futela della . fici
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.8 Anggrafe:_ AR_G_ - G).Cont(ollll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall edi Anagrafe, stato civile all'ufficio tributi e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _Selrwz.| . Servizi istituzionali, n.9 Anlagralfe:. ARQ - G)ICont(ollll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall e di Anagrafe, stato civile Prefettura e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 10 Anag_rafe: ARQ - G).Cont(ollll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Tenuta registro verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall edi Anagrafe, stato civile unioni civili e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso 'Seer|z.| . Servizi istituzionali, n. 1 Anggrafe: ARS - O) Accesso | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Accettazione e e Tra§parenza I_De_mogra
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile :je'nrl;l'ta - (specifica) fici
gestione > e vale clteral ichiarazioni di
testamento
biologico
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 1_2.Anagrafe: ARQ - G).Cont(ollll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Iscrizione AIRE verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall e di Anagrafe, stato civile g\na_\gra? Italiani e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale ?S' ent
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr_oces.so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 1_3 Ana_grafe: ARQ - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni verifiche, ispezioni | Demogra
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile a:agraﬂ;:hﬁ AI\_IRI_E € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale ( hagrate ftafiani
Residenti
all'Estero)
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: ARQ - G).Cont(ollll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazione verifiche, ispezioni | Demogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile anagrafiche A_IRI_E e sanzioni fici
gestione (Anagrafe ltaliani

e servizio elettorale

Residenti
all'Estero)




Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 15 Stato civile:
Acquisto della
cittadinanza per
matrimonio

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizi
Demogra
fici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 16 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante
la minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Demogra
fici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 17 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizi
Demogra
fici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 18 Anagrafe:
Attestazione di
regolarita’ di
soggiorno

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizi
Demogra
fici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 19 Anagrafe:
Attestazione di
soggiorno
permanente

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizi
Demogra
fici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 20 Anagrafe:
Ripristino
immigrazione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
€ sanzioni

Servizi
Demogra
fici




Processo Servizi oA Felu el n. 21 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Verifica verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile " | dichiarazione di € sanzioni fici
gestione . servizio’ . rinnovo della
dimora abituale
Processo Servizi Servi el n. 22 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile ' € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 23 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autentica di copia verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile ' € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi L n. 24 ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Accertamento verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Organi istituzionali " | requisiti di dimora e sanzioni fici
gestione abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi SanAA Fetfu el n. 25 Registro ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' convivenze di fatto | dati e informazioni, | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile ' e tutela della fici
gestione e servizio, B . privacy (specifica)
Processo Assetto del Peaie A e n. 26 ARS - L) Servizi
primario territorio ed =l callia 25 Accertamento Pianificazione Demogra
edilizia abitativa T . asset.to requisiti di dimora urbanistica fici
el (e lre abituale delle (specifica)
variazioni di
residenza
Processo Servizi SanAA Fetfu el n. 27 ARS - L) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Toponomastica: Pianificazione Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile " | Denominazione urbanistica fici
gestione Py o’ Sl el nuove strade e (specifica)
piazze
Processo Servizi oA A Bl el n. 28 ARS - L) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Toponomastica: Pianificazione Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile " | Attribuzione urbanistica fici
gestione A servizic; B S numero civico (specifica)
Processo Servizi S el n. 29 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Certificati di leva verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile ' € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 30 Leva: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile " | leva € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi L n. 31 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Atto di nascita dati e informazioni, | Demogra
gengrall edi Anagrafe, stato civile e t.utela della_ . fici
gestione privacy (specifica)

e servizio elettorale




Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 32 S_tgto cmlg: . ARQ - G)IControllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atti di | verifiche, ispezioni | Demogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile ngsm.ta rese dglla_ € sanzioni fici
gestione 5 el cle e Direzione Sanitaria
Pr_oces.,so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 33 S_t_ato C|V|Ifa: _ AR_Q - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atti di | verifiche, ispezioni | Demogra
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile nﬁ.SCItta formati e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale alrestero
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 34 S_tgto civile: _ AR_Q - G).Cont(ollll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall edi Anagrafe, stato civile nasmt.?t i e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale neo-cittadino
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: AR_S -_P) Gestigng Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: Cambio dati e informazioni, IZ_)emogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile nome/cognome e 'Futela della_ . fici
gestione 5 enie Al privacy (specifica)
Pr-oces.,so _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 36 Sta_to civile: AR_Q - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni | Demogra
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile S(ir;:fnzg di € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale relimicazione |
attribuzione di
Sesso
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 37 S’Fato .civ!Ie: AR_G_ - G).Controlli., Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall edi Anagrafe, stato civile all'Ufficio anagrafe | e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Pr_ocegso _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 38 S_tgto Civile: _ AR_Q - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Demogra
genf:rall e di Anagrafe, stato civile matnm(cjm;o _ e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale concordatario
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 39 Statp qwlg: ARS - O) Accesso | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Pubblicazioni di e Trasparenza Demogra
gentgrall e di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) fici
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 40 Sta'to qwle: ARQ - G)ICont(ollll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Celebrazioni verifiche, ispezioni | Demogra
gen?rall e di Anagrafe, stato civile matrimoni civili e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 41 S_tgto civile: _ ARQ - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall edi Anagrafe, stato civile malntrémct)m_o ’ e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 42 S_tgto Civile: . ARQ_ - G)IControllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Demogra
gentgrall e di Anagrafe, stato civile maltrtl)m(imollu t e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale celebralo allestero
Pr_oceslso 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 43 Stgto civile: ARQ - G)IControllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di " | sentenze di € sanzioni fici

Anagrafe, stato civile




gestione e servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o
di delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 44 Separazione AR_Q - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: consensuale, verifiche, ispezioni | Demogra
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile d|vorz|_<]3_ corc}gllrnto € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale € modilica defle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 45 Stat_o civile: AR$ —_P) Gestlpng Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Affiliazioni dati e informazioni, | Demogra
gentgrall e di Anagrafe, stato civile e @utela della . fici
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 46_Stato civile: AR_S -_P) Gestlpng Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Adozione dati e informazioni, | Demogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile e ’Futela della_ . fici
gestione 5 e e AlEeEls privacy (specifica)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 47 Statlo cm!e: AR$ —_P) Gestlgng Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimenti dati e informazioni, | Demogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile e tutela della_ . fici
gestione @ il el privacy (specifica)
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 48 Statq C|V|I§: AR_S -_P) Gestlpng Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Disconoscimenti dati e informazioni, | Demogra
gengrall edi Anagrafe, stato civile e t.utela della' . fici
gestione 5 e Al privacy (specifica)
Pr_oces.so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 49 Stato civile: ARS -_P) Gestpne_ Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Tutela/Curatela dati e informazioni, | Demogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile e ’Futela della_ . fici
gestione > e vaie clterls privacy (specifica)
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile:_ AR_S -_P) Gestigng Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Redazione atto di dati e informazioni, | Demogra
gengrall edi Anagrafe, stato civile morte e 'Futela della_ . fici
gestione 5 e el privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sgwlgl _ Servizi istituzionali, n. 51 S_t_ato civile: _ AR_Q - G).Controllll, Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Demogra
genf:rall e di Anagrafe, stato civile rr|1|c|>rt<?[ avvenuta e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale altestero
Processo Servizi n. 52 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile morte pervenuto € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale da altro Comune
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 53 _Stato_ civile: AR_Q - G).Controlli., Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Autorlzz_azmne alla verlflch_e, ispezioni IZ_)e_mogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile cremazione € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi | serigi isttuzionali, | M4 ARG - G) Controll, | Serviz
primario istituzionali, . : . | Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di generali e di gest_lo_ne. dispersione delle € sanzioni fici
; Anagrafe, stato civile .
gestione e servizio elettorale cener
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 55 Stato Civile: ARQ - G)ICont(oIIil, Servizi
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: Rilascio verlflche, ispezioni ngogra
gengrall e di Anagrafe, stato civile passapc_)rto e sanzioni fici
gestione e servizio elettorale mortuario
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 56 S_ta’.[o c_:ivile: AR_G_ - G).Controlli., Servizi
primario istituzionali, ; : ] . | Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | Demogra
Lo generali e di gestione: 0 -
gengrall e di Anagrafe, stato civile Procura _della € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale Repubblica
Pr_oces.,so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 57. . ARG - B.) . Servizi
primario istituzionali, S .. | Autorizzazione alla | Provvedimenti Demogra
Lo generali e di gestione: . ) o -
gengrall edi Anagrafe, stato civile d|sper5|one delle ampha’qw_dglla fici
gestione S as e clEeEls ceneri sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 58 Sorveglianza ARQ - G)IControIIil, Servizi
primario istituzionali, T .. | sul collocamento verifiche, ispezioni | Demogra
Lo generali e di gestione: . 0 -
gengrall e di Anagrafe, stato civile delle ceneri in € sanzioni fici
gestione e servizio elettorale sep_oltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Servizio: Servizio Elettorale
Responsabile Servizio:
Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G RETD Wiitgo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: ARQ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: rilascio tessera verlflch_e, ispezioni Elettorale
ge”‘?ra" edi Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione




e servizio elettorale elettorale
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 2' Elettorale': ARQ - G)ICont(oIIil, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
gen?rall e di Anagrafe, stato civile degli scrutatori e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 3 I_Elettorale: ARQ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: revisione verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrill edi Anagrafe, stato civile s?rp(est:gle liste e sanzioni
gestione e servizio elettorale elettorall
Pr_oceslso SgW|;| . Servizi istituzionali, n. 4 EIettor_aIe: _ ARQ_ - G)lCont|_'oIIil, Servizio
primario |st|tu2|o_naI|, generali e di gestione: revisione dinamica | verifiche, ispezioni | Elettorale
gen?rall e di Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 5_Elettorale: AR_G_ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
gggtgrill edi Anagrafe, stato civile Albo scrutatori e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 6. Elettorale': ARQ - G)IControIIil, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall e di Anagrafe, stato civile dei PlreS|dent| di e sanzioni
gestione e servizio elettorale S€ggi0
Pr_oces.so _Seyw; . Servizi istituzionali, n. 7_Elettorale: ARQ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
gggﬁrall e di Anagrafe, stato civile Albo .PreS|dent| di € sanzioni
gestione e servizio elettorale S€ggi10
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: AR_G_ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: supporto verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall e di Anagrafe, stato civile c?ramislsioni e sanzioni
gestione e servizio elettorale elettorall
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.9 E_Ietto[’ale: ARQ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: autorizzazione al verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall edi Anagrafe, stato civile voto fuori sezione e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 10 Elet.to_r_ale: ARQ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: voto domiciliare verifiche, ispezioni | Elettorale
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1 EIgtto_raIe: AR_G_ - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: voto assistito verifiche, ispezioni | Elettorale
gzgte.ri“ edi Anagrafe, stato civile € sanzion!
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 1_2_Elettora[e: AR_Q - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
g:nﬁrall e di Anagrafe, stato civile ge| Gllud_|C| € sanzioni
gestione e servizio elettorale opoiari
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 1_3 Elettorale: ARQ - G).Cont(olli., Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
gengrall edi Anagrafe, stato civile Albo GIlI.IdICI e sanzioni
gestione Popolari

e servizio elettorale




Servizio: URP

Responsabile Servizio:
Forlini Federica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gy Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _S?{'vi;i ! Servizi istituzionali, n.1 Prpget.ti di AI_?I_S - 0) Accesso | URP
primario isti u2|o|_na Id generali e di gestione: ggmumca;mm e e ragfparenza
generali e di Altri servizi generall di comunicazione (specifica)
gestione integrata
Processo .Sﬁt“"z.' i Servizi istituzionali, ”.{.2 Raccolta, S\Fi.s ‘.Pf) Gestione | URP
primario istituzionali, generali e di gestione: ritiro, . ati e informazioni,
generali e di : e : catalogazione e e tutela della
i Altri servizi generali oo : e
gestione distribuzione al privacy (specifica)
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo .Sﬁt“"z.' i Servizi istituzionali, n. 3t'\1t‘?”'.tt°r399b'° S\Fi.s ‘.Pf) Gestione | URP
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: contatti sito we e;|te||n:rlrlna2|om,
generall € di Altri servizi generali e tutela defla
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| . Servizi istituzionali, n. 4 L AR.S '.P) Gestpng URP
primario istituzionali, S .~ . | Comunicazioni di dati e informazioni,
i e di generali e di gestione: bbli Hlita tutela dell
generall € di Altri servizi generali pubblica utiiita e tutela defla
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.,so .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 5 Newsletter g\FiS -_Pf) Gestlpng URP
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: zi|te||n(;3rlrlna2|on|,
general € dl Altri servizi generali € tutela defla
gestione privacy (specifica)
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, A 6 Carte dei ﬁ?‘ '.Pf) Gestione | URP
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: ervizi at|te||n(;)r:'lna2|on|,
generall e di Altri servizi generali € lutela detla
gestione privacy (specifica)
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, g 7tR|IevaZ|one di AI_?I_S - O) Accesso | URP
primario isti u2|o|_na Id generali e di gestione: Suts_ ?m?'r e ra§fparenza
generali e di Altri servizi generall atisfaction (specifica)
gestione
Pr_oceslso 'S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. nglLevgzmne AI?_S - O) Accesso | URP
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: 'SOt is ?jzmlr)eﬁ _ e ra§fparenza
generali e di Altri servizi generall interna dagli uffici (specifica)
gestione




dell'ente
Processo Servizi S A Fatu el n. 9 Progetto di ARS - O) Accesso | URP
rimario istituzionali, o .. | semplificazione del | e Trasparenza
i generali e di gen_erall ° -dl gestione: Iingu%ggio (specifFi)ca)
; Altri servizi generali >
gestione utilizzato per la
redazione dei
documenti
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 ARS - P) Gestione | URP
primario istituzionali, : . .’ | Consultazione dati e informazioni,
Lo generali e di gestione: .
generali e di ] -- : Gazzetta Ufficiale, | e tutela della
; Altri servizi generali , . . o
gestione Bollettino Ufficiale | privacy (specifica)
Regione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo Servizi SenAA Fau el n. 11 Raccolta e ARS - O) Accesso | URP
primario istituzionali, lie di fi ' . | distribuzione di e Trasparenza
generali e di general € di gestone: | odulistica (specifica)
; Altri servizi generali .
gestione relativa alle
procedure di
competenza degli
Uffici
Processo Servizi L n. 12 Rilascio ARG - C) URP
primario istituzionali, li e di ti ' . | codice di Provvedimenti
generali e di generall € di gestione. registrazione per ampliativi della
; Altri servizi generali . . -
gestione accedere ai servizi | sfera giuridica con
online effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi oA Bl el n. 13 Ricevimento | ARS - P) Gestione | URP
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pubblico dati e informazioni,
generali e di Organi istituzionali e tutela della
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi S el n. 14 Centralino: ARS - P) Gestione | URP
primario istituzionali, . : .’ | Gestione del dati e informazioni,
Lo generali e di gestione:
generali e di Organi istituzionali flusso delle e tutela della
gestione telefonate privacy (specifica)
Servizio: Servizi informatici
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A dihasEng Wit
supporto/pr istituzionali

ocessi




primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 AGID: | ARS - S) Agenda Servizi |
primario istituzionali, generali e di gestione: Attuazione progetti | Digitale, informatic
generali e di o " | di e-government digitalizzazione e [
gestione T — informatizzazione
processi
(specifica)
Pr'oces.so _Sng|z_| . Servizi istituzionali, n. 2 AGID: . ARS - S) Agenda Servm .
primario istituzionali, generali e di gestione: Implementazione Digitale, informatic
generali e di Seilalion ® delaiT dei programmi di digitalizzazione e [
gestione I Amministrazione informatizzazione
digitale per lo processi
sviluppo dei servizi | (specifica)
digitali per i
cittadini e le
imprese
Pr_oces.,so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 A(.BID: ARS - S) Agenda Servizi .
primario istituzionali, generali e di gestione: Attivazione e Digitale, informatic
generali e di Sl e @ el consegna firme digitalizzazione e [
gestione [T —— digitali informatizzazione
processi
(specifica)
Pr'oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 4 AGID: . ARS - S) Agenda Servm .
primario istituzionali, generali e di gestione: Implementazione Digitale, informatic
generali e di Seifalion ® daai delle strategie e digitalizzazione e i
gestione i delle azioni informatizzazione
dell'Agenda processi
digitale dell'ente (specifica)
Pr_oces.,so _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n.S AG”.D: : : ARS - §) Agenda Servizi .
primario istituzionali, generali e di gestione: Dematerializzazion | Digitale, informatic
generali e di S en o S " | e dei documenti digitalizzazione e i
gestione T informatizzazione
processi
(specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | "-8AGID: | ARS-S)Agenda | Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: S\_/l_luppo progetti D|g|ta!e, _ !nformatlc
gengrall edi Altri servizi generall wifi e open data Q|gltal|zga2|oqe e i
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso _Selrwz.| . Servizi istituzionali, n. 7 DIGIT: ARS - S) Agenda Sew|2| .
primario istituzionali, generali e di gestione: Progetto Open Digitale, informatic
generali e di : e : Government e digitalizzazione e i
; Altri servizi generali , ) X .
gestione Smart city informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.8 G.estlor?e_ S.I: ARS - S) Agenda Servm _
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Analisi dei Digitale, informatic
generali e di Altri servizi generall " | fabbisogni, digitalizzazione e [
gestione programmazione e | informatizzazione
gestione della rete | processi
informatica (specifica)
Pr'oces.so _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 9 Sviluppo . ARS - S) Agenda Servizi _
primario istituzionali, generali e di gestione: software: Studi e Digitale, informatic
gengrall e di Altri servizi generall gnaI|3| _ . fj|g|tallzz_a2|or)e e [
gestione informatizzazione informatizzazione

servizi

processi
(specifica)




Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. jO Sicurgzza ARQ - G)IControIIil, Sewizi '
primario istituzionali, generali e di gestione: dei processi - verifiche, ispezioni | informatic
g:gﬁgilée di Altri servizi generali servizi informatici e sanzioni i
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l i Servizi istituzionali, n. f1t1 Sw!uppo SRS,[ -IS) Agenda .S?N'Z' "
primario isti u2|o|_na 1;1 generali e di gestione: Iso tw”are_. con dI|g_|ta|_e, _ informatic
generali e di Altri servizi generall nstallazione/confi | digitalizzazione e [
gestione gurazione nuovo informatizzazione
software processi
applicativo (specifica)
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 12 SV|.Iuppo ARG - I_D) Contratti Servm _
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: softw_are_. pubblici (generale) !nformatlc
gengrall edi Altri servizi generali Acql_1|§|2|c_>ne !
gestione servizio di
manutenzione
Pr_oceslso _S?trvgl ; Servizi istituzionali, n. 1t3 Qestlone S.l. gRSt _I S) Agenda S?NIZI .
primario istituzionali, generali e di gestione: erete: igitale, informatic
generali e di Altri servizi generali Acquisizione digitalizzazione e [
gestione fornitura informatizzazione
connettivita' processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 1? Qesnone S.l. gRSt -I S) Agenda S(farwm .
primario isti u2|o|_na 1;1 generali e di gestione: grefc_a. _ dI|g_|ta|_e, _ informatic
generali e di Altri servizi generall on |gu_ra_12|lone digitalizzazione e [
gestione connettivita informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 15 Qeshone S.I_. ARS - S) Agenda Servm _
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: e re_:te. Backup dei D|g|ta!e, _ !nformatlc
gengrall edi Altri servizi generall dati Q|g|tal|zz_a2|or_1e e i
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso .S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 1? Qestlone S.I. SRSt _I S) Agenda S?w|2| .
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: igitale, informatic
generali e di Altri servizi generali Aggiornamento digitalizzazione e [
gestione backup informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.,so .SE[-ZTE[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 13 Qeshone S.l. gRSt _| S) Agenda S(farV|Z| .
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, informatic
generali e di : A : Configurazione digitalizzazione e i
; Altri servizi generali g ) . :
gestione utenti di rete informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso _S?{'VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1t8 Qesnone S.l. SRS}[ -I S) Agenda S(faw|2| .
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, informatic
generali e di : . : Configurazione digitalizzazione e i
. Altri servizi generali - ) . ;
gestione apparati di rete informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 19 Gest|on_e S.l. ARS - S) Agenda Servm _
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Creazione Digitale, informatic
generali e di A el arameral " | caselle di posta digitalizzazione e [
gestione g elettronica informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 20 Qeshone S.L ARS - S) Agenda Servm _
primario istituzionali, e rete: Digitale, informatic

generali e di gestione:




generali e di

Organi istituzionali

Aggiornamenti

digitalizzazione e

gestione automatici sw di informatizzazione
base e produttivita' | processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 2: Qesnone S.l. gRSt -IS) Agenda S(farwm .
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: igitale, informatic
generali e di Altri servizi generall Aggiornamento digitalizzazione e [
gestione antivirus informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 2t2 Qeshone S.l. SRSt -| S) Agenda S?NIZI .
primario istituzionali, generali e di gestione: erete: igitale, informatic
generali e di : A : Installazione digitalizzazione e i
. Altri servizi generali L ) . ;
gestione stampanti di rete informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 23 Gestlone_ S.l. ARQ - G)ICont(ollll, Sew|2| .
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Custodia e | verifiche, ispezioni | informatic
gengrall e di Altri servizi generall gestione delle € sanzioni i
gestione password
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 24 Qesnone S.l. ARS - S) Agenda Servm _
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: Manuale Digitale, informatic
generali e di Altri servizi generall sicurezza digitalizzazione e [
gestione informatica informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 25_ASS|stenzg _ ARS - S) Agenda Servm _
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi di | Digitale, informatic
generali e di Altri servizi generall " | consulenza/addest | digitalizzazione e i
gestione ramento informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 26_A33|stenz§ ARS - S) Agenda Sew|2| '
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi Digitale, informatic
generali e di ; o .| manutenzione digitalizzazione e i
i Altri servizi generali ) X .
gestione hardware/software | informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 27_ASS|st_enza AR_G_ - G).Cont(ollll, Servm _
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Gestione verifiche, ispezioni | informatic
gengrall edi Altri servizi generall banche dati e sanzioni i
gestione esterne
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 28_ASS|stenzg ARS - S) Agenda Servm _
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Interventi Digitale, informatic
generali e di Altri servizi generali " | supporto per la digitalizzazione e i
gestione gestione dati informatizzazione
applicativi processi
(specifica)

Processo Servizi | A 3 n. 29 Assistenza ARS - S) Agenda Servizi
N o . tit li, . o . :
primario |st|tu2|o'nall,l S:r:\ng;IIiSeI cliJiZgI;%ns?icl)ne: utenti: INA SAIA Q|glta!e, ' !nformatlc

gengrall e di Altri servizi generali Fj|g|tal|zz_a2|or)e e [
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| . Servizi istituzionali, n. 30_A35|_stenzg ARS - S) Agenda Servm .
primario istituzionali, generali e di gestione: utenti: Invio dati Digitale, informatic
gengrall e di Altri servizi generall mowme.n’q fj|g|tallzz_a2|orje e [
gestione anagrafici alla informatizzazione

processi




GEOFOR (specifica)

Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 31 Ge_stlone ARG - p) Contratti Sew|2| '
primario istituzionali, generali e di gestione: tecnologica SIT: pubblici (generale) | informatic
ge”?ra" edi Altri servizi generali Aff|dz_amento _ !
gestione censimento edifici,
foto, numerazione
interna
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 32 Ge_st|one . ARS - S) Agenda Servm _
primario istituzionali, generali e di gestione: tecnologica SIT: Digitale, informatic
generali e di : A : Creazione banca digitalizzazione e i
; Altri servizi generali . . ) . :
gestione dati geografica informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso SgW|;| . Servizi istituzionali, n. 33 Ge_st|one . ARS - S) Agenda Sew|2| _
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: tecnologlica SIT: Dlglta[e, _ !nformatlc
gengrall e di Altri servizi generali Intervepﬂ per la Q|g|tallzz_a2|or)e e [
gestione normalizzazione informatizzazione
delle banche dati processi
(specifica)
Pr_oces.so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 34 Ge_st|one . ARS - S) Agenda Servm _
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: tecnologlca SIT: D|glta!e, _ !nformatlc
gengrall e di Altri servizi generall Formazione GIS fj|g|tal|zz_a2|or)e e [
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 35 Pr_ogettl di ARS - Q) . Servm .
primario istituzionali, generali e di gestione: innovazione Progettazione informatic
gengrall e di Altri servizi generall dell |nf(_)rme_12|one, (specifica) i
gestione comunicazione e

partecipazione
civica tramite le

ICT
Processo di | Servizi S A Fatu el n. 36 ARS - S) Agenda Servizi
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' Digitalizzazione ed | Digitale, informatic
generali e di Altri servizi generall " | erogazione dei digitalizzazione e i
gestione servizi on-line informatizzazione
processi
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 36 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Software per | dati e informazioni, | informatic
generali e di Altri servizi generall " | la gestione dei e tutela della i
gestione contenuti privacy (specifica)
Processo Servizi S AA Pt e n. 37 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: web: dati e informazioni, | informatic
generali e di Altri servizi generall Aggiornamento e tutela della i
gestione pagine privacy (specifica)
Processo Servizi SenAA Fetfu el n. 38 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' web: Creazione dati e informazioni, | informatic
generali e di Altri servizi generall " | pagine e tutela della i
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi SenAA Fau el n. 39 Gestione sito | ARG - D) Contratti | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: web: gestione in pubblici (generale) | informatic
generali e di Altri servizi generali hosting i
gestione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 40 Procedura ARG - D) Contratti | Servizi
primario istituzionali negoziata per pubblici (generale) | informatic




acquisti di beni e
servizi informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di
e-procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ai sensi dell'art.
53,d.l. n. 77/2021

Servizio: Servizio contabile e ragioneria

Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ERL WAiED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Rendiconto ARG - F) Gestione Servizip
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: delle entrate, delle | contabile
gengrall edi Gestione economica, spese e qel e .
gestione finanziaria, patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.2 Qertif_icazioni ARG - F) Gestione Servizip
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: del b|Iar_10|o delle entrate, delle | contabile
gengrall edi Gestione economica, preventl_vo e spese e Qel e _
gestione finanziaria, con_sgntl\(o gd altre | patrimonio ragioneri
programmazione e certificazioni a
provveditorato
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Mandati di ARG - F) Gestione Servizig
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pagamento delle entrate, delle | contabile
gengrall edi Gestione economica, Spese e Qel e .
gestione finanziaria, patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Vgria_zioni al ARG - F) Gestione Servizig
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: bl|an.CI.0 di delle entrate, delle | contabile
gengrall e di Gestione economica, previsione e spese e qel e .
gestione finanziaria, P.E.G. patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _quiz_i _ Servizi istituzionali, n.5 Qes_tione ARG - F) Gestione Servizip
supporto istituzionali, C .. | cauzionie delle entrate, delle | contabile
Lo generali e di gestione: | 570 L 7
gengrall edi Gestione economica, fideiussioni spese e Qel e _
gestione finanziaria, patrimonio ragioneri




programmazione e a
provveditorato
Processo di _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 6 Insenmgnto e AR_Q - G).Controllll, Serwzp
supporto istituzionali, generali e di gestione: controllo dati IVA verifiche, ispezioni | contabile
genﬁrall edi Gestione economica, € sanzioni e _
gestione finanziaria, ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _Seywy . Servizi istituzionali, n. 7_Inver?t.ar|o ARG - F) Gestione Serwzp
supporto istituzionali, generali e di gestione: beni mobili e delle entrate, delle | contabile
genﬁrall e di Gestione economica, immobili sptte§e e Qel e _
gestione finanziaria, patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n.8 F_’agamgnto ARG - F) Gestione Serwzp
supporto istituzionali, generali e di gestione: premi e gestione delle entrate, delle | contabile
genfrall edi Gestione economica, pollgze i spte§e © (.jel e .
gestione finanziaria, assicurative patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n.9 Pa_refe di ARG - F) Gestione Serwzp
supporto istituzionali, generali e di gestione: regolarita delle entrate, delle | contabile
gentgrall e di Gestione economica, contabile spcta§e e Qel e _
gestione finanziaria, patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. jO Parere sugli | ARG - F) Gestione Serwzp
supporto istituzionali, generali e di gestione: atti con delle entrate, delle | contabile
gengrali e di el economica,. finanziamc_anti in spese e Qel e _
gestione finanziaria, conto capitale patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 1.1 Regupero e ARG - F) Gestione Serwzp
supporto istituzionali, generali e di gestione: registrazione delle entrate, delle | contabile
generali e di v T " | giornaliera delle spese e del e
gestione - | operazioni del patrimonio ragioneri
programmézione A Tesoriere relative a
: ai versamenti in
provveditorato Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 12_ ' ARG - F) Gestione Servizig
supporto istituzionali, generali e di gestione: Rendicontazione delle entrate, delle | contabile
generali e di CEETeE Cresiarlen " | diritti di segreteria | spese e del e
gestione finanziaria, e stato civile patrimonio ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 13 Momto_rgg'glo ARQ - G).Cont(ollll, Serwzp
supporto istituzionali, generali e di gestione: patto di stabilita verifiche, ispezioni | contabile
gentgrall e di Gestione economica, e sanzioni e _
gestione finanziaria, ;aglonerl

programmazione e




provveditorato

Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 1_4|1_§9fr_1trollo. _ AR?_ -hG).Controllll, Ser\t/|zb|$
primario istituzionali, generali e di gestione: equilibri finanziari verifiche, ispezioni | contabile
generali e di e A —— € sanzioni e
gestione finanziaria, ragioneri
programmazione e a
provveditorato
Processo di | Servizi SanAA Ftiu el n. 15 Contrazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: dei mu'tw non delle entrate, delle | contabile
generali e di Organi istituzionali previsti spese e del e
gestione espressamente in patrimonio ragioneri
atti fondamentali a
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo di | Servizi S AA Pt e n. 16 Spese che ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, T .’ .| impegnano i delle entrate, delle | contabile
Lo generali e di gestione: : . .
generali e di Organi istituzionali bilanci per gli spese e del e
gestione esercizi patrimonio ragioneri
successivi, a
escluse quelle
relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione
e fornitura di beni
e servizi a
carattere
continuativo
Processo Servizi R DL e — n. 17 Assistenza ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, Co .’ . | organi istituzionali: | delle entrate, delle | contabile
Lo generali e di gestione: A
generali e di Organi istituzionali Determinazione spese e del e
gestione indennita’ patrimonio ragioneri
amministratori a
Servizio: Servizio Tributi
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR CHITEEND A
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi T DL e — n. 1 Accertamenti ARG - H) Affari Servizio
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: tributari legali e . Tributi
generali e di contenzioso

Gestione delle entrate




gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n.2 Rateazio_ne _ ARG - F) Gestione Sgrvizjo
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pagamento tributi delle entrate, delle | Tributi
genﬁrall edi Cestora s eniEe accertati spese e Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi Al P 3 n. 3 Controllo ICI - | ARG - G) Controlli, | Servizio
N o . Servizi istituzionali, o . T -
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestitl)ne: IMU - TASI verifiche, ispezioni | Tributi
genteirz:\]h edi Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Al g = f 3 n. 4 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizio
o e . Servizi istituzionali, i . ) S
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: TOSAP ver|f|ch_e, ispezioni Tributi
gentgrall e di Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces.,so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 5 Controllo AR_G_ - G).Controlli., Sgrvizjo
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Imposta comunale | verifiche, ispezioni | Tributi
genﬁrall e di et all erliEe sulla_ pubZIlqtg e € sanzioni
gestione tributarie e servizi ggstlpng el diritl
e di affissione
Pr_oces.so _Squ _ Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a ARG - F) Gestione Sgrvizjo
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: ruolo entrate delle entrate, delle | Tributi
gentgrall e di Cestare ke aniEe tributarie spese e Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Prri?]::fi‘so .S?.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, ?:b7 f\c_certamenti f‘RGI.' H) Affari Sgrvizjo
p o isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: ré utari con egalie Tributi
genﬁra i edi Gestione delle entrate | 2desione contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr_oceslso SgW|;| . Servizi istituzionali, n. 8 Servizic_n_ . ARG - F) Gestione Sgrvizjo
primario istituzionali, generali e di gestione: rilascio certificati delle entrate, delle | Tributi
gengrall e di Ceaane el aniEe rglatlw a posizioni spese e qel
gestione RS © S tributarie patrimonio
fiscali
Prri‘r’ﬁ:ﬁio zf.t”"z.' . Servizi istituzionali .”-fg Se’:.’iZio lARGI.' H) Affari Servizio
P e'ntéz':l.na Id generali e di gestione: n ormta Vo ¢ egai e Tribut
generali e di Gestione delle entrate | MSPoste a istanze, contenzioso
gestione T B S comunicazioni, (generale)
. ; richieste di
fiscali . o
informazioni
opposizioni
P:i?r(]::rsi(s)o .Sitmz.' i Servizi istituzionali, g 10 di Hi f‘RGI.' H) Affari Sgwi;io
p isti u2|o|_na |d generali e di gestione: rct)vtvet I|men iin egalie Tributi
generall € dl Gestione delle entrate | aytotutela per. contenzioso
gestione D @ serid tributi comunali (generale)
fiscali
Plficr)::ﬁgo iﬂ”wz.l . Servizi istituzionali, _n.t11 Isl’:anze iﬁ\RG_- H) Affari Sgwi;io
p i e| u2|c1_na |d generali e di gestione: interpello egalie _ Tributi
generall € di Gestione delle entrate contenzioso
gestione (generale)




tributarie e servizi
fiscali

Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12_Rimb<_)rsi a ARG - F) Gestione Sgrvizjo
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: c_ontrlbuentl_- delle entrate, delle | Tributi
gengrall e di Cestora s eniEe rlversamentl a spese e Qel
gestione i & sariid Comuni _ _ patrimonio
- competenti - sgravi
di quote indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo | Servizi | serigiistituzionali, | M- 13 Controllo [ ARG - G) Controli, | Servizio
primario istituzionali, Con . | tassa sui rifiuti verifiche, ispezioni | Tributi
Lo generali e di gestione: L
gengrall e di Cestare el ariEe TARES/TARI e sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Servizio: Partecipazioni
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G REND Wiitgo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 1_ Co'ntrollo sulle ARQ - G).Controlli., P_artf-:‘cipa
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: sometg venﬂch_e, ispezioni | zioni
gengrall e di Gestione economica, partecipate e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 2_Tenuta ed ARQ - G)lCont(oIIil, Rart_ecipa
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: aggllorngmento verlflche, ispezioni | zioni
gengrall e di Gestione economica, dell grchmo e sanzioni
gestione finanziaria, rela_tn;o'alle e
program_mazione e Zgﬁf:‘zigﬁgg €
provveditorato o .
speciali ed altri
enti pubblici
partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3' Invio ARG - G) Controlli, | Partecipa
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: dell.elepco delle verlflche, !spe2|on| zioni
gengrall e di Gestione economica, sometg € sanzioni
gestione partecipate al

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Dipartimento della
Funzione Pubblica




Processo | Senvizi | Servigiisttuzionali, |4 [ ARG-G)Control, | Partecipa
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: r(:t_f[spo§|2|_one i | verifiche, ispezioni | zioni
generali e di Gestione economica, | certificazioni, e sanzioni
gestione e rendiconti e
programmazione e S’.tat'StéChet. |
provveditorato riguar ?n' ©
societa
partecipate (Enti
controllati)
Pr'oces.so _Sttaf:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 5 Gestione titoli Q\RIIG - Ft) C:es;cjiolrre P_art_ecipa
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: elle en :ja Ie, elle | zioni
genfra led Gestione economica, spte§e ©de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizl | servigiisttuzional, | ™ GAcauisto | ARG - F) Gestione | Partecipa
primario isti u2|o|!1a |d generali e di gestione: partecipazioni elle en La Ie, elle | zioni
gentgra i edi Gestione economica, | @Zonarie spcta§e e de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so .S?.,:Viz.i i Servizi istituzionali, g: / I_:’ro_cedu(;fa di QRIIG - Ft) (?es(tjiolr;e P_artf-:‘cipa
primario isti uzmi_na :j generali e di gestione: |srrtn|s_s|on§ i elle en ga Ie, elle | zioni
genﬁra led Gestione economica, pal empazgmlt sp(ta§e € de
gestione finanziaria, azionarie ed altre patrimonio
programmazione e quote societarie
provveditorato
Servizio: Personale
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, {1._ 1 Prtlngradmma Q\R”G - Ft) Gtesgolr;e Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: riennale e elle entrate, delle | e
generali e di Ri annuale del spese e del
; isorse umane ! . ; )
gestione fabbisogno di patrimonio
personale
Processo di _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 2_R|Iascp ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, S .. | certificato di delle entrate, delle | e
li e di generali e di gestione: tiendio/certificat del
generali e di Risorse umane stipendio/certifica spese e de
gestione o di servizio patrimonio
Processo di _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 3 L|q_U|'daZ|on_e_ ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, indennita' mensili delle entrate, delle | e




generali e di generali e di gestione: | amministratori e spese e del
gestione Risorse umane missioni patrimonio
Processo di 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Cer‘qﬂcgzmne ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: in materia di spesa | delle entrate, delle | e
generali e di . " | di personale spese e del
gestione patrimonio
Proce?tso di _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 5 Ldqu::dazmne S\RIIG - Ft) (?esgolrlwe Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: periodiche elle entrate, delle | e
generali e di e UFENE trattamenti spese e del
gestione accessori patrimonio
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 6 L|qU|daz_|one ARG - F) Gestione | Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: trattamento fine delle entrate, delle | e
Proce?tso di .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n.7 CUD QR}IG - Ft) Gtesgolr;e Personal
supporto isti u2|c1_na |d generali e di gestione: elle en :'ja Ie, elle | e
gestione |l patrimonio
Pr_oceslso _S?:vi;i . Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 QR”G - Ft) (?eséiolr;e Personal
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: elle en :ja Ie, elle | e
gostione | patrimonio
Processo di 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 9 'Pengloplz ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: Liquidazioni INPS delle entrate, delle | e
gengrall e di R =, -_rlscaFtl - spese e Qel
gestione ricongiunzioni patrimonio
Proce?tso di 'S?'*[VIZ'I . Servizi istituzionali, rF1) 1tQ Eensmnl: QRtS -_Pf) Gestlpng Personal
supporto isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: ratiche a}[|te||n(;3rlrlna2|on|, e
generall € d Risorse umane e tutela defla
gestione privacy (specifica)
Pr_oces.,so .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 11 Statistiche g\FiS -_Pf) Gestlpng Personal
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: at|te||n(;3rlrlna2|on|, e
generall € di Risorse umane € tutela defla
gestione privacy (specifica)
Proce?tso di 'S?{VIZ'I ; Servizi istituzionali, g 1i Stipendi e Q\RIIG - Ft) C:esgolr;e Personal
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: aghe elle en :ja Ie, elle | e
gostione | patrimonio
Processo di _Selrwz.| . Servizi istituzionali, n. 13 Rimborso . ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: oneri per datore di | delle entrate, delle | e
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 1{1_ ' ARG - F) Gestione | Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificazione delle entrate, delle | e
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l i Servizi istituzionali, 3.‘ 15 AssuInZ|one QRG N A) Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: i personale _ cquisizione e e
generali e di Slee UFENE mediante concorsi, | gestione del
gestione mobilita' e contratti | personale
di lavoro a tempo (generale)
determinato o
flessibile
Pr'oces.so _Sttaf:viz_i ; Servizi istituzionali, n. 16 Attljibu_zione QRG - A) Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: progressioni cquisizione e e
generali e di D e economiche gestione del
gestione orizzontali o di personale




carriera (generale)
Pr_oceslso .S?{VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 1t7 Selezioni da AR$ -hG)lCont(ollll, Personal
primario isti u2|<)|pa |d generali e di gestione: Ic':len ro per verifiche, ispezioni | e
g:gﬁg;:ae i R = impiego € sanzioni
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 1'8 Mobilita ARQ - G).Controllll, Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: dall'esterno ex art. | verifiche, ispezioni | e
gengrall e di e WP ENE 30 del D.Lgs. € sanzioni
gestione 165/2001
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 19 qu|llta ex AR_G_ - G).Controllll, Personal
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: art. 34 bis, D.Lgs. verlflch_e, ispezioni | e
gggﬁgilée di e e e 165/2001 € sanzioni
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 20 Statistiche g\RtS -_Pf) Gestlpng Personal
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: atltellnéjrlrpazmnl, e
generall € di Risorse umane € tutela defla
gestppe privacy (specmca)_
Pr'oces.so .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 21 _ AR_G_ - G).Controllll, Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasformazione verifiche, ispezioni | e
generali e di S UTEL " | del rapporto di € sanzioni
gestione lavoro a tempo
parziale
Processo di 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 22 Gestione ARQ - G)IControllll, Personal
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: coperture INAIL verlflch_e, ispezioni | e
g:gﬁgilée di R =, € sanzioni
Processo di _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 23_Ver_s_ament|_ ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: contributivi datori delle entrate, delle | e
Jereraed | Reoseumane | “ilavro hese e e
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 24 (_Domar_wdl e AR_G_ - G).Cont(ollll, Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: trasferimenti verifiche, ispezioni | e
gggﬁgilée di e e e e sanzioni
processodi | Sewizl Servizi istituzionali, | 0:2% £RG-B) Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: utorizzazioni a rovvedimenti e
generali e di e e e prestazioni ampliativi della
gestione professionali di sfera giuridica
personale interno senza effetto
a tempo economico diretto
indeterminato e ed immediato (es.
determinato - autorizzazioni e
Autorizzazione ai concessioni, etc.)
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, n. 26dR|IevaZ|one AR$ -hG)lControllll, Personal
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: ecce enlze verifiche, ispezioni | e
g:gteigiée [ R personale € sanzioni
Pr_oceslso 'SgN|;| . Servizi istituzionali, n. 2? Agsunzmm ARQ - G)lControllll, Personal
primario istituzionali, interinali verifiche, ispezioni | e

generali e di

generali e di gestione:

e sanzioni




gestione Risorse umane
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 28.Atffribuzione ARG -_E) Incarichi | Personal
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: |qgar|ch! _ € nomine e
genﬁrall edi SleE U ERE dirigenziali (generale)
gestione
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n..29 Cfartificazioni ARG - F) Gestione | Personal
supporto istituzionali, generali e di gestione: stipendio per delle entrate, delle | e
generali e di e UTEE cessione quinto - spese e del
gestione prestiti e cessioni patrimonio
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 30 Cert_ificgzioni ARG - F) Gestione | Personal
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: e at.te.sta_2|on| delle entrate, delle | e
gengrall edi e e e posizioni spese e Qel
gestione assicurative (pa) patrimonio
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 31 Nomipa ARG -.E) Incarichi | Personal
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: compongntl del e nomine e
gengrall e di = Nucleo_dl (generale)
gestione valutazione - OIV
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 32 Nomir_wa ARG -_E) Incarichi | Personal
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: componenti del € nomine e
g:gﬁg&rlllée di R - CUG (generale)
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 33 Medico ARG -_E) Incarichi | Personal
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: competente - e nomine e
gggﬁgilée di 2 nomina (generale)
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 34 D(_anunce ARG_- H) Affari Personal
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: infortuni sul lavoro | legali e _ e
gererai e | Risorse umane contnzose
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 35 _ ARG.- H) Affari Personal
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: Plroc.:e(_jlmento legali e _ e
generali e di = disciplinare ?ontenzllo)so
gestione generale
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 36 . ARG ) BB). Personal
primario istituzionali, generali e di gestione: Corresponsione Autorizzazione o e
generali e di R = dell'assegno concessione e
gestione nucleo familiare provvedimenti
amministrativi
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)

Servizio: Servizio Economato

Responsabile Servizio:

Forlini Federica




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Al R Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Qonsegna ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, T .. | arredie delle entrate, delle | Economa
Lo generali e di gestione: -
gengrall e di Gestione economica, attrezzature uffici spese e Qel to
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 2 Forn!tura ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, S .| cancelleria ed altro | pubblici (generale) | Economa
generali e di gene_rall ed gestlpne. materiale di to
; Gestione economica, .
gestione finanziaria, consumo per gli
programmazione e uffici
provveditorato
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.3 Cpnsegna ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, C .| arredie delle entrate, delle | Economa
Lo generali e di gestione:
gengrall edi Gestione economica, attrezzature scuole spese e Qel to
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr-oces.,so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 C_onsegne AR_Q - G).Controlli., Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: materiali verlflch_e, ispezioni Economa
gengrall edi Gestione economica, e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso _Sewizj . Servizi istituzionali, n.5 Carjco o ARQ - G)ICont(oIIil, Servizio
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: magazzino beni di verlflche, ispezioni Economa
gengrall e di Gestione economica, facile consumo e sanzioni to
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr'oces.so _Sewi;i . Servizi istituzionali, n. 6 .Fo_rnitura ARG - D) Contratti | Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,l generali e di gestione: vestiario e pubblici (generale) | Economa
gengrall e di Gestione economica, calzature to
gestione finanziaria, personale
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Servizi postali | ARG - I_D) Contratti | Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pubblici (generale) | Economa
gen?ra“ edi Organi istituzionali to
gestione
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.8 Gestion_e S.L ARS - S) Agenda Servizio
primario istituzionali, C .. | erete: Gestione Digitale, Economa
Lo generali e di gestione: ! L2 .
gengrall e di Organi istituzionali server di rete Q|gltallzz_a2|or_1e e to
gestione informatizzazione

processi
(specifica)




Servizio: Farmacie

Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ERL Ui
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 1 . . ARG - B.) . Farmacie
primario istituzionali, Cg .. | Autorizzazione a: Provvedimenti
Lo generali e di gestione: o
gengrall e di Altri servizi generali 1) apgrf[ura. ed ampllat_|V|.dleIIa
gestione esercizio di una sfera giuridica
farmacia; 2) senza effetto
decentramento economico diretto
della farmacia in ed immediato (es.
nuova sede autorizzazioni e
farmaceutica; 3) concessioni, etc.)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Pr_oces..so _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n.2 . . ARG - B.) . Farmacie
primario istituzionali, Do di .. | Autorizzazione a: Provvedimenti
N generali e di gestione: T A
gengrall e di Altri servizi generall 1) \/'§r|a2|one ampllat_|V|_d.eIIa
gestione dell'ingresso al sfera giuridica
pubblico della senza effetto
farmacia; 2) economico diretto
variazione di ed immediato (es.
superficie dei locali | autorizzazioni e
della farmacia concessioni, etc.)
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.3 Asse_gnazione ARG - D) Contratti | Farmacie
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: delle sedll . pubblici (generale)
gengrall e di Altri servizi generall farmac.eu'tlch_e di
gestione nuova istituzione e
delle sedi vacanti

Servizio: Servizio LL.PP. e viabilita'

Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Al D W0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Aemais &8 e Ere n. 1 Piano ARS - L) Servizio
primario territorio ed =0 cellize 2ieive: triennale opere Pianificazione LL.PP.e
edilizia abitativa Userieies @ asset;[o pubbliche urban_i§tica viabilita'
del territorio (specifica)
Processo Assetto del A A8 e n. 2 Variazioni al ARS - L) Servizio
primario territorio ed =l clliae s Programma Pianificazione LL.PP. e
edilizia abitativa Ujiiifisities @ asset.to triennale e urbanistica viabilita'
Sl e fie e all'elenco annuale | (specifica)
Processo Tutte le funzioni - g n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali Tutti i macroprocessi appalto di lavori di | pubblici (generale) | LL.PP. e
importo pari o viabilita'
superiore a
1.000.000 euro e
inferiore alle soglie
comunitarie (art.
14 DLgs 36/2023)
mediante il
sistema della
procedura
negoziata, previa
consultazione di
almeno 10
operatori.
Processo Tutte le funzioni - g n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali Tutti i macroprocessi appalto di lavori di | pubblici (generale) | LL.PP. e
importo pari o viabilita'
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni - g n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali Tutti i macroprocessi | . -1t di lavori di | pubblici (generale) | LL.PP. e
importo pari o viabilita'
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il
sistema della
procedura
negoziata
Processo Assetto del Pt de et n. 6 Approvazione | ARS-L) Servizio
primario territorio ed =l callia 5l Programma lavori Pianificazione LL.PP. e
edilizia abitativa Uoprfiaities @ asset:to pubblici sotto i urbanistica viabilita'
R 100.000 euro (specifica)
Processo Assetto del A 8 i Ee n. 7 Variazioni al ARS - L) Servizio
primario territorio ed Programma lavori Pianificazione LL.PP. e




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: pubblici sotto i urbanistica viabilita'
Urbanistica e assetto 100.000 euro (specifica)
del territorio
Processo Assetto del e A T n. 8 Progettazione | ARS - Q) Servizio
primario territorio ed =l cilliaa 25f e interna Progettazione LL.PP. e
edilizia abitativa Uiserisien o asset:to (preliminare, (specifica) viabilita'
del territorio def|n|t|\_/a,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 9 Perizie di ARS - Q) Servizio
primario territorio ed =l calliaa s Eihe: lavori in economia | Progettazione LL.PP. e
edilizia abitativa Ui 5iea o asset.to (specifica) viabilita'
del territorio
Processo Assetto del By n. 10 ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed nge(}}ﬁz?aelaﬁg:ﬁ,g? Progettazione pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa UrsErlates o caeets estelrng viabilita
del territorio (prt_a iminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del A e G n. 11 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed =l clliaa s direzione lavori in pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa Uoririsiies @ seceiis appalto_a o viabilita
del territorio professionisti
esterni
Processo Assetto del Aemaie &8 e Ere n. 12 Direzione ARG - D) Contratti | Servizio
primario ter.ri_tqrio eg _ =l celliz 2iafteie: lavori pubblici (generale) LLPP ?
edilizia abitativa Urenieies & saaeii viabilita
del territorio
Processo Assetto del Paaie AL s n. 13 Alta ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =l cllie s sl sorveglianza lavori | verifiche, ispezioni | LL.PP. e
edilizia abitativa o asset.to eseguiti in project e sanzioni viabilita'
del territorio fmancmg oin
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo Assetto del Aeaain QS e n. 14 Liquidazioni ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =) clllide sl fue: acconti o rata di verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa ST residenzialé saldo e omologa € sanzioni viabilita'
pubblica e locale e del Clertlflcato di
piani di edilizia ;i%%l?;?one ser
CeEilule R el Sl contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del A QS i Ere n. 15 Varianti in ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed e -, corso d'opera pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa Usririsiies @ asset.to lavori in appalto viabilita'
del territorio
Processo Assetto del Assetto del teritorio n. 16 Collaudo ARG - D) Contratti | Servizio
primario ter_ri_tqrio e_d _ vl ccilflm alaetive: pubblici (generale) LLPP ('5
edilizia abitativa UrsErlates o caeelts viabilita
del territorio
Processo Assetto del n. 17 ARG - D) Contratti | Servizio

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto | commissioni di viabilita'
del territorio collaudo
Processo Assetto del Assetto del teritorio n. 18 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed vl e alaiative: incarico esterno di | pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa Urserlctes o asset;to c_oordinatore della viabilita'
del territorio sicurezza
Processo Assetto del L . n. 19 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =l callia s della sicurezza in verifiche, ispezioni | LL.PP. e
edilizia abitativa Uloriifiaities @ asset.to fase di e sanzioni viabilita'
del territorio progettazione
Processo Assetto del A QS G n. 20 Subappalto ARG - D) Contratti | Servizio
primario ter_ri'to_rio e_d ' i) calllide) el v pubblici (generale) LLPP ?
edilizia abitativa Uioririisiies @ seceiis viabilita
del territorio
Processo Assetto del Assetto del teritorio n. 21 Redazione ARG - D) Contratti | Servizio
primario ter_ri_tqrio e_d _ vl acilflm alatetive: cronoprogramma pubblici (generale) LLPP ('5
edilizia abitativa Urserlates o caeetts viabilita
del territorio
Processo Servizi AR R 3 n. 22 ARG - B) Servizio
primario istituzionali, S:r:\grzalllisgtgizg)er:ilgn . Autorizzazione/con | Provvedimenti LL.PP.e
generali e di Eeeraie dele entraté cessione ampliativi della viabilita'
gestione D © S installia.zior'me mezzi | sfera giuridica
el pubblicitari senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del L n. 23 Piano delle ARG - D) Contratti | Servizio
primario ter_ri_tqrio e_d _ e e —— manutenzioni pubblici (generale) LLPP ('a
edilizia abitativa Ulirifiaties @ seceite viabilita
del territorio
Processo Assetto del S n. 24 ARG - B) Servizio
primario territorio ed Qgs‘ae(jt}ﬁz?ae!beig:ﬁ/g? Autorizzazione alla | Provvedimenti LL.PP. e
edilizia abitativa Urserislien & asset;(o manomissione dei | ampliativi della viabilita'
[ — sedimi delle vie, sfera giuridica
strade, piazze, senza effetto
ecc. di proprieta’ economico diretto
comunale o diuso | ed immediato (es.
pubblico autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del . n. 25 ARG - B) Servizio
primario territorio ed ,:gsee;}ﬁzfae;ﬁg:ic\)g? Autorizzazione al Provvedimenti LL.PP. e
edilizia abitativa Ujsriifieities @ asset.to transito in centro ampliativi della viabilita'
b e storico con sfera giuridica
autocarri o mezzi senza effetto
speciali di portata economico diretto
superiore a 3,5 ed immediato (es.
tonnellate autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Aeaiis d8] Eilnre n. 26 Sopralluogo | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed =) cailida al5f e verifiche, ispezioni | LL.PP. e
edilizia abitativa : € sanzioni viabilita'

Urbanistica e assetto
del territorio




Urbanistica e assetto
del territorio

pubbliche per
obiettivi PNRR

Processo Assetto del Aemaie A5 e n. 27 Intervento ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed vl il alietive: sul bene - verifiche, ispezioni | LL.PP.e
edilizia abitativa User s @ asset;[o Manutenzione € sanzioni viabilita'
del territorio ordinaria
Processo di | Assetto del T n. 28 Assistenza e | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed =l il e lsf e manutenzione in verifiche, ispezioni | LL.PP. e
edilizia abitativa Ui oerfisities @ asset:to occasione di € sanzioni viabilita'
el (e iere manifestazioni
Processo di | Assetto del Paaie A e n. 29 ARG - D) Contratti | Servizio
supporto territorio ed =l crllie 5 s Manutenzione pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | MeZZi viabilita
del territorio
Processo di | Assetto del Aeaie A5 el n. 30 Assistenza e | ARG - D) Contratti | Servizio
supporto territorio ed ed edilizia abitativa: manutenzione per | pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa User e @ asset;to seggi elettorali viabilita'
del territorio
Processo di | Assetto del . n. 31 ARG - D) Contratti | Servizio
supporto territorio ed nge;?ﬁz?aelaﬁg:ﬁ,g? Manutenzione pubblici (generale) | LL.PP. e
edilizia abitativa Uoririisities @ seceis |mp|ant| di viabilita
del territorio riscaldamento -
raffreddamento
Processo di | Assetto del Aeaaie QS SR n. 32 Gestione ARG - F) Gestione | Servizio
supporto territorio ed =) el e anliaifue: magazzino delle entrate, delle | LL.PP.e
edilizia abitativa B e sptege e Qel viabilita
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del A QS T Ere n. 33 Gestione ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed =l calliae s Eihe: squadre operative | verifiche, ispezioni | LL.PP. e
edilizia abitativa Uibiitsiies @ seceiis e sanzioni viabilita
del territorio
Processo Assetto del Ay n. 34 Gestione ARG - F) Gestione | Servizio
primario territorio ed nge(}}ﬁz?aelaﬁg:ﬁ,g? scorte pezzi di delle entrate, delle | LL.PP. e
edilizia abitativa et o asset;to ricambio ed spese e del viabilita'
L — attrezzature patrimonio
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio n. 35 . _ ARS - Q) _ Servizio
primario territorio ed =l callia s Progettazione dei Progettazione LL.PP. e
edilizia abitativa ’ lavori e delle opere | (specifica) viabilita'

Servizio: Servizio Urbanistica ed Edilizia Privata

Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER Ll
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Pesaiie &8 @i n. 1 Permesso di ARG - B) Servizio
primario territorio ed 0l cellizt @Eftetive: costruire - Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa BRI residenzialé Autorizzazione ampliativi della caed
pubblica e locale e sfera giuridica Eqilizia
piani di edilizia senza effettgl " Privata
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 2 Permesso di ARG - B) Servizio
primario territorio ed =l el e 25 i costruire in Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa =t residenzialé sanatoria - ampliativi della caed
pubblica e locale e Autorizzazione sfera giuridica Ed_iIizia
piani di edilizia senza effettg. " Privata
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del P A5 e n.3 ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed vl e alaletive: Aggiornamento abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa Urenicles o asset;[o annuale costo di (specifica) caed
L. costruzione Edilizia
Privata
Processo Assetto del Sesetie del @itierts n. 4 Restituzione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =l arilia lsf e del contributo di verifiche, ispezioni | Urbanisti
edilizia abitativa I asset:to costruzione/restitu | e sanzioni caed
I — zione oneri Edilizia
Privata
Processo Assetto del Aaaie AL e n. 5 Interventi ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed =l crallia lsisihe: aventi ad oggetto abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa ENIL residenzialé I'esecuzione di (specifica) caed
pubblica e locale e opere e lavori di Ed_iIizia
piani di edilizia qualungue genere Privata
economico-popolare su be_m cul_turall i
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo Servizi Assetto del territorio n. 6 : ARG - B) . Servizio
primario istituzionali, vl acilflm alaetive: Ristrutturazione Provvedimenti Urbanisti
generali e di T T edilizia (cosiddetta | ampliativi della caed
gestione pubblica e locale e "pesante" ) - sfera giuridica Edilizia
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto. Privata
economico-popolare PdC / economico diretto
silenzio-assenso ai | ed immediato (es.
sensi dell'art. 20, autorizzazioni e
d.p.r. 380/ 2001 e concessioni, etc.)
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Pr_oceslso _Sgwi;i . Assetto del territorio n.7 Nupva . ARG - B.) . Serviz'iol
primario istituzionali, =0 celliz 2iEive: costruzione di un Provvedimenti Urbanisti
generali e di T " manufatto edilizio - | ampliativi della caed
gestione pubblica e locale e Autorizzazione sfera giuridica Edilizia
(PdC)/silenzio-ass | senza effetto Privata

piani di edilizia
economico-popolare

enso ai sensi
dell'art. 20 del

economico diretto
ed immediato (es.




d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del teritorio n. 8 Interventi ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed vl e alaiative: edilizi che alterano | abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa 2l residenzialé lo stato dei luoghi (specifica) caed
pubblica e locale e 0 I'as_petto . Ed_ilizia
piani di edilizia es’Fejrl.ore degli Privata
economico-popolare e_d|f|C| e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Servizi Assetto del teritorio n. 9 Interventi di ARG - B) Servizio
primario istituzionali, vl acilflm alatetive: urbanizzazione Provvedimenti Urbanisti
generali e di Bl residenzialé primaria e ampliativi della caed
gestione pubblica e locale e secondaria - sfera giuridica Edilizia
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto. Privata
economico-popolare (PdC) economico diretto
[silenzio-assenso ed immediato (es.
ai sensi dell'art. 20 | autorizzazioni e
del d.p.r. 380/ concessioni, etc.)
2001
Pr_oceslso Asgettg del Assetto del territorio n. 10 . ARG - B.) . Serviz.iol
primario territorio ed = cllie aliaifve: Ristrutturazione Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa Uienisles @ asset;to urbanistica - ampliativi della caed
Bl (Eiire Autorizzazione sfera giuridica Edilizia
(PdC) senza effetto Privata
/silenzio-assenso economico diretto
ai sensi dell'art. ed immediato (es.
20, d.p.r. 380/2001 | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A AL e n. 11 Varianti in ARG - B) Servizio
primario territorio ed =l cllie s corso d'opera a Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa =t residenzialé permessi di ampliativi della caed
pubblica e locale e costruire chg sfera giuridica Edjlizia
piani di edilizia presentgnm senza effettol Privata
economico-popolare caratteri delle economico diretto
variazioni ed immediato (es.
essenziali - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio n- 12. . ARG - B.) . Sen/iz_io.
primario territorio ed e —— Autorizzazione Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa Uisrairfielies @ seceie passo carrabile ampliativi della caed
B GErerte temporaneo per sfera giuridica Edilizia
cantiere senza effetto Privata
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del n. 13 ARG - G) Controlli, | Servizio

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione verifiche, ispezioni | Urbanisti
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto | paesaggistica € sanzioni caed
del territorio semplificata Edilizia
Privata
Processo Assetto del Assetto del teritorio n. 14 Mutamento ARG - B) Servizio
primario territorio ed vl e alaiative: di destinazione Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa 2l residenzialé d'uso avente ampliativi della caed
pubblica e locale e riIevang sfera giuridica Ed_ilizia
piani di edilizia xrtian_lstwa_ - senza effettg. " Privata
: utorizzazione economico diretto
economico-popolare (PdC)/silenzio-ass | ed immediato (es.
enso dell'art. 20 autorizzazioni e
del d.p.r. 380/2001 | concessioni, etc.)
Pr_oceslso Asgettg del Assetto del territorio n. 15. . ARG - B.) . Serviz_iol
primario territorio ed 0l cellizE 2iEftEte: Autorizzazione per | Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa =T residenzialé installazione di ampliativi della caed
pubblica e locale e ponteggio sfera giuridica Eqilizia
piani di edilizia senza effettg. " Privata
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aaaie A e n. 16 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =l crllia 5 Comunicazione di | verifiche, ispezioni | Urbanisti
edilizia abitativa =t residenzialé fine lavori - € sanzioni caed
pubblica e locale e Comunicazione Ed_iIizia
piani di edilizia Privata
economico-popolare
Pr_oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 17. . ARG - B.) . Serviz_io.
primario territorio ed =l il e alsf e Autorizzazione Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa Urernlicten o asset;to passo carrabile ampliativi della caed
I — permanente sfera giuridica Edilizia
senza effetto Privata
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeaain A a6 n. 18 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed ol celliz 2iaftete: Autorizzazione verifiche, ispezioni | Urbanisti
edilizia abitativa Uierisies @ asset;to installazione di € sanzioni caed
[ cartelli e insegne Edilizia
Privata
Processo Assetto del Aemais 48] e n. 19 Interventisu | ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed vl cilflm alsetive: immobili sottoposti | abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa Edileia residenzialé a vincolo (specifica) caed
pubblica e locale e idrogeologico - Edilizia
piani di edilizia Au.tquz'zgzmne e Privata
economico-popolare attivita' libera
Processo Assetto del A AL e n. 20 interventi su | ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed =l crlliae s sihe: immobili in area abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa EMI residenzialé sottoposta a tutela | (specifica) caed
pubblica e locale e (fagce d! !"SP?HO EQiIizia
piani di edilizia ielthrm |d_r|C|) - Privata
; utorizzazione e
economico-popolare | i itar edilizia
libera
Processo Assetto del n. 21 Relazione a ARS - V) Titoli Servizio

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: strutture ultimate abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa | Edilizia residenziale delle opere in (specifica) caed
pubblica e locale e conglomerato Edilizia
piani di edilizia cementizio armato Privata
economico-popolare normale,
precompresso e a
struttura metallica
- Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Processo Assetto del Aeaaie QS G n. 22 Costruzione, | ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed =l celliz 2iaftete: esercizio e abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa ST residenzialé modifica di (specifica) caed
pubblica e locale e impiantj di . Ed_ilizia
piani di edilizia produzione d Privata
Co energia elettrica
economico-popolare alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
I _Sgrviz_i . Assetto del territorio . . ARG - B.) . Serviz_io.
primario istituzionali, o) el = e Manutenzione Provvedimenti Urbanisti
generali e di el eEkETZEE straordinaria ampliativi della caed
gestione pubblica e locale e (pesante) - SCIA sfera giuridica Eqilizia
piani di edilizia senza effett((j)l " Privata
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Pesetie del @itierts n. 24 Nuova ARG - B) Servizio
primario istituzionali, =l il e lsf e costruzione In Provvedimenti Urbanisti
generali e di =il residenzialé esecuzione di ampliativi della caed
gestione pubblica e locale e strumento sfera giuridica Edilizia
piani di edilizia urbanjstico senza effetto. Privata
economico-popolare attuativo - SCIA economico diretto
alternativa alla ed immediato (es.
autorizzazione autorizzazioni e
(PdC) concessioni, etc.)
Processo Assetto del A n. 25 SCIA in ARG - B) Servizio
primario territorio ed Qgseedt;tlci)zti:laegtbeig:ic\)/gg sanatoria - SCIA Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa ST residenzialé ampliativi della caed
pubblica e locale e sfera giuridica Ed_iIizia
piani di edilizia senza effettg. " Privata
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A e G n. 26 Sanzioni per | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed o) el 2 ity interventi eseguiti verifiche, ispezioni | Urbanisti
edilizia abitativa el e in assenza o e sanzioni caed
pubblica e locale e difformita_' dalla Ec!ilizia
piani di edilizia segnalazione Privata
economico-popolare certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Aemais d5) Eilne n. 27 Agibilita’ - ARG - B) Servizio
primario territorio ed Provvedimenti Urbanisti

ed edilizia abitativa:




edilizia abitativa | Edilizia residenziale SCIA ampliativi della caed
pubblica e locale e sfera giuridica Edilizia
piani di edilizia senza effetto Privata
economico-popolare economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A e e n. 28 Interventi ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed =l crllie s edilizi in zone abilitativi edilizi Urbanisti
edilizia abitativa ENI residenzialé classificate come (specifica) caed
pubblica e locale e localita’ _sisrlnilche a EQiIizia
piani di edilizia Dasea sismicita - Privata
. in aggiunta
economico-popolare | ' tiivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Aemain d5] e n. 29 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed vl acllfim alsetive: Manutenzione verifiche, ispezioni | Urbanisti
edilizia abitativa Edilizia residenzialé straordinaria € sanzioni caed
pubblica e locale e (leggera) - CILA Ed_ilizia
piani di edilizia Privata
economico-popolare
Processo Assetto del Pesaie Qe Ere n. 30 Interventisu | ARG - B) Servizio
primario territorio ed =) cxllliare el fue: immobili sottoposti | Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa =T residenzialé a vincolo ampliativi della caed
pubblica e locale e idrogeologicq - sfera giuridica Eqilizia
piani di edilizia CILA/_SCIA_ plg' senza effetto. Privata
economico-popolare Autorizzazioni (la economico diretto
mappatura si ed immediato (es.
riferisce alla CILA) | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Peiie A e n. 31 Installazione | ARG - B) Servizio
primario territorio ed =l callia 25 di impianti Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa . residenzialé alimentati da fonti ampliativi della caed
pubblica e locale e rinnove_lbili - sfera giuridica Ed_iIizia
piani di edilizia comunicazione senza effettg. " Privata
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi oA Fel el n. 32 ARG - C) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trasformazione Provvedimenti Urbanisti
generali e di e A " | diritto di superficie | ampliativi della caed
gestione - * | in diritto di sfera giuridica con | Edilizia
programm:’:\zione = proprieta’ aree effetto economico Privata
provveditorato ERP fj|retto e d
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del e B i n. 33 Rilascio della | ARG - B) Servizio
primario territorio ed el il altative: dichiarazione di Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa BRI residenzialé inagibilita’ ampliativi della caed
pubblica e locale e sfera giuridica Eqilizia
piani di edilizia senza effettgl " Privata
: economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio n. 33 Piano A_RS_-. L) . Serviz_io.
primario territorio ed e e —— regolatore Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa generale - Piano di | urbanistica ca ed




diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Urbanistica e assetto | governo del (specifica) Edilizia
del territorio territorio Privata
Pr_oceslso Asgettq del Aemain d5 Elnre n. 3{1 Ce.rtificato ARS -'P) Gestigng Serviz'iol
primario territorio ed =) cellida a5 destinazione dati e informazioni, | Urbanisti
edilizia abitativa Urrielles o cecerte urbanistica e ’Futela della_ . ca .e_d_
[ — privacy (specifica) | Edilizia
Privata
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del L . n. 35 \_/grlante A_RS_-. L) . Serwz_lo.
primario territorio ed =l callia s semplificata al Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa T Piano regolatore urban_|§t|ca ca .ejd_
pubblica e locale e (specifica) Ed_|||2|a
piani di edilizia Privata
economico-popolare
Pr_oces.so Asgettg del Assetto del territorio n. 36 I_:’igni o A.RS.-. L) : Serviz_io.
primario territorio ed =) cailida 2l5f e urbanistici attuativi | Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa Ueieles @ ceeerts ad_ iniziativa urban_|§t|ca ca .e_d_
. privata (specifica) Edilizia
Privata
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio n. 37 _Plano . A.RS.'. L) : SerV|z_|o.
primario territorio ed =l callia 5 i insediamenti Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa Uisrifiaties @ seseite produttivi - PIP urban_igtica ca .e_d_
R —— (specifica) Edilizia
Privata
Pr'oces.so As;ettq del A QS T n. 38 Plgno edilizia A_RS_-. L) . Serwz_lo.
primario territorio ed =l cellia a5 economica Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa =il eEkETZEE popolare - PEEP urban_lgtlca ca le_d_
pubblica e locale e (specifica) Ed.'l'z'a
piani di edilizia Privata
economico-popolare
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio n. 39 Piano . A.RS.'. L) : Serviz_io.
primario territorio ed =l callia 25 particolareggiato Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa Ulirifiaties @ seceite PP di iniziativa urban_|§t|ca ca .ejd_
. privata (specifica) Edilizia
Privata
Pr'oces.so Asgettg del A QG n. 4_10 Plgno di A_RS_-. L) . Serwz_lo.
primario territorio ed - lottizzazione - P.L. | Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa Uioriiisities & seceiis urban_|§t|ca ca le_d_
Sl e e (specifica) Edilizia
Privata
Pr_oceslso Asgettg del Aemain &8 e n. £_11 Pla_no di A.RS_—l L) . Serwz.lol
primario territorio ed = cellize 2iEie: lottizzazione Pianificazione Urbanisti
edilizia abitativa T — d'ufficio - P.L.U. urban_l§tlca ca .e_d_
[ — (specifica) Edilizia
Privata
Pr_oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 42 . : ARG - C.) . SerV|z_|o.
primario territorio ed =l il e 25f e Assegnazione di Provvedimenti Urbanisti
edilizia abitativa I, asset;to aree per l'edilizia ampliativi della caed
I — residenziale sfera giuridica con | Edilizia
pubblica effetto economico Privata

Servizio: Patrimonio




Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIC T R W50
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n._1 Piqno_delle ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: ahengzmm e delle entrate, delle | o
gengrall edi Gestione economica, valorizzazioni spese e Qel
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 2 Concessjone ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: a titolo gratuito delle entrate, delle | o
gengrall e di Organi istituzionali fjelle sg!e © spese e Qel
gestione immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3_Venc_iita beni ARG - I_D) Contratti | Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pgtnmc_m_m pubblici (generale) | o
gen?ra“ edi Gestione economica, d|sp<_)n|b|Ie
gestione finanziaria, medle_\nte asta
programmazione e pubblica
provveditorato
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Pt da] fEnies n. 4 Lo_c_azione_ ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,. ed edilizia abitativa: immobili urbani delle entrate, delle | o
gengrall e di Edilizia residenziale spese e Qel
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oceslso Sgwi;i . Aemain &8 e n.5 Palre'ri . ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario |st|tu2|o'nall,l =) cllie anliaifve: congrlwtg canoni delle entrate, delle | o
gengrall e di ST reeidendals locazioni passive spese e Qel
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.6 A§seg_|jqzione ARG - C_) _ Patrimoni
primario istituzionali, Ha et ersiiae: Alloggi Edilizia Provvedimenti o]
generali e di %ene_ra (9eSIONE: | pesidenziale ampliativi della
; estione dei beni ) —
gestione EETEl Pubblica - E.R.P. sfera giuridica con
: - effetto economico
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.7 Vol_tur_a nei AR_G_ - G).Controlli., Patrimoni
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: contrgttl di _ verlflch_e, !spe2|on| o
gengrall e di B - !ocazm_n_e per g_ll_ € sanzioni
gestione sErErtEf e |mm_ob|I| Q| Edilizia
patrimonial Residenziale




Pubblica (ERP)

Servizio: Gestione del territorio e dell'ambiente

Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER LAt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n.1 Ir_1qumamento ARG - B_) _ Gestione
primario sostenibile e . acustico: Provvedimenti del
tutela del tutela del territorio e Autori . . liativi dell territori
tu gta de el larEnies Gl CIu orizzazione in afmp ia _|V|_dg a erritorio
eI’I‘I' orio e sElate @ FeerE eroga per i sfera giuridica e ' .
dell'ambiente T cantieri edili - senza effetto dell'ambi
dell'inquinamento L . . .
stradali - industriali | economico diretto ente
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n.2 Ir_1qumamento ARG - B_) _ Gestione
primario sostenibile e . acustico: Provvedimenti del
tutela del tutela del territorio e Autori . . liativi dell territori
tu e_ta de el senie G ! du orizzazione in afmp ia _|V|_d§ a erritorio
errll orio e T & e eroga per sfera giuridica e ' _
dell'ambiente e manifestazioni senza effetto dell'ambi
dell'inquinamento ; .
temporanee economico diretto ente
rumorose ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n. 3 Inquinamento | ARG - B.) ' Gestione
primario sostenibile e ] idrico: Provvedimenti del
tutela del tutela del territorio e Autori . liativi dell territori
tu e_ta de ellslsianies Guelis u qutz1_za_2|$n| a a][np ia -IVI.d.e a erritorio
err|' orio e N A S scarichi civili sfera giuridica e ' _
dell'ambiente T ; esistenti, non senza effetto dell'ambi
dell'inquinamento L . .
allacciati alla economico diretto ente
pubblica ed immediato (es.
fognatura, autorizzazioni e
confluenti in acque | concessioni, etc.)
superficiali, suolo
0 sottosuolo
Pr_oceslso Assgttg del Sviluppo sostenibile e n. 4 Scarico in ARG - B.) _ Gestione
primario territorio ed o fognatura acque Provvedimenti del
dilizia abitati tutela del territorio e teorich liativi dell territori
edilizia abitativa | yo|rampiente: Tutela, migoilc ee a;np ia _|V|'dle a erritorio
valorizzazione e (rjlc hl_es a stera g"“;_f” ttlca g I'ambi
recupero ambientale ichiarazione senza effetto ell'ambi
assenza fognatura | economico diretto ente
per scarico nel ed immediato (es.
suolo utenze autorizzazioni e
domestiche concessioni, etc.)
Pr_oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile n.5 Isc_>|e ARQ - G).Cont(ollll, Gestione
primario sostenibile e ecologiche: verifiche, ispezioni | del




tutela del tutela del territorio e controllo servizio € sanzioni territorio
territorio e dell'ambiente: Difesa di raccolta e
dell'ambiente del suolo dell'ambi
ente
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 6 Attestazmne AR_Q - G).Controllll, Gestione
primario sostenibile e . prevista dalla nota | verifiche, ispezioni | del
tutela del tutela del territorio e dell'A 2 dell L territori
utela de el oeries Dt ell'Agenzia delle e sanzioni erritorio
territorio e o sl Dogane, Prot. e
dell'ambiente 41017 del dell'ambi
12/04/2010, di ente
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 7 Parere su AR_G_ - G).Controlli., Gestione
primario sostenibile e . progetto per la verifiche, ispezioni | del
tutela del tutela del territorio e i dil - territori
utela de (D lemis B gestione ed i e sanzioni erritorio
territorio e el sl trattamento e lo e
dell'ambiente smaltimento dei dell'ambi
rifiuti da rendere a ente
Enti esterni
Pr'oces.so As;ettq del Sviluppo sostenibile e n'. 8 Permesso ARS - 1) _ Gestione
primario territorio ed . d'accesso al Smaltimento dei del
dilizia abitati tutela del territorio e ¢ it ifiuti i territori
edilizia abitativa | 4o 11ambiente: Rifiuti centro raccolta rifiuti (specifica) erritorio
rifiuti utenze non e
domestiche dell'ambi
ente
Pr_oceslso Asgettq del Sviluppo sostenibile e n. 9 I_nt_ervenp di . ARQ - G)lContfollll, Gestione
primario territorio ed . pulizia idraulica sui | verifiche, ispezioni | del
dilizia abitati tutela del territorio e d S territori
edilizia abitativa | yo|rampiente: Tutela, corS|rt acql:l(.a | € sanzioni erritorio
valorizzazione e aptpa Ief‘;’.‘ 'a g I'ambi
recupero ambientale relicolo 1drico elamol
minore ente
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 10 Adozione di ARG - B_) _ Gestione
primario sostenibile e . aree a verde Provvedimenti del
tutela del tutela del territorio e bbli liativi dell territori
utela de dell'ambiente: Difesa pubblico ampfiativi defla erritorio
territorio e 1l sl sfera giuridica e
dell'ambiente senza effetto dell'ambi
economico diretto ente
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo sostenibile e n. 11 Concgzssmne ARG - B.) ' Gestione
primario sostenibile e ] di occupazione Provvedimenti del
tutela del tutela del territorio e | bblico i liativi dell territori
utela de A Parfoienies Diaes suolo pubblico in ampliativi della erritorio
territorio e o avels aree verdi sfera giuridica e
dell'ambiente senza effetto dell'ambi
economico diretto ente
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 12 _Bon|f|ca ARG - C_) _ Gestione
primario sostenibile e . rimozione Provvedimenti del
tutela del tutela del territorio e i ianto- liativi dell territori
utela de e cemento-amianto: | ampliativi della erritorio
territorio e concessione sfera giuridica con | e
dell'ambiente effetto economico | dell'ambi




contributi diretto ed ente
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 13 Dati e ARS - P) Gestione | Gestione
primario ter_ri_tqrio e_d _ A o ——— statistichtla suII_o dati e informazioni, del_ _
edilizia abitativa el @l stato dell'ambiente | e ’Futela della 3 territorio
dell'aria e riduzione privacy (specifica) | e , .
dell'inquinamento dell'ambi
ente
Servizio: Servizi Sociali e assistenza alla persona
Responsabile Servizio:
Forlini Federica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEICT R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 1 Servizio Centri | ARG - F) Gestione | Servizi
primario politiche sociali ‘e A e sociali per anziani delle entrate, delle | Sociali e
. sociali e famiglia: .
e famiglia Interventi per gli spese e Qel assistenz
AT patrimonio a alla
persona
Processo Diritti socialli, Diritti sociali, politiche n. 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizi
primario politiche sociali . L assistenza pubblici (generale) | Sociali e
- sociali e famiglia: - :
e famiglia Interventi per gli domiciliare assistenz
anziani aalla
persona
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 3 Servizio pasti | ARG - D) Contratti | Servizi
primario politiche sociali ol @ fam’iglia' a domicilio pubblici (generale) | Sociali e
e famiglia Interventi per gli ’ assistenz
anziani aalla
persona
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 4 Concessione ARG - C) Servizi
primario politiche sociali ekl @ fam’iglia' contributi Provvedimenti Sociali e
e famiglia Interventi per gli ’ €Cconomici ampliativi della assistenz
AT sfera giuridica con | a alla
effetto economico persona
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti socialli, Diritti sociali, politiche n. 5 Concessione ARG - C) Servizi
primario politiche sociali ol @ fam’iglia' contributi per Provvedimenti Sociali e
e famiglia Interventi per gli ’ badanti ampliativi della assistenz
anziani sfera giuridica con | a alla
effetto economico persona
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Pr_oceslso Dirilt?i sociali,' | Diritti sociali, politiche n. 6 Servizjg di ARG - F) Gestione Ser\(izj
primario politiche sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle | Sociali e
e famiglia Interventi per gli ’ strutture spese e del assistenz
-~ patrimonio aalla
persona
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 7 Conpessione ARG - C_) _ Ser\_/iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provvedimenti Sociali e
e famiglia Interventi per gli ' case di riposo ampliativi della assistenz
- sfera giuridica con | a alla
effetto economico persona
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,' | Diritti sociali, politiche n. 8 Concessione ARG - C.) ' Ser\(izj
primario politiche sociali sociali e famiglia: Carta per ottenere | Provvedimenti Sociali e
e famiglia Interventi per gli ’ agevolazioni ampliativi della assistenz
-~ presso gli esercizi | sfera giuridica con | a alla
commerciali effetto economico persona
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 9 Servizio Fii _ ARG - D) Contratti Ser\_/iz_i
primario pohhc_hg sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) Soqlall e
e famiglia Interventi per gli assistenz
anziani 2ear|s|?)na
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 10 Conce.s\f;ione ARG - C.) . Ser\(izj
primario politiche sociali sociali e famiglia: buono elettricista Provvedimenti Sociali e
e famiglia Interventi per i d-iritto ampliativi della assistenz
T sfera giuridica con | a alla
effetto economico persona
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 11 Procedure ARG.- H) Affari Ser\_/iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: correlate alla legali e Sociali e
e famiglia Interventi per gli ’ nomina contenzioso assistenz
- amministratore di (generale) a alla
sostegno, persona
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. _12 Servizio di ARG - F) Gestione Ser\_/iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: affidamento delle entrate, delle | Sociali e
e famiglia Interventi per ' familiare spese e del assistenz
l'infanzia e i minori e patrimonio a alla
per asili nido persona
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,' | Diritti sociali, politiche n. 1'3 Servizio ARG - p) Contratti Ser\(izj
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Sociali e
e famiglia Interventi per ’ domiciliare minori assistenz
l'infanzia e i minori e aalla
per asili nido persona
Pr'oces.so Dirit’Fi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 14 Se_rvizio di ARG - C_) _ Ser\_/iz_i
primario politiche sociali segretariato Provvedimenti Sociali e




e famiglia sociali e famiglia: sociale ampliativi della assistenz
Cooperazione e sfera giuridica con | a alla
associazionismo effetto economico persona
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 15 S_ervizio_ ARG - F) Gestione Ser\_/iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: accreditamenti delle entrate, delle | Sociali e
e famiglia Interventi per soégetti servizi spese e del assistenz
= reele of eeells e socio-assistenziali | patrimonio a alla
sociale persona
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 1(_5 Ser_vizio di AR_G_ - G).Controlli., Ser\_/iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: dichiarazione verifiche, ispezioni | Sociali e
e famiglia Interventi per soégetti quota sanitaria e € sanzioni assistenz
a rischio di esclusione a§si_stenz_iale per aalla
— dichiarazione dei persona
redditi
Processo Diritti sociali, TR n. 17 Servizio di ARG - C) Servizi
primario politiche sociali E(I)gg"sg}:lr'l’i gl?:_t iche controllo I.S.E.E. Provvedimenti Sociali e
e famiglia Programmazioné . per prestazioni ampliativi della assistenz
governo della rete dei sociali agevolate sfera giuridica con | a alla
servizi sociosanitari e effetto economico persona
el diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 18_ Suppqrto agli AR_S -_P) Gestipng Ser\_/iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: studi medici del dati e informazioni, | Sociali e
e famiglia Interventi per la ’ territorio nelle e tutela della assistenz
T prenotazioni privacy (specifica) | a alla
vaccinali Covid-19 persona
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 18 Servizio AR_S -_P) Gestipng Ser\_/iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | Sociali e
e famiglia Interventi per ’ Assistenza e tutela della assistenz
T rle & Gfiner @ Educativa privacy (specifica) | aalla
per asili nido Culturale (AEC) persona
Pr_oceslso Diri.t?i sociali,_ .| Diritti sociali, politiche n. 18 C(.)_ntrit_Juto. . ARG - C.) . Ser\(iz_i
primario politiche sociali sociali e famiglia: per ausilio disabili | Provvedimenti Sociali e
e famiglia Interventi per la ’ ampliativi della assistenz
Teabilier sfera giuridica con | a alla
effetto economico persona
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio: Biblioteca

Responsabile Servizio:
Forlini Federica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Areaidirischio LT
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi T n. 1 Gestione ARG - F) Gestione | Biblioteca
. i o . utela e . .
primario |st|tu2|o_nall,l el e G patrimonio . delle entrate, delle
gengrall e di i @ e documentario spese e qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T n. 2 Prestito ARG - F) Gestione | Biblioteca
. X R . utela e . o .
primario |st|tu2|o_nal|,. valleierde s et interbibliotecario delle entrate, delle
gengrall e di beni e attivita' spese e Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T n. 3 Servizio ARS - P) Gestione | Biblioteca
. X R . utela e ; . T o
primario |st|tu2|o_nall,. vl hezder s Gl gestione sale di dati e informazioni,
gengrall e di T @ s lettura e ’Futela della_ .
gestione A T AT privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi i n. 4 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
. X oo . utela e ; T o
primario |st|tu2|o_nall,. veilor e G catalogazione dati e informazioni,
gengrall e di et s e ’Futela della_ .
gestione culturalic Attivita' privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T e n. 5 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nall,. velo e et gestione retl_ dati e informazioni,
gengrall e di [ P documentarie e ’Futela della_ .
gestione culturalic Attivita' privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T e n. 6 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|o_nall,l valariariane g promozione _ dati e informazioni,
generali e di VT @ Al culturale lettura dei | e tutela della
gestione culturali: Attivita' bambini privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 7 Concessione ARG - C) Biblioteca
primario istituzionali Tutelg © ] : contributi per Provvedimenti
Lo valorizzazione dei . o o
gengrall e di St @ Eie manifestazioni ampI|at_|V|.dleIIa
gestione sfera giuridica con

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Servizio: Servizi sportivi e ricreativi

Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gy Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Servizio di ARG - B.) . Servi; i.
primario istituzionali, T .. | sorveglianza Provvedimenti sportivi e
li e di generali e di gestione: . . liativi dell . tivi
generali e di Altri servizi generall concessione in ampliativi della ricreativi
gestione gestione impianti sfera giuridica
sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | ™2 ARG-B) Servizi
primario istituzionali, - .. | Autorizzazione per | Provvedimenti sportivi e
i e di generali e di gestione: r liativi dell : tivi
generali e di Altri servizi generall eventie ampliativi della ricreativi
gestione manifestazioni sfera giuridica
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces..so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n.3 . . ARG - B.) . SerV|_Z|_
primario istituzionali, T .. | Autorizzazione per | Provvedimenti sportivi e
Lo generali e di gestione: . . o : L
generali e di : g : uso occasionale di | ampliativi della ricreativi
; Altri servizi generali TR - -
gestione impianti sportivi sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .Sft“"z.' i Servizi istituzionali, oy 4.tse"v'z'° . ARb‘f)l.' D) CO”"‘T“' Ser‘r’t'.z'.
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: ornitura C0r|§ld' pubblici (generale) spo I\t/'l e
generali e di Altri servizi generall prqmo'2|ona i di ricreativi
gestione attivita' sportiva
Pr_oceslso .SE’TN'Z.' . Servizi istituzionali, n.5 C':onpess'lonel ARG - C.) . Serw; !
primario istituzionali, T .. | contributi ordinari Provvedimenti sportivi e
i e di generali e di gestione: | . d liativi dell . tivi
generali e di Altri servizi generall in denaro a ampliativi della ricreativi
gestione sostegno sfera giuridica con
dell'attivita' effetto economico
ordinaria del diretto ed
privato, dell'ente o | immediato (es.
dell'associazione erogazione
richiedente contributi, etc.)
Pr'oces.so .Se.I’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 6 Concessione ARG - C_) _ SerV|_2|_
primario istituzionali, Provvedimenti sportivi e




generali e di generali e di gestione: | tariffe agevolate ampliativi della ricreativi
gestione Altri servizi generali sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Servizio: Servizi scolastici
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIEICHT RS Wiiitgo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Isft_ruzione e Istruzione e diritto allo | M- 1 Piar!o diritto ARG - F) Gestione Servizi_ _
primario d|r|tt9 allo e Servid e allo studio delle entrate, delle | scolastici
studio all'istruzione spese e Qel
patrimonio
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Istruzione e diritto allo | ™ 2 Serviziopree | ARG - I_D) Contratti Servizi_ _
primario pol|t|c_he_ sociali s Servi swslhart post scuola pubblici (generale) | scolastici
e famiglia all'istruzione
Pr_oceslso Is.truzione e irane e et e | 3 Ser_’vizio di ARG - p) Contratti Servizi. .
primario dmttp allo Seha: S susTe rlstoraz_lone pubblici (generale) | scolastici
studio Tt e scolastica
Pr_oceslso Igtruzione e leiiudons @ diiio el | 4 Serviziq di ARG - F) Gestione Servizi. .
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari gestione tariffe e delle entrate, delle | scolastici
studio allistruzione rette spese e Qel
patrimonio
Pr_oces.,so Isft_ruzione e Istruzione e diritto allo | M- 2 Copcgssione ARG - C_) _ Servizi_ _
primario d|r|ttp allo Suaher Servid euslia prestazioni . Provyedmenh scolastici
studio .- : agevolate (servizi ampliativi della
all'istruzione o S
educativi, sfera giuridica con
socio-assistenziali, | effetto economico
etc.) diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Pr_oceslso Is_t_ruzione e lehiudans e o cleo | 6 Contribut[ ARG - C_) _ Servizi_ _
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | SP€Se scolastiche Provyeghrnenh scolastici
studio e lens ampllat_|V|'dleIIa

sfera giuridica con

effetto economico

diretto ed

immediato (es.

erogazione

contributi, etc.)
Pr_oces.so Is_tl_'uzione e [ T J| 1. 7_ Servizio di ARG - I_D) Contratti Servizi_ _
primario dlrlttp allo S e S suslia aSS|ste_nza _ pubblici (generale) | scolastici

studio educativa alunni




all'istruzione

disabili in ambito
scolastico

Pr_oceslso D|r|lt’F| SOCIalI,' | Diritti sociali, politiche n. 8'SerV|Z|o_d| ARG - C.) ' SeI'VIZI. .
primario politiche sociali sociali e famiglia: fornitura testi Provvedimenti scolastici
e famiglia . ’ scolastici per ampliativi della

Interventi per lunni dell | f uridi
et G e e alunni della scuola sf(fertat giuridica con
per asili nido primaria effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Servizio: Servizio vigilanza e circolazione stradale
Responsabile Servizio:
Sig. Tamagni Fausto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR AEEIn D 50
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Sl Pl Ispezione verifiche, ispezioni | vigilanza
szl @ e sanzioni e -
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza el [Pl requisiti di dimora verifiche, ispezioni | vigilanza
' abituale delle e sanzioni e
locale e iazioni di ircolazi
Sl Gelva variazioni di circolazio
residenza ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Cooperazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza el et | Paide con altre forze verifiche, ispezioni | vigilanza
ezl @ dell'ordine € sanzioni e i
amministrativa creolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Servizi ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza ol T |26l rappresentanza in | verifiche, ispezioni | vigilanza
' celebrazioni e e sanzioni e
locale e ifestazioni ircolazi
TR e manifestazioni ﬁlerco azio
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza el [Pl canina verifiche, ispezioni | vigilanza
[ - € sanzioni e i
amministrativa cireolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza verifiche, ispezioni | vigilanza




sicurezza: Polizia oggetti smarriti € sanzioni e
locale e circolazio
amministrativa ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza et [l il contre_lsto del verifich_e, !spezioni vigilanza
. randagismo e sanzioni e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Recupero ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Sl e |26l veicoli . circolazione 3 vigilanza
e l50 abbandonqtl su stradale (specifica) e _
SR EE area pubblica circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Recupero ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza el Tast | 2ada veicolj _rubati circolazione 3 vigilanza
e trovati in sosta stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Servizi L n. 10 Sportello ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tutela animali dati e informazioni, | vigilanza
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della e
gestione privacy (specifica) | circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Servizio ai ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza Sfalisas: Bl fur)erali - funeb.ri. e cimiteriali | vigilanza
Toeels 0 afﬁdgmento del (specifica) e _
A B servizio circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza et (2l Programmaz_ione/i verifich_e, !spezioni vigilanza
. mplementazmne e sanzioni e _
e i piano per la circolazio
sicurezza stradale ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Assistenza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Sl e |26l orgapi_istituz_ionali: verifich_e, !spezioni vigilanza
. Serw_zn_) ordine € sanzioni e '
T consiglio circolazio
comunale ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Heuesser Balde A.ccerFarr]ento . circolazione 3 vigilanza
Toeals 0 violazioni stradali stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 Avvisi di ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza et [l a_ccert_amento legali e _ vigilanza
. violazione contenzioso e _
A e (generale) circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Emissioni ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza Sl Ty |26l ruoli riscossione legali e vigilanza
contenzioso e

locale e




amministrativa sanzioni (generale) circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza el st | Pade Rate!zzgzione legali e _ vigilanza
. sanzioni contenzioso e _
TS amministrative (generale) circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Rimborso ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Sl T |26l somme versate circolazione 3 vigilanza
szl @ e_rronganjente per | stradale (specifica) e '
T lin e i V|olaz_|(?n| . circolazio
amministrative ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza SfalinEs 2l Anngl!amgnto . legali e . vigilanza
Toeals 0 d'ufﬁqo d'. ve'rball contenzioso e _
Sl per violazioni a (generale) circolazio
norme di legge ne
nazionale o stradale
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 20 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Ty Reg_olamentazione circolazione 3 vigilanza
szl @ traffico stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Rilascio ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza g F:ontr_agsegno circolazione 3 vigilanza
Tesln O invalidi stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza el et |2 Autor_izzazioni al circolazione 3 vigilanza
P transito stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Sl e |26l Pattugliamento circolazione 3 vigilanza
szl @ stradale stradale (specifica) e '
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Controllo ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Heuewses Falda segnaletica circolazione 3 vigilanza
- stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Ty degli _ circolazione 3 vigilanza
szl @ attravergamentl_ stradale (specifica) e _
i e v pedonali davanti circolazio
alle scuole ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Ordinanze ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza regolamentazione | circolazione vigilanza

sicurezza: Polizia




locale e circolazione stradale (specifica) | e
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Nulla osta ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza et [l per tra_lspor_ti circolazione 3 vigilanza
. eccezionali stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Sl e |26l Autorizzazion_e circolazione 3 vigilanza
e l50 passo carrabile stradale (specifica) e _
SR EE permanente circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza el Tast | 2ada Autorizzazion_e circolazione 3 vigilanza
e passo carrabile stradale (specifica) e _
S g - temporaneo per circolazio
cantiere ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Ty A(_:quisizi_one/mess circolazione 3 vigilanza
T ain funZ|or_1e stradale (specifica) e _
e apparecchiature circolazio
per controllo dei ne
veicoli non stradale
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 ARG - C) Servizio
primario e sicurezza el [Pl antr:_:xssegno per Provye(l:lirnenti vigilanza
e VeICO|I. ampllat-|V|_d.eIIa e _
T esclusivamente sfera giuridica con | circolazio
elettrici effetto economico ne
diretto ed stradale
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 Rilievo ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Sl T (26l incidente circolazione 3 vigilanza
T80 stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Ritiro ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza el Bl documenti circolazione 3 vigilanza
Tl stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza ey vgipoli coinvolti nel | circolazione 3 vigilanza
. sinistro stradale (specifica) e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 Ordinanze di | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza e B confisca e legali e vigilanza
provvedimenti di contenzioso e

locale e




amministrativa dissequestro (generale) circolazio
ne
stradale
Pr_oces.,so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 3t6 Ggsnor_\e del iARGI H) Affari S_en_'lv|2|o
primario e sicurezza sicurezza: Polizia ;(r)cr)]pfirgloso in cf:aogna; ; r?zioso :g| anza
:)rﬁ?ru?n?strativa elaborazione (generale) circolazio
controdeduzioni ne
per GdP stradale
Pr_oces.so Orcjme pubblico Ordine pubblico e n. 3t7 Ggsho.ne del iﬁ\RGI_- H) Affari S_e_rIV|Z|o
primario e sicurezza o E%?eigélcggb éaognat el r?zioso ;Igl anza
locale e . .
amministrativa (generale) ﬁlercolazm
stradale
Pr_oceslso Ordme pubblico Ordine pubblico e g I38 A]Zﬂdamento iARGI H) Affari Sen_’;nzm
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Ged sznT?%ﬂzz?e :ognat (l, r?zioso :gl anza
locale e : . .
i amII:dci:i;friza"esterna (generale) ﬁlécolazm
sistema stradale
dell'affidamento
diretto
Pr_oces.so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 39dCor_1venZ|one iﬁ\RGI_- H) Affari S_e_rIV|Z|o
primario e sicurezza o zﬁ‘L?e:Zs;o;:r ' éaognat;sZioso ;Igl anza
local N \ ,
;rz%?niestrativa servizio di (generale) circolazio
consultazione del ne
C.E.D. della stradale
Direzione
Generale della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 40 Convenzione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario e sicurezza - Eg:v?zdigsclj(i)ne al pubblici (generale) ;lgllanza
Iaorﬁii?n?strativa consultazione circolazio
Archivio Veicoli ne
Rubati C.E.D. stradale
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Pr_oceslso Orcjme pubblico Ordine pubblico e n. 4|1 Cf)on\_/tenzmne iARGI H) Affari Sen_’;nzm
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Fne;d;nci;n;:;brto :ognatér?zioso é|g| anza
locale e . ) ! ; . .
AT R m[;aﬁfﬁéfl dati | (generale) ﬁlécolazm
sistema stradale
informativo del
Pubblico Registro
Automobilistico
Pr'oces.so Orgime pubblico Ordine pubblico e n'f4|?t Dc_anulnlce iARGI H) Affari S_e|_’|v|2|o
primario e sicurezza It Bald infortuni sul lavoro Ceognatelr(]aZioso ;Igl anza
el e (generale) circolazio




amministrativa ne
stradale
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Calcolo e ARG - F) Gestione | Servizio
supporto e sicurezza B stime_l er_1trate da delle entrate, delle | vigilanza
el sanzioni per spese e Qel e _
T TS TR formazione patrimonio circolazio
bilancio ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 44 Sequestri ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza Ny dena_ro 0 cose a! legali e _ vigilanza
szl @ sensi del Reg. di contenzioso e _
e P.U. (generale) circolazio
ne
stradale
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 45 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | vigilanza
€ sanzioni e
circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Controllo ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza L e Green Pgss legali e _ vigilanza
ozl @ lavoratori contenzioso e _
TS (generale) circolazio
ne
stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Sl e |26l Rinverjimento__ verifich_e, !spezioni vigilanza
loe=le o oggetti smarriti e sanzioni e _
amministrativa circolazio
ne
stradale
Servizio: Attivita' trasversale
Responsabile Servizio:
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER LAt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Acquisizione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | trasversal
con affidamento e
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo e
pari o superiore a
140.000 euro e




inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il
sistema della

procedura
negoziata
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 3 Adesione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di CONSIP o del e
gestione Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali e corsi di dati e informazioni, | trasversal
formazione e tutela della e
privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo e
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
scadenza e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Nomina ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
Unico del e
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Formazione ARG - E) Incarichi | Attivita'
primario istituzionali Albo dei € nomine trasversal
professionisti (generale) e
esterni
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Liquidazione ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di o spese e del e
gestione finanziaria, ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 10 Conffroyersie ARG_- H) Affari Attivita'
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: e contt_anzu_33| _ legali e _ trasversal
generali e di Organi istituzionali esterni ed interni, contenzioso e
gestione citazioni, (generale)
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei

difensori e




consulenti

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | trasversal
ricorso a e
transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | trasversal
e tutela della e
privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 13 ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali Segnalazione-Esp | legalie trasversal
osto contenzioso e
(generale)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. dellaL. | e Trasparenza trasversal
241/90 (specifica) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 43, co. 2 del e Trasparenza trasversal
T.U.E.L. da parte (specifica) e
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza trasversal
concernente dati, (specifica) e
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico e Trasparenza trasversal
generalizzato (specifica) e
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Servizi S A A Fetfu el n. 18 Sistema di ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, 3 = o .. | gestione del dati e informazioni, | trasversal
Lo generali e di gestione: | 277"~
generali e di Altri servizi generall rischio di e tutela della e
gestione corruzione-PTPCT | privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Trasparenza | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali € promozione dati e informazioni, | trasversal
trasparenza smart | e tutela della e

2.0

privacy (specifica)




Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 20 ARG - A) Attivita'
primario istituzionali Conferimento di Acquisizione e trasversal
incarichi di gestione del e
collaborazione, personale
studio e ricerca (generale)
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario istituzionali sanitaria a cura del | verifiche, ispezioni | trasversal
medico € sanzioni e
competente
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Front office: ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
comunicazioni e tutela della e
privacy (specifica)
Processo Servizi e n. 23 Assistenza ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' utenti: Invio legali e trasversal
generali e di Altri servizi generall " | denunce contenzioso e
gestione all'agenzia (generale)
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza trasversal
concernente dati, (specifica) e
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Avvio ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali indagine di pubblici (generale) | trasversal
mercato per e
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)
Processo Servizi SanAA Fetfu el n. 24 Redazione ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delibera/determina | dati e informazioni, | trasversal
generali e di Anagrafe, stato civile ' e tutela della e
gestione A servizio, B B privacy (specifica)
Processo Servizi L n. 25 Pagamento ARG - F) Gestione | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delle spese di delle entrate, delle | trasversal
generali e di Altri servizi generali " | registrazione spese e del e
gestione patrimonio

Servizio: Commercio




Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALEIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Sviluppc? Sviluppo economico e n. 1_Segnalg_zipqe ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita cer’uﬂcata di inizio Provyedmenh io
competitivita' T A attivita' (SCIA) ampllat_|V|_ngIa
distributive - tutela dei sfera giuridica
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 2_$egna|g;i9r)e ARQ - G)IControIIil, Qommerc
primario economico e competitivita” cerﬂﬂcata di inizio verlflch_e, ispezioni | io
competitivita' e e att!v!ta: (_SCIA) per | e sanzioni
distributive - tutela dei | 2tVita ncettwg
consumatori complementarl.
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr'oces.so Sviluppq Sviluppo economico e n. 3'$egnalg_zi9|je ARG - B_) _ Qommerc
primario economico e competitivita” certlflcata di inizio Provye@rnenh io
competitivita' T att|V|t.a'.(S.CIA) per ampllat_wl.dlella
distributive - tutela dei | €S€rciZi dll sfera giuridica
SIS commercio al senza effetto
dettaglio - media economico diretto
struttura di vendita | ed immediato (es.
con superficie fino | autorizzazioni e
a mgqg. 1.500 concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppc? Sviluppo economico e n. 4_$egnal_a_zi9qe ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita cer’uﬂcata di inizio Provyedmenh io
competitivita' A attivita' (SCIA): ampliativi della
B - (U al venditg ?.l dettaglio | sfera giuridica
el a domicilio senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso SviIuppq Sviluppo economico e n. 5_$egnalg;i9r)e ARG - B.) ' Qommerc
primario economico e competitivita” cerhﬂcata di inizio Provyet;lmenh io
competitivita' Sseate o 2 attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | vendita direttada | sfera giuridica
i parte dei produttori | senza effetto
agricoli economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppq Sviluppo economico e n. G'Segnal_a_zipr.le ARG - B_) _ Qommerc
primario €conomico e certificata di inizio Provvedimenti io




competitivita' competitivita": attivita' (SCIA): ampliativi della
Commercio - reti commercio di sfera giuridica
distributive - tutela dei | prodotti agricoli e senza effetto
consumatori zootecnici, economico diretto
mangimi, prodotti ed immediato (es.
di origine minerale | autorizzazioni e
e chimico concessioni, etc.)
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 7_$egna|§;i9|je ARG - B.) _ Qommerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio Provvedimenti io
competitivita' S --reti attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | €sercizio di sfera giuridica
T somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande - nuova ed immediato (es.
apertura autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 8_$egnal_a_zprye ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita' certificata di inizio | Provvedimenti io
competitivita' " T -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | €Serciziodi sfera giuridica
carELIElET somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande - ed immediato (es.
trasferimento autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 9_$egna|§a;|9qe ARG - B.) . Qommerc
primario economico e competitivita” certificata di inizio Provvedimenti io
competitivita' CoEE --reti attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei | S5€7¢'210 di . sfera giuridica
SerEllTE somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande - ed immediato (es.
subingresso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 10 _ ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita Segnalazione Provvedimenti io
competitivita' T Ep———" certificata di inizio ampliativi della
distributive - tutela dei | 21Vt (SCIA): | sfera glufidica
el esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
alimenti e bevande | autorizzazioni e
in occasione di concessioni, etc.)
manifestazioni
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 11 _ ARG - B_) _ Commerc
primario economico e e Segnalazione Provvedimenti io
T competitivita': e A e
competitivita certificata di inizio ampliativi della

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e
bevande tramite
mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




scuole, caserme,
comunita' religiose

Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 12 ' ARG - B.) ' Qommerc
primario economico e competitivita” Seg_qalazmm_a N Provyeglmentl io
competitivita' e e cerﬂﬂcata di inizio ampllat-|V|_d.eIIa
distributive - tutela dei att|V|tq' (.SCIA.): sfera giuridica
SarEllTE G somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre | autorizzazioni e
attivita' quali sale concessioni, etc.)
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai
sensi del TULPS
(Testo unico leggi
di pubblica
sicurezza)
Pr_oces.,so Sviluppc? Sviluppo economico e n. 13 _ ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita Seg_qalazmry_a N Provyedmenh io
competitivita' T v ———" cerhﬂcata di inizio ampllat_|V|_d.eIIa
distributive - tutela dei | attivita’ (SCIA): sfera giuridica
carELIElET esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso SviIuppq Sviluppo economico e n. 14 ' ARG - B.) ' Qommerc
primario economico e competitivita” Seg_qalazmpg . Provye@mentl io
competitivita' CsEete o 2 cerﬂﬂcata di inizio ampllat-|V|_d.eIIa
distributive - tutela dei att|V|t§' (.SCIA.): sfera giuridica
SarELlTE G somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre | autorizzazioni e
attivita' quali sale concessioni, etc.)
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Pr_oces.so Sviluppq Sviluppo economico e n. 15 _ ARG - B_) _ Qommerc
primario economico e N ; Segnalazione Provvedimenti io
T competitivita': Reti e e A e
competitivita altri servizi di pubblica cerﬂﬂcata di inizio ampha’qw_dglla
utilita' attivita' (SCIA): sfera giuridica
variazione della senza effetto
superficie degli economico diretto
esercizi pubblici di | ed immediato (es.
somministrazione autorizzazioni e
alimenti e bevande | concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppq Sviluppo economico e n. 16 _ ARG - B.) _ Qommerc
primario economico e N Segnalazione Provvedimenti io
R competitivita': e A o
competitivita certificata di inizio | ampliativi della

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA)
attivita' artigianali
in genere,
compresi i

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 17 _ ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita” Segnalazione Provvedimenti io
competitivita' T e ———" certificata di inizio ampliativi della
distributive - tutela dei | attivita' (SCIA) per | sfera giuridica
: I'esercizio attivita senza effetto
consumatori o A . .
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 18 _ AR_G_ - G).Controllll, Commerc
primario economico e competitivita” Segnalazione verifiche, ispezioni | io
competitivita' e - certificata di inizio | e sanzioni
distributive - tutela dei ﬁ‘t“‘"ta. (.SC't’t*.).f‘?r
consumatori esercizio atlivita
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr_oceslso Swluppo_ Sviluppo economico e n. 19 _ ARG - B.) _ Qommerc
primario economico e N Segnalazione Provvedimenti io
T competitivita": - e o
competitivita CarrEiEe - e certificata di inizio ampliativi della
distributive - tutela dei att|v[tg (SC.:IA): sfera giuridica
SerElliE stabilimenti senza effetto
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 20 Commercio ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita' itinerante su aree Provvedimenti io
competitivita' CormEEs -.reti pubbliche e su ampliativi della
distributive - tutela dei | POSteggio - sfera giuridica
el subingresso - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 21 . _ ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita': Trasferimento di Provvedimenti io
competitivita' e --reti residenza di ampliativi della
e titolare in sfera giuridica
i autorizzazione per | senza effetto
I'attivita' di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio su aree autorizzazioni e
pubbliche in forma | concessioni, etc.)
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 22 .E§er0|2| ARG - B.) ' Qommerc
primario economico e competitivita” pubblici: apertura Provvedimenti io
competitivita' ’ e trasferimento di ampliativi della

Commercio - reti




distributive - tutela dei
consumatori

pubblico esercizio
in zona sottoposta
a tutela -
Autorizzazione

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 23 D|st_r|butor| di | ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita' carburanti - Provvedimenti io
competitivita' S TEEE -.reti Autorizzazione ampliativi della
distributive - tutela dei sfera giuridica
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 24 Nolegg|o di ARG - B.) ' Qommerc
primario economico e competitivita': veicoli con Provvedimenti io
competitivita' SsitiEres --reti conducente - ampliativi della
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so Swluppc_) Sviluppo economico e n. 25 Pubbilica ARG - B_) _ Qommerc
primario economico e competitivita': sicurezza: palestre | Provvedimenti io
competitivita' Ceres --reti - Autorizzazione ampliativi della
distributive - tutela dei sfera gluridoa
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 26_3 F_{|v<_and|te di ARG - B_) _ Commerc
primario economico e competitivita' quotidiani e Provvedimenti io
competitivita' T -.reti periodici - ampliativi della
e U - (e al Autorizzazione sfera gu;fnc#ca
consumatori senza etetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Servizio: Servizio programmazione economica
Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUCECRIEEEND Wiz st
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi R L n. 1 Documento ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ’ Unico di delle entrate, delle | program




enerali e di enerali e di gestione: | Programmazione - | spese e del mazione
g 9 g g p
gestione Gestione economica, | DUP patrimonio economic
finanziaria, a
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi T L — n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: previsione delle entrate, delle program
generali e di e spese e del mazione
gestione o et ’ patrimonio economic
programmazione e a
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzional n. 3 Piano ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: esequtlvo di verlflch_e, ispezioni | program
generali e di e R — gestione - PEG € sanzioni mazione
gestione e ’ economic
programmazione e a
provveditorato
Servizio: Servizi cimiteriali
Responsabile Servizio:
Ing. Oldani Moreno
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG CRIEEEND LRSI
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi D L e — n. 1 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizi
primario |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: dislocamento delle funeb_n_e cimiteriali | cimiteriali
generali e di Do emifien salme (specifica)
gestione
Processo Servizi S A A Fetiu e n. 2 Tumulazione ARG - B) Servizi
primario istituzionali, i : | di Provvedimenti cimiteriali
Lo generali e di gestione: . . o
generali e di e iemifes salme/resti/ceneri ampliativi della
gestione nel loculo sfera giuridica
assegnato senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi T L — n. 3 Inumazione ARG - B) Servizi
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: delle salme Provyedmenh cimiteriali
generali e di Ui teerias ampliativi della

gestione sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi oA A Bl el n. 4 ARG - B) Servizi
primario istituzionali, generali e di gestione: Estumulazione e Provvedimenti cimiteriali




generali e di
gestione

Ufficio tecnico

traslazione delle
salme

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Servizio: Servizio tenuta archivio storico e di deposito

Responsabile Servizio:
Dott.ssa Lorenzetti Monica

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SAIVEE (A ST LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Archiviazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' atti in archivio di dati e informazioni, | tenuta
generali e di Altri servizi generall " | deposito e tutela della archivio
gestione privacy (specifica) | storico e
di
deposito
Processo Servizi S AA Pt e n. 2 Scarti di ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' archivio dati e informazioni, | tenuta
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della archivio
gestione privacy (specifica) | storico e
di
deposito
Servizio: Servizio ordine pubblico
Responsabile Servizio:
Sig. Tamagni Fausto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e Ui
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Indagini su ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza slevieer SolE delega Procura legali e ordine
locale e ' contenzioso pubblico
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza Sleviezer SeliE notizie di reato legali e ordine




all'A.G. contenzioso

(generale)

locale e
amministrativa

pubblico

Servizio: Servizio protezione civile

Responsabile Servizio:
Sig. Tamagni Fausto

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gl D Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Soccorso civile Samesian el n. 1 ARS - Q) Servizio
primario Sraue o protézione Aggiornamento Progettazione protezion
S5 Piano comunale (specifica) e civile
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile ey n. 2 Interventi di ARS - R) Interventi | Servizio
primario T seg.uito di | somma urgenza di somma urgenza | protezion
calamita' naturali (specifica) e Civile
Processo Soccorso civile Sowearas ek n.3 ARS - P) Gestione | Servizio
primario e @ seg.uito di Partecipazione a dati e informazioni, | protezion
eslErrie el coordinamenti e tutela della e civile
intercomunali privacy (specifica)
Servizio: Servizio AA.PP.
Responsabile Servizio:
Sig. Tamagni Fausto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG ARIEEEND WEEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Interventi per ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Sl T (26l manifestazioni, verifiche, ispezioni | AA.PP.
locale e ' feste, processioni, | e sanzioni
amministrativa mer(;at| e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Concessioni ARG - C) Servizio




primario

e sicurezza

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

per occupazione
temporanee di
suolo pubblico -
Controllo

Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

AA.PP.

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si

ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢

affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




