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ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024/2026

UFFICIO: Ufficio Protocollo

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (B 1 BB D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ il e n. 1 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|0|_nal|d_ valaiaelea ol patrimonio delle ent(rjatle, delle | Protocollo
gente.ral edal beni e attivita' documentario Spte.se e . e
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
rimaie. | isthamonal Serviziisttuzionali, | n-1Gestonee | AFE-IB BTN | U0
primario sttuzional, generali e di gestione: | acquisizione degli ati e informazion, otocoflo
generali e di Altri servizi generali _ ) e tutela della
gestione atti e della postain | priyacy (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, S‘Rts '.Pf) Gestione gfﬂ(tno I
primario istituzionali, generali e di gestione: | protocollazione e ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generali i e tutela della
gestione smistamento delle | priyacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti S\RtSPf) Gestione Il;Jfﬂ(tno I
primario istituzionali, generali e di gestione: | di protocollo per ati e informazioni, rotocollo
generali e di g s g e tutela della
; Altri servizi generali errata X .
gestione privacy (specifica)
assegnazione
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 S‘Rts '.Pf) Gestione Il;Jfﬂ(tno I
primario Igselnuezrflin: Idi generali e di gestione: | Protocollazione e ei&tzlgégn;azmm, rotocollo
; Altri servizi generali i i X -
gestione 9 smistamento agi privacy (specifica)
uffici della
documentazione




protocollata

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Tenuta ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | archivio corrente da;ntelmfé)rﬁnazmm, Protocollo
generall e di Altri servizi generali € tutela defla
gestione privacy (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario g::]lézrg’"nglgi generali e di gestione: | atti in archivio di g?ﬂteelggjélrgaz'on" Protocollo
gestione Altri servizi generali deposito privacy (specifica)
processo | semzl Servizi istituzionali, | N7 QRt.S '.Pf) Gestione gff'f'o '
primario istituzionali, generali e di gestione: | Aggiornamento ati e informagzioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generali ) e tutela della
gestione manuale di privacy (specifica)
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Albo: ARS - P) Gestione | Ufficio
primario I;:rzlézrflin:“di generali e di gestione: | Pubblicazioni albo gaiﬂtilgf;;lrgazmm, Protocollo
; Altri izi li i ; -
gestione tri servizi general on-line privacy (specifica)
UFFICIO: Ufficio Messi Notificatori
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUEEIEN e © Uil e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Albo e ARG - H) Affari Ufficiq
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | notifiche: Notifiche legali e . Mesg
generali e di Segreteria generale contenzioso Notificato
gestione (generale) ri
UFFICIO: Servizio Anagrafe
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU E T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali n. 1 Anagrafe: ARQ - G) .CO”‘TO'“.' Servizio
primario istituzionali, ! verifiche, ispezioni | Anagrafe

generali e di

generali e di gestione:

Iscrizioni registri

e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|0'nal|,. generali e di gestione: | Cancellazioni verlflche, ispezioni Anagrafe
ggggg?]“ee di Anagrafe, stato civile registri anagrafici € sanzioni
9 e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|0|.nal|d. generali e di gestione: | Variazione di verlflche, ispezioni Anagrafe
g:gﬁgzée ! Anagrafe, stato civile | indirizzo € sanzioni
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 4 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | Adeguamento venflche, ispezioni Anagrafe
gggﬁg‘zée I Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati @ sanzion!
e servizio elettorale del censimento
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 5 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Rilascio carta di venﬂch_e, ispezioni Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile | jgentita’ € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 6 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|ol_r1al|& generali e di gestione: | Certificati verlflche, ispezioni Anagrafe
gggteigi;e ! Anagrafe, stato civile | anagrafici storici © sanzion!
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 7 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|ol_r1al|& generali e di gestione: | Tenuta registro verlflche, ispezioni Anagrafe
gggﬁ;‘lée ! Anagrgf_e, stato civile unioni civili € sanzion
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE venflch_e, ispezioni Anagrafe
gggg(r;ée ! égi?rfif_ev stato civile | (Anagrafe Italiani © sanzion!
vizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 9 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | Variazioni verlflche, ispezioni Anagrafe
gggtei(r)ilee ! Anagrgf_e, stato civile | anagrafiche AIRE € sanzioni
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|0|_nal|a_ generali e di gestione: | Cancellazione vern‘lch_e, ispezioni Anagrafe
gggg{;ée ' Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni

e servizio elettorale

(Anagrafe Italiani
Residenti




all'Estero)

Processo Servizi T e — n. 11 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
g:gﬁg‘zge d Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanzioni
e servizio elettorale soggiomo
Processo Servizi St s Al n. 12 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gggﬁgﬁte di Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzioni
e servizio elettorale permanente
Processo Servizi St s Al n. 13 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Verifica verifiche, ispezioni | Anagrafe
gggggilée di Anagrafe, stato civile dichiarazione di € sanzioni
e servizio elettorale finnovo della
dimora abituale
Processo Servizi Saniid feturdtameEl n. 14 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestiéne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali ed Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 15 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza sTelEaar Pl Accertamento verifiche, ispezioni | Anagrafe
' e e sanzioni
localee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo | Servizi Servizi istituzionall n. 16 Certificato di | ARG-B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' capacita’ Provvedimenti Anagrafe
gengrall ed Anagrafe, stato civile matrimoniale amphat_lw_d_ella
gestione @ aaibdle AEmaEE sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 17 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza staEar Pl dislocamento delle funebri e cimiteriali | Anagrafe
el salme (specifica)
amministrativa
Processo Servizi S e el n. 18 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall edi Anagrafe, stato civile convivenze di fatto € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S e el n. 19 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni | Anagrafe
gzgtel(r;?’l“ee dl Anagrafe, stato civile Stranieri a Seguito € sanzioni
e servizio elettorale di matrimonio
Processo Servizi e — n. 20 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, ! verifiche, ispezioni | Anagrafe

generali e di

generali e di gestione:

e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile | temporanea
e servizio elettorale
Prioces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 21 ARQ -G) 'Controlli., Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Aggiornamento verifiche, ispezioni | Anagrafe
enerali e di B e sanzioni
gestione Anagr.af.e, stato civile anagrafe utenza
e servizio elettorale
UFFICIO: Servizio Stato civile
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Cl B8 e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N1 Statocivile: | ARS - P) Gestione | Servizio
primario gé':]lézrgrglgi generali e di gestione: | Atto di nascita, giﬂélgfgggaz'on" fit/?rg
gestione Anagrafe, stato civile | morte, matrimonio, privacy (specifica)
e servizio elettorale cittadinanza
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Saniid feturdtameEl n. 2 Stato civile: AR_G_ -G) _Controlli_, Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestiéne: Annotazioni di venﬂch_e, ispezioni S_tgto
gengrall edi Anagrafe, stato civile apertura e e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale g
chiusura tutela
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: AR.S '.P) Gestipng Servizio
primario Ig;sélrgljezrg)lrgllcii generali e di gestione: | Cambio giﬂélg‘?{;mﬁaz'om’ (S:it/ail;[g
gestione Anagrafe, stato civile | nome/cognome privacy (specifica)
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario 'Sé';“ezrg’nng“di generali e di gestione: | Comunicazioni ‘e’esrgf;gh:slﬁ’ez'on' fltfl‘ltg
gestione Anagrafe, stato civile | alI'Ufficio anagrafe
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | Trascrizione atti di venflch_e, ISpezion S.té.llto
gggﬁ;ﬁge ' Anagrafe, stato civile nascita, € Sanzion civiie
e servizio elettorale matrimonio e
morte
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 6 Stato civile: | ARS - O) Accesso | Servizio
primario |st|tu2|0|_nalld_ generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Tragfparenza S.t"’.‘lto
generall € di Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) cviie
estione -
9 e servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: ARG - G) _Controlli_, Servizio
primario |st|tu2|0_nal|,_ generali e di gestione: | Celebrazioni vern‘lch_e, ispezioni S_tato
generali e di e sanzioni civile

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

matrimoni civili

Processo .SSV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Annotazioni di AR.?. -hG) Controll gter;nzm
primario ISt u2|o|.na3. generali e di gestione: | interdizione e Verincne, ispezion _e}lo
genﬁra| e di Anagrafe, stato civile curatela e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Processo 5?["'?' i Servizi istituzionali, | N- 9 Stato civile: QRt.S '.Pf) Gestione gfr;"z'o
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela a; |te||n(§)r:]na2|on|, . e}lo
gengral ed Anagrafe, stato civile € tutela defla i civiie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .S‘t?:"'z.' ; Servizi istituzionali, | N- 10 Stato civile: QRt.S '.Pf) Gestione 25";"2'0
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | Disconoscimenti a; |te||ncci)r|r|na2|on|, . 6}'0
genﬁzral ed Anagrafe, stato civile € tutela defla ii cviie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo | Senvizl | serviziistituzionali, | N 11 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Senvizio
primario ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | Riconoscimenti a; |te||nocl)rlr|na2|on|, . 6}'0
genfral ed Anagrafe, stato civile € tutela defla ii cviie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo | Senizi | seryiziistituzionali, | - 12 Separazione | ARG - G) Controll, | Senvizio
primario 'gse'nlézrg’"ng Idi generali e di gestione: | consensuale, \éesrlalr::Zigh:SpeZIonl ci\fillg
gestione Anagrafe, stato civile | divorzio congiunto
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
processo | semial Servizi istituzionali, | N 13 Stato civile: | ARS - &) Controll, Serizio
primario IS Inuzrlolina Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazione alla ver Ir::Zie,n:spezmnl i\fillo
9e teii € Anagrafe, stato civile | cremazione € sanzio civiie
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 AR.(? _hG) Controll, gter;/mo
primario Igselnl:ezr:I?Z Ic;i generali e di gestione: | Autorizzazione alla \e/esrglr::Zig,n:SpeZIonl ci\fillg
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle
e servizio elettorale ceneri
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Concessione S‘Rts '.Pf) Gestione gter;/mo
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | cimiteriale "’; |te||ndor|r|na2|0n|, . "’.IIO
genfral ed Anagrafe, stato civile € tutela defla ii civiie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Cambio AR.?. -hG) Controll gter;nzm
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | abitazione Verinene, 1spezion _'°.‘|°
gente_ra| e di Anagrafe, stato civile e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale

UFFICIO: Servizio Elettorale e Leva

Responsabile UFFICIO:




Dott.ssa F. Brancato

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO P 1 TEE D T
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Sf{vm ; Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: AR$ -hG) 'Controlhl, Elert\fzml
primario ISt u2|0|'na|d. generali e di gestione: | rilascio tessera Verttiche, 1spezion E oraie
generali e di Anagrafe, stato civile lettoral e sanzioni e Leva
gestione - eletiorale
e servizio elettorale
processo | Semvizl Servizi istituzionali, | N- 2 Elettorale: hRO 'hG) Controll Servizio
primario ISt u2|o|.na3. generali e di gestione: | revisione dinamica Verinene, ispezion E orale
generali e di Anagrafe, stato civile liste elettoral e sanzioni e Leva
estione -
9 e servizio elettorale
Processo .S‘t*.["iz.i ; Servizi istituzionali, | n- 3 Elettorale: PRO 'hG) Controll; Efrt‘fzml
primario Igselnljazrfling Idi generali e di gestione: | revisione \e/eSI’IaI:Zigl,q:SPEZIOHI o Ee\?;a e
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
Prri?r?eﬁso FE[VZI nali Servizi stituzionali, | . 4 Elettorale: CRrﬁ?i -hG) iCOngom, Efrt\;lzrlo|
primario gsenltjera?li 2di generali e di gestione: | iscrizione nell'albo eesar::zig,nispe 0 R Ee\?aa €
gestione Anagrgfg, stato civile deg“ scrutatori
e servizio elettorale
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: AR$ _hG) Controll, Elert\;lzml
primario ISt u2|0|_na|& generali e di gestione: | aggiornamento vertliche, 1spezion E oraie
generali e di Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori e sanzioni e Leva
estione -
9 e servizio elettorale
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: AR.(?. -hG) Controlli, Ele?;'z'ol
primario :gselnljazr:)lin: Idi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesr'a'nczigl’q:Spez'on' o Ee\?;a e
gestione Anagrafe, stato civile | dei Presidenti di
e servizio elettorale seggio
processo | semial Servizi istituzionali, | N- 7 Elettorale: PRO 'hG) Controlli Servizio
primario isti u2|o|_nal],|_ generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni E orale
generali e di Anagrafe, stato civile | commissioni e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale
elettorali
processo | semial Servizi istituzionali, | n- 8 Elettorale: PRO 'hG) Controll Servizio
primario Igselnuezrg)ling Idi generali e di gestione: | aggiornamento \éesr;L]cZig,n:spezmm o Ee\?;a €
gestione Anagrafe, stato civile | Alho Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: AR.?. _hG) Controlli Elert\;lzml
primario ISt u2|0|_na3. generali e di gestione: | iscrizione nell'albo vertliche, ispezion E oraie
generali e di Anagrafe, stato civile | dei Giudici e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale o1 e
Popolari
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: AR.?. _hG) Controlli Elert\;lzml
primario istituzionali, generali e di gestione: | aggioramento verifiche, ispezioni ettorale
generali e di e sanzioni e Leva

gestione

Anagrafe, stato civile

Albo Giudici




e servizio elettorale

Popolari
Processo .SSV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Leva: AR.?. -hG) Controll Ele?gz'ol
primario ISt u2|o|.na3. generali e di gestione: | Certificati di leva Verincne, ispezion E orale
gensral e di Anagrafe, stato civile e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale
processo | Semvizl Servizi istituzionali, | N.12 Registrodel | ARS 'hG) Controll Servizio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | servizio civile Verinene, ispezion E orale
generali e di Anagrafe, stato civile e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale
processo\ Sewizl Servizi istituzionali, | N- 13 Leva; ARG 'hG) Controll Servizio
primario ISt u2|cJ|pa Id generali e di gestione: | Variazioni liste di vertiiche, 1spezion E oraie
generali e di Anagrafe, stato civile | e sanzioni e Leva
gestione - eva
e servizio elettorale
UFFICIO: Statistica
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (B 1 BB D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Statistiche g\RtS '.Pf) Gestione | Statistica
primario isti u2|o|_na|0,|_ generali e di gestione: a':|tel|n0<|)rlr|na2|on|,
generall e di Statistica e sistemi € tutela defla
gestione T privacy (specifica)
UFFICIO: Servizi Informatici
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU E T it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, n.1 'SRSt -I S) Agenda F’?rv'z' i
primario Igselnlizzrlzflin: Idi generali e di gestione: | Digitalizzazione ed dilggiltz;igyzazione o in ormatic
; Altri servizi generali i i ) . .
gestione tri servizi genera erogazione dei informatizzazione
servizi on-line processi (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Gestione S.I. e | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, rete: Custodia e verifiche, ispezioni | Informatic

generali e di gestione:




generali e di
gestione

Altri servizi generali

gestione delle
password

e sanzioni

UFFICIO: Servizio Tributi

Responsabile UFFICIO:

Dott. P. Sarullo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO P 1 TEE D T
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S?_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti iA‘RGl.' H) Affari _SI_’E?{)V'?O
primario ISt uZ|o|_na3_ generali e di gestione: | tributari egatl e riouti
genﬁral ed Gestione delle entrate con enz;oso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S‘t*.:‘”z.' ; Servizi istituzionali, | N- 2 Rateazione QRIF ) Ft) (fesgolrl‘e f‘?{)‘"f‘o
primario Igselnljazrle?linggi generali e di gestione: | pagamento tributi sgeieeg (rja:ale' elie rioutt
gestione Gestione delle entrate | accertati patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo  Senizi | seryiziistituzionali, | -3 Controllo ICI - | ARG - G) Controll, | Senvizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni ributi
generali e di Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR.(? _hG) Controll, _?e{)w?lo
primario istituzionali, generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni ributi
gengrall ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
processo | semial Servizi istituzionali, | n- 5 Controllo PRO 'hG) Controll Servizio
primario ;;Selnl:azrgir]: Idi generali e di gestione: | Imposta comunale \éesr'a'nczigl’q:Spez'om ributi
gestione G_estlorje delle e_:n_trate sulla pubblicita’ e
g;t;tl?”e € senvizl gestione dei diritti
di affissione
Processo .Sﬁ\”z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a S\F\;lG - Ft) (iesgolr;e ?e_tr)w?o
primario Iselnuezrlzflin: Idi generali e di gestione: | ruolo entrate seeieeg :jae|8’ elie riouti
gestione G_estlor_le delle entrate | triputarie pZtrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti f‘Rel H) Affari ?e_tr)w?o
primario ISt uzml_nag. generali e di gestione: | tributari con ega:| € riuti
generall € di Gestione delle entrate | gdesione contenzioso
gestione (generale)

tributarie e servizi




fiscali

Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio QRIIG - Ft) (iesgolr?e ?e_lr)w?o
primario L;Selnl;zzrg)ling Idi generali e di gestione: | rilascio certificati sgezeeg ;Iaele’ elie riuti
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni pafrimonio
t_rlbutane e servizi tributarie
fiscali
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio iA‘RGl H) Aftari _Sre?lr)w?o
primario 'Se'nlézrg’"nz Idi generali e di gestione: | informativo :c?na:elrfzioso ributi
gestione G-eStIOI’.le de”e e.n.tra.te risposte a istanze, (generale)
t_rlbutane e servizi comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo S?;’VIZ‘I i Servizi istituzionali, n. 10 iA‘RGl H) Aftari _“?E?Q”f'o
primario gelnl:azrle(x)lin: Idi generali e di gestione: | Provvedimenti in ce(?na:elr?zioso ributi
gestione Gestione delle entrate | autotutela per (generale)
t.”bUt‘f"”e € servizi tributi comunali
fiscali
Processo .S‘t*.[‘”z.' ; Servizi istituzionali, | N 11 Controllo AR$ 'hG) Controli, fe.{)"'?'o
primario isti u2|o|_na|0,|_ generali e di gestione: | Imposta di verifiche, ispezioni ributi
generall e di Gestione delle entrate i € sanzioni
gestione ) . A soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Istanze iA‘RGl H) Affari _SI_‘E?LV'?O
primario IS |nuzr|0"na Icii generali e di gestione: | interpello egnailr?zi ributi
ge fa € Gestione delle entrate conte IOSO
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Rimborsi a S‘R"G ) Ft) C:es(tjlolrre _?e{)w?lo
primario :\;Selnl:azrgjlrggi generali e di gestione: | contribuenti - sgeieeg (rjaele, elie riouti
gestione G_estlone delle (-_zn_trate riversamenti a patrimonio
t_rlbutgne e servizi Comuni
fiscali i i
competenti - sgravi
di quote indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR.(? _hG) Controll, _?e{)w?lo
primario ISt u2|ol_na|& generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verttiche, ispezion rioutl
gggteigi'ee : G_estione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf[e{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Servizio di f‘Rel H) Affari ?e_tr)w?o
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | pagamento tributi ege:| € riouti
gente_ral ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)

fiscali

UFFICIO: Servizio Gestione Economica del Personale




Responsabile UFFICIO:

Dott. P. Sarullo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO P 1 TEE D T
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di SQrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Liquidazione ARG - F) Gestione Serv[zio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | indennita’ mensili delle entrate, delle Gestlong
generali e di e TR T o ) spese e del Economic
gestione amministratori patrimonio a del
missioni Personal
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Certificazione | ARG - F) Gestione Servi_zio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | in materia di spesa delle entrate, delle Gestlone_
generali e di e UE e . spese e del Economic
gestione di personale patrimonio a del
Personal
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione Servi_zio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | periodiche delle entrate, delle Gestlone_
generali e di Plenee Uimae i spese e del Economic
gestione trattamenti patrimonio a del
accessori Personal
e
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione ARG - F) Gestione Servi_zio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | trattamento fine delle entrate, delle Gestlone_
generali e di Bleoee Uimae spese e del Economic
gestione mandato patrimonio a del
Personal
e
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Certificazione | ARG - F) Gestione Servi_zio
primario |st|tu2|o|_nal|& generali e di gestione: | crediti delle ent(rjatle, delle Eestlong
generali e di Risorse umane spese e de conomic
gestione patrimonio a del
Personal
e
UFFICIO: Ufficio Gestione Giuridica del Personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PRl BB T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Programma ARG - F) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | triennale ed delle entrate, delle G.equne
generali e di spese e del Giuridica




gestione Risorse umane annuale del patrimonio del
fabbisogno di Eersonal
personale
processo | Semvizl Servizi istituzionali, | N2 Assunzione di | ARG - A) gﬁ'ct'.o
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | personale cquisizione e estione
gengrall e di T diant .| gestione del Giuridica
gestione mediante concorsl, | parsonale del
mobilita’ e contratti (generale) Personal
di lavoro a tempo e
determinato o
flessibile
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Attribuzione QRG -A) (léfflctl'o
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | progressioni cth.J|S|Z|odn|e € G.es.l(;)'ne
generali e di S L economiche gestione de iuridica
gestione _ e personale del
orizzontali o di (generale) Personal
carriera e
Processo .S‘t*.:‘”z.' ; Servizi istituzionali, | N- 4 Assunzione AR$ 'hG) Controll, gﬁ'ct'.o
primario isti u2|o|_na|& generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni Ggs.:;)_ne
generali e di Risorse umane appartenente a e sanzioni iuridica
gestione del
categorie protette Personal
(Legge 68/1999) e
Processo .S‘t*.:‘”z.' ; Servizi istituzionali, | N 5 Mobilita AR$ 'hG) Controli, gﬁ'ct'.o
primario ISt uz|o|_na Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. vertliche, ispezion GQS_:;’_”G
generali e di Risorse umane 30 del D.Lgs e sanzioni iuridica
gestione S del
165/2001 Personal
e
Processo _S?:VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 6 Mobilita' ex AR_(f.‘a_ -hG) Controlli, gff|ct|_o
primario IS |nuzr|o"na Idi generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. veri |nc2ie,n:spe2|on| Giesrilc;)ine
generall € Risorse umane 165/2001 € sanzio uridica
gestione del
Personal
e
Processo .Sf:‘”z.' . Servizi istituzionali, | N 7 Mobilita PRS 'hG) Controli, gﬁ'ct'.‘)
primario isti u2|o|_na|& generali e di gestione: | interna verifiche, ispezioni G.esllc;)_ne
generali e di Risorse umane intersettoriale da e sanzioni iuridica
gestione del
P.E.G. Personal
e
processo | semial Servizi istituzionali, | N 8 Statistiche ARS - F) Gestione gﬁ'ct'.‘)
primario istituzionali, generali e di gestione: ati e informazioni, estione
generali e di e TR e tutela della Giuridica
gestione privacy (specifica) | del
Personal
e
Processo .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Cambi di AR$ _hG) Controll gﬁ'ct'.o
primario isti u2|o|_na|& generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni G.es.:jqne
generali e di Risorse umane professionale e sanzioni iuridica
gestione del
Personal
e
Procestso di .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Denunce IARG|.' H) Affari gfﬂct[o
supporto IStituzionat, generali e di gestione: | infortuni sul lavoro egai e estione
generali e di contenzioso Giuridica




gestione Risorse umane (generale) del
Personal
e
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 11 Gestione ARG - G) 'Controlli., Uffici'o
supporto |st|tu2|o'nal|,. generali e di gestione: | coperture INAIL vermche, ispezioni Ggqune
gengrall e di Blcores Uimae e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Versamenti ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|0'nall,. generali e di gestione: | contributivi datori delle entrate, delle Ggs’qqne
gengrall e di T di lavoro spese e glel Giuridica
gestione patrimonio del
Personal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Comandi e ARG - G) Controlli, | Ufficio
supporto |st|tu2|o'nal|,. generali e di gestione: | trasferiment vermche, ispezioni Ggs’qqne
gengrall e di BrEaEe Uae e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Rilevazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | eccedenze venﬂche, ispezioni Gfespo_ne
gengrall e di Sanies Uae personale e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Assunzioni | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | interinali venﬂch_e, ispezioni | Gestione
gengrall edi e UE e e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | stipendio per delle entrate, delle Ggspo_ne
gengrall edi e UEE cessione quinto - spese e (_jel Giuridica
gestione - - patrimonio del
prestiti e cessioni Personal
e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | e attestazioni delle entrate, delle Ggspo_ne
gengrall edi e UEE posizioni spese e (_jel Giuridica
gestione patrimonio del
assicurative (pa) Personal
per uso e
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Periodo di ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|0_nal|,_ generali e di gestione: | congedo parentale Provye<_j|ment| G_es'qo_ne
gene_rall e di SlenEe UE e (c.d. maternita ampllat_lw_d_ella Giuridica
gestione e sfera giuridica del
facoltativa) senza effetto Personal
economico diretto | e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 19 Aspettativa- | ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | Concessione Provye@menu Ggqune
gengrall e di e periodo di ampllatllwld-ella Giuridica
gestione sfera giuridica del




aspettativa senza effetto Personal
economico diretto e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 20 Gestione del | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' rapporto di lavoro verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di e (TR T ' e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo Servizi S e el n. 21 ARG - A) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' Reclutamento del Acquisizione e Gestione
generali e di e TR T ' : gestione del Giuridica
gestione personale (sia a personale del
tempo (generale) Personal
indeterminato che e
determinato per
missioni PNRR)
UFFICIO: Servizio Lavori Pubblici
Responsabile UFFICIO:
Arch. A La Barbera
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUEEIEN e © Uil e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl fegtupdarsll n. 1 ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Aggiornamento delle entrate, delle | Lavori
gengrall edi Gestione economica, portale Regis per spese e Qel Pubbilici
gestione e patrimonio
T la rendicontazione
programmazione e
provveditorato PNRR
Processo Assetto del A ol et n. 1 Piano ARS - L) Servizio
primario territorio ed =1 celifata &l stes triennale opere Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Urszrmisites = asset;to pubbliche urbanistica Pubblici
ubbli e
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 2 Variazioni al ARS-L) Servizio
primario territorio ed =0 cafilzt e alEtie: Programma lavori Pianificazione Lavori
edilizia abitativa UIEiees asset:[o bblici Softo i urbanistica Pubblici
A pubblici sotto i e
del territorio (specifica)
100.000 euro
Processo Servizi S e el n. 3 ARG - B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione/con Provvedimenti Lavori
generali e di Gesione okl entraté ) ampliativi della Pubblici
gestione ributarie 6 SerVizi cessione | sfera giuridica
fiscali installazione mezzi | senza effetto
economico diretto




pubblicitari ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :[Asgtettp de(!l Assetto del territorio n. 4 Approvazione éRSf L ferwzp
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: Programma lavori laniticazione avon
edilizia abitativa S . ) urbanistica Pubblici
Urbanistica e assetto | pybpblici sotto i i
del territorio (specifica)
100.000 euro
Processo :[Asgfttp de(!l Assetto del territorio | . 5 Variazioni al éRSf L ferwzp
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: Programma laniticazione avorl
edilizia abitativa g ) urbanistica Pubblici
Urbanistica e assetto | triennale e (specifica)
del territorio all'elenco annuale
Processo f\ss_(tatt_o decli Assetto del territorio | N- 6 Perizie di éRS -ttQ) . Eerwz_m
primario edr.rll_ oro S't i ed edilizia abitativa: lavori in economia roge_f_azmne Pa\t/)ct))rll' .
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto (specifica) ubblici
del territorio
Processo f\ss_(tatt(_) de(!i Aeaain ol tentiEie n. 7 Affidamento ARbC; I'_ D) Contralttl ferwz_m
primario edr_rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) Pa\é%rl'. :
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto appalto a ubblict
del territorio professionisti
esterni
Pr_oces_so ?ss_(tatt(_) de(!i Aeaain ol tentiEie n. 8 Liquidazioni AR$ -hG) _Controlh_, ferwz_m
primario edr_rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: acconti o rata di vertliche, ispezion Pa\é%rl'. :
edilizia abitativa | £ iizia residenziale saldo e omologa e sanzioni ubblici
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo i{Ass_;—:ttp decli A ol et n. 9 Varianti in ARb(t;) I'_ I_D) Contralttl ferwz_m
primario edr_rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) Pa\t/)%rll' .
edilizia abitativa | hanistica e assetto lavori in appalto ubblici
del territorio
Processo Assetto del Aeaie Qe AT Eie n. 10 Collaudo ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed - o pubblici (generale) | Lavori
dilizia abitati ed edilizia abitativa: Pubblici
edilizia abitativa | hanistica e assetto Uoblicl
del territorio
Processo Assetto del Aeaie dEl ST s n. 11 Subappalto ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed - o pubblici (generale) | Lavori
dilizia abitati ed edilizia abitativa: Pubblici
edilizia abttativa | ypanistica e assetto ubblici
del territorio
Processo :[Ass_(tatt(_) declI Aeaie dEl ST s n. 12 Redazione ARths)l_— D) Contrellm EerV|z_|o
primario edr_rll_ orio te)'t i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) Pa\()(;)rll' .
edilizia abttativa | ypanistica e assetto ubblici
del territorio
Pr_oces_so Soccorso civile Sanmaes dlle: n. 13 Espropri ARS - Q) _ SerV|z_|0
primario Progettazione Lavori

Sistema di protezione




civile (specifica) Pubblici
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | Lavori
) Pubblici
pubbliche con
procedura
negoziata (sotto
soglia comunitaria
ma sopra 150.000)
Missioni PNRR
Processo Assetto del s A ET G n. 15 Esecuzione ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio epl . ed edilizia abitativa: contratto: direzione pubblici (generale) Lavonl :
edilizia abitativa Urtaiistieen @ sesetin lavori e collaudo Pubblici
del territorio delle opere
pubbliche -
missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 16 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali diretto lavori e pubblici (generale) | Lavori
Pubbilici
opere pubbliche
(importo inferiore a
euro 150.000)
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 17 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | Lavori
Pubblici
pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria) -
Missioni PNRR
Processo Assetto del A ol et n. 18 Affidamento | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed =) s i fva: incarichi pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | professionali sotto i Pubblici
del territorio 100,000 euro per
la realizzazione di
lavori pubblici -
Missioni PNRR
Processo Assetto del Aeaie dEl ST s n. 19 ARS - Q) Servizio
primario territorio ed o ediTrs anlifva: Progettazione dei Progettazione Lavori
edilizia abitativa : (specifica) Pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio

lavori e delle opere
pubbliche per
obiettivi PNRR

UFFICIO: Servizio Patrimonio e Manutenzione




Responsabile UFFICIO:
Dott. Pian. G. Landini

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO P 1 TEE D T
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del s A ET G n. 1 Piano delle ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed = el sl aiva: manutenzioni pubblici (generale) | Patrimoni
edilizia abitativa Urbanistica e asset:[o o€
del territorio Manutenz
ione
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 2 Autorizzazione | ARG-B) Servizio
primario territorio ed < el sl aiive: alla manomissione Provvedimenti Patrimoni
edilizia abitativa Uileerisiten & asset:[o dei sedimi dell ampliativi della oe
del territorio €l sedimi defle sfera giuridica Manutenz
vie, strade, piazze, | senza effetto ione
ecc. di proprieta’ economico diretto
comunale o diuso | €d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Aeaain ol tentiEie n. 3 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed ed edilizia abitativa: verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa Ursarisies @ asset:[o e sanzioni oe
del territorio Manutenz
ione
Processo Assetto del Aeaain ol tentisie n. 4 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: bene - verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa Urtaimitiee @ seschia Manutenzione e sanzioni ('\)/Ie :
del territorio . Manutenz
ordinaria ione
Processo di | Assetto del A ol et n. 5 Assistenza e ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed o0 eaTTrs anfafva: manutenzione in verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | occasione di e sanzioni (l\)/le :
del territorio ; I Manutenz
manifestazioni ione
Processo di | Assetto del Aeaie Qe AT Eie n. 6 Gestione ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed T . squadre operative verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa Uierisiten @ asset:[o e sanzioni oe
del territorio Manutenz
ione
Processo Assetto del Aeaie dEl ST s n. 7 Segnalazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =0 cafilt e slEtie: guasti verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa UIEiees asset:[o e sanzioni oe
del territorio Manutenz
ione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 8 Piano delle ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alienazioni e delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di Gestione economica ' ) o spese e del oe
gestione finanziaria » | valorizzazioni patrimonio Manutenz
programmazione e lone
provveditorato
Processo Servizi e — n. 9 Procedure di ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ' dati e informazioni, | Patrimoni




generali e di generali e di gestione: | gccatastamento e tutela della oe
gestione Gestione economica, immobili privacy (specifica) | Manutenz
finanziaria, ione
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S e Furamal n. 10 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestidne' gestione canoni delle entrate, delle | Patrimoni
gengrall e di Gestione economica, | demaniali spese € (_:iel o€
gestione - patrimonio Manutenz
programmazione e lone
provveditorato
Processo Servizi s A ET G n. 11 Locazione ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: immobili urbani delle entrate, delle | Patrimoni
gengrall edi Edilizia residenziale Spese e Qel o€
gestione pubblica e locale e patrimonio Manutenz
piani di edilizia lone
economico-popolare
Processo Servizi Aemaie Qe ET G n. 12 Pareri ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, T . congruita’ canoni delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di Edilizia residenzialé . , spese e del oe
gestione Suhiiee e leED e locazioni passive | yatrimonio Manutenz
piani di edilizia ione
economico-popolare
Processo Servizi Saniid feturdtameEl n. 13 ARG - C) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Assegnazione Provvedimenti Patrimoni
generali e di Sesian ol hE ' orf ampliativi della oe
gestione demaniali e autorimessa o sfera giuridica con | Manutenz
patrimoniali posto auto effetto economico ione
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces;o _SQrV|z_| . Aesctis et n. 14 Subentro nel | ARG - F) Gestione Serv_|2|o .
primario istituzionali, N . contratto di delle entrate, delle | Patrimoni
generali e d Edilizia residenzialé i spese ¢ del o€
gestione WG eels & locazione patrimonio Manutenz
piani di edilizia lone
economico-popolare
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 15 Servizio ai ARS - N) Attivita’ Servizio
primario e sicurezza Seuese: Bl funerali - funebri e cimiteriali | Patrimoni
localee affidamento del (specifica) (I\)/IZnutenz
amministrativa servizio ione
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 16 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza Sfeureaer Bolia dislocamento delle funebri e cimiteriali | Patrimoni
s e salme (specifica) oe
amministrativa Manutenz
ione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 ARG - B) Servizio
primario e sicurezza Sfeureaer Bolia Autorizzazione alla Provvedimenti Patrimoni
s e tumulazione di ampllat_lw_d_ella oe
erTEE : _ sfera giuridica Manutenz
salme/resti/ceneri senza effetto ione

nel loculo
assegnato

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 18 ARG - B) Servizio
primario e sicurezza seuEzaE: Balida Autorizzazione ai Provvedimenti Patrimoni
locale e ' todi ad ampliativi della oe
amministrativa custodi a sfera giuridica Manutenz
effettuare senza effetto ione
linumazione delle | economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 ARG - B) Servizio
primario e sicurezza e Autorizzazione Provvedimenti Patrimoni
locale e lestumulazi ampliativi della oe
amministrativa altestumulazione € | sfera giuridica Manutenz
traslazione delle senza effetto ione
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S s TRt n. 20 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione delle entrate, delle | Patrimoni
generali e d Gestione delle entraté i voti spese ¢ del o€
gestione tibutarie 6 SeNizi lampade/luci votive | paimonio Manutenz
fiscali lone
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 21 ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza Sauesa: Bl Autorizzazione al funebri e cimiteriali | Patrimoni
localee trasporto di (specifica) (I\)/Ieemutenz
AT cadavere, ceneri o ione
resti mortali
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 22 ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza sTelEaar Pl Autorizzazione al funebri e cimiteriali | Patrimoni
localee trasporto di (specifica) (l\)/leemutenz
amministrativa - X
cadavere, ceneri o ione
resti mortali
all'estero
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza Seueazer Bola Comunicazione di funebri e cimiteriali | Patrimoni
localee trasporto di salma (specifica) (I\)/IZnutenz
mministrativ : X
a strativa (prima ione
dell'accertamento
di morte)

UFFICIO: Servizio Protezione Civile e Sicurezza

Responsabile UFFICIO:
Ing. Gullo Irene
Dott. Pian. G. Landini
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el el Cifieie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Saraaee Gl n. 1 ARS - Q) Servizio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge'tFaz|one Pro.te.z|on
ol Piano comunale (specifica) e.C|V|Ie e
! u Sicurezza
per la protezione
civile
Processo P.olitichga Politiche giovanili n. 1 Servizio di ARG - B) _ Servizi.o
primario giovanili, sport sport e tempo IibérO' sorveglianza Provvedimenti Protezion
e tempo libero Sport e tempo Iibero. i ) ampliativi della e Civile e
concessione in sfera giuridica Sicurezza
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Servizi S fa el n. 1 Medico ARG - E) Incarichi | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' competente - e nomine Protezion
generali e di e LR ' . (generale) e Civile e
gestione nomina Sicurezza
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Sorveglianza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Protezion
) e sanzioni e Civile e
medico Sicurezza
competente
Processo di | Servizi Saniid feturdtameEl n. 1 Sicurezza sul | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' lavoro e degli verifiche, ispezioni | Protezion
generali e di Y ' o e sanzioni e Civile e
gestione g g ambienti di lavoro Sicurezza
Processo Servizi S el n. 1 Consegna ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' arredi e delle entrate, delle | Protezion
generali e di CesiaE ceanaies ) . spese e del e Civile e
gestione finanziaria » | attrezzature uffici | yarimonio Sicurezza
programmazione e
provveditorato
Processo Soccorso civile Sewsores dvile: n. 2 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Servizio
primario Sistema di protezione | e formazione del dati e informazioni, Pro_te_zmn
sl personale interno e 'Futela dellal . e.C|V|Ie e
privacy (specifica) | Sicurezza
Processo Soccorso civile | g, 150 civile: n. 3 ARS - P) Gestione | Servizio
primario S il protézione Coordinamento dati e informazioni, | Protezion
. , L e tutela della e Civile e
interventi di privacy (specifica) | Sicurezza
sS0ccorso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile SomasiEn S n. 4 Censimento ARS - P) Gestione | Servizio
primario FiEnET A seg.uito di | dei dannie dati e informazioni, | Protezion
sakrtel mauEl individuazione e t_utela deIIa. . e.C|V|Ie e
privacy (specifica) | Sicurezza

degli interventi
necessari per il




superamento
dell'emergenza

Processo Soccorso civile | g, 150 civile: n. 5 Interventi di ARS - R) Interventi | Servizio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza Pro.te.2|on
sakrte meEl (specifica) e.C|V|Ie e
Sicurezza
Processo Soccorso civile | g, 50 civile: n. 6 ARS - P) Gestione | Servizio
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento da;ntellnfé)rlrlnazmnl, Prcoltelflon
calamita’ naturali dell'Elenco delle € lutela gefla € Livile e
privacy (specifica) | Sicurezza
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
UFFICIO: Servizio Pianificazione Urbana e Territoriale
Responsabile UFFICIO:
Arch. A. La Barbera
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIERRDIEED  UiEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo i{Ass_;—:ttp de(; Assetto del territorio n. 1 Piano éRSf L g_erv]fz_m
primario edr_rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: regolatore 'gn' |_c?_2|one Flanificaz
edilizia abitaliva | rpanistica e assetto generale - Piano di tjsr :Qi'fsic';)a IL(J)Pbeana e
del territorio P o
governo del Territorial
territorio e
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Certificato ARS - P) Gestione | Servizio
primario tedr_rll_tc_)rlo g? i ed edilizia abitativa: destinazione d"’;t' telln?rlrlnazmnl, Pianificaz
edilizia abitativa | ;- oo o assetto urbanistica e tutela della ione
T privacy (specifica) Urbana e
Territorial
e
Processo :[Ass_zt'-:ttp de(; Assetto del territorio | N- 3 Variante éRSf b Ii_erv_lfz_lo
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: semplificata al lanincazione Flanificaz
edilizia abitativa Edilizi ] : ) urbanistica ione
ilizia residenziale Piano regolatore -
pubblica e locale e (specifica) Urb?‘”a_e
piani di edilizia Territorial
economico-popolare €
Processo f\ss_;ett(_) decll Assetto del territorio | N- 4 Piani éRSf o Ig_erv]fz_m
primario edrirlliz(?“o git tiv ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi ;gnlnliciiizmne ; Ir?m Icaz
€ aabitaliva | yrpanistica e assetto ad iniziativa privata urbanistica one
T (specifica) Urbana e
Territorial
e
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 5 Piano ARS-L) Servizio
primario territorio ed Pianificazione Pianificaz




obiettivi PNRR

edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: insediamenti urbanistica ione
Urbanistica e assetto produttivi - PIP (specifica) Urbana e
del territorio Territorial
e
Processo :[Asgfttp de(!l Assetto del territorio | N- 6 Piano éRSf L Iierv]fzp
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: particolareggiato laniticazione rlanilicaz
edilizia abitativa g L urbanistica ione
Urbanistica e assetto | p.p. di iniziativa -
del territorio : (specifica) Urba.ma. N
privata Territorial
e
Processo :[Asgfttp de(!l Assetto del territorio | N 7 Piano di éRSf L Iierv]fzp
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. |<’B\n| !c?2|one rlanilicaz
edilizia abitativa | ;- ictico o assetto urbanistica ione
del territorio (specifica) Urba.tna. N
Territorial
e
Processo :[Asgfttp de(!l Assetto del territorio | N- 8 Piano di éRSf L Iierv]fzp
primario edr.rll' orio g't i ed edilizia abitativa: lottizzazione 'zn' [c?zmne rlanilicaz
edilizia abitativa | ;- victico o assetto d'ufficio - P.L.U. urbanistica ione
b e (specifica) Urbana e
Territorial
e
Processo | Assettodel | ascerto del territorio | N9 Assegnazione | ARG-C) | Servizio
primario e(;.rl'. orio S‘t iva | ©d ediizia abitativa: di aree per l'edilizia ro"l‘.’et. im derl‘l' Flaniticaz
edilizia abitativa | ;- ictico e assetto residenziale ampliativi della ione
b e _ sfera giuridica con | Urbana e
pubblica effetto economico | Territorial
diretto ed e
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo f\ss_(tatt(_) de(; Assetto del territorio | N- 10 Piano edilizia 'SRSf L Ig_erv]fz_m
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: economica laniticazione Flanilicaz
edilizia abitativa e ; ; urbanistica ione
Edilizia residenziale popolare - PEEP o
pubblica e locale e (specifica) Urbe_ma.e
piani di edilizia Territorial
economico-popolare €
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 11 Certificato di | ARS - P) Gestione | Servizio
primario ter_r!tquo e_d . =0 cafilz aslEie: presenza di vincoll dati e informazioni, _P|an|f|caz
edilizia abitativa S ) e tutela della ione
Urbanistica e assetto sovracomunali . -
L — privacy (specifica) | Urbana e
Territorial
e
Processo :[Asgfttg declj Assetto del territorio | N- 12 ’SRSf L gerv.'fz.'o
primario edr_rl! orio S.t i ed edilizia abitativa: Pianificazione 'En' [c?zmne rlanilicaz
edilizia abitativa | |} - victico e assetto Comunale urbanistica ione
T o (specifica) Urbana e
generale, varianti Territorial
per l'attuazione di e

UFFICIO: Servizio Edilizia Privata - Sportello Unico Edilizia

Responsabile UFFICIO:
Arch. A. La Barbera

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el el Cifieie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 1 Permessodi | ARG-B) Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: costruire - Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa o ; : i ) ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale Autorizzazione fera giuridi Sportell
pubblica e locale e sfera giuridica portetio

ST senza effetto Unico
piani di edilizia ico dirett Edilizi
economico-popolare economico diretto tizia

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Trascrizione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|0|_nalldl generali e di gestione: | decreti esproprio e verlﬂche, ISpezion Eo!lllztla
generali e di Altri servizi generali altr e sanzioni rivata -
gestione Sportello
Unico
Edilizia
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 2 Permessodi | ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . ed edilizia abitativa: costruire in Provyec_jlmentl Ed_|||2|a
edilizia abitativa Edilizi : : ) ampliativi della Privata -
|||Z|a reSIdenZIale Sanatona - e g
3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e ; : )

o Autorizzazione senza effetto Unico
piani di edilizia ico dirett Edilizi
economico-popolare economico diretto thzia

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeaain ol tentisie n. 3 ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr_rll_tc_)rlo g? i ed edilizia abitativa: Aggiornamento ab|I|ta_':c|_V| edilizi Ed.'“zt'a
edilizia abitativa | ) o histica e assetto annuale costo di (specifica) rivata -
del territorio ; Sportello
costruzione Unico
Edilizia
Processo Servizi A ol et n. 4 ARG - B) Servizio
primario Igsélrglfezrle?linghdi ed edilizia abitativa: Ristrutturazione g:r?;l\i/:tcij\;?q deen”tg Eﬂilllz:tl:
X Edilizia residenziale ilizi i S -
gestione , edilizia (cosiddetta | gfera giuridica Sportello
pubblica e locale e " te" )
piani di edilizia pesante”) - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione egqnomlg(? diretto Edilizia
PdC / silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo servizi Assetto del territorio | N- 5 Nuova ARG-B) Servizio
primario g:rt]uezr;)"n:lgi ed edilizia abitativa: costruzione di un Zr:?gll\i/aet(ij\ll?n deer;ltzli Egill';t':
X Edilizia residenziale ilizio - SO -
gestione : manufatto edilizio - | gterg giuridica Sportello
pubblica e locale e ; ; )

L . Autorizzazione senza effetto Unico

piani di edilizia ) ) . . o
(PdC)/silenzio- economico diretto Edilizia

economico-popolare

assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




alla autorizzazione

Processo .SSV'Z.' i Assetto del territorio n. 6 Ampliamento éRG ) g) i Eg.rl\.”.z'o
primario gelnl:azr;)ling 'C’“ ed edilizia abitativa: fuori sagoma - arrr?p\)/I\i/:ti\I/?] deerI]I; Priillaztlg
; Edilizia residenziale ' - S -
gestione : Autorizzazione sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e PdC/silenzi )
piani di edilizia stenzio- — — ) senza effetto Unico
economico-popolare assenso ai sensi economico diretto | Edilizia
dell'art. 20, d.p.r. ed immediato (es.
autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)
Processo f\ss_(tatt_o decli Assetto del territorio | N- 7 Realizzazione é‘RG ) 3) . Eg.rl\./ 1210
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: di infrastrutture e rovvediment Hizia
edilizia abitativa APt . ] L ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale impianti - L

: sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e Autori : )
piani di edilizia utorizzazione senza effetio Unico
economico-popolare (PdC) /silenzio- economico diretto | Edilizia

assenso ai sensi ed immediato (es.

. autorizzazioni e

dellart. 20 del concessioni, etc.)

d.p.r. 380/ 2001
Processo ?ss_(tatt(_) de(; Assetto del territorio | N 8 Torri e tralicci - 'SRG ) 3) i Eg'rl\'/ 1210
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione rovvediment Hizia

edilizia abitativa s ] : ) ) ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale (PdC) / silenzio- .

3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e ; - )
piani di edilizia assenso alsenst | senza effetto Unico
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. economico diretto | Edilizia

380/2001 ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_(tatt(_) de(; Assetto del territorio n. 9 Nuova 'SRG . 3) i Eg'rl\'/ 1210
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: costruzione rovvediment izia
edilizia abitativa Mt ] g ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale (clausola -

3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e idual )
piani di edilizia residuale) - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione economico diretto | Edilizia

(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
4SSENso ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Clocessa | jasellodel | Assemocelteriono 0. 10 B e | o
pri ' ritorio €d ed edilizia abitativa: Ristrutturazione vvedir : izl
edilizia abitativa —_ L ampliativi della Privata -
Urbanistica e assetto | yrpanistica - U
T _ _ sfera giuridica Sportello
Autorizzazione senza effetto Unico
PdC) /silenzio- economico diretto ilizia
( ) _ C dirett Edil
assenso ai sensi ed immediato (es.
. autorizzazioni e
g:lcl)zr(t)'ozlo’ dpr concessioni, etc.)
Processo ?s;ttettp de(; Assetto del territorio | N- 11 Varianti in é‘RG ) 3) i Eg'rl\'/ 1210
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovvediment izia
edilizia abitativa il : : o ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale permessi di U
] sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e : )
e = costruire che senza effetto Unico
piani di edilizia ) . . S
presentano i economico diretto Edilizia

economico-popolare

caratteri delle

ed immediato (es.




variazioni
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo f\ss_(tatt_o decli Assetto del territorio | N- 12 Varianti a é‘RG ) 3) . Eg.rl\./ 1210
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: permessi di rovvediment izia
edilizia abitativa o ; : : ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale costruire f iuridi Sportell
pubblica e locale e tanti sfera giuridica portetio
piani di edilizia comportant senza effetto Unico
economico-popolare modifica della economico diretto | Edilizia
sagoma nel centro | €d immediato (es.
Storico - autorizzazioni e
Autori ) concessioni, etc.)
utorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo :[Asgvtettg de(lj Assetto del territorio | N- 13 Mutamento di ’;‘RG ) 3) i Ez'rl\'/ 1210
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: destinazione d'uso rovvedimentl fizia
edilizia abitativa s ] : i ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale avente rilevanza f iuridi Sportell
pubblica e locale e banisti stera giuridica portetio
piani di edilizia urbanistica - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione economico diretto | Edilizia
(PdC)/silenzio- ed immediato (es.
, autorizzazioni e
stznso dBeBt){/JIzri)ozlo concessioni, etc.)
el d.p.r.
Processo ;Ass;attg de(; Assetto del territorio | N- 14 Interventi ’SRG ) 3) i Eg'rl\'/ 1210
primario edr.rl'. orio g.t ivq | & edilizia abitativa: | edilizi riconducibil r°"|‘.’et_ 'm derl‘l' 5 ! 'Zt'a
edilizia abitativa | £iizia residenziale alla tabella di cui ampliativi della rivata -
3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e Ilallegato | del )
piani di edilizia alfallegato | de senza effetto Unico
economico-popolare d.p.r. 151/2011, economico diretto Edilizia
cat. B e C (attivita' | d immediato (es.
soqgette a autorizzazioni e
gtg o di concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo f\ss_;ett(_) decll Assetto del territorio n. 15 Attivita' di ';‘RG - g) i Eg'rl\'/ 1210
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: utilizzo terre e rovvedimentl fizia
edilizia abitativa Y ; ; ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale rocce da scavo I
pubblica e locale e | sfera giuridica Sportello
piani di edilizia come sottoprodotti | senza effetto Unico
che provengono da | economico diretto Edilizia

economico-popolare

opere soggette a

ed immediato (es.
autorizzazioni e




VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni

concessioni, etc.)

Processo f\ss_(tatt_o decli Assetto del territorio | N- 16 Interventi é‘RG ) 3) i Eg.rl\./ 1210
primario erntorio ed ed edilizia abitativa: edilizi che alterano rovvediment fizia
edilizia abitativa o ; : . ) ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi -

: sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e : )
piani di edilizia o l'aspetto senza effetto Unico
economico-popolare esteriore degli economico diretto | Edilizia

edifici e che ed immediato (es.
ficadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo :[Asgvtettg de(lj Assetto del territorio | N- 17 Interventi ’;‘RG ) 3) i Ez'rl\'/ 1210
primario eriono € | ed edilizia abitativa: | edilizi in zone rovvediment Hizia
edilizia abitativa Edilizi ] : . ampliativi della Privata -
ilizia residenziale C|ass|f|cate come .y
bbli sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e localita’ sismiche senza effetto Unico
piani di edilizia i . . o
economico-popolare ad alta e media economico diretto | Edilizia
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
e, oeytey | Assetodelerior | nismeneni |88 S
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto ovvedime fizia
edilizia abitativa i ; ; ) i ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale |'esecuz|one d| .

3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e | i di )
piani di edilizia opere e favorl &l | senza effetto Unico
economico-popolare qualunque genere | economico diretto | Edilizia

su beni culturali - | €d immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
] concessioni, etc.)
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo f\ss_;ett(_) decll Assetto del territorio | N- 19 Interventi su ';‘RG ) g) i Eg'rl\'/ 1210
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovvedimentl fizia
edilizia abitativa Y ; ; i ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale a vincolo I

] sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e id ; )

oo idrogeologico - senza effetto Unico
piani di edilizia ) . . . o
Autorizzazione economico diretto Edilizia

economico-popolare

(PdC) piu’

ed immediato (es.
autorizzazioni e




Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 20 interventisu | ARG-B) Servizio
primario territorio epl . ed edilizia abitativa: immobili in area Provyeghmentl Eo!|I|Z|a
edilizia abitativa P : . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale Sottoposta a tutela ..

; sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e f di rispett )
piani di edilizia (fasce dirispetto | senza effetto Unico
economico-popolare dei corpi idrici) - egqnomltcjc_) diretto | Edilizia

Autorizzazione e t|m_me iato (es.

L autorizzazioni e

(PdC)' piu ] concessioni, etc.)

Autorizzazione

idraulica Regionale

(la mappatura si

riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 21 Costruzione | ARG-B) Servizio
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: in area di rispetto Provye(_jmentl Ed|l|2|a

edilizia abitativa AFof : : ) ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale del demanio L

3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e - )
piani di edilizia marittimo - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione ego_noml(él(_) diretto Edilizia

PdC piu’ ed imme |_ato_ (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
' concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 22 Costruzionio | ARG-B) Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: opere in Provye(_mnentl Ed|l|2|a
edilizia abitativa i ; ; o ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale pross|m|ta' de”a .

3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e i d lei )
piani di edilizia nea doganale In | senza effetto Unico
economico-popolare mare territoriale - economico diretto | Edilizia

Autorizzazione edt|m_med|_ato_ (es.

- autorizzazioni e

(PdC). piu ] concessioni, etc.)

Autorizzazione (la

mappatura si

riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 23 Interventida | ARG-B) Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: realizzare in aree Provyec_jlmentl Ed_|||2|a

edilizia abitativa Edilizi ; ; i ampliativi della Privata -
ilizia residenziale natura“ protette - ey

3 sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e Autori . )
piani di edilizia utorizzazione senza effetto Unico
economico-popolare (PdC) piu economico diretto | Edilizia

Autorizzazione ed immediato (es.
Ente Parco (la autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 24 Interventi ARS - V) Titoli Servizig
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ab|I|ta_t|.V| edilizi Ed|l|2|a
edilizia abitativa At g g ) ) (specifica) Privata -
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi
pubblica e locale e Sportello
o l'aspetto Unico

piani di edilizia

Edilizia




economico-popolare

esteriore degli
edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera

Processo Assetto del s A ET G n. 25 Costruzione, | ARS - V) Titoli Servizio
primario teedrirllitzci)goagi('?ativa ed edilizia abitativa: esercizio e ?sb;gg?i\ésdmz' Eﬂill';t'g i
Edilizia residenziale modifica di impianti Sportello
Sii%ki)lljciaegillig(i:zle € di produzione di Unico
economico-popolare | €Nergia elettrica Edilizia
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 26 Costruzionio | ARG-B) Servizio
primario territorio ed = celifata sl opere in Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa 2l i il . o ampliativi della Privata -
| 218 resiaenziaie prossimita’ della sfera giuridica Sportello
E%&?Ihﬁigi:gﬁ lee linea doganale in | senza effetto Unico
; itoriale - economico diretto Edilizia
economico-popolare mare _terrltgnale od immediato (€5
Autorizzazione e ' ar :
attivita' edilizia autorizzazioni &
] concessioni, etc.)
libera
Processo Assetto del A ol et n. 27 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario '([aedrirllitzoigcz)agi('?ativa ed edilizia abitativa: Autorizzazione \éesrglnczhig,n:spezmnl Egy/‘;’:: i
Urbanistica e assetto | paesaggistica Sportello
del territorio semplificata Unico
Edilizia
Processo Assetto del A ol et n. 28 ARG - B) Servizio
primario territorio ed =1 celifata &l stes Autorizzazione per Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Edilizi - . . ) i ampliativi della Privata -
fizia resiaenziaie installazione di sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e ; 9 P
piani di edilizia ponteggio senza effetto Unico
; economico diretto Edilizia
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del AeaEi o Ertee n. 29 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tedrirllitzci)rlo Ss tiv ed edilizia abitativa: Comunicazione di Ve”ff;e'n:Spez'on' E(rjiilllztla
edilizia abitaliva | g jjizia residenziale fine lavori - € sanzio Spo?téllls
p.pr“(’ta e.I_o_caIe € Comunicazione Unico
piani di edilizia Edilizi
economico-popolare fhzia
Processo Assetto del Aeaie dEl AT 6 n. 30 SCIA in ARG - B) Servizio
primario ter_rl_tc_)rlo e_d . ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA Provye(_jlmenu Ed_|||2|a
edilizia abitativa e ampliativi della Privata -
pubblica e locale e sfera giuridica Sportello
piani di edilizia senza effetto Unico
economico diretto Edilizia

economico-popolare




ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo .Sﬁv'z.' i Assetto del territorio n.31 'SRG ) g) . Eglrl\'n'zm
primario ISt UZIcJIpa Id ed edilizia abitativa: Manutenzione rovl\./et' 'mder;l' P ! 'Zt'a
gene.ral eal Edilizia residenziale straordinaria amp Ia.IVI. e a rivaia -
gestione . sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e )

ol P o T (pesante) - SCIA | senza effetto Unico
piani di edilizia ico dirett Edilizi
economico-popolare economico diretto Hizia

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 32 Varianti in ARG-B) Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: corso d'opera che Provyedmenu Ed|l|2|a
edilizia abitativa At . ] ) ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale non presentano i -

] sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e tteri dell )
piani di edilizia caratter! defle senza effetto Unico
economico-popolare variazioni egqnomltcjc_) diretto Edilizia

essenziali - SCIA | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo _Sia{wz_l i Assetto del territorio n. 33 AR$ -hG) Controll, Eg.rl\.”.z'o
primario ISt uz|o|_na3_ ed edilizia abitativa: Ristrutturazione vertliche, ispezion P ! |zt|a
generall e di Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzioni rivata -
gestione 3 Sportello
pubblica e locale e " . )

e e semplice" o Unico
piani di edilizia . .\ Edilizi
economico-popolare leggera” - SCIA a

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 34 Agibilita’ - ARG-B) Servizio
primario terrtono g? iq | o edilizia abitativa: | SCIA Pro"l‘.’et‘?'”f“ et EQ"'Zt'a
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale a][“p lativi d.e a S”Vata”'
pubblica e locale e stera giuridica portetio
oS senza effetto Unico
piani di edilizia ico dirett Edilizi
economico-popolare economico diretto a
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 35 Sanzioni per | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: interventi esequiti venﬂche, ISpezioni Ed|l|2|a
edilizia abitativa AFor ; : _ e sanzioni Privata -
Edilizia residenziale in assenza o Sportello
pubblica e locale & | ittormita' dalla Unico
piani di edilizia ) Edilizi
economico-popolare | Segnalazione fhzia
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 36 ARG - G) Controll, | Servizio
primario te(jr_rl!tquo gcti i ed edilizia abitativa: Manutenzione venﬂche, ISpezioni Ed.'l'zt'a
edilizia abitativa | £ iisia residenziale straordinaria e sanzioni s;\éﬁgb
pubblica e locale e leggera) - CILA ;
piani di edilizia (leggera) LEJS'ICO
economico-popolare izia
Processo Assetto del AeaEi o Ertee n. 37 ARG - G) _Controlli_, Se_r\_/i_zio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di vern‘lch_e, ISpezion Ed_|||2|a
edilizia abitativa Edilizi ] : i o e sanzioni Privata -
ilizia residenziale pertinenze minori - Sportell
pubblica e locale e portetio

ST CILA Unico
piani di edilizia Edilizi
economico-popolare tizia

Processo Assetto del n. 38 Varianti in ARG - B) Servizio

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa | Edilizia residenziale permessi di ampliativi della Privata -
pubblica e locale e : sfera giuridica Sportello
piani di edilizia costruire - CILA senza effetto Unico
economico-popolare economico diretto Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 39 Interventisu | ARG-B) Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti Provye@menu Ed|l|2|a
edilizia abitativa Edilizi T —— i ampliativi della Privata -
|28 resiaenzia’e a vincolo sfera giuridica Sportello
E;;t;]?lélt:iaezgillioz(i;: lee idrogeologico - senza effetto Unico
: iu' economico diretto | Edilizia
economico-popolare CILA/'SCIA. piu ed immediato (es
Autorizzazioni (la ori b &S
. autorizzazioni e
mappatura S| concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Aemaie Q@G n. 40 CILA ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr_rll_tquo gcti . = el allaiive: (Clausola ab|I|ta_:c|_V| edilizi Ed'mztla
edilizia abitativa | £ilizia residenziale residuale) (specifica) Snvata”-
pubblica e locale e Up(_)r ello
piani di edilizia Eg.'I‘?O.
economico-popolare thzia
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 41 Eliminazione | ARG -B) Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: delle barriere Provyec_jlmentl Ed_|||2|a
edilizia abitativa Eelli el i i ampliativi della Privata -
Hizia resiaenziaie architettoniche sfera giuridica Sportello
E:ﬁﬁﬁigi:gﬁ lee (pesanti) - CILA senza effetto Unico
; economico diretto Edilizia
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 42 interventi ARG-B) Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano Provye<_j|rnent| Ed|l|2|a
edilizia abitativa Edilizi e — ) ) ampliativi della Privata -
Hizia resiaenziaie lo stato dei luoghi | gtera giuridica Sportello
Bil;aki)ltljciigilli(;i:: lee o l'aspetto senza effetto Unico
; i i economico diretto Edilizia
economico-popolare ezt.fefrl_ore segh o Immediato (66
edifici e che :
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 43 interventi ARG-B) Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: edilizi in zone Provye(_jlmenu Ed_|||2|a
edilizia abitativa Edilizi I — . ampliativi della Privata -
Hizia resiaenziaie classificate come | gfera giuridica Sportello
p:ﬁﬁlgigi:&?sle € localita’ sismiche senza effetto Unico
: ad alta e media economico diretto Edilizia

economico-popolare

sismicita’ -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 44 Installazione | ARG-B) Servizio
primario territorio epl . ed edilizia abitativa: di impianti Provyeghmentl Ed.'“z'a
edilizia abitativa Edilizi : . , . ) ampliativi della Privata -
ilizia residenziale alimentati da fonti S
; sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e : bili )
piani di edilizia rinnovapii - senza effetto Unico
economico-popolare comunicazione economico diretto Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 45 Interventi ARG-B) Servizio
primario territorioed | o o jilizia abitativa: | edilizi riconducibili | - rovvediment Edilizia
edilizia abitativa Edilizi . ] o ampliativi della Privata -
|||Z|a. I‘eSIdenZIa|e a”a tabe”a d| cui .y
] sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e lalleqato | del )
piani di edilizia alallegato | de senza effetto Unico
economico-popolare d.p.r. 151/2011, egqnomlgg diretto Edilizia
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
soqgette a autorizzazioni e
99 ) concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 46 Messa in ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: esercizio degli vermche, ISpezioni Eq|I|2|a
edilizia abitativa AFor ; : ) e sanzioni Privata -
Edilizia residenziale ascensori Sportello
p_ubbllc_a e_I_O(_:aIe € montacarichi e Unico
piani di edilizia o Edilizi
economico-popolare | &Pparecchidi fhzia
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 47 Messa in ARG - G) Controlli, | Servizio
primario te(jr_rl!tquo gcti i ed edilizia abitativa: esercizio e venﬂche, ISpezioni Ed.'l'zt'a
edilizia abitativa | £iizia residenziale omologazione e sanzioni rivata -
3 Sportello
pubblica e locale e degli impianti Uni
piani di edilizia o Eg.'l‘?o.
economico-popolare elettrici di messa a lzia
terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 48 Relazionea | ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed abilitativi edilizi Edilizia

ed edilizia abitativa:

strutture ultimate




edilizia abitativa | Edilizia residenziale delle opere in (specifica) Privata -
p_ubpllc_a e_I_oc_:aIe € conglomerato Spprtello
piani di edilizia . Unico
economico-popolare | ¢€mentizio armato Edilizia
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Processo Assetto del Aemaim QE e G n. 49 ARG - B) Servizio
primario territorio ed =l el sl aiva: Realizzazione di Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Edilizi e — . o j ampliativi della Privata -
l1Zla residenziale |mp|ant| so'a” ey
pubblica e locale e - _ _ sfera giuridica Sportello
biani di edilizia termici, realizzati senza effetto Unico
economico-popolare su edifici esistenti | economico diretto | Edilizia
e al di fuori della ed immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
L concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo Assetto del Aemaie Qe ET G n. 50 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed = el allaiive: Autorizzazione verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa e . e sanzioni Privata -
Urbanls_tlcg e assetto | installazione di Sportello
del territorio cartelli e insegne Unico
Edilizia
Processo Assetto del Aemaie Q@G n. 51 ARG - B) Servizio
primario territorio ed =1 celifata st Autorizzazione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Uzt : . ampliativi della Privata -
rbanistica e assetto | passo carrabile sfera giuridica Sportello
del territorio 9 P
temporaneo per senza effetto Unico
cantiere economico diretto Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A ol et n. 52 ARG - B) Servizio
primario territorio ed =1 el st Autorizzazione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Uiz ; . ampliativi della Privata -
rbanistica € assetto | passo carrabile sfera giuridica Sportello
del territorio 9 P
permanente senza effetto Unico
economico diretto Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S e el n. 53 ARG - C) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasformazione Provvedimenti Edilizia
enerali e di ; - . . . ampliativi della Privata -
g . Gestione economica, diritto di Superf|c|e P ..
gestione R S _ sfera giuridica con | Sportello
programm:azione e in diritto di effetto economico | Unico
provveditorato proprieta’ aree fjiretto _ed Edilizia
ERP immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del AeEie dEl ET e n. 54 Proroga ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed o eelliaa st termine inizio/fine abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa g ] = specifica Privata -
Edilizia residenziale lavori (sp ) S
portello

pubblica e locale e

Unico




piani di edilizia Edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 55 Rilascio della | ARG - B) . Servizio
primario territorio ed edledilizia abitafiva: dichiarazione di Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Edilizi id i . . o ampliativi della Privata -
E)Ibzll-a res: en|2|a © inagibilita’ sfera giuridica Sportello
ubblica e locale e .
Siani al el senza effetto Unico
; economico diretto Edilizia
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aemaim QE e G n. 56 Contributo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario :aedrirllitzci)ggggativa ed edilizia abitativa: per abbattimento \éesrgfzr}g,n:spezmm Eﬂilllaztlg i
Urbanistica e assetto | delle barriere Sportello
del territorio architettoniche Unico
Edilizia
UFFICIO: Servizio Ambiente
Responsabile UFFICIO:
Dott. Pian. G. Landini
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 1 Autorizzazione ARG - B_) _ Serv!zio
primario tsotstlen(;bllle e wiclk el e @ integrata Provl\_/etc_jlmden”tl Ambiente
utela de dellambiente: Tutela, | gmbientale - AIA ampliativi defla
territorio e lori 7 sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € senza effetto
recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Valutazioneo | ARG-B) Servizio
primario tsotstlen(;bllle € tutela del territorio e verifica di Prrr?vl\i/ et(ij\llgn der;lt' Ambiente
tgrfitirioe e dellambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a 2fefaaiuridiiaa
. valorizzazione e . . 9
dellambiente recupero ambientale impatto ambientale | senza effetto
-VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 3 Autorizzazione | ARG-B) Servizio
primario tscistlenébllle e tutela del territorio e unica ambientale - Provl\_/et(_jlmderllltl Ambiente
tu e_ta e dellambiente: Tutela, | aAuA a][np |a_|V|_d_e a
derlrll' Or'g.e i valorizzazione e stera g'Lf’fr' téca
elfambiente recupero ambientale Zigf}?)rfliceo ((Jl)iretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 4 Inquinamento | ARG - B_) _ Serv!zio
primario sostenibile e Provvedimenti Ambiente




tutela del
territorio e
dell'ambiente

tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita’
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

elettromagnetico:
Autorizzazione per
impianti di telefonia
mobile

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

e’ | Sonboiee | Sulipposostenbiee | nSEmsserin | S08 | Sewe
primari wtela éell tutela del territorio e atmosfera: messa am;\)/I\i/ati\I/i deII; !
territorio e delrambiente: Tutela, | in esercizio dello | fera giuridica
dellambient valorizzazione e stabilimento - frott
ellambiente recupero ambientale . senza efietto
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Svﬂtjppg.l Sviluppo sostenibile e | N- 6 Sospensione AR$ -hG) Controll; ier\é!zmt
primario fcis Ien0|I |Ie e il ol eite s @ attivita' verifiche, ispezioni mbiente
tu e.ta i€ dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni
derlrll' orlg.e " dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Pr_oces;o SvH;mpg_l Sviluppo sostenibile e | - 7 Controllo AR$ -hG) 'Controlhl, ier\é!zmt
primario tslj)tZIZn(;elle € tutela del territorio e esercizio e \e/e;;::Zig,n:spezmnl mbiente
territorio e ge:::amblen_ge: Qualita’ | manutenzione
dell'ambiente elana e nauzione | geqli impianti
dell'inquinamento S
termici civili e loro
rendimento
Processo SV'ItUpPS.I Sviluppo sostenibile e | N. 8 Emissioni in 'SRG ) S) i ier\t;!zmt
primario tsots Iené Ile € tutela del territorio e atmosfera: rovl\_/ et' im den”| mbiente
utela de dellambiente: Tutela, difi ampiiativi defla
territorio e N moditica non sfera giuridica
dell'ambient Kalelizecloliel sostanziale dello ffett
ellambiente recupero ambientale . senza etetio
stabilimento - economico diretto
autorizzazione/sile | €d immediato (es.
nZio assenso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so SVIItuppl:?'l Sviluppo sostenibile e | M- 9 Inquinamento AR_(f.‘a_ -hG) _Controlh_, ier\é!zmt
primario tslj)tZIZn(;elle e tutela del territorio e luminoso: bonifica \e/esr‘l’jllnczé,n:spemonl mbiente
territorio e deII‘amblen.te: Quallta' degli impianti di
dell'ambient dell'aria e riduzione illuminazione
elfambiente dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo Swltupptc))_l Sviluppo sostenibile e | N. 10 Bonifica e éRSIt_' ) 0 dei ier\é!zmt
primario tSLﬁZI(;néelle e tutela del territorio e ripristino di aree rifri:?i (Ig[])((aer(]:igca(;l mbiente
terTitorio e dell'ambiente: Rifiuti contaminate:
dell'ambiente approvazione
Processo SV";Jppt?.l Sviluppo sostenibile e | N- 11 ';‘RG ) g) i ier\é!zmt
primario tSL?tZIZnéelle € tutela del territorio e Autorizzazione ar::)p\)ll\i/:ti\llzn deer;lll mbiente
L dell'ambiente: Difesa Smbi S
territorio e allimpiego e/o alla | gera giuridica

dell'ambiente

del suolo

custodia di gas
tossici

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 12 Bonifica ARG - C) _ Servizio
primario f&iﬁznéz'lle € tutela del territorio e rimozione erﬁgl\i/:t(ij\ll:n deer?lt; Ambiente
territorio e delfambiente: Rifiuti cementg—amianto: sfera giuridica con
dell'ambiente concessione effetto economico
contributi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 13 Piano della | ARS - 1) . Servizio
primario ,[S()tsﬁenc'ib'lle € tutela del territorio e caratterizzazione: ﬁfrin?ilt'mentiﬁ dei Ambiente
tgr?it?)rioee dellambiente: Difesa | approvazione uti (specifica)

\ . del suolo
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 14 Piano di ARS - 1) . Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e utilizzo - Materiali Smaltimento dei Ambiente
tutgla cjel el see: Bifees di scarico: rifiuti (specifica)
territorio e e suls _
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 15 Parere su ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tsotstlen(;bllle e il il iEmieis @ progetto per la venﬂch_e, ispezioni Ambiente
tgr(?itzrige dellambiente: Difesa | gestione ed il € sanzioni
dell'ambiente del suolo trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 16 Conferimento ARS - )] _ Serv!zio
primario territorio e_d . tutela del territorio e rifiuti differenziati S_r_na_lt|ment_o_ dei Ambiente
edilizia abitativa I —— T presso i centri di rifiuti (specifica)
raccolta
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 17 Isole ARG - G) _Controlli_, Serv!zio
primario tsotStlenébllle e wiclk el e @ ecologiche: venflche, ispezioni Ambiente
tlejzrfit?)rioe o gg:";:g?;eme: Difesa | controllo servizio di | & oo
dell'ambiente raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 18 Permesso ARS - 1) _ Servizio
primario territorio e_d . tutela del territorio e d'accesso al centro S_r_nqumentg dei Ambiente
edilizia abitativa dearifaiariae S raccolta rifiuti rifiuti (specifica)
utenze non
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N 19 Verifica ARG - G) _Controll[, Serv!zio
primario ter.rl.tc.)rlo ed . wiclk el i@ rieis @ contabile del verlflche, ispezioni Ambiente
edilizia abitativa o RN recupero di rifuti e sanzioni
del suolo assimilati delle
imprese
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | M- 20 Adozione di ARG - B_) _ Serv!zio
primario | sostenibile e | telg el teritorioe | aree a verde BT | Amblente
territorio e delfambiente: Difesa | pupblico sfera giuridica

dell'ambiente

del suolo

senza effetto




economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo SV":JPPE.I Sviluppo sostenibile e | n- 21 Concessione 'SRG - 3) . ier\é!zmt
primario tslj)tZIchlielle € tutela del territorio e di occupazione arrr?p\)ll\i/aeti\llzn deerlllél mbiente
o dell'ambiente: Difesa icoi S
territorio e del suolo suolo pub.bllco n sfera giuridica

dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo f\ss_(tatt_o decli Sviluppo sostenibile e | N- 22 Dati e 'S‘F‘;S '.Pf) Gestione ier\é!zmt
primario erritorio €d tutela del territorio e statistiche sullo au e informazion, mbiente
edilizia abitativa : : ) . , e tutela della
de” amb|ente. Qua“ta stato de”‘amb|ente . f
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo ?ss_(tatt(_) de(; Sviluppo sostenibile e | N- 23 Ritiro dei éRSIt-' ) 0 dei ier\t;!zmt
primario edr_rll_ oro g't i tutela del territorio e contenitori per la _fr_n? |men_<f)_ el mbiente
edilizia abitativa | yorambiente: Rifiuti raccolta rifiuti (specifica)
differenziata
Processo :[Asgvtettg de(; Sviluppo sostenibile e | N- 24 Ritiro rifiuti g‘RSIt'. I) 0 dei ier\é!zmt
primario edr_rl! orio g't i tutela del territorio e ingombranti .fr.n‘? |men.? el mbiente
edilizia abitativa | 4o |1ambiente: Rifiuti rifiuti (specifica)
UFFICIO: Servizi Sociali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PRl BB D L HED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D'rl'.?' rs]ouall,_ i Diritti sociali, politiche | N- 1 Iscrizioni e AR.(?. _hG) _CO”VO"'.' ger\_/lzl_l
primario pc;| ict (Ia_soua| sociali e famiglia: graduatorie per verifiche, ispezioni ociali
€ famigiia In_ter\_/ent_i per I'infa_r_12ia erogazione € sanzioni
e i minori e per asili servizio
nido
Pracesso D'rl'.ttF' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poltiche | - 2 Collocazione QRG - g.) . ger‘."zl.'
primario p(;' Ict (Ie_soual sociali e famiglia: fasce tariffarie rovl\_/et_ 'mder;l' ociall
€ famigiia Interventi per l'infanzia | | S E.E per utenti ampfiiativi defla
e i minori e per asili . sfera giuridica con
: asilo nido effetto economico
nido .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, n. 3 Servizio RSA | ARS - P) Gestione | Servizi

Diritti sociali, politiche




primario politiche sociali | sociali e famiglia: e riabilitazione dati e informazioni, | Social
e famiglia Interventi per gli e tutela della
anziani privacy (specifica)
Pr.oces.so DiriltFi sociali,' | Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio di ARG - p) Contratti Seryizj
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Sociali
e famiglia Interventi per gli domiciliare
anziani
Pr.oces.so DiriltFi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 5 Convenzioni ARG - I_D) Contratti Ser\(izj
primario pc;huch(i sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | Sociali
€ famigha Interventi per gi socializzazione
anziani
Processo | Diritti sociall, | pyigi sociali, politiche | - 6 Concessione | ARG-C) Servizi
primario pc;huch(i sociali sociali e famiglia: contributi Provl\./et@mderl]lu Sociali
°ramane Interventi per gli economici ggfa%imidiiaacon
anziani effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, | it sociali, politiche | N. 7 Procedure ARG - H) Affari Servizi
primario p(;htlc.helzl sociali sociali e famiglia: correlate alla legali e . Sociali
€ famigiia Inte.rve'nti per gli nomina E:g(])enrt]ee?ezlllg)so
anziani amministratore di

sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo | Diritti sociall, | byt gociali, politiche | N- 8 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizi
primario p?clmc.htla. sociali sociali e famiglia: sostegno ADI - da;utelmfgrlrlnazmm, Sociali
e amlg 1a ProgrammaZione e . assegno d| [e)rl\l;lae(:s (S?)eaciﬁca)
governo dglla re_te (_je| inclusione
servizi sociosanitari e
sociali
Processo Diri_t;i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 9 Servizio ARG - I_D) Contratti Ser\_/iz_i
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia | domiciliare minori
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociali, | pyi sciali, politiche | N- 10 Serviziodi | ARG-C) Servizi
primario 2(}){2;{(;%(;:00@“ Is;ociali a famig!_ia: | sostegnq ad_ ;’rrT:)F\)/l\i/{;at(ij\|/:ndeer|1It;jI Sociali
nterventi per lnfanzia | associazioni sfera giuridica con
ﬁi(lj(r)nmon e per asil operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immedi_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyigi sociali, politiche | M- 11 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario gc;gtr'_ggijoc'a“ sociali e famiglia: ricovero minori in giﬂélgfg’én;az'om’ Sociali

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili

struttura

privacy (specifica)




nido

Pr_oces_so Diri_t?i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 12 Servizio di ARG - F) Gestione Ser\_/iz_i
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: affidamento delle entrate, delle | Sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia | familiare spese e glel
e i minori e per asili patrimonio
nido
Processo | Diritti sociall, | pyiyi gociali, poliiche | M- 13 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Servizi
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: sostegno per dati e informazioni, | Sociali
e famiglia Interventi per la gravissime e t_utela deIIa. .
TFealoiar LSS privacy (specifica)
disabilita’
Processo | Diritti sociall, | yiiwi sociali, politiche | N- 14 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario pohuchg sociali sociali e famiglia: trasporto dati e informazioni, | Sociali
e famiglia Interventi per la extraurbano minori e t_utela deIIa. .
Fealaia! i privacy (specifica)
e disabili
Processo Diritti souall,_ | Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio ARS —_P) Gestione | Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: trasporto urbano dati e informazioni, | Sociali
e famiglia Interventi per la minori e disabili e 'gutela dellal .
TFealaiat privacy (specifica)
Processo | Diritti sociall, | pyigi sociali, politiche | - 16 Serviziodi | ARG-C) Servizi
primario pohﬂchg sociali sociali e famiglia: segretariato Provye(_jlmentl Sociali
assoclazionismo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti souall,_ | Diritti sociali, politiche | N- 17 Servizio ARG - F) Gestione Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: accreditamenti delle entrate, delle | Sociali
e famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- SZ?HSI%(;?S
a r|§ch|o di esclusione assistenziali
sociale
Processo Diritti somall,_ | Diritti sociali, politiche | N- 18 Servizio di ARG - C_) _ Servizi
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. Provyec_jlmentl Sociall
e famiglia Programmazione e per prestazioni a][nphat_lw_g_ella
governo d‘?”a e (_jei sociali agevolate Zf?égog gjcr:)r:giq?fg
servizi sociosanitari e .
sociali Q|retto .ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti somall,_ | Diritti sociali, politiche | N. 19 Servizio di ARS —_P) Gestione | Servizi
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: contrasto alle dati e informazioni, | Sociali
e famiglia Interventi per soggetti | dipendenze € t_utela della i
a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
Processo Diritt somall,_ .| Diritti sociali, politche | N- 20 Servizio AR.Q -G) .CO”‘FO"'.' Ser\./|z.|
primario pohuchg sociali sociali e famiglia: trattamenti sanitari verlflche, ispezioni Sociali
e famiglia e sanzioni

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale

obbligatori (T.S.0.)

e di assistenza
sanitaria
obbligatoria




(A.S.0)

UFFICIO: Servizio Cultura, Turismo e Sport

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (e el e LIET2
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tutela e n. 1 Servizio di AR_S —_P) Gesti_ong Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,_ e e e catalogazione dati e informazioni, CuIFura,

gengrall e di Sl @ st e 'gutela dellal . Turismo e

gestione auliia Aufviat privacy (specifica) | Sport

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Politiche Politiche giovanili n. 2 Concessione ARG - C) . Servizio
primario g'?;’rig'g’"sb%?g sport e tempo libero: contributi ordinari Zr‘rr?gl\l/aet(lj\:n deerlllt; '(I;S:}lsj:r?o o
Sporte tempo libero | in denaro a sfera giuridica con | Sport
sostegno effetto economico
dell'attivita' diretto ed
ordinaria del immediato (es.
privato, dell'ente o erogazione
' contributi, etc.)
dell'associazione
richiedente
Processo P_olltlcht_a Politiche giovanil, n. 3 Autorizzazione | ARG - B_) _ Servizio
primario giovanili, _sport sport e tempo libero: per eventi e Provyec_jlmentl Cul'_[ura,

e tempo libero Sport e tempo libero i o ampliativi della Turismo e
manifestazioni sfera giuridica Sport
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili n. 4 Concessione ARG - C) _ Servizio
primario giovanili, sport sport e tempo libero: contributi ad Provye(_jlmentl Cul'_[ura,

e tempo libero S @ iamee e L ampliativi della Turismo e

P P associazioni sfera giuridica con | Sport
sportive effetto economico
dilettantistiche diretto ed

immediato (es.

erogazione

contributi, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili n. 5 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
primario giovanili, sport sport e tempo libero: promozione attivita dati e informazioni, Cul'_[ura,

e tempo libero Serer & e [T , ) e tutela della Turismo e

P P di educazione privacy (specifica) | Sport




sportiva scuole
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Albo comunale | ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | delle associazioni da;ntelmfé)rﬁnazmm, _(I;ulf[ura,
generall e di Altri servizi generali € tutela defla urismo e
gestione privacy (specifica) | Sport
Processo Sgrvi;i . il & n. 7 Servizio ARG - p) Contratti | Servizio
primario |st|tu2|o|_nal|& valaiaadere ok manifestazioni ed pubblici (generale) _(I;ul'_tura,
genﬁral e di E P eventi Surlstmo e
gestione culturali: Attivita® por
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces;o SQrvi;i . Tutela e n. 8 Concessione ARG - C.) _ Servizio
primario |st|tu2|o'nal|,. vella o dE di sovvenzioni e Provye@menu Culf[ura,
generali e di Sl @ st . ampliativi della Turismo e
gestione N sussidi a s0Stegno | sfera giuridica con | Sport
culturali: Attivita di operatori del ffett X
culturali e interventi - 3. etto egonomlco
diversi nel settore settore artisticoe | dire od_e
culturale culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutelae il e n. 9 Servizio di ARG - B) . Servizio
primario val.orlzz.azmne vallasrians Qi promozione Provye(_jlmentl Cul';ura,
dei beni e delle : e o ampliativi della Turismo e
L . beni e attivita’ turistica de| ey
attivita' culturali sullivale A sfera giuridica Sport
S . territorio e delle senza effetto
culturali e interventi i ico dirett
diversi nel settore suerisorse ego_noml(cjc_) tlre 0
culturale ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Servizio Pubblica Istruzione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUEEIEN e © Uil e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Is:t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto ARG - F) Gestione Serviz_io
primario d;rl';tl_o allo S p—— el (0 studio delle ent(rjatle, delle :Dltjbbl_ma
studio el e spese e de struzione
patrimonio
Processo Is:t_ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - I_D) Contratti Serviz_io
primario d;”g.o allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) :Dltjbbl.'ca
studio alI'iStrUZione scolastica struzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario d;ntdtp allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle ent(rjatle, delle :Dltjbbl]ca
studio T S, spese e de struzione
patrimonio




rette
Processo :js_trtl:2|o|r|1e € Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione éRG . (Cj:.) i Ige[)vt')f'o
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | prestazioni rovvediment ubblica
studio allifei e . ampliativi della Istruzione
agevolfalt.e (se.rV|2| sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js.t.rtlizm“e € Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione é‘RG ) g.) i Ee[)vt')f'o
primario Intto aflo studio: Diritto allo contributo a istituti rovvediment ubblica
studio =T L ampliativi della Istruzione
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo :js.t.r;:zmﬂe € Istruzione e diritto allo | N- 6 Servizio di ARbiI.' D) Contralutl ﬁerbvt')f'o
primario s'!ﬂdi%a 0 studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) IsLtJruzilgge
all'istruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo :js.t.r;:zmﬂe € Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di ARbiI.' D) Contralutl ﬁerbvt')f'o
primario ';ndio alo studio: Servizi ausiliari | trasporto pubblici (generale) | Ltjr zilcg
studio all'istruzione scolastico struzione
Processo :js_t_rtL:zmlrl]e € Istruzione e diritto allo | N- 8 Concessione 'SRG ) (Cj:_) i ?e[)vb?o
primario Intto aflo studio: Diritto allo borse di studio rovvediment ubblica
studio ] ampliativi della Istruzione
studio -
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Polizia Municipale
Responsabile UFFICIO:
F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PR B 1D e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutela e n. 1 Accesso alle ARS - P) Gestione | Polizia
T ) . Tutela e . s o -
primario valorizzazione dati e informazioni, | Municipal

valorizzazione dei
beni e attivita'

immagini di e tutela della e
privacy (specifica)

dei beni e delle
attivita' culturali




culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

videosorveglianza

Processo Servizi S e el n. 1 ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestidne' Approvazione/aggi circolazione Municipal
generali e di T —" ' ) stradale (specifica) | e
gestione g ornamento Piano
urbano del traffico
- PUT
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza el violazioni stradali Provvedimenti Municipal
oele @ ' ampliativi della e
amministrativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza seuezze: Bolida Regolamentazione circolazione Municipal
locale e traffico stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sTelEasr Palide al transito circolazione Municipal
PR i ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n.5 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sTelEasr Palide Pattugliamento circolazione Municipal
PR i ' stradale stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 6 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza saEar Pl segnaletica circolazione Municipal
. ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 7 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Seueaer ol regolamentazione circolazione Municipal
e ' circolazione stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Seueazer Bolaa incidente circolazione Municipal
el ' stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza selEsa: Pl canina verifiche, ispezioni | Municipal
elaa ' e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 9 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza selEas: Pl delega Procura legali e . Municipal
el contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 10 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza legali e Municipal

sicurezza: Polizia

notizie di reato




localee all'A.G. contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo di Tutte !e fun2|on| Tutti i macroprocessi n. 11 Ordinanza di | ARG - G) 'Controllll, P0|IZ'Ia'
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Municipal
e sanzioni e
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 12 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sTeTEsr Pallie accertamento legali e . Municipal
el i ) contenzioso e
3 ] violazione (generale)
amministrativa
Pr_oces;o Orqllne pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilascio ARSI- M) Controllo I\Pﬂollgla} |
primario e sicurezza Salevare Eallde permessi ZTL CItI’C(C)j a|2|one ’ unicipa
el @ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Orqline pubblico Ordine pubblico e n. 14 Servizio di S\R;S -_Pf) Gesti_one_ lli’ﬂoli;ia} |
primario € sicurezza sicurezza: Polizia videosorveglianza e%;?é)erﬂazmm o unicipa
locale e X -
amministrativa privacy (specifica)
Pr_oces_so Orqhne pubblico Ordine pubblico e n. 15 Nulla osta A_RSI— M) Controllo I\P/Iollz_la_ |
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per trasporti gltrr(;(c)j:élo(ggecifica) e unicipa
localee eccezionali
amministrativa
Prri?ﬁersiso Or?ln? pzuzbbhco Ordine pubblico e n. 16 Rilascio Ail;zsl— IZ\?I)nControIIo '\P/Iollnzilai |
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contrassegno gtr(;?j;eo(sgecifica) o unicipa
localee invalidi
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 17 ARSI- M) Controllo '\P/Iollz_la_l |
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione gltrr(;zae:lzelo(ggecifica) e unicipa
localee passo carrabile
amministrativa permanente/tempo
raneo
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 18 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in legali e . Municipal
locale e o contenzioso e
- proprio. (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
UFFICIO: Ufficio Contenzioso
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (el (BB I
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Affidamento ARG - H) Affari Ufficio _
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso Iega;ll e Contenzi
ocalee cdpeTrbunale | omer” %
CLT S ) alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 2 Gestione del ARG - H) Affari Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in legali e . Contenzi
vl - contenzioso 0S0
ocaie - proprio: (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 3 Gestione del ARG - H) Affari Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso: Iceognailelr?zioso OCso;tenm
localee Udienze GdP (generale)
amministrativa
UFFICIO: Processi trasversali
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PRl BB D L HED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Controllo ARG - G) _Contfolli_, Processi
primario :\;Sg;lézrl;;linglgi generali e di gestione: | successivo di \éesrglnczhig,n:spezmnl ;[rasversal
gestione Segrete”a generale rego|arita'
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Tutte _Ie funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Acquisizione ARG - I_D) Contratti | Processi
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | trasversal
i
con affidamento
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Consegne ARG - G) Controlli, | Processi
primario |st|tu2|ol_nal|& generali e di gestione: | material verlflche, ispezioni f[rasversal
generall e di Gestione economica, € sanzioni :
gestione

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo Servizi T o — n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
ggggcrjillee d Gestione economica, | forniture di importo !
ke L . pari o superiore a
programmazione e
provveditorato 140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali n. 3 Piani formativi | ARS '.P) Gestipng Processi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e corsi di dati e informazioni, | trasversal
gengrall edi Altri servizi generali formazione € t'utela della. , !
gestione privacy (specifica)
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
i
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni | 4 i macroprocessi n. 5 Nomina ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
i
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 6 Segnalazione- | ARG - H) Affari Processi
primario istituzionali Esposto legali e trasversal
contenzioso i
(generale)
Processo di | Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 7 Procedura di ARG - D) Contratti | Processi
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) | trasversal
i
appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 8 Awvio della ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

procedura di gara
attraverso la
centrale unica di
committenza




(CUC)

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 9 Avvio indagine
di mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 10 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari 0
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 11 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari 0
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 12 Acquisizione
di beni e servizi
con affidamento
diretto (importo
inferiore a euro
140.000). Missione
PNRR

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 12 Acquisizione
di beni e servizi
attraverso
procedure

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i




negoziate (sotto
soglia comunitaria
ma sopra euro
140.000) Missioni
PNRR

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 13 Procedura
negoziata ex art.
50, comma 1, lett.
c), d, e) del
Codice, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti per
I'affidamento di di
servizi e forniture
di valore compreso
tra euro 140.000 e
la soglia
comunitaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 14 Procedura
negoziata ex art.
50, comma 1, lett.
c), d, e) del
Codice, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti per
I'affidamento di
lavori di valore pari
0 superiore a euro
150.000 e inferiore
a euro 1 milione
ovvero fino alla
soglia comunitaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Affidamento
in autonomia per
appalti di lavori di
importo inferiore a
euro 500.000 in
relazione ai livelli
di qualificazione
stabiliti dall'art. 63,
comma 2, e i criteri
stabilita’ dall'All.
[1.4 D.Lgs. 36/2023

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 16 Appalto
integrato per
I'affidamento di
progettazione ed
esecuzione dei
lavori sulla base
del progetto di
fattibilita' tecnica
ed economica
approvato, escluse
le opere di
manutenzione
ordinaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 17 Affidamenti
appalti PNRR,
PNC e UE

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 18 Procedura
negoziata per
acquisti di beni e
servizi informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di e-
procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ai sensi dell'art. 53,
d.l. n. 77/2021

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

UFFICIO: Sportello Unico Attivita' Produttive (SUAP)

Responsabile UFFICIO:
Arch. A. La Barbera

Processi di
supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita':
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

n. 1 Segnalazione
certificata di inizio
attivita' (SCIA)

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.

Sportello
Unico
Attivita'
Produttiv
e (SUAP)




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 2 Commercio 'SRG . g) i 3pprtello
primario economico e, competitivita": itinerante su aree rovvediment nico .
competitivita ; ; : ampliativi della Attivita
Commercio - reti pubbliche - —— .
distributive - tutela dei | 5 . - _ sfera giuridica Produttiv
sErelEE utorizzazione senza ef_fetto' e (SUAP)
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Commercio su 'SRG ) 3) . ﬁpprtello
primario economico € competitivita': aree pubbliche con rovvediment nico
competitivita g g o ampliativi della Attivita
CommerC|0 - reti postegg|o N P .
o ] g sfera giuridica Produttiv
distributive - tutela dei | . frott SUAP
consumatori i ) senza efietto e ( )
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
primario economico € competitivita': carburanti - rovvediment nico
competitivita c g g ) ) ampliativi della Attivita
ommercio - reti Autorizzazione —— ;
R g sfera giuridica Produttiv
distributive - tutela dei fott SUAP
consumatori senza efietio e ( )
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 5 Manifestazioni 'SRG ) g) i ﬁpprtello
primario economico & competitivita': fieristiche-Fiere - rovveciment nico
competitivita C ; ; ) ) ampliativi della Attivita
ommercio - reti Autorizzazione .. .
S g sfera giuridica Produttiv
distributive - tutela dei fott SUAP
consumatori senza efietio e( )
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 6 Attivita’ ’SRG ) 3) i 3pprte|lo
primario economico € competitivita': funebre - rovvediment nico
competitivita c : ; i . ampliativi della Attivita
ommercio - reti Autorizzazione ——" :
S g sfera giuridica Produttiv
distributive - tutela dei frett SUAP
consumatori senza efietto e ( )
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Nucleo di Valutazione
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (el (BB I
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Assistenza ARG - G) Controlli, | Nucleo di

Servizi istituzionali,




rimario istituzionali, enerali e di gestione: ivita' di verifiche, ispezioni | Valutazio
p nall, g edag attivita' di e, ISp
gene_zrall e di Segreteria generale valutazione della e sanzioni ne
gestione
performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
UFFICIO: Ufficio Segreteria
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR e TRERD LIfiE2
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n.1Assistenzae | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|0_nal|,. generali e di gestione: | supporto organi verlflche, ispezioni Segreteri
generali e di Organi istituzionali o ) e sanzioni a
gestione istituzionali per le
funzioni ed attivita'
di segreteria
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 2 Gestione dei | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario g:rt]uezrg’lrglgi generali e di gestione: | procedimenti \e/esrglr::;g,n:spezmnl iegreten
gestione Organl |St|tUZ|0nal| inerenti |a Surroga’
decadenza o
dimissioni dei
consiglieri
comunali o degli
assessori comunali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 3 Autenticazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o|_nal|& generali e di gestione: | scritture private venflche, ispezioni Segreteri
generall € di Altri servizi generali € sanzion a
gestione
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 4 Accesso art. ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali 43. co. 2 del verifiche, ispezioni | Segreteri
T e sanzioni a
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | 1 .. macroprocessi n. 5 Accesso art. ARS - 0) Accesso | Ufficio
primario istituzionali 22 e seqg. della L e Trasparenza Segreteri
241/90 ' " | (specifica) a
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 6 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Ufficio
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza Segreteri
(specifica) a

concernente dati e




documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Ufficio
primario istituzionali semplice e Trasparenza Segreteri
specifica a
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
UFFICIO: Prevenzione della Corruzione - RPCT
Responsabile UFFICIO:
Dott. Furitano Sebastiano Emanuele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO PRl BB D L HED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S el n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione del rischio dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generali ’ i i e tutela della Corruzion
gestione I corruzione - privacy (specifica) | e - RPCT
PTPCT/Sez. 2.3
PIAO
Processodi | Servizi S el n. 1 Autorizzazioni | ARG - B) _ Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestiéne' a prestazioni Provvedimenti ne della
generali e di Baaes Umae ' i . ampliativi della Corruzion
gestione professionali di sfera giuridica e-RPCT

personale interno a
tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




d'ufficio a favore di
terzi

Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sistema di tutela dati e informazioni, | ne della
generali e di T g — ' , e tutela della Corruzion
gestione | senvizi g ! del dipendente che | hjyacy (specifica) | e - RPCT
segnala illeciti
Processo Servizi S e el n. 3 Attivita' ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestidne' relativa alla dati e informazioni, | ne della
gengrall e di Altri servizi generali gestione delle e t_utela deIIa_ _ Corruzion
gestione privacy (specifica) | e - RPCT
segnalazioni di
illeciti
Processo di | Servizi S e el n. 4 Formazione ARS - P) Gestione | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | ne della
gene_rall e di Altri servizi generali della corruzione e e t_utela della_ _ Corruzion
gestione privacy (specifica) | e - RPCT
della illegalita’
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 5 Monitoraggio | ARG-I) Area dei Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' awio del Ciclo processi individuati | ne della
gengrall edi Altri servizi generali della performance dal Responsa_bne Corruzion
gestione della Prevenzione e - RPCT
della Corruzione
della Trasparenza
(RPCT) e dei
responsabili degli
uffici, ritenuti di
maggior rilievo per
il raggiungimento
degli obiettivi di
performance a
protezione del
valore pubblico.
Processo servizi Servizi istituzionali n. 6 Attribuzione ARG - A) Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' progressioni Acquisizione e ne della
generali e di e UEE ’ i gestione del Corruzion
gestione economiche personale e-RPCT
orizzontali o di (generale)
carriera
UFFICIO: Ufficio Procedimenti Disciplinari
Responsabile UFFICIO:
Dott. Furitano Sebastiano Emanuele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A2 Bl e S e
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo di | Servizi T o — n. 1 Procedimento | ARG - H) Affari Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestidne: disciplinare legali e Procedim
generali e di e U e contenzioso enti
gestione (generale) Disciplina
ri
UFFICIO: Servizio Gestione Finanziaria (servizio programmazione e bilancio)
Responsabile UFFICIO:
Dott. P. Sarullo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (RIS CEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Saniid feturdtameEl n. 1 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' amministrativo verifiche, ispezioni | Gestione
gengrali edi Cesiane economica,. contabile e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria, a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n.2 Controllodi | ARS- Q) Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestio,ne: gestione ai sensi Proge'tyazmne G.eSt'One.
gengrall e di Gestione economica, degli artt, dal 196 (specifica) Finanziari
gestione finanziaria, ) a
. al 198-bis del (servizio
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000 program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Documento ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituziolnalid generali e di gestic;ne' Unico di delle ent(rjatle, delle | Gestione
generali e di ; o ) spese e de Finanziari
gestione f?ne:;ggﬁ; conomica, | Programmazione - | airimonio a
- DUP (servizio
programmazione e
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi R — n. 4 Bilancio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' previsione delle entrate, delle | Gestione
gene_rali e di SesiaT ceare ’ spese e (_JIeI Finanziari
gestione finanziaria, ' patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi e — n. 5 Rendiconto ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delle entrate, delle | Gestione
gengrali e di sl casa e ' spese e del Finanziari
gestione ' patrimonio a

finanziaria,




programmazione e

(servizio

provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Procestso di .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Certificazioni QRIIG ) Ft) (fesgolr?e (Sser\{{[2|0
supporto ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | del bilancio elie en ;Ia Ie’ elie F.es lone.
generali e di Gestione economica, | preventivo e spese e de inanziari
gestione - _ patrimonio a
L consuntivo ed altre (servizio
programmazione e .
provveditorato certificazioni program
mazione
e
bilancio)
e oo, | SohEstuzenal 0 TPan0 | 40,9 ool | Seae
primart ! elnl:azrgl' o Id generali e di gestione: | esecutivo di \és:elln 'o’n! pezioni F'narl1 i
general e di Gestione economica, ti - PEG zlon inanziart
gestione - - gestione a
finanziaria, i
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
supporto S nuroli adi generali e di gestione: | pagamento cle e da Ie, elie Fiisn(;i eri
g€ g ?] € Gestione economica, spter?ri eni N anzia
gestione finanziaria, patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Proces{qo di .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al S\RIIG ) Ft) Gtes;[jlolr?e gervt[zm
supporto ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | bilancio di elieen (rja Ie, elie F.es lone.
generali e di Gestione economica, | previsione e spese e de inanziari
gestione T patrimonio a
- P.E.G. (servizio
programmazione e
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Cupporto | ituzonali, | Seviistiuzionali, - n. 10 nserimento ¢ | PG ) AL | (RO,
upp ! elnljazrlal' o Id generali e di gestione: | controllo dati IVA \éslaln 'o’n! pezioni F'narl1 i
9 y ed Gestione economica, zloni inanziari
gestione finanziaria, a
programmazione e (srervr|2|rg
provveditorato progra
mazione
e
bilancio)
Procestso di _S?:VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 11 Inventario S\RLG - Ft) C?esgolr;e (SBer\?_zm
supporto IS |nuzr|0"na Idi generali e di gestione: | beni mobili e elle en (rja Ie, elle Fiis rlu(;ri]eri
generall € Gestione economica, immobili spese e de anzia
gestione e patrimonio a
programmazione e (srervr|z:g
provveditorato progra
mazione
e
bilancio)
Procestso di .S?:V'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Pagamento S‘R”G ) Ft) Gtes(t;olrre 2ervt|_2|o
supporto IStituzionat, generali e di gestione: | premi e gestione elle entrate, defle estione
generali e di spese e del Finanziari




gestione Gestione economica, | polizze patrimonio a
finanziaria, _ assicurative (servizio
programmazione e program
provveditorato mazione

e
bilancio)
Processo di servizi Servizi istituzionali, n. 13 Parere di ARG - F) Gestione Servizio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | regolarita’ delle entrate, delle Qestlone_
gengrall e di Gestione economica, | contabile spese e (_:iel Finanziari

gestione finanziaria, patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program

mazione
e
bilancio)
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Parere sugli | ARG - F) Gestione Servizio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | atti con delle entrate, delle Qestlone_
gengrall e di Gestione economica, | finanziamenti in spese e (_:iel Finanziari

gestione finanziaria, ' patrimonio a
programmazione e conto capitale (servizio
provveditorato program

mazione
e
bilancio)
Processo di servizi Servizi istituzionali, n. 15 Monitoraggio | ARG - G) 'Controlhl, Servizio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | patto di stabilita’ venﬂche, ISpezion G.eS“O’.‘e.
gengrall e di Gestione economica, e sanzioni Finanziari

gestione finanziaria, a
programmazione e (servizio
provveditorato program

mazione
e
bilancio)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Versamenti ARG - F) Gestione Servizio
primario |st|tu2|o|_nal|d_ generali e di gestione: | addizionale delle ent(rjatle, delle G_estlone_
generali e di Gestione economica, | regionale spese e de Finanziari
gestione T _ patrimonio a
T rateizzata (servizio
programmazione e
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 17 Verifiche ARG - G) Controll, | Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Revisore dei Conti venflch_e, ISpezion G.eSt'one.
gengrall edi Gestione economica, e sanzioni Finanziari

gestione finanziaria, a
programmazione e (servizio
provveditorato program

mazione
e
bilancio)
Processo di Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 18 Contrazione | ARG - F) Gestione SerV|_Z|0
supporto |st|tu2|0|_nall,. generali e di gestione: | dei mutui non delle entratle, delle Qestlone_
generali e di Organi istituzionall previsti spese e gle Finanziari
gestione _ patrimonio a
espressamente In (servizio
atti fondamentali program
del Consiglio (Tazmne
Comunale ed bilancio)

emissione dei
prestiti




obbligazionari

Processo Assetto del Aeseie dd et n. 19 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario te(jr_rli_tqrio gd . ed edilizia abitativa: Comunicazione di verifiche, !spezioni Qestione_
edilizia abitativa | £iizia residenziale conto corrente e sanzioni Finanziari
: a
B:ﬁﬁlﬁaegnlioz?gle € dedicato ad appalti (servizio
economico-popolare | € COMMESse program
pubbliche ‘ranazmne
bilancio)
Processo SQrvi;i . S s Al n. 20 Accertamenti | ARG - H) Affari Serv[zio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: di entrata legali e Gestione
generali e di Caslane dale aniEie contenzioso Finanziari
gestione tributarie e servizi (generale) a
- (servizio
program
mazione
e
bilancio)
Processo di | Servizi S fa el n. 21 ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestidne' Registrazione delle entrate, delle | Gestione
generali e di e v . ' att spese e del Finanziari
gestione finanziaria. ' | Tatwre patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 22 Liquidazione | ARG -F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | Gestione
gengrali edi Cesian: aeanaies ' spese e (_jel Finanziari
gestione finanziaria, ' patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi Sl fegtupdarsll n. 23 Tenuta ed ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: aggiornamento verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di Gestione economica, | delarchivio e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria, : a
. relativo alle (servizio
programmazione e o .
provveditorato societa' nonche program
delle aziende rena2|one
speciali ed altri enti bilancio)
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi S e el n. 24 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzio_nali,. generali e di gestio,ne: Predisposizione di verifiche, !spezioni Qestione_
gengrah e di Gestione economica, | certificazioni e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria, . L a
. rendiconti e (servizio
programmazione e o
provveditorato statistiche program
riguardanti le (Tazmne
societa' partecipate bilancio)

(Enti controllati)




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Procedure di | ARG - F) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|0_nal|,_ generali e di gestione: | dismissione di delle entrate, delle G_estlone_
gengrall e di Gestione economica, partecipazioni spese e (_Jlel Finanziari
gestione - : : patrimonio a
T azionarie ed altre (servizio
programmazione e o
provveditorato guote societarie program
mazione
e
bilancio)
UFFICIO: Servizio Gestione Beni Confiscati alla Criminalita’ Organizzata
Responsabile UFFICIO:
D.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Cl B8 e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Concessione | ARG-C) Servizio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | in uso a terzi Provyec_jlmentl Ges_tlone
gengrall e di Altri servizi generali ampllatllv[d'ella Benl_ .
gestione sfera giuridica con | Confiscati
effetto economico | alla
diretto ed Criminalit
immediato (es. a'
erogazione Organizz
contributi, etc.) ata
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 2 Monitoraggio | ARG-C) Servizio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | beni confiscati Provye(_mnenu Ges_tlone
gengrall edi Altri servizi generali amphagw_dglla Benl_ .
gestione sfera giuridica con | Confiscati
effetto economico alla
diretto ed Criminalit
immediato (es. a'
erogazione Organizz
contributi, etc.) ata

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




