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ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024 /2026

UFFICIO: Ufficio Protocollo

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el chin LRSS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi il @ n. 1 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, e patrimonio delle entrate, delle | Protocollo
generali e di T , spese e del
i documentario ; i
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|o|pallc,j_ generali e di gestione: | acquisizione degli datt|te||m:§>rlrlna2|on|, Protocollo
generail e di Altri servizi generali atti e della posta in € lutela deva
gestione privacy (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr.oces',so _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, AR.S '.P) Gestipng Utficio
primario |st|tu2|o|_nallc,i_ generali e di gestione: | protocollazione e da](ntellm;orlrlnazmnl, Protocollo
generall € d Altri servizi generali smistamento delle ¢ lutela detia |
gestione privacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario gé'r:lézr;?:“gﬁ geqerali (;J .di gestiope: di protocollo per giﬂég?&ﬂaz'om’ Protocollo
gestione Altri servizi generall errata privacy (specifica)
assegnazione
Pr.oces',so _Sgrvi;i : Servizi istituzionali, n. 4 AR.S '.P) Gestipng Utficio
primario |st|tu2|o|pallc,j_ generali e di gestione: | Protocollazione e datt|te||m:§>rlrlna2|on|, Protocollo
generall € d Altri servizi generali smistamento agli € lutela defla |
gestione privacy (specifica)
uffici della
documentazione




protocollata

generali e di

generali e di gestione:

Iscrizioni registri

€ sanzioni

Processo Servizi S el n. 5 Tenuta ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' archivio corrente dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Altri servizi generali ' e tutela della
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi S el n. 6 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' atti in archivio di dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Altri servizi generali ' ) e tutela della
gestione deposito privacy (specifica)
Processo Servizi Sl T e n. 7 ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Aggiornamento dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Altri servizi generali ' ) e tutela della
gestione manuale di privacy (specifica)
gestione
Processo Servizi S el n. 8 Albo: ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Pubblicazioni albo dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Altri ar I ’ i e tutela della
gestione fl sefvizi general on-line privacy (specifica)
UFFICIO: Ufficio Messi Notificatori
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi S el n. 1 Albo e ARG - H) Affari Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | notifiche: Notifiche legali e . Me§s_|
generali e di Segreteria generale contenzioso Notificato
gestione (generale) ri
UFFICIO: Servizio Anagrafe
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S ol n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, ! verifiche, ispezioni | Anagrafe




gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|_nallc,i_ generali e di gestione: | Cancellazioni venﬂche, ispezioni Anagrafe
g:gﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile | registri anagrafici © sanzion!
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario IS:r:ltJazr;)Iin:“c’ii generali e di gestione: | Variazione di \éesrgfzgh;Spez'om Anagrafe
gestione Anagrgfg, stato civile | indirizzo
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|_nallc,i_ generali e di gestione: | Adeguamento venﬂche, ispezioni Anagrafe
g:gg(r)iée I 222?\:?;% eslt::t%g}gle anagrafe ai risultati | © o oo
del censimento
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Rilascio carta di venﬂche, ispezioni Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile | jdentita’ € sahzioni
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|<)|pallc,j_ generali e di gestione: | Certificati venﬂche, ispezioni Anagrafe
g:gﬁ;iée I Anagrafe, stato civile | anagrafici storici © sanzion!
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|pallc,j_ generali e di gestione: | Tenuta registro venﬂche, ispezioni Anagrafe
g:gﬁ;ﬁée ! Anagrgfg, stato civile unioni civili € sanzioni
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|<)|pallc,j_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE venﬂche, ispezioni Anagrafe
ggzﬁ:;iée I Anagrafe, stato civile | (Anagrafe Italiani © sanzion!
e servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|<)|pallc,j_ generali e di gestione: | Variazioni venﬂche, ispezioni Anagrafe
g:gg;iée ! Anagrgfg, stato civile anagrafiche AIRE € sanzionl
e servizio elettorale (Anagrafe ltaliani
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|pallc,j_ generali e di gestione: | Cancellazione venﬂche, ispezioni Anagrafe
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni

e servizio elettorale

(Anagrafe Italiani
Residenti




all'Estero)

Processo Servizi S el n. 11 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
g:gggilée di Anagrafe, stato civile regolarita’ di € Sanzioni
e servizio elettorale s0ggiomo
Processo Servizi S el n. 12 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gggﬁ;ﬁle di Anagrafe, stato civile | soggiorno € sanzioni
e servizio elettorale permanente
Processo Servizi Sl T e n. 13 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Verifica verifiche, ispezioni | Anagrafe
gggﬁ;ﬁle di Anagrafe, stato civile | dichiarazione di € sanzioni
e servizio elettorale finnovo della
dimora abituale
Processo Servizi S el n. 14 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrali edi Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza sleuEze: [Pl Accertamento verifiche, ispezioni | Anagrafe
’ e sanzioni
localee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo servizi Servizi istituzionali n. 16 Certificato di | ARG-B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' capacita’ Provvedimenti Anagrafe
g:gg;ilée di Anagrafe, stato civile matrimoniale zgfeilztimig?cl;a
e servizio elettorale senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza e R dislocamento delle funebri e cimiteriali | Anagrafe
els0 salme (specifica)
amministrativa
Processo Servizi S ol n. 18 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni | Anagrafe
gen?rall ed Anagrafe, stato civile | convivenze difatto | © oo
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Sl T e n. 19 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni | Anagrafe
g:gﬁgi“ee dl Anagrafe, Stato C|V|Ie Strar"en a Segurto € sanzioni
e servizio elettorale di matrimonio
Processo Servizi Sl T e n. 20 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, ; verifiche, ispezioni | Anagrafe

generali e di

generali e di gestione:

e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile | temporanea
e servizio elettorale
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 AR.?. 'hG) Controlli ie""'z"]i
primario ;;Selnlézr;ol?: Ic’ii generali e di gestione: | Aggiornamento \ée;;:fziih;speZIonl nagrate
ostione Anagrgfg, stato civile | gnagrafe utenza
9 e servizio elettorale
UFFICIO: Servizio Stato civile
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: Q‘R:[S '.Pf) Gestione gter;/lzm
primario L:]Selnltjazrgjlin: 'C’“ generali e di gestione: | Atto di nascita, ethzlgségaz'on" civai‘lg
. Anagrafe, stato civile morte, matrimonio . e
gestione e ' ' | privacy (specifica)
e servizio elettorale cittadinanza
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stato civile: ARF? —hG).Cont_rollll, 2tertv|2|o
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Annotazioni di verinene, ispezion _a_lo
generali e di Anagrafe, stato civile " e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale apertira e
chiusura tutela
Processo | Senizl | Servigi isttuzionali, | -3 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Servizio
primario Igselnltjazrleﬁin: 'C’“ generali e di gestione: | Cambio e%égé’éﬁ;‘azmn" ci\;ailg
. Anagrafe, stato civile . e
gestione o segrvizio elettorale nome/cognome privacy (specifica)
Processo _Si[wz.| i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: AR$. 'hG).CO”tFO”'.' gter;nzm
primario 'Se'nlézrfl?: L’“ generali e di gestione: | Comunicazioni \éesr;:::Zighilspezmm civai‘lg
gestione Anagrafe, stato civile all'Ufficio anagrafe
9 e servizio elettorale
Processo | Senvizi | serigi istuzionali, | N5 Statocivile: | ARG - G) Controll | Senvizio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verinene, ispezion _a_lo
generali e di Anagrafe, stato civile i+ e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale nasera,
matrimonio e
morte
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: AI?_S - O) Accesso gfr;nzm
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di e ra;fparenza _a_llo
generall € d Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) cviie
estione -
9 e servizio elettorale
Processo _Si[wz.| i Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: AR$. 'hG).CO”tFO”'.' gter;nzm
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Celebrazioni verinene, ispezioni _a_llo
g:gg;i;e ! Anagrafe, stato civile € sanzioni clviie




e servizio elettorale

matrimoni civili

Prri(r)ﬁaezzo Stai’[zizzii)nali Servizi istituzionali, n. 8 Annotazioni di AR.(fB. —hG).Cont_roIIi., Servizio
P cnerali c’ii generali e di gestione: | interdizione e verinene, ispezioni S_ta_llto
gestionee Anagrafe, stato civile | gyratela € Sanzioni civiie
9 e servizio elettorale
Prri(r)vg::rsi’zo zﬁ;x'zzl' i Servizi istituzionali, n. 9 Stato civile: Q‘R:[S '.Pf) Gestione | Servizio
P enera?l' a d generali e di gestione: | Tutela/Curatela atl elln ormazioni, S_ta_lto
generall e di Anagrafe, stato civile © ?ute a deIIa_ ) civile
gestione & bt cEEEe privacy (specifica)
Prri(r)ﬁaezzo Stai’[zizzii)nali Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: Q\RtS '.Pf) Gestione gervizio
P nerali d generali e di gestione: | Disconoscimenti e; Itelm or|r|na2|on|, _ta_lto
generall € di Anagrafe, stato civile ¢ litela de a civile
gestione 5 aavliee el privacy (specifica)
Prri(rjvfaezzo E(tal’:\”; nali Servizi istituzionali, n. 11 Stato civile: Q\RtS '.Pf) Gestione | Servizio
P enltJara?I' a d generali e di gestione: | Riconoscimenti atl elln ormazioni, S_ta_lto
generall e di Anagrafe, stato civile © ?ute a deIIa_ ) civile
gestione & bt cEEEe privacy (specifica)
Prrﬁaefi‘zo ittai'[:jizziianal' Servizi istituzionali, n. 12 Separazione ARF? —hG).Cont_roIIi., Servizio
P generali e 'C’“ generali e di gestione: | consensuale, \éesl‘;::)ZiﬁhiISpeZIonl 2tva”tg
gestione Anagrafe, Sltato civile | divorzio congiunto
e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Prrﬁae:i‘zo ittai'[:jizziianali Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: ARF? _hG) Controlli 2ervizio
P cnerali c’ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla verinene, ispezion _ta_lto
9 tion Anagrafe, stato civile | cremazione € Sanzioni civiie
gestione e servizio elettorale
Prri(r)vg::rsi’zo zi’zlzzdan i Servizi istituzionali, n. 14 AR$. -hG).Contl_'oIIi., Servizio
P generall :c’ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla \éesr;:fzghilspezmm Sitfi‘lf
gestione Anagrafe, stato civile | dispersione delle
e servizio elettorale ceneri
Prrizfaersi’zo Eﬁiwz.i i Servizi istituzionali, n. 15 Concessione ':RS '.Pf) Gestione | Servizio
P enltjazrlaolin: Ic’ji generali e di gestione: | cimiteriale att|te||nc§>rlrlna2|on|, S_tqto
gene Anagrafe, stato civile € tutela detla civile
gestione e privacy (specifica)
Pﬁ:ﬁio ittai'[:jizziianali Servizi istituzionali, n. 16 Cambio ARF? —hG).Cont_roIIi., 2ervizio
P enerali d generali e di gestione: | abitazione verttiche, Ispezion _tqto
9 " led Anagrafe, stato civile € sanzionl civile
gestione e servizio elettorale

UFFICIO: Servizio Elettorale e Leva

Responsabile UFFICIO:




Dott.ssa F. Brancato

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CealCiichin i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Senizl | servigiisttuzionali, | N1 Elettorale: | ARG - G) Controll, | Senvizio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | rilascio tessera verinene, ispezion E orale
generali e di Anagrafe, stato civile lettoral e sanzioni e Leva
gestione - elettorale
e servizio elettorale
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: ARF? —hG).Cont_rollll, Efi\i'z'ol
primario ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | revisione dinamica verttiche, Ispezion E orale
generali e di Anagrafe, stato civile liste elettorall e sanzioni e Leva
estione -
9 e servizio elettorale
Processo | Senizl | servigiisttuzionali, | N3 Elettorale: | ARG - G) Controll, | Senvizio
primario 'Se'n‘ézr:’"”: 'C’“ generali e di gestione: | revisione ‘éesr;'rfziﬁ’m'Spez'O“' . Ee\(/);a e
g ootone Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: AR.(fB. —hG).Cont_rollll, E??’?ZIOI
primario 'Se'nlézr;?: 'C’“ generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesr;:::Zighilspezmm o Ee\c/);a ©
gestione Anagrafe, stato civile | degli scrutatori
e servizio elettorale
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: AR.(fB_ —hG).Cont_rollll, E??’?ZIOI
primario ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | aggiornamento veriiiche, ispezion E orale
generali e di Anagrafe, stato civile | Albo scrutatori e sanzioni e Leva
estione ‘s
9 e servizio elettorale
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: AR.(fB. —hG).Cont_rollll, E??’?ZIOI
primario 'Se'nlézr;?: 'C’“ generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesr;:::Zighilspezmm o Ee\c/);a ©
gesﬁone Anagrafe, stato civile | dei Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: ARF? —hG).Cont_rollll, Efrt\fzml
primario isti u2|o|pa |d generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni E orale
generali e di Anagrafe, stato civile mmissioni e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale o 5810
elettorali
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: AR?. -hG).Cont_rollll, Elert\’:lzml
primario gelnlézrgjlin: 'C’“ generali e di gestione: | aggiornamento \éesr;:::ZighilspeZIonl o Ee\c/);a ©
gestione Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di
e servizio elettorale seggio
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: AR.(fB_ —hG).Cont_rollll, E??’?ZIOI
primario ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriiiche, ispezion E orale
generali e di Anagrafe, stato civile dei Giudici e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale o1 = Hhelel
Popolari
Processo | Senizl | servigiisttuzionali, | N 10 Elettorale: | ARG - G) Control, | Senvizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni ettorale
generali e di e sanzioni e Leva

gestione

Anagrafe, stato civile

Albo Giudici




e servizio elettorale Popolari
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Leva: AR.(fB. —hG).Cont_rollll, E??’?ZIOI
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Certificati di leva veriiiche, ispezion E orale
gen;a_ral e di Anagrafe, stato civile e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale
Processo _Si[wz} i Servizi istituzionali, n. 12 Registro del AR?. -hG).Cont_roIII., Elert\’:lzml
primario ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | servizio civile veriiiche, ispezion E orale
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile e sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Leva: AR.(fB. —hG).Cont_rollll, E??’?ZIOI
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Variazioni liste di veriiiche, ispezion E orale
gen;a_ral e di Anagrafe, stato civile | joya € sanzioni e Leva
gestione e servizio elettorale
UFFICIO: Statistica
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Statistiche Q‘R:[S '.Pf) Cestione | Statistica
primario isti u2|<3|pa |d generali e di gestione: e;|te||nc;3rlrlna2|on|,
gen?ra 1ed Statistica e sistemi € tutela gella ii
gestione e ——— privacy (specifica)
UFFICIO: Servizi Informatici
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces',so .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 gRSt _I S) Agenda IS(?N'Z' "
primario Igselnl:azrlaolin: Ic’ji generali e di gestione: | Digitalizzazione ed digilt:liz’zazione o in ormatic
. Altri izi li i - ) . :
gestione fl Serviz1 genere erogazione dei informatizzazione
servizi on-line processi (specifica)
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Gestione S.I. e ARF? —hG).Cont_rollll, IS(?N'Z' i
primario istituzionali, generali e di gestione: | rete: Custodia e verifiche, ispezioni | Informatic




generali e di e sanzioni i

gestione

Altri servizi generali gestione delle

password

UFFICIO: Servizio Tributi

Responsabile UFFICIO:
Dott. P. Sarullo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti IARGl.' H) Affari ?e_tr)v |§|o
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | tributari ege;| e rioutl
gen?ral ed Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr.oces',so .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione Q‘R”G - Ft) (?esgolr;e ?e'tr)v |tz_|o
primario Igselnl:azrlaolin: Ic’ji generali e di gestione: | pagamento tributi sgeieez (rjaele, elie rioutl
; Gestione delle entrate | gccertati ; ;
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo | Senvizi | Servigiisttuzionali, -3 Controllo IC1 - | ARG - G) Controll, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni ributi
gengrall edi Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR?. -hG).Cont_rollll, ?e_lt')v 'i'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni ributi
gengrall edi Gestione delle entrate € sanzionl
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Controllo AR.(fB_ —hG).Cont_rollll, ?e_l;v 'f'o
primario Istiuzionall, generali e di gestione: | Imposta comunale veriiiche, ispezion rioutl
lied
generall € di Gestione delle entrate | gy|ia pubblicita' e € sahzioni
gestione tributarie e servizi : Do
fiscali gestione dei diritti
di affissione
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a S‘R”G - Ft) (?es:tjlolr;e ?e_l;v 'i'o
primario Istiuzionall, generali e di gestione: | ruolo entrate elle entrate, delle ributi
gengrall edi Gestione delle entrate | triputarie Spese € (_jel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo _Si[wz.| i Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti iA‘RGl.' H) Affari ?etr)v 'i'o
primario ISt u2|<)|pa Id generali e di gestione: | tributari con ege;| e rioutl
gen?ra led Gestione delle entrate | gdesione con enz||oso
gestione tributarie e servizi (generale)




fiscali

tributarie e servizi
fiscali

Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio S\R"G - Ft) (fes:tjlolr;e ?e_tr)v |§|o
primario Igselnljazrgjlin: Ic’ji generali e di gestione: | rilascio certificati sSeieez (rjaef , defle rioutl
; Gestione delle entrate | relativi a posizioni ; :
gestione : ; o patrimonio
trlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Pr.oces_,so _Si[wz.| i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio iA‘RGl.' H) Affari ?e_tr)wilo
primario 'Se'nlézrfl?: L’“ generali e di gestione: | informativo cecgne’:é:zioso rioutl
gestlone GeStlone de"e entrate r|Sposte a istanze7 (generale)
t.r'bUt?“e € servizi comunicazioni,
fiscali L .
richieste di
informazioni
opposizioni
Pr.oces',so .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 IARGl.' H) Affari ?e'tr)v |tz_|o
primario L:]Selnltjazrleﬂin: 'C’“ generali e di gestione: | Provvedimenti in c??niér?zioso riouti
gestione G_estlor)e delle entrate | autotutela per (generale)
t.r'bUt?“e € servizi tributi comunali
fiscali
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Controllo AR.?_ —hG).Cont_rollll, ?e_l;v 'f'o
primario isti u2|<3|pa |d generali e di gestione: | Imposta di verifiche, ispezioni ributi
generall € di Gestione delle entrate i € sanzioni
estione ] ! 2l soggiorno
g tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces_,so .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Istanze IARGl.' H) Affari ?e_tr)v |§|o
primario ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | interpello ege;| e rioutl
gen?ra led Gestione delle entrate con enz||oso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo | Servizi | serigi isituzionali, | N 13 Rimborsia | ARG - F) Gestione | Senvizio
primario Istl u2|o|pa Id generali e di gestione: | contribuenti - efleen (rja Ie’ elie ributl
trlbutgrle e servizi Comuni
fiscali ) .
competenti - sgravi
di quote indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo | Senvizi | serigi isituzionali, | N 14 Controllo | ARG - G) Contrall, | Servizo
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti verinene, ispezion rioutl
g:gﬁgiée ! G_estiope delle Qn_trate TARES/TARI € sanzioni
g tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senvizi | seryigiistuzionali, | N 15 Serviziodi | ARG - H) Aflari | Servizio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | pagamento tributi ega][| € rioutl
generall e di Gestione delle entrate contenzioso
gestione (generale)

UFFICIO: Servizio Gestione Economica del Personale




Responsabile UFFICIO:
Dott. P. Sarullo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el chin LRSS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proce?tso di .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Liquidazione QF\;IG i Ft) (fesgolrlme ger\illzm
supporto Istituzionafl, generali e di gestione: | indennita' mensili elle entrale, defle estione
generali e di PlEEE0 LTEe o ) spese e del Economic
gestione amministratori e patrimonio a del
missioni Personal
e
Proce?tso di .S?:V'Z.I i Servizi istituzionali, n. 2 Certificazione Q‘F\;IG - Ft) (.Eesgolr;e gervtl.zm
Supporto IStituzionatl, generali e di gestione: | in materia di spesa elle entrate, detle estione
generali e di S —— ) spese e del Economic
gestione di personale patrimonio a del
Personal
e
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione g‘R”G i Ft) C:‘esgolrlme gervtllzm
supporto Istituzionafl, generali e di gestione: | periodiche elle entrate, delle estione
generali e di e U i spese e del Economic
gestione trattamenti patrimonio a del
accessori Personal
e
Processo .S?,:V'Z.' ’ Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione S\F\;IG - Ft) C:‘es:tjlolrlme 2er\{[|.2|o
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | trattamento fine elle entrale, defle estione
generali e di e U spese e del Economic
gestione mandato patrimonio a del
Personal
e
Processo _Si[wy i Servizi istituzionali, n. 5 Certificazione Q‘F\;IG - Ft) (.?es(tjlolr;e 2er\{[|.2|o
primario ISt u2|<)|pa Id generali e di gestione: | crediti elleen :ja Ie’ elle Ees lone
generali e di R — spese e de conomic
gestione patrimonio a del
Personal
e
UFFICIO: Ufficio Gestione Giuridica del Personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces',so .S?:V'Z.I i Servizi istituzionali, n. 1 Programma Q‘F\;IG ) Ft) (.Eesgolr;e gfflctp
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | triennale ed elle entrate, detle estione
generali e di spese e del Giuridica




gestione Risorse umane annuale del patrimonio del
fabbisogno di Sersonal
personale
Processo .S?,[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 2 Assunzione di QRG -A) gffic:tip
primario ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | personale thl.“S'Z'zn? e G?S.'c?ne
generali e di R — mediante Goncorsi gestione de iuridica
gestione ' | personale del
mobilita' e contratti (genera|e) Personal
di lavoro a tempo e
determinato o
flessibile
Processo _S?:vi;i i Servizi istituzionali, n. 3 Attribuzione QRG -A) gﬁic:tip
primario ISt uz|o|_na Id generali e di gestione: | progressioni thl.“S'Z'%nle € G?S.'C?.ne
generali e di Risorse umane economiche gestione de iuridica
gestione . o personale del
orizzontali o di (generale) Personal
carriera e
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Assunzione ARF? —hG).Cont_rollll, gﬁ'ct'.o
primario isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni Ggs.g).ne
generali e di Risorse umane appartenente a e sanzioni iuridica
gestione del
categorie protette Personal
(Legge 68/1999) e
Processo | Senizl | Servigiisttuzionali, | - 5 Mobilta ARG - G) Controll, | Ufficio
primario ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | dall'esterno ex art. verttiche, Ispezion G?S.'c;).ne
g:gﬁ;iée i PlEEE0 LTEe 30 del D.Lgs. e sanzioni delllm ica
165/2001 Personal
e
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Mobilita’ ex AR.(fB. —hG).Cont_rollll, gﬁ'ct'.o
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. veriiiche, ispezion G?S.'C?ne
generali e di Risorse umane 165/2001 e sanzioni iuridica
gestione del
Personal
e
Processo _S?;vi;i i Servizi istituzionali, n. 7 Mobilita’ AR?. -hG).Cont_rolli., gﬁic:tip
primario isti u2|o|pa |d generali e di gestione: | interna verifiche, ispezioni G?S'Ic;)'ne
generali e di R — intersettoriale da e sanzioni iuridica
gestione del
P.E.G. Personal
e
Processo .S?,[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 8 Statistiche Q‘R:[S '.Pf) Gestione gffic:tip
primario istituzionali, generali e di gestione: ati e informazioni, estione
generali e di PlEEE0 LTEe e tutela della Giuridica
gestione privacy (specifica) | del
Personal
e
Processo | Senvizi | servigi isituzionali, | 19 Cambidi | ARG-G) Controlli | Uficio
primario isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni Ggs.g).ne
generali e di Risorse umane orofessionale e sanzioni iuridica
gestione del
Personal
e
Proce?tso di .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Denunce IARGl.' H) Affari gﬁ'ct'.o
supporto Istituzionafl, generali e di gestione: | infortuni sul lavoro cgalie estione
generali e di contenzioso Giuridica




gestione Risorse umane (generale) del
Personal
e
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Gestione ARG - G) Controlli, | Ufficio
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | coperture INAIL ver|f|che, Ispeziont Gfas’qune
gengrall edi PEErE0 e e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo di _Se_rvi;i _ Servizi istituzionali, n. 12 Versamenti ARG - F) Gestione Ufficip
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | contributivi datori delle entrate, delle Ggs’gqne
gengrall e di S —— di lavoro spese e Qel Giuridica
gestione patrimonio del
Personal
e
Processo di _Sgrvi;i ' Servizi istituzionali, n. 13 Comandi e ARQ - G).Cont_rolli., Ufficip
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | trasferimenti venﬂche, Ispezion Ggsyqne
gene_,rall e di PIEEE0 (TEe e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 14 Rilevazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|opal|,_ generali e di gestione: | eccedenze verlflche, ispezioni Ggqune
gengrall edi e U personale e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Assunzioni | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | interinali venﬂche, ispezioni Ggs’gqne
gene_,rall e di S —— e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo di _Se_rvi;i _ Servizi istituzionali, n. 16 Certificazioni | ARG - F) Gestione Ufficip
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | stipendio per delle entrate, delle Ggs’gqne
gengrall edi PEErE0 e cessione quinto - spese e (_jel Giuridica
gestione q patrimonio del
prestiti e cessioni Personal
e
Processo di | Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | e attestazioni delle entrate, delle Ggs’gqne
gengrall e di PlEEE0 LTEe osizioni spese e Qel Giuridica
gestione P patrimonio del
assicurative (pa) Personal
per uso e
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 18 Periodo di ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | congedo parentale Provyec_mnentl Ggs’gqne
gengrall edi SieEe U (c.d. maternita’ ampl|at_|V|_ngIa Giuridica
gestione - sfera giuridica del
facoltativa) senza effetto Personal
economico diretto | e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 19 Aspettativa- | ARG-B) Utficio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Concessione Provyec_mnentl Ggs’gqne
generali e di PEErE0 e . . ampliativi della Giuridica
gestione periodo di sfera giuridica del




aspettativa senza effetto Personal
economico diretto e
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sl T e n. 20 Gestione del | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' rapporto di lavoro verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di R — ' e sanzioni Giuridica
gestione del
Personal
e
Processo Servizi S ol n. 21 ARG -A) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Reclutamento del Acquisizione e Gestione
generali e di PlEEE0 LTEe ' ) gestione del Giuridica
gestione personale (sia a personale del
tempo (generale) Personal
indeterminato che e
determinato per
missioni PNRR)
UFFICIO: Servizio Lavori Pubblici
Responsabile UFFICIO:
Arch. A La Barbera
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl T e n. 1 ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Aggiornamento delle entrate, delle | Lavori
generali e di Gesti N i spese e del Pubblici
. estione economica, portale Reg|s per . .
gestione el e patrimonio
- la rendicontazione
programmazione e
provveditorato PNRR
Processo Assetto del At aE e n. 1 Piano ARS - L) Servizio
primario territorio ed =) allfoie & 5iEi e triennale opere Pianificazione Lavori
edilizia abitativa I : urbanistica Pubbilici
Urbanistica e assetto pubbliche (specifica)
del territorio P
Processo Assetio del Assetto del territorio n. 2 Variazioni al ARS-L) Servizio
primario territorio ed 22|zl alsfaoas Programma lavori Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Urbanisti t't . ) urbanistica Pubbilici
roanistica e assetio | pubblici sotto i (specifica)
del territorio 100.000 euro
Processo Servizi S ol n. 3 ARG - B) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione/con Provvedimenti Lavori
generali e di Cesiione el entraté . ampliativi della Pubbilici
gestione tributarie e servizi cessione | sfera giuridica
fiscali installazione mezzi | senza effetto
economico diretto




pubblicitari

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetio del Assetto del territorio n. 4 Approvazione | ARS-L) Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Programma lavori Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Ul ot t;( . ) urbanistica Pubblici
roanistica e assetto | pybblici sotto i (specifica)
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 5 Variazioni al ARS-L) Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Programma Pianificazione Lavori
edilizia abitativa U e — asset;to triennale e urbanistica Pubbilici
del territorio ' (specifica)
all'elenco annuale
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 6 Perizie di ARS - Q) Servizio
primario territorio ed =) allfoie & 5 var lavori in economia Progettazione Lavori
edilizia abitativa | |} oo o assefto (specifica) Pubblici
del territorio
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 7 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario territqrio e.d . ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) Lavor[ .
edilizia abitativa Uise i etien @ eeas s appalto a Pubblici
delitemionio professionisti
esterni
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 8 Liquidazioni ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed ) celiiidie sbliEitve: acconti o rata di verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa Edilizia el saldo e omologa e sanzioni Pubblici
pubblica e locale & | y¢| cerfificato di
piani di edilizia
economico-popolare | regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 9 Varianti in ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed =] el & 5iEi et corso d'opera pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uise i lelien @ eeas s lavori in appalto Pubblici
del territorio
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 10 Collaudo ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed =] aellfoie & 5iEifvar pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa U semicion o asset;to Pubblici
del territorio
Processo | Assetto del Assetto del territorio | - 11 Subappalto | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed 22|zl alsfaoas pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa UieliiE s @ assefto Pubblici
del territorio
Processo Assetto del Resciie alll (eitete n. 12 Redazione ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed =) allfoie & 5iEi e cronoprogramma pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa U semiciion o asset;to Pubblici
del territorio
Processo Soccorso civile | g .o0reo civile: n. 13 Espropri ARS - Q) Servizio
primario : Progettazione Lavori

Sistema di protezione




del territorio

lavori e delle opere
pubbliche per
obiettivi PNRR

civile (specifica) Pubbilici
Processo Tutte le funzioni | i macroprocessi | . 14 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) Lavor[ _
) Pubblici
pubbliche con
procedura
negoziata (sotto
soglia comunitaria
ma sopra 150.000)
Missioni PNRR
Processo Assetto del Resciie alll (eitete n. 15 Esecuzione ARG - D) Contratti | Servizio
primario temtqno e.d . ed edilizia abitativa: contratto: direzione pubblici (generale) Lavor[ .
edilizia abitativa Usarciien & cencio lavori e collaudo Pubblici
del territorio delle opere
pubbliche -
missioni PNRR
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 16 Affidamento | ARG - D) Contratti Sewi;io
primario istituzionali diretto lavori e pubblici (generale) | Lavori
) Pubblici
opere pubbliche
(importo inferiore a
euro 150.000)
Missioni PNRR
Pr.oces',so ?I'u'tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 17 Affidamento | ARG - D) Contratti Sewi;io
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | Lavori -
) Pubblici
pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria) -
Missioni PNRR
Processo Assetto del At aE e n. 18 Affidamento | ARG - D) Contratti Sewi;io
primario terr!tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: incarichi pubblici (generale) Lavor[ .
edilizia abitativa Urbanigticg eassetto | professionali sotto i Pubblici
del territorio 100,000 euro per
la realizzazione di
lavori pubblici -
Missioni PNRR
Processo Assetto del Resciie alll (etete n. 19 ARS - Q) Servizio
primario terr !tqrio e_d . ed edilizia abitativa: Progettazione dei Proge.tFazione Lavori_ .
edilizia abitativa Uisaiten © cersle (specifica) Pubblici

UFFICIO: Servizio Patrimonio e Manutenzione




Responsabile UFFICIO:
Dott. Pian. G. Landini

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Ao AH i Lty
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 1 Piano delle ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed =] aellioie & 5iEifvar manutenzioni pubblici (generale) | Patrimoni
edilizia abitativa Urbanistica e asset;to oe
del territorio Manutenz
ione
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 2 Autorizzazione | ARG - B) Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: alla manomissione Provvedimenti Patrimoni
edilizia abitativa i ; ampliativi della oe
Urbanistica e assetto i imi L
del territorio d_e' sedimi de'IIe sfera giuridica Manutenz
vie, strade, piazze, | senza effetto ione
ecc. di proprieta’ economico diretto
comunale o diuso | ©d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del At aE e n. 3 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed 22|zl alsfaoer verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa (U — asset;to e sanzioni oe
del territorio Manutenz
ione
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 4 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =) el sl bene - verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa Uise i lelies @ eenslis Manutenzione € sanzioni Ic\)/le t
del territorio S vanutenz
ordinaria ione
Processo di | Assetto del At aE e n. 5 Assistenza e ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed =] el aliie: manutenzione in verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa Usarcien & cemcio occasione di € sanzioni Ic\)/le t
del territorio . L vanutenz
manifestazioni ione
Processo di | Assetto del At aE e n. 6 Gestione ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed =l il &lslEiie: squadre operative verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa U — asset;to e sanzioni oe
del territorio Manutenz
ione
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 7 Segnalazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed =) el sl guasti verifiche, ispezioni | Patrimoni
edilizia abitativa U seicion o asset;[o € sanzioni oe
del territorio Manutenz
ione
Processo Servizi Sl T e n. 8 Piano delle ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' alienazioni e delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di g - ) o spese e del oe
gestione fGineasr’:;)igﬁaeconomlca, valorizzazioni patrimonio Manutenz
programmazione e lone
provveditorato
Processo Servizi Sl T e n. 9 Procedure di ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ’ dati e informazioni, | Patrimoni




generali e di generali e di gestione: | gccatastamento e tutela della oe
gestione Gestione economica, immobili privacy (specifica) | Manutenz
finanziaria, ione
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S el n. 10 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionall, generali e di gestio,ne' gestione canoni delle entrate, delle | Patrimoni
gengrall edi Gestione economica, | demaniali spese € Qel o€
gestione e patrimonio Manutenz
programmazione e ione
provveditorato
Processo Servizi At aE e n. 11 Locazione ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: immobili urbani delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di =il el spese e del oe
gestione pubblica e locale e patrimonio Manutenz
piani di edilizia ione
economico-popolare
Processo Servizi At aE e n. 12 Pareri ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: congruita' canoni delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di Edilizia residenzialé . ) spese e del oe
gestione s o leslo e locazioni passive | hatrimonio Manutenz
piani di edilizia ione
economico-popolare
Processo Servizi S el n. 13 ARG - C) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Assegnazione Provvedimenti Patrimoni
generali e di Cestens Aot b ' tori ampliativi della oe
gestione e autorimessa o sfera giuridica con | Manutenz
patrimoniali posto auto effetto economico | ione
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi At aE e n. 14 Subentro nel | ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, ) celliidie EbliEive: contratto di delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di s ; Tohe . spese e del oe
gestione ESSL)ZI:zar ees:gggaaele locazione patrimonio Manutenz
piani di edilizia lone
economico-popolare
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 15 Servizio ai ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza e o funerali - funebri e cimiteriali | Patrimoni
localee affidamento del (specifica) Ic\)/lgnutenz
amministrativa servizio ione
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 16 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza e o dislocamento delle funebri e cimiteriali | Patrimoni
els0 salme (specifica) oe
amministrativa Manutenz
ione
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 ARG - B) Servizio
primario e sicurezza Sz [2elia Autorizzazione alla Provvedimenti Patrimoni
esle @ tumulazione di ampl|at_|V|_d§IIa oe
A e _ . sfera giuridica Manutenz
salme/resti/ceneri senza effetto ione

nel loculo
assegnato

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




dell'accertamento
di morte)

Pr.oces',so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 18 ARG - B.) _ Ser\{izio .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ai :rrr?;\nll\i/aet?\l/?q deer:lt; (I;’aetrlmonl
g)r(r:\?rlw?n(iastrativa custodi ad sfera giuridica Manutenz
effettuare senza effetto ione
l'inumazione delle economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces',so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 19 ARG - B.) _ Ser\{izio .
primario e sicurezza Sleieree 2l Autorizzazione Provyet_jlmentl Patrimoni
Iocalg . allestumulazione e zgfalllzti:rligiecl;a ﬁ/l:nutenz
EI ST traslazione delle senza effetto ione
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 20 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario 5;'::;2',?””:'& generali e di gestione: | gestione gggzeeztgaéf , delle (I;’aetrlmom
gestione tcr;igiilgr?ee gzlleervtia;itrate lampade/luci votive | patrimonio Manutenz
fiscali lone
Processo Ordine pubblico | ~ yine pubblico e n. 21 ARS -_N) Attivita' Serv_izio .
primario e sicurezza e e Autorizzazione al funebrl_ e cimiteriali | Patrimoni
Iocalg e trasporto di (specifica) (Ia/lgnutenz
el e cadavere, ceneri 0 ione
resti mortali
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 22 ARS - N) Attivita" | Servizio -
primario e sicurezza e Autorizzazione al funeb.n. e cimiteriali | Patrimoni
Iocalg e trasporto di (specifica) (Iz/lgnutenz
SIS cadavere, ceneri 0 ione
resti mortali
all'estero
Pr.oces',so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 23 ARS —_N) Attiyitq' ' Ser\{izio .
primario e sicurezza . Comunicazione di funeb.n. e cimiteriali | Patrimoni
locale e trasporto di salma (specifica) (Iz/lznutenz
amministrativa (prima ione

UFFICIO: Servizio Protezione Civile e Sicurezza

Responsabile UFFICIO:

Ing. Gullo Irene

Dott. Pian. G. Landini

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile Semearas chuil: n. 1 ARS - Q) Servizio
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge.tFazmne Profte_2|on
Svila P | (specifica) e Civile e
iano comunale Sicurezza
per la protezione
civile
Processo | Politiche Politiche giovanili n. 1 Servizio di ARG-B) Servizio
primario giovanili, sport sport e tempo |ibél‘0' sorveglianza Provvedimenti Protezion
e tempo libero Sport e tempo Iibero. i . ampliativi della e Civile e
concessione in sfera giuridica Sicurezza
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Servizi Sl T e n. 1 Medico ARG - E) Incarichi | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' competente - € nomine Protezion
generali e di PlEEE0 LTEe ' ) (generale) e Civile e
gestione nomina Sicurezza
Processo Tutte le funzioni | 1 i macroprocessi | . 1 Sorveglianza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Protezion
. e sanzioni e Civile e
medico Sicurezza
competente
Processo di | Servizi S el n. 1 Sicurezza sul | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' lavoro e degli verifiche, ispezioni | Protezion
generali e di ; | o e sanzioni e Civile e
gestione Segreteria generale ambienti di lavoro Sicurezza
Processo Servizi Sl T e n. 1 Consegna ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' arredi e delle entrate, delle | Protezion
generali e di fi S . spese e del e Civile e
gestione ]Si;nzsnfigtraiaeconomlca, attrezzature uffici | hatrimonio Sicurezza
programmazione e
provveditorato
Processo Soccorso civile Seernse G n. 2 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Servizio
primario Sistema di protezione | e formazione del dati e informazioni, | Protezion
il , e tutela della e Civile e
personale interno | ryacy (specifica) | Sicurezza
Processo Soccorso civile Soccorso civile: n. 3 ARS - P) Gestione | Servizio
primario ShsEe af protézione Coordinamento dati e informazioni, | Protezion
Sl , L e tutela della e Civile e
interventi di privacy (specifica) | Sicurezza
SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile Seernse G n. 4 Censimento ARS - P) Gestione | Servizio
primario e @ seg.uito di | deidannie dati e informazioni, | Protezion
calamita' naturali individuazione e ?Utela della g e.CIVIle e
privacy (specifica) | Sicurezza

degli interventi
necessari per il




superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile Seernse G n. 5 Interventi di ARS - R) Interventi | Servizio
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di somma urgenza Pro’.[e_zion
el matuell (specifica) e Civile e
Sicurezza
Processo Soccorso civile Seernse G n. 6 ARS - P) Gestione | Servizio
primario Interventi a seg.uito di | Aggiornamento dati & informazioni, Pro’.[e_zion
calamita' naturali dell'Elenco delle € !:Utela della g e.CIVIle €
privacy (specifica) | Sicurezza
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
UFFICIO: Servizio Pianificazione Urbana e Territoriale
Responsabile UFFICIO:
Arch. A. La Barbera
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 1 Piano ARS - L) Servizio
primario territorio ed ) celiiidie sbliEitve: regolatore Pianificazione Pianificaz
edilizia abitativa Usarcien & cemcie generale - Piano di urbanlls_t|ca ione
- (specifica) Urbana e
governo del Territorial
territorio e
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 2 Certificato ARS - P) Gestione | Servizio
primario territorio ed =) el sl destinazione dati e informazioni, | Pianificaz
edilizia abitativa UieiEies @ asset-to L e tutela della ione
del territorio urbanistica privacy (specifica) | Urbana e
Territorial
e
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 3 Variante A.RS.'. L) . S_ewj;io
primario territorio ed =l el &lslEiie: semplificata al Pianificazione Pianificaz
edilizia abitativa Edilizi ezl . ) urbanistica ione
lizla residenziale Piano rego|atore ifi Urb
pubblica e locale e (specifica) Tr a_tna_ eI
piani di edilizia erritoria
economico-popolare e
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 4 Piani ARS - L) Servizio
primario territorio ed =) el sl urbanistici attuativi Pianificazione Pianificaz
edilizia abitativa i r urbanistica ione
Urbanistica e assetto | ad iniziativa privata ii Urb
del territorio (specifica) rbana e
Territorial
e
Processo Assetto del At aE e n. 5 Piano ARS - L) Servizio
primario territorio ed Pianificazione Pianificaz




edilizia abitativa | ed edilizia abitativa: insediamenti urbanistica ione
Urbanistica e assetto produttivi - PIP (specifica) Urbana e
del territorio Territorial
e
Processo Assetto del Resciie alll (etete n. 6 Piano ARS - L) Servizio
primario territqrio e_d . ed edilizia abitativa: particolareggiato Pianif[ca;ione Eianificaz
edilizia abitativa Uiseisiien o aemelis PP diiniziativa urban.|§t|ca ione
del territorio o (specifica) Urba_ma_e
privata Territorial
e
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 7 Piano di ARS - L) Servizio
primario territorio ed =] aellfoie & 5iEifvar lottizzazione - P.L. | ianificazione Pianificaz
edilizia abitativa | |} - ictioo o assefto "~ | urbanistica ione
S Ertens (specifica) Urbana e
Territorial
e
Processo Assetto del At aE e n. 8 Piano di ARS - L) Servizio
primario tedrrlitorio l<)ad =] el aliie: lottizzazione Piﬁnificazione Pianificaz
edilizia abitativa ot e urbanistica ione
;Jélt)ta enrlrsi’tt(l)cr%e assetto | dufficio - P.L.U. (specifica) Urbana e
Territorial
e
Processo Assetto del At aE e n. 9 Assegnazione | ARG-C) Servizio
primario territorio ed =l el &lslEiie: di aree per l'edilizia Provvedimenti Pianificaz
edilizia abitativa Usarciien & cencio id il ampliativi della ione
del territorio residenziale sfera giuridica con | Urbana e
pubblica effetto economico | Territorial
diretto ed e
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del At aE e n. 10 Piano edilizia | ARS - L) Servizio
primario tedr.rli.tqrio Sctj " ed edilizia abitativa: economica Pianif[c?zione Eianificaz
edilizia abitativa | £ iiis residenzial ) urbanistica ione
p:bbliiazslggaleaee Popolare - PEER (specifica) Urba_ma_e
piani di edilizia Territorial
economico-popolare e
Processo Assetto del At aE e n. 11 Certificato di | ARS - P) Gestione | Servizio
primario territorio ed =) allfoie & 5iEi e presenza di vincoli dati e informazioni, | Pianificaz
edilizia abitativa U — asset;to i e tutela della ione
del territorio sovracomunall privacy (specifica) | Urbana e
Territorial
e
Processo Assetto del At aE e n. 12 ARS - L) Servizio
primario territorio ed ] celiiide cbliEitve: Pianificazione Pianificazione Pianificaz
edilizia abitativa T P~ asset;to c | urbanistica ione
del territorio omunale | (specifica) Urbana e
generale, varianti Territorial
per l'attuazione di e
obiettivi PNRR

UFFICIO: Servizio Edilizia Privata - Sportello Unico Edilizia

Responsabile UFFICIO:
Arch. A. La Barbera

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Permesso di ARG - B) . Servizio
primario territorio ed =l il &lslEiie: costruire - Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa —eliizE residenzialé . ) ampliativi della Privata -
T iy e Autorizzazione sfera giuridica Sportello
piani di edilizia senza effetto Unico
economico-popolare economico diretto | Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S el n. 1 Trascrizione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' decreti esproprio e verifiche, ispezioni | Edilizia
generali e di Altri servizi generali ' . e sanzioni Privata -
gestione altri Sportello
Unico
Edilizia
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 2 Permessodi | ARG-B) Servizio
primario territorio ed ) celiiidie sbliEitve: costruire in Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa sl residenziale; tori ampliativi della Privata -
sanatoria - PR,
pubblica e locale e Adtori . sfera giuridica Spprtello
piani di edilizia utorizzazione senza effetto Unico
economico-popolare economico diretto | Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n.3 ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Aggiornamento abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa Y ———— asset-to annuale costo di (specifica) Privata -
del territorio ; Spprtello
costruzione Unico
Edilizia
Processo _Se_rV|;| . Assetto del territorio n. 4 ARG - B.) . Se!’Y'?'O
primario istituzionali, =] el alisie: Ristrutturazione Provvedimenti Edilizia
generali e di s ; Tohe o ) ampliativi della Privata -
gestione ES[I)“!:)ZIII?:; ees:gggaaele edilizia (cosiddetta | gferg giuridica Sportello
shernd o ezt "pesante” ) - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione economico diretto | Edilizia
PdC / silenzio- ed immediato (es.
aSSenso ai Sensi autorizzazioni e
dellart. 20. d concessioni, etc.)
ell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo servizi Assetto del territorio n. 5 Nuova ARG - B) . Servizio
primario istituzionali, ) celiiidie sbliEitve: costruzione di un Provvedimenti Edilizia
generali e di sl residenzialé . ampliativi della Privata -
gestione T iy e manufatto §d|I|z|o - | sfera giuridica Sportello
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto Unico
(PdC)/silenzio- economico diretto | Edilizia

economico-popolare

assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




alla autorizzazione

Processo Servizi Assetto del territorio | N 6 Ampliamento | ARG-B) Servizio
primario istituzionali, =l el 2llEiie: fuori sagoma - Provvedimenti Edilizia
generali e di sl reshier ikl . . ) ampliativi della Privata -
gestione ; ehziale Autorizzazione sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e PdC/silenzi .
piani di edilizia stlenzio- senza effetto Unico
economico-popolare assenso ai sensi economico diretto | Edilizia
dell'art. 20, d.p.r. ed immediato (es.
380/ 2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 7 Realizzazione | ARG-B) Servizio
primario territorio ed =l el 2lslEiie: di infrastrutture e Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa —eliizE residenzialé impiant ampliativi della Privata -
pubblica e locale e Autorizzazione sfera gu#’ldma Spprtello
piani di edilizia azion senza effetto Unico
economico-popolare (PdC) /silenzio- economico diretto | Edilizia
assenso ai sensi edtlmmedlgto_ (es.
' autorizzazioni e
jell 3'2820? (zjg(ln concessioni, etc.)
.p.r.
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 8 Torri e tralicci - | ARG - B) . Servizio
primario terr !tquo e_d ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa sl EsdeaEl e (PdC) / silenzio- afrnpllat.|V|_3.eIIa gnvata -
pubblica e locale e assenso ai sensi stera g"#" ica pprtello
piani di edilizia senza effetto Unico
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. economico diretto | Edilizia
380/2001 ed immedigto_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 9 Nuova ARG - B) . Servizio
primario territorio ed 22|zl alsfaoar costruzione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa —eliizE residenzialé ampliativi della Privata -
; (clausola sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e idual .
piani di edilizia residuale) - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione economico diretto | Edilizia
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dellart. 20 del concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/2001
Pr.oces',so Asgettg del Assetto del territorio n. 10 ARG - B.) . Se!’.V‘.Z“’
primario tequno e_d . ed edilizia abitativa: Ristrutturazione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Uise i lelien @ eeas s urbanistica - ampl|at.|V|_d.eIIa Privata -
T t— _ . sfera giuridica Sportello
Autorizzazione senza effetto Unico
(PdC) /silenzio- economico diretto | Edilizia
assenso ai sensi edtlmmedlgto_ (es.
. autorizzazioni e
g:gggoio’ dp.r concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 11 Varianti in ARG-B) Servizio
primario territorio ed =) el sl corso d'opera a Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa sl residenzialé permessi di ampliativi della Privata -
pubblica e locale e Costruie che sfera gll#’ldlca Spprtello
piani di edilizia , senza effetto Unico
presentano i economico diretto Edilizia

economico-popolare

caratteri delle

ed immediato (es.




variazioni
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ;Ass.(t-:‘tt(.) declj Assetto del territorio n. 12 Varianti a ';‘RG ) 5) " Eg!'lyi;io
primario erntorio €d 1 ¢4 edilizia abitativa: permessi di rovveaimenti lizia
edilizia abitativa Pt " : . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale costruire f uridi Sportell
pubblica e locale e rtanti stera giuridica portetio
piani di edilizia comportant senza effetto Unico
economico-popolare modifica della economico diretto | Edilizia
sagoma nel centro | €d immediato (es.
Storico - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | N- 13 Mutamento di éRG - 5.) i EgﬁY'.z'o
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: destinazione d'uso rovvediment lizia
edilizia abitativa e ; . ) ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale avente rilevanza £ iuridi Sportell
pubblica e locale e banisti stera giuridica portetio
piani di edilizia urbanistica - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione economico diretto | Edilizia
(PAC)/silenzio- ed immediato (es.
. autorizzazioni e
2:2”;(: 1(257;;0210 concessioni, etc.)
Processo :[Ass_?ttp decli Assetto del territorio n. 14 Interventi ';‘RG ) S) " Egﬁyi;io
primario e(;.rl'. orio S.t iy | ©d edilizia abitativa: | edilizi riconducibil r°"|‘.’et. 'mdeql' 5 ! 'Zt'a
edilizia abitaliva | g gilizia residenziale alla tabella di cui a][np 'a.'V'.d.e a Srlvata”—
pubblica e locale e I'alleqato | del stera giuridica porteflo
piani di edilizia alfallegato | de senza effetto Unico
economico-popolare d.p.r. 151/2011, economico diretto | Edilizia
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
soqgette a autorizzazioni e
gtg o di concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | N- 15 Attivita' di éRG - 5.) i EgﬁY'.z'o
primario errtorio ed ed edilizia abitativa: utilizzo terre e rovvediment tizia
edilizia abitativa e ; . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale rocce da scavo L
pubblica e locale e | sfera giuridica Spprtello
piani di edilizia come sottoprodotti | senza effetto Unico
che provengono da | economico diretto Edilizia

economico-popolare

opere soggette a

ed immediato (es.
autorizzazioni e




VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni

concessioni, etc.)

Processo ;Ass.(t-:‘tt(.) declj Assetto del territorio n. 16 Interventi ';‘RG ) 5) " Eg!'lyi;io
primario emiorio €d | ed edilizia abitativa: | edilizi che alterano | " "OVVediment izia
edilizia abitativa Pt " : ) . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi S

. sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e ' )

g, o l'aspetto senza effetto Unico
piani di edilizia ) ) ico dirett Edilizi
economico-popolare | €steriore degi economico diretto fizia

edifici e che ed immediato (es.
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | N- 17 Interventi éRG - 5.) i EgﬁY'.z'o
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: edilizi in zone rovvediment lizia
edilizia abitativa gy ; : . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale classificate come .

: sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e localita' sismich -
piani di edilizia ocallta'sismiche | senza effetto Unico
economico-popolare ad alta e media economico diretto | Edilizia

sismicita' - ed immediato (es.

Autorizzazione autorizzazioni e

(P4C) piut concessioni, etc.)

piu

Autorizzazione (la

mappatura si

riferisca al PdC)
Processo ;Ass.(t-:‘tt(.) declj Assetto del territorio n. 18 Interventi ';‘RG ) 5) " Eg!'lyi;io
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovveaimenti lizia

edilizia abitativa gy ] : ) . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale 'esecuzione di e

. sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e -~ )

oo opere e lavori di senza effetto Unico
piani di edilizia ico dirett Edilizi
economico-popolare | dualunque genere | economico diretto tizia

su beni culturali - ed immediato (es.

Autorizzazione autorizzazioni e

(P4C) piut concessioni, etc.)

piu

Autorizzazione

soprintendenza (la

mappatura si

riferisce al PdC)
Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | N- 19 Interventi su éRG - 5.) i EgﬁY'.z'o
primario errtorio ed ed edilizia abitativa: immobili sottoposti rovvedimenti tizia

edilizia abitativa e ; . . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale a vincolo L

: sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e ; : )

oo idrogeologico - senza effetto Unico
piani di edilizia . . ico dirett Edilizi
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto tizia

(PdC) piu' ed immediato (es.

autorizzazioni e




Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 20 interventi su | ARG - B) . Servizio
primario terntqno e_d . ed edilizia abitativa: immobili in area Provyet_ﬂmentl Ed|l|2|a
edilizia abitativa Ela e ampliativi della Privata -
Sl 6 el o sottopostta. atutela | sfera giuridica Sportello
stz o eclizla (fasce di rispetto senza effetto Unico
economico-popolare dei corpi idrici) - economico diretto Edilizia
Autorizzazione ed immediato (es.
- autorizzazioni e
(PdC). piu . concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 21 Costruzione | ARG - B) . Servizio
primario temtqno e_d . ed edilizia abitativa: in area di rispetto Provyec_ilrnentl Ed.'l'z'a
edilizia abitativa Bl ) ampliativi della Privata -
Y g del (.je.mamo sfera giuridica Sportello
piani di edilizia marittimo - senza effetto Unico
economico-popolare Autorizzazione economico diretto | Edilizia
PdC piu' ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
' concessioni, etc.)
Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | N. 22 Costruzioni o éRG ) 5.) i Eg!'lyi_zio
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: opere in rovveadimenti 1izia
edilizia abitativa Edilizi ikl o ampliativi della Privata -
| za resaenziale prossimita’ della sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e . . 9 P
piani di edilizia linea doganale in senza effetto Unico
economico-popolare mare territoriale - economico diretto Edilizia
Autorizzazione ed immediato (es.
o autorizzazioni e
(PdC)_ piu . concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo tASS.?tt(.) declj Assetto del territorio | N- 23 Interventi da QRG - 5.) i Egrl\./i'zio
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: realizzare in aree rovveaimenti lizia
edilizia abitativa sl EsdeaEl e ] ampliativi della Privata -
T iy e naturgll prqtette = | sfera giuridica Sportello
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto Unico
economico-popolare (PdC) piu' ecqnomicg diretto | Edilizia
Autorizzazione ed immediato (es.
Ente Parco (la autorizzazioni e
) . concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo tASS.?tt(.) declj Assetto del territorio | N- 24 Interventi Atljlst _t'V ) Tdit.?”. Egrl\./i'zio
primario eegﬁzz(?:;%tfitativa ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ?S Iclasifli\clz:)a izl Prilvlz:tlz )
EdiIizia residenziale lo stato dei luoghi P Sportello
pubblica e locale e o I'aspetto Unico

piani di edilizia

Edilizia




economico-popolare

esteriore degli
edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera

Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | N- 25 Costruzione, Atljlst _t'V ) T(ijt.?”. Eg!"lyi_zio
primario e(;.rl'. orio S.t vy | ©d edilizia abitativa: | esercizio e a "a.f'."' edilizl 5 ! 'Zt'a

edilizia abitativa | £ .ioin residenziale modifica di impiant (specifica) rivata -

pubblica e locale e : . : Sportello

N di produzione di Unico
piani di edilizia . i Edilizi
economico-popolare energia elettrica llizia

alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo :[Ass_?ttp decli Assetto del territorio | N- 26 Costruzioni o ';‘RG - 5) i Egrlyi;io
primario errtorio €d ed edilizia abitativa: opere in rovvedimenti 1izia
edilizia abitativa s ; . o ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale prossimita’ della .
bbli sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e li q lei -

s . Inea doganale In senza effetto Unico
piani di edilizia o ico dirett Edilizi
economico-popolare | Mare territoriale - | économico diretto tizia

Autorizzazione e ed immediato (es.
attivita' edilizia autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
libera
Processo :[Ass_?ttp decli Assetto del territorio n. 27 AR?. -hG) .Cont_rolli., Egﬁyi;io
primario edr.rl'. orio l()a't ti ed edilizia abitativa: Autorizzazione veriiiche, ispezion P ! |zt|a
edilizia abitativa | |}, - oo e assetto paesaggistica € sanzioni rivata -
del territorio e Sportello
semplificata Unico
Edilizia
Processo | Assetio del | asctio gl territorio | - 28 ARG-B) | Servizio
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti lizia
edilizia abitativa gy ; : . . . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale installazione di S
: sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e ; )

g, ponteggio senza effetto Unico
piani di edilizia ico dirett Edilizi
economico-popolare economico diretto tizia

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces',so tASS.?tt(.) declj Assetto del territorio n. 29 ARF? _hG) .Cont_rollll, EgﬁY'.Z'o
primario edr.rll. orio S't " ed edilizia abitativa: Comunicazione di | YEr"cne, ispeziont P ! |zt|a
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale fine lavor - e sanzioni S;Z?t:m_)
p_ubt_)hqa e_I_O(_:aIe e Comunicazione Unico
piani di edilizia Edilizi
economico-popolare hizia
Processo tASS.?tt(.) declj Assetto del territorio n. 30 SCIA in QRG ) 5.) " EgﬁY'.z'o
primario edr.rl'. orio S't ti ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA rovlyet_ '!“def;l' P ! |zt|a
edilizia abitaliva | e ijizia residenziale afrnp |a.|V|_d.e a Srlvata”—
pubblica e locale e stera gluridica porteflo

Co T senza effetto Unico
piani di edilizia . . e

economico diretto Edilizia

economico-popolare




ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces_,so _S?;vi;i i Assetto del territorio n. 31 éRG ) 5.) ti Eg!'lyi_zio
primario ge'nlézr;?: Ic,ii ed edilizia abitativa: Manutenzione ar?gl\i/:ti\llzn deer:I; PrileaZtI: i
gestione Edglél-a res:den|2|ale straordinaria sfera giuridica Sportello
E:Jani :j‘:iaegilic;i:: ee (pesante) - SCIA | senza effetto Unico
economico-popolare economico diretto | Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo :[Ass_?ttp decli Assetto del territorio n. 32 Varianti in ';‘RG ) S) " ES!"\."?'O
primario errtorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera che rovvediment tizia
edilizia abitativa Edilizi ezl ) ampliativi della Privata -
tl)L)zl!a res: en|2|a © non presentano | sfera giuridica Sportello
Siuani Idﬁaegili(;(i:: ee caratteri delle senza effetto Unico
economico-popolare variazioni economico diretto | Edilizia
essenziali - SCIA | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so _Si[wz} i Assetto del territorio n. 33 AR?. -hG).Cont.rolhl, ES!"\."?'O
primario 'Se'nlézrfl?: L’“ ed edilizia abitativa: Ristrutturazione \éesr;:::Zighilspezmnl Prilvlz:tlz )
gestione Edilizia residenziale edilizia cosiddetta Sportello
economico-popolare | 1eggera” - SCIA Edilizia
Processo | Asseliodel | Assetto del temitorio | N- 34 Agibilita’- | ARG-B) - Semizio
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: SCIA rovveadimenti 1izia
edilizia abitativa Bl ampliativi della Privata -
pubblica e locale e sfera giuridica Sportello
piani di edilizia senza effetto Unico
economico-popolare economico diretto | Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Assetiodel | assetto del temitorio | N- 35 Sanzioni per | ARG - ) Controll, | Servizio
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: interventi eseguiti veriiiche, ispezion lizia
edilizia abitativa Edilizi ekl ) e sanzioni Privata -
| |Z|.a resiaenziale in assenza o Sportello
pybl?llga e_ngaIe e difformita’ dalla Unico
piani di edilizia ) Edilizi
economico-popolare | Segnalazione flizia
certificata di inizio
attivita’'
Pr.oces_,so tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio n. 36 AR.(fB_ _hG) .Cont_rollll, EgﬁY'.Z'o
primario eﬁﬁ?gg(;t?itativa ed edilizia abitativa: Manutenzione \elgesr‘lalr?zig;wilspezmm PrileaZtI: i
Edgltil'a res:den|2|ale straordinaria Sportello
pubblica e locale e _ :
piani di edilizia (leggera) - CILA gg.‘fo.
economico-popolare tzia
Processo | Assetio del | Asetto gel territorio | - 37 ARG - G) Controll, | Sorvizio
primario ee<jr;]liz(?2:1§itativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di \ée;;:fziih;speZIonl Prilvlz:tlz )
Edlllz!a residenziale pertinenze minori - Sportello
Rkl o i Ci A Unico
piani di edilizia Edilizi
economico-popolare hizia
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 38 Varianti in ARG - B) Servizio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: corso d'opera a Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa | Edilizia residenziale permessi di ampliativi della Privata -
pubblica e locale e : sfera giuridica Sportello
piani di edilizia costruire - CILA senza effetto Unico
economico-popolare economico diretto Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 39 Interventisu | ARG-B) Servizio
primario temtqno e.d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti Provyec_ilrnentl Ed.'l'z'a
edilizia abitativa Edilizi id A . ampliativi della Privata -
121 resiaenzia’e a vincolo sfera giuridica Sportello
g:;t:]?lgaeg"l;?: lee idrogeologico - senza effetto Unico
economico-popolare C"-A/_SC'A piuf egoinmommlg(i)a?lretto Edilizia
Autorizzazioni (la | © o ediato (es.
. autorizzazioni e
@appatura Sl concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 40 CILA ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr.rllltqno scti . =l el 2llEiie: (Clausola abﬂﬂagw edilizi IIgd.|l|zt|a
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale residuale) (specifica) Sr|vata”-
pubblica e locale e Uppr ello
piani di edilizia Eg.‘fo.
economico-popolare tizia
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 41 Eliminazione | ARG - B) . Servizio
PIMANe | liza abitativa | e edllizia abitativa: | dellebariere | SRR SIS
Edilizia residenziale architettoniche sfefa giuridica Sportello
giua?]ti)“;aeg"l;?: lee (pesanti) - CILA senza effetto Unico
: economico diretto Edilizia
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 42 interventi ARG-B) Servizio
primario temtqno e_d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano Provyec_ilrnentl Ed.'l'z'a
edilizia abitativa . ; : . . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale lo stato dei luoghi | gfera giuridica Sportello
giuat:]ti)llcﬁaegi:;?: lee o l'aspetto senza effetto Unico
: i i economico diretto Edilizia
economico-popolare ez’F?n‘ore :egh o it (o
edifici e che :
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 43 interventi ARG-B) Servizio
primario terptqno e_d . ed edilizia abitativa: edilizi in zone Provyet_j|ment| Ed|l|2|a
edilizia abitativa . ; : . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale classificate come | gfera giuridica Sportello
p?;i?'éﬁaeﬁn'ﬁ?f e localita’ sismiche | senza effetto Unico
b ad alta e media economico diretto Edilizia

economico-popolare

sismicita' -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo :[Ass_?ttp decli Assetto del territorio n. 44 Installazione ';‘RG ) 3.) " Egrl\./i;io
primario erntorio €d . 1 ¢4 edilizia abitativa: di impianti rovveadimenti 1izia
edilizia abitativa . ] : . . . ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale alimentati da fonti S
: sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e . . )
L - rinnovabili - senza effetto Unico
piani di edilizia o ico dirett Edilizi
economico-popolare | comunicazione economico diretto fizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | n- 45 Interventi é‘RG - 5.) i Eg.rl\.”.z'o
primario erntorio €d | ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | " ovvediment izia
edilizia abitativa . ; : o ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale alla tabella di cui L
bbli sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e I'alleqato | del )
N all'allegato | ae senza effetto Unico
piani di edilizia ico dirett Edilizi
economico-popolare | d-P-r- 151/2011, economico diretto fizia
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
tte a autorizzazioni e
sogge ] concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo tASS.?tt(.) decli Assetto del territorio | N- 46 Messa in AR.(fB_ _hG) Controlli Eg.rl\.".z'o
primario errtorio ed ed edilizia abitativa: esercizio degli veriiiche, ispezion lizia
edilizia abitativa Pt ] : . € sanzioni Privata -
Edilizia residenziale ascensori Sportello
pybl?llc_a e_l_oc_:ale e montacarichi e Unico
piani di edilizia L Edilizi
economico-popolare | @pparecchi di izia
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo :[Ass_?ttp decli Assetto del territorio | n- 47 Messa in AR?. -hG) Controll, Egﬂyi;io
primario edr.rl'. orio S’t ti ed edilizia abitativa: esercizio e veriiiche, ispezion P ! |zt|a
edilizia abitativa | £.iois residenziale omologazione e sanzioni rivata -
. Sportello
pubblica e locale e degli impianti Uni
piani di edilizia gl Imp! Eg.‘fo.
economico-popolare elettrici di messa a lizia
terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 48 Relazione a | ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed abilitativi edilizi Edilizia

ed edilizia abitativa:

strutture ultimate




edilizia abitativa | Edilizia residenziale delle opere in (specifica) Privata -
p_ubphqa e_ngaIe e conglomerato Spprtello
piani di edilizia . Unico
economico-popolare | cémentizio armato Edilizia
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Pr.oces_,so Ass_ettp del Assetto del territorio n. 49 ARG - B.) . Se!’.V‘.Z“’
primario temtqno e_d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di Provyec_ilrnentl Ed.'l'z'a
edilizia abitativa . ; : . i ampliativi della Privata -
Edilizia residenziale impianti solari L
: sfera giuridica Sportello
pubblica e locale e termici ; ; :
L s ermici, realizzati senza effetto Unico
piani di edilizia . . ico dirett Edilizi
economico-popolare su edifici esistenti eCQnomICQ Iretto ihzia
e al di fuori della ed immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 50 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tﬂ.rl'.tc.)r'o t()acti ti ed edilizia abitativa: Autorizzazione verlflche, Ispeziont Ed.'l'zt'a
edilizia abitativa | |}~ ictioo e assetto nstallazione di e sanzioni rivata -
del territorio . Sportello
cartelli e insegne Unico
Edilizia
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 51 ARG - B.) . Se!"."?‘°
primario terr!tquo e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provye(_ilmentl Ed.”'Z'a
edilizia abitativa - . ampliativi della Privata -
Urbanistica e assetto | passo carrabile L
T ———- sfera giuridica Sportello
temporaneo per senza effetto Unico
cantiere economico diretto Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 52 ARG - B.) . Se!"."?‘°
primario tedr.rl'.t(?r'o scti " ed edilizia abitativa: Autorizzazione Provlyetc_i|rnder:l’tl Ed.'l'zt'a
edilizia abitativa | ) ictico e assetto passo carrabile ampliativi della rivata -
2aliETiae sfera giuridica Sportello
permanente senza effetto Unico
economico diretto Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so _Si[wz.| i Servizi istituzionali, n. 53 ';‘RG ) ((j:') ti ES!}Y'?'O
primario L:]Selnltjazrgjlin: 'C’“ generali e di gestione: | Trasformazione arrr?r\)ll\i/:ti\llzn deer:lél Prilvlz:tlz )
gestione fG estione economica, | diritto di superficie | gorq giuridica con | Sportello
ihanziaria, in diritto di effetto economico | Unico
programmazione e L diretto od Edilizi
provveditorato proprieta’ aree diretto e tizia
ERP immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 54 Proroga ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr.rl'.t(?r'o scti ti ed edilizia abitativa: termine inizio/fine ab'“ta.:c'.v' edilizi Ed.'l'zt'a
edilizia abitativa | £ .ioin residenziale lavori (specifica) rivata -
Sportello

pubblica e locale e

Unico




piani di edilizia Edilizia
economico-popolare
Pr.oces',so Asgettg del Assetto del territorio n. 55 Rilascio della | ARG - B.) . Se!".’i.Z‘°
primario territorio ed ed edilizia abitativa: dichiarazione di Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Edilizi ekl . . ampliativi della Privata -
aresigenzia’e inagibilita sfera giuridica Sportell
pubblica e locale e 9 portetio
piani di edilizia senza effetto Unico
economico-popolare economico diretto | Edilizia
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 56 Contributo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed ) celiiidie sbliEitve: per abbattimento verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa UieiEies @ asset-to delle barri e sanzioni Privata -
elle barriere
del territorio : ; Spprtello
architettoniche Unico
Edilizia
UFFICIO: Servizio Ambiente
Responsabile UFFICIO:
Dott. Pian. G. Landini
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione | ARG - B) Servizio
primario sostenibile e I T integrata Provvedimenti Ambiente
tutela del ' : . ampliativi della
- I te: Tutela, i - L
territorio e S:I o?ir;zt:;r:)ﬁ o eu @, | ambientale - AIA sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Valutazioneo | ARG-B) Servizio
primario fotstlenébllle € tutela del territorio e verifica di Provlyet(_ilmder;ltl Ambiente
ute'a de dell'ambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a amphativi devia

territorio e e e . . sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale impatto ambientale | senza effetto
-VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 3 Autorizzazione | ARG-B) Servizio
primario sostenibile & tutela del territorio e unica ambientale - | Frovvedimenti Ambiente
tutela del Elemsee: Tualk AUA ampliativi della
terrlltono.e e BRI O sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 4 Inquinamento | ARG-B) Servizio
primario sostenibile e Provvedimenti Ambiente




tutela del
territorio e
dell'ambiente

tutela del territorio e
dell'ambiente: Qualita
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

elettromagnetico:
Autorizzazione per
impianti di telefonia
mobile

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Swltuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 5 Emissioni in éRG ) 5.) " ier;!zmt
primario fL?tSeIZnéelle e tutela del territorio e atmosfera: messa arrr?r\)ll\i/:ti\llzn deer:lél mbiente
territorio e delfambiente: Tutela, | in esercizio dello sfera giuridica
dellambient valorizzazione e stabilimento - frett
elfambiente recupero ambientale . senza etietio
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces',so SVIItuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 6 Sospensione ARF? —hG).Cont_rollll, ier;!zmt
primario tsots Ien(|j ||e e T e e — attivita' verifiche, ispezioni mbiente
tu gta e dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
derlrlll or|8.e ¢ dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo SVIItuppg_l Sviluppo sostenibile e | n- 7 Controlio ARF? _hG) Controli, ier;!zmt
primario fl?tselzn(;elle € tutela del territorio e esercizio e \éesrglrfzg;];spezmm mbiente
territorio e de”‘amb'ente Qua"ta' manutenzione
dell'ambient dell'aria e riduzione degli impianti
elfambiente dell'inquinamento o
termici civili e loro
rendimento
Processo SV|Itupptc)>_| Sviluppo sostenibile ¢ | N- 8 Emissioni in ';‘RG ) 5) " 26";!2'%
primario fuotZIZnéelle e tutela del territorio e atmosfera: arrnor\)ll\i/:ti\llpq deer;lél mbiente
territorio e dellambiente: Tutela, | modifica non sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione e sostanziale dello senza effetto
recupero ambientale N . .
stabilimento - economico diretto
autorizzazione/sile | €d immediato (es.
nZio aSSENso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Swlrpptc))_l Sviluppo sostenibile e | N- 9 Inquinamento AR?. -hG).Cont_rollll, ier;!zmt
primario tslj)tselzntljelle e tutela del territorio e luminoso: bonifica \éesr'a'r?zighi'Spez'om mbiente
territorio e dell'amblen.te: Quallta' degli impianti di
dell'ambient dell'aria e riduzione illuminazione
elfambiente dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo Swltuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 10 Bonifica e gRSl{. ) o dei ierg!zmt
primario flftilznéelle e tutela del territorio e ripristino di aree rifrirsj?i (I;T;)Zrzzizcae)l mbiente
territorio € dell'ambiente: Rifiuti contaminate:
dell'ambiente approvazione
Pr.oces_,so Swltuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 11 éRG ) 5.) ti ierg!zmt
primario tslj)tselzntljelle e tutela del territorio e Autorizzazione ar?gl\i/:ti\l/;n deer:lé mbiente
o II" iente: Dif Smoi
territorio e dellambiente: Difesa | allimpiego e/o alla | gforq giuridica

dell'ambiente

del suolo

custodia di gas
tossici

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 12 Bonifica ARG-C) Servizio
primario fﬁiﬁznézl:e e tutela del territorio e rimozione grrr?r\)ll\i/:t?\ll?q deer;lt; Ambiente
territorio e delfambiente: Rifiuti cementq—amianto: sfera giuridica con
dell'ambiente concessione effetto economico
contributi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N 13 Piano della | ARS - 1) . Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e caratterizzazione: S.r.na_ltlmentlo' dei Ambiente
tutela del Al i Bt ) rifiuti (specifica)

territorio e ' approvazione
, . del suolo
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N. 14 Piano di ARS - ) : Servizio
primario sostenibile & tutela del territorio e utilizzo - Materiali Smaltimento dei Ambiente
tutela del seEr e e oiites di . rifiuti (specifica)
territorio e ) el ! scarlco..
dell'ambiente approvazione
Pr.oces',so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 15 Parere su ARQ - G).Cont_rolli., Serv!zio
primario sostenibile e e aEl et @ progetto per la verifiche, ispezioni | Ambiente
tutela del ' : TN . . e sanzioni
L dell'ambiente: Difesa estione ed il
territorio e del suolo 9
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 16 Conferimento ARS -1) . Servizio
primario tedr.rl'.t(?r'o scti ti tutela del territorio e rifiuti differenziati S.P?Itlment.? dei Ambiente
edilizia abitativa | 4o 1ombiente: Rifiuti oresso i centri di rifiuti (specifica)
raccolta
Pr.oces',so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 17 Isole ARQ - G).Cont_rolli., Servizio
primario tsuotsetlzntljzllle € tutela del territorio e ecologiche: \E/’esrlafl:zr}ﬁhilspezmnl Ambiente
territorio e ge:l'am?lente: Difesa | controllo servizio di
dell'ambiente el suolo raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 18 Permesso ARS - 1) . Servizio
primario te(jr}’l!tquo Sctj " tutela del territorio e d'accesso al centro Slfm?_ltlment.? dei Ambiente
edilizia abitativa | oo biente: Rifiuti raccolta rifiut rifiuti (specifica)
utenze non
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 19 Verifica ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tedr.rl'.t(?r'o scti ti tutela del territorio e contabile del venﬂche, Ispezion Ambiente
edilizia abitativa | 4112 biente: Difesa recupero di rifiuti e sanzioni
del suolo assimilati delle
imprese
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 20 Adozione di ARG - B) . Servizio
primario tsuotsetlzntljzllle e tutela del territorio e aree a verde :rrr?;\nll\i/aet?\l/?q deer:lt; Ambiente
territorio e delfambiente: Difesa | pubblico sfera giuridica

dell'ambiente

del suolo

senza effetto




economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo SV|Itupp§_| Sviluppo sostenibile e | n- 21 Concessione QRG ) 5.) " ier;!zmt
primario tsuotselznéelle € tutela del territorio e di occupazione arrr?r\)/l\i/:ti\ll?qdeer:l.;\ mbiente
- II" iente: Difi ico i
territorio e SZI ;:r:)?(;en e Lliesa | suolo pub.bhco In sfera giuridica

dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tASS.?tt(.) declj Sviluppo sostenibile e | N- 22 Dati e g‘RtS '.Pf) Gestione ier;!zmt
primario erritorio €d tutela del territorio e statistiche sullo ati e informaziont, mbiente
edilizia abitativa ' ; ) o : e tutela della
dell'ambiente: Qualita' | stato dell'ambiente . .
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo tASS.?tt(.) decli Sviluppo sostenibile e | N- 23 Ritiro dei gRSl{. 1) o dei ierg!zmt
primario %r.rl'. orio S’t " tutela del territorio e contenitori per la .fr.na{\_ imen .? el mbiente
edilizia abitativa | o 'ambiente: Rifiuti raccolta rifiuti (specifica)
differenziata
Processo tASS.?tt(.) decli Sviluppo sostenibile e | N- 24 Ritiro rifiuti gRSl{. ) o dei ierg!zmt
primario edr.rl'. orio S’t ti tutela del territorio e ingombranti .fr.na{\_ imen .:3 el mbiente
edilizia abitativa | oo biente: Rifiuti rifiuti (specifica)
UFFICIO: Servizi Sociali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Diti sociall | piritt sociali politiche | n- 1 Iscrizioni e ARG - G) Contrall, ge"‘.’izl.‘
primario pOfI icl ?.SOCIaI sociali e famiglia: graduatorie per verifiche, ispezioni ociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia erogazione € sanzionl
e i minori e per asili servizio
nido
Processo D"li.it.‘ ﬁOC‘a”’. i | Diritti sociali, poliiche | n- 2 Collocazione QRG - g.) . ge"‘.’izl.‘
primario p?,' IC! ‘Ia' soclall | sociali e famiglia: fasce tariffarie rovlyet_ 'mdef}l' ociall
€ famiglia Interventi per l'infanzia | | S.E.E. per utenti amptiativi ¢efla
e i minori e per asil o sfera giuridica con
: asilo nido effetto economico
nido ;
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio RSA ARS - P) Gestione | Servizi




primario politiche sociali | sociali e famiglia: e riabilitazione dati e informazioni, | Sociali
e famiglia Interventi per gli e tutela della
anziani privacy (specifica)
Processo D'rl'.it.' ﬁoc'a"’. i | Diritt sociali politiche | n- 4 Servizio d ARth;)I'- D) Contrﬁ‘t“ ge"‘."zl.'
primario p(;l icl ?SOCIaI sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) ociali
© famigia Interventi per gli domiciliare
anziani
Processo D'rl'.it.' ﬁoc'a"’. ;| Diritti sociali, politiche | n- 5 Convenzioni ARth;)I'- D) Contrel‘tt' 26"‘."2'.'
primario gﬁ‘;rlr?i (Iaiasomal sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) ociali
g Interventi per gli socializzazione
anziani
Processo D'rl'.it.' ﬁoc'a"’. | Diritti sociali, poltiche | n- 6 Concessione QRG - g.) . ge"‘."zl.'
primario Zﬂérlr?ig‘laiasoma ' | sociali e famiglia: contributi arrr?r\)ll\i/:ti\llzndeer:lg ociall
Int ti li ici L
ann;rgr?in ' per gl economic sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Diriti sociall | Diritt sociali, politiche | - 7 Procedure ARG - H) Affar ge"‘."zl.'
primario Zﬂérlr?i tlaiasoma ' | sociali e famiglia: correlate alla cecgne’:é:zioso ociall
9 Interventi per gli nomina ( |
anziani s : generale)
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo | Dirlti sociall, | piriti sociali, politiche | n- 8 Servizio di ARS -F) Gestiona | Senviz
primario p(;l icl ?300|a| sociali e famiglia: sostegno ADI - altltelln(;)rlrlnazmnl, ociali
€ famiglia Programmazione e assegno di zri\ljais (s?)ee::ifica)
governo dglla re'te (.je' inclusione
servizi sociosanitari e
sociali
Processo D"l'.it.' ﬁoc'a“’. ;| Diritti sociali, poliiche | 1. 9 Servizio ARb(E)I'_ D) Cont“’l‘tt' ger‘."zl.'
primario pOfI icl ?.SOCIaI sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) ociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia | domiciliare minori
e i minori e per asili
nido
Processo D'rl'.it.' ﬁoc'a"’. i | Diritt social, politiche | n- 10 Servizio d QRG - g.) . ge"‘."zl.'
primario pOfI icl ?SOCIaI sociali e famiglia: sostegno ad rovlyet_ |rnder}|| ociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia | gssociazioni a;np Ia.'V'.d.e a
e i minori e per asili ti s'era giuridica con
el operanti effetto economico
nell'ambito socio- diretto ed
educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirlti sociall, | piriti sociali, politiche | n- 11 Servizio ARS -F) Gestiona | Senviz
primario politiche sociali | (o famiglia: ricovero minori in ati e informazioni, ociali
e famiglia e tutela della

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili

struttura

privacy (specifica)




nido

processo | DIt sociall | Diritt sociali, politiche | - 12 Servizio di ’;FTIG o (?esgolr;e ger‘."zl.'
primario pOfI icl ?.SOCIaI sociali e famiglia: affidamento elle en (rja Ie, elle ociali
€ famiglia Interventi per l'infanzia | familiare spese € de
e i minori e per asili patrimonio
nido
processo | Dirltl sociall, | piriti sociali, politiche | n- 13 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Senvia
primario pofl icl ?somal sociali e famiglia: sostegno per atltelmc?rlr;wazmnl, ociali
€ famiglia Interventi per la gravissime € lutela defla
sz s privacy (specifica)
disabilita’
processo | Dit sociall | piritt sociali, politiche | - 14 Servizio S\Fi.s " F) Gestione ge"‘.’izl.‘
primario p?cl icl ?SOCIaI sociali e famiglia: trasporto a;|te||n(;3rlrlna2|on|, ociali
© famigiia Interventi per la extraurbano minor | o oo
. privacy (specifica)
e disabili
processo | Ditlti socall | Diritt sociali, politiche | - 15 Servizio fins - H) Gestione | Soniz]
primario pofl icl ?somal sociali e famiglia: trasporto urbano atltelmc?rlr;wazmnl, ociali
© famigiia Interventi per la minori e disabili | coe oo
el privacy (specifica)
processo | Difltisoclall | piritt sociali politiche | - 16 Serviziodi | ARG - g.) . ger‘."zl.'
primario pofitiche Sociall | gqcjali e famiglia: segretariato rovvediment ociall
e famiglia Cooperazione e . ampliativi della
2550CiazioniSmo sociale sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirlti sociall, | piriti sociali, politiche | n- 17 Servizio ARS F) Gestone | Senviz
primario pofl ICt ?’ sociall | sociali e famiglia: accreditamenti elle en (rja |6’ elle ociall
€ famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- ;S)g?r?rioenioe
2Or(|;si;:|r;|o di esclusione assistenziali
Processo D"li.it.‘ ﬁOC‘a”’. i | Diritt sociali, poltiche | n- 18 Servizio d QRG - g.) . ge"‘.’izl.‘
primario Zﬂérlr?ig‘laiasoma ' | sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. arrr?r\)ll\i/:ti\llzndeer:lg ociall
governo delia ete dei | PCTPrestazioni - sfera giuridica con
servizi sociosanitari e sociali agevolate effetto economico
sl diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Ditlti socall | Diritt sociali, politiche | N- 19 Serviziodi | ARS - F) Gestione | Serviz
primario gﬁérﬁig‘;;oc'a ' | sociali e famiglia: contrasto alle ea]uljtilgdoél?;amom, ociall
Interventi per soggetti i . e
a rischio dFi)escIugs?one dipendenze privacy (specifica)
sociale
Processo D"l'.it.' ﬁoc'a"’. ;| Diritti sociali, politiche | - 20 Servizio AR.?. 'hG) Controlli, 26”."2'.'
primario potitiche sociall | sogiali e famiglia: trattamenti sanitari | Y°'"'CNe, Ispezion ocial
e famiglia e sanzioni

Interventi per soggetti
a rischio di esclusione
sociale

obbligatori (T.S.0.)
e di assistenza
sanitaria
obbligatoria




(A.S.0.)

UFFICIO: Servizio Cultura, Turismo e Sport

Responsabile UFFICIO:

Dott.ssa F. Brancato

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el chin LRSS
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
o istituzionali Tutela e . dati e inf ioni. | Cult
primario istituzionali, e catalogazione ati e informazioni, ultura,

generali e di B @ Al e tutela della Turismo e

gestione sl A et privacy (specifica) | Sport

culturali e interventi

diversi nel settore

culturale
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 2 Concessione | ARG-C) Servizio
primario giovanili _sport sport e tempo libero: contributi ordinari Provyec_ilrnentl CuIFura,

e tempo libero Sport e tempo libero ) ampliativi della Turismo e
in denaro a sfera giuridica con | Sport
sostegno effetto economico
dell'attivita' fiiretto gd
ordinaria del immediato (es.
privato, dell'ente o gg?\?ﬁﬁiineetc )
dell'associazione T
richiedente

Processo Politiche Politiche giovanili, n. 3 Autorizzazione | ARG - B) . Servizio
primario giovanili, _sport sport e tempo libero: per eventi e Provyec_ilrnentl CuIFura,

e tempo libero Sport e tempo libero ] L ampliativi della Turismo e
man.lf.estgzm.m sfera giuridica Sport
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili, n. 4 Concessione | ARG-C) Servizio
primario giovanili, _sport sport e tempo libero: contributi ad Provyec_ilrnentl CuIFura,

e tempo libero Sport e tempo libero L ampliativi della Turismo e
associazioni sfera giuridica con | Sport
sportive effetto economico
dilettantistiche diretto ed

immediato (es.

erogazione

contributi, etc.)
Processo Politiche Politiche giovanili n. 5 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
primario giovanili, _sport sport e tempo libero: promozione attivita' dati e informazioni, CuIFura,

e tempo libero Sport e tempo libero ) : e tutela della Turismo e
di educazione privacy (specifica) | Sport




sportiva scuole
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Albo comunale | ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | delle associazioni dati e informazioni, CuIFura,
generali e di Altri servizi generali e tutela della Turismo e
gestione privacy (specifica) | Sport
Processo Servizi il @ n. 7 Servizio ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, e manifestazioni ed pubblici (generale) | Cultura,
gengrali e di T eventi Turismo e
gestione culturali: Attivita' Sport
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il @ n. 8 Concessione ARG - C) Servizio
primario istituzionali, vallormesone cef di sovvenzioni e Provvedimenti Cultura,
generali e di el @ el el L ampliativi della Turismo e
gestione culturali: Attivital s.ussndl a s9stegno sfera giuridica con | Sport
culturali e interventi di operatorl O_'e' g.ffego egonomlco
diversi nel settore settore artisticoe | diretto &
sl culturale |mmed[ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutela e il @ n. 9 Servizio di ARG - B) Servizio
primario valorizzazione vellrEdane ot promozione Provvedimenti Cultura,
dei beni e delle SE @ 2l L ampliativi della Turismo e
attivita' culturali | C ok Attivita! turlgtlc.a del sfera giuridica Sport
culturali e interventi temtt?rlo e delle senza effettg' t
diversi nel settore sue risorse economico diretto
il ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Servizio Pubblica Istruzione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto ARG - F) Gestione | Servizio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | allo studio delle entrate, delle | Pubblica
studio aII'istrLljzione spese e del Istruzione
patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizio
primario diritto allo T istorazione pubblici (generale) | Pubblica
studio e e scolastica Istruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | Pubblica
studio aII'istrL.Jzione spese e del Istruzione
patrimonio




rette

attivita' culturali

beni e attivita'

privacy (specifica)

Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Concessione | ARG-C) Servizio
primario dmttp allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provyec_ilrnentl PUbbl.'Ca
studio e e . ampliativi della Istruzione
agevoljclt.e (sema sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ARG-C) Servizio
primario diritto allo studio: Diritto allo contributo a istituti | " rovvediment Pubblica
studio sl . o ampliativi della Istruzione
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizio
primario ggjg%allo studio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) :Dsltjr?};lilocse
all'istruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 7 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizio
primario dlnt;p allo studio: Servizi ausiliari | trasporto pubblici (generale) :Dltjbblllca
studio all'istruzione scolastico struzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Concessione | ARG - C) . Servizio
primario dmttp allo studio: Diritto allo borse di studio Provyec_ilrnentl PUbbl.'Ca
studio : ampliativi della Istruzione
studio o
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Polizia Municipale
Responsabile UFFICIO:
F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutela e Tl @ n. 1 Accesso alle ARS - P) Gestione | Polizia
primario va!or|zz_a2|one vellor e immagini di dati e informazioni, | Municipal
dei beni e delle e tutela della e




culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

videosorveglianza

Processo Servizi S el n. 1 ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Approvazione/aggi circolazione Municipal
enerali e di : - - stradale (specifica) | e
gestione Altri servizi generali ornamento Piano (sp )
urbano del traffico
- PUT
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e violazioni stradali Provvedimenti Municipal
locale e ' ampliativi della e
amministrativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e o Regolamentazione circolazione Municipal
’ tradale (specifica) | e
locale e traffico S
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Serrea fEE al transito circolazione Municipal
els0 ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n.5 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e e Pattugliamento circolazione Municipal
TR ’ stradale stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sz [2elia segnaletica circolazione Municipal
el o ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza SHeiee: 2l regolamentazione circolazione Municipal
TR ’ circolazione stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sz [2elia incidente circolazione Municipal
el o ’ stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Anagrafe ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e canina verifiche, ispezioni | Municipal
TR ’ e sanzioni e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 9 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sz [2elia delega Procura legali e Municipal
. contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza legali e Municipal

sicurezza: Polizia

notizie di reato




locale e all'A.G. contenzioso e
amministrativa (generale)
Processo di | Tutte le funzioni | 1 4 macroprocessi n. 11 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Municipal
e sanzioni e
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia accertamento Icecgne’:g:zioso (I;/Iunlmpal
localee violazione (generale)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza ST Bl permessi ZTL circolazione Municipal
. stradale (specifica) | e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia videosorveglianza giﬂtzlg?glrgaz'on" (I;/Iunlmpal
locale e . e
amministrativa privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 15 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e o per trasporti circolazione Municipal
’ stradale (specifica) | e
localee eccezionali (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sleuEze: [Pl contrassegno circolazione Municipal
' stradale (specifica) | e
localee invalidi (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 17 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleieree 2l Autorizzazione circolazione Municipal
local ’ . stradale (specifica) | e
dezllze passo carrabile
S T permanente/tempo
raneo
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 18 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in fgna;gr?zioso 2Aun|0|pal
localee proprio: (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
UFFICIO: Ufficio Contenzioso
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO el chin LRSS
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Pr.oces',so Orqme pubblico | ~ yine pubblico e n. 1 Affidamento ARG.- H) Affari Ufficio .
primario € sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e . Contenzi
localee GdP e Tribunale (cggrtlzr:;;g)so 080
EI ST alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | ~ yine pubblico e n. 2 Gestione del ARG.- H) Affari Ufficio _
primario e sicurezza e e contenzioso in legali e . Contenzi
esle e . contenzioso 0s0
N proprio: (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 3 Gestione del ARG - H) Affari Ufficio
primario e sicurezza e o contenzioso: legali e . Contenzi
. Udienze GdP contenzioso 0s0
o ; (generale)
amministrativa
UFFICIO: Processi trasversali
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces',so _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Controllo AR.G. . G).Cont_rolli., Processi
primario |st|tu2|o|_nallc,i_ generali e di gestione: | successivo di venﬂche, ispezioni Frasversal
g:gﬁ{){;ée ! Segreteria generale regolarita’ € sahzlonl !
amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 1 Acquisizione ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) Frasversal
con affidamento I
diretto (importo
inferiore a euro
140.000)
Processo servizi Servizi istituzionali n. 1 Consegne ARG - G) Controlli, | Processi
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestio,ne: materiali venﬂche, ispezioni .trasversal
gengrall e di Cesifone can emiles e sanzioni i
gestione ’

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo Servizi S el n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Processi
primario istituziqnali,_ generali e di gestio,ne: appalto di servizi e pubblici (generale) Frasversal
gengrall edi Gestione economica, | forniture di importo '
gestione finanziaria, . .
programmazione e part o stperiore a
provveditorato 140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Servizi S el n. 3 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Processi
primario istituzio_nali,_ generali e di gestio,ne: e corsi di dati e informazioni, Frasversal
g:gﬁgilée di Altri servizi generali formazione sr:\L/l;iIs (ds?)ltl::ifica) '
Processo Tutte le funzioni | 1 macroprocessi | N 4 Affidamento ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) Frasversal
forniture di importo I
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Pr.oces_,so Tu_tte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 5 Nomina ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) Frasversal
Unico del I
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 6 Segnalazione- ARG.- H) Affari Processi
primario istituzionali Esposto legali e . Frasversal
contenzioso i
(generale)
Processo di | Tutte le funzioni | 1 4 ; macroprocessi | N- 7 Procedura di ARG - D) Contratti | Processi
supporto istituzionali affidamento pubblici (generale) Frasversal
appalto di lavori, I
servizi e forniture
di importo inferiore
a 1.000,00 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 8 Awvio della ARG - D) Contratti | Processi
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal

procedura di gara
attraverso la
centrale unica di
committenza




(CUC)

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 9 Avvio indagine
di mercato per
manifestazione di
interesse
attraverso centrale
unica di
committenza
(CUC)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 10 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 11 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 12 Acquisizione
di beni e servizi
con affidamento
diretto (importo
inferiore a euro
140.000). Missione
PNRR

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 12 Acquisizione
di beni e servizi
attraverso
procedure

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i




negoziate (sotto
soglia comunitaria
ma sopra euro
140.000) Missioni
PNRR

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 13 Procedura
negoziata ex art.
50, comma 1, lett.
c), d, e) del
Codice, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti per
I'affidamento di di
servizi e forniture
di valore compreso
tra euro 140.000 e
la soglia
comunitaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 14 Procedura
negoziata ex art.
50, comma 1, lett.
c), d, e) del
Codice, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti per
I'affidamento di
lavori di valore pari
0 superiore a euro
150.000 e inferiore
a euro 1 milione
ovvero fino alla
soglia comunitaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Affidamento
in autonomia per
appalti di lavori di
importo inferiore a
euro 500.000 in
relazione ai livelli
di qualificazione
stabiliti dall'art. 63,
comma 2, e i criteri
stabilita' dall'All.
[1.4 D.Lgs. 36/2023

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 16 Appalto
integrato per
I'affidamento di
progettazione ed
esecuzione dei
lavori sulla base
del progetto di
fattibilita' tecnica
ed economica
approvato, escluse
le opere di
manutenzione
ordinaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 17 Affidamenti
appalti PNRR,
PNC e UE

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 18 Procedura
negoziata per
acquisti di beni e
servizi informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di e-
procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ai sensi dell'art. 53,
d.l. n. 77/2021

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Processi
trasversal
i

UFFICIO: Sportello Unico Attivita' Produttive (SUAP)

Responsabile UFFICIO:
Arch. A. La Barbera

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Sviluppo
economico e
competitivita'

Sviluppo economico e
competitivita":
Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

n. 1 Segnalazione
certificata di inizio
attivita' (SCIA)

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.

Sportello
Unico
Attivita'
Produttiv
e (SUAP)




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 2 Commercio ARG - B.) _ Sp(_)rtello
primario economico e' competitivita': itinerante su aree Provyec_ilrnentl Un!cp ,
competitivita c : ti . ampliativi della Attivita
ommercio - reti pubbliche - f uridi Produtti
distributive - tutela dei o stera giuricica roguttiv
consumatori Autorizzazione senza effetto e (SUAP)
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces',so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 3 Commercio su | ARG - B.) . Spprtello
primario economico e' competitivita': aree pubbliche con Provyet_jlmentl Un!cp ,
competitivita c : ti o ampliativi della Attivita
ommercio - reti postegg|o in f iuridi Produtti
distributive - tutela dei ) stera giuricica roguttiv
consumatori mercati - senza effetto e (SUAP)
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Distributoridi | ARG-B) Sportello
primario economico & competitivita': carburanti - Provvedimenti Unico .
competitivita O - [ . . ampliativi della Attivita
distributive - tutela dei Autorizzazione sfera giuridica Produttiv
i senza effetto e (SUAP)
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Manifestazioni | ARG-B) Sportello
primario economico & competitivita': fieristiche-Fiere - Provvedimenti Unico .
competitivita T T ———— . ) ampliativi della Attivita
distributive - tutela dei Autorizzazione sfera giuridica Produttiv
i senza effetto e (SUAP)
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 6 Attivita' ARG-B) Sportello
primario | economicoe | compejifyita: funebre - Prowvedimentl | Unico
competitivita T T ———— . . ampliativi della Attivita
distributive - tutela dei Autorizzazione sfera giuridica Produttiv
. senza effetto e (SUAP)
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Nucleo di Valutazione
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A i mes iy LD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi n. 1 Assistenza ARG - G) Controlli, | Nucleo di

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | attivita' di verifiche, ispezioni | Valutazio
gengrall edi Segreteria generale valutazione della e sanzioni ne
gestione
performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei
UFFICIO: Ufficio Segreteria
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza e ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | supporto organi venﬂche, ispezioni Segreteri
generali e di Organi istituzionali L . e sanzioni a
gestione istituzionali per le
funzioni ed attivita'
di segreteria
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 2 Gestione dei ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario 'Sé'r:lézr;?:“gﬁ generali e di gestione: | procedimenti \éesrgfzgh;smz'om Segreterl
gestione Organi istituzionali inerenti la Surroga,
decadenza o
dimissioni dei
consiglieri
comunali o degli
assessori comunali
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Autenticazione | ARG - G) Controlli, ‘| Ufficio
primario |st|tu2|o|_nallc,i_ generali e di gestione: | scritture private venﬂche, ispezioni Segreteri
generall e di Altri servizi generali € sanzionl a
gestione
Processo Tutte le funzioni | 4 i macroprocessi | N- 4 Accesso art. ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali 43. co. 2 del verifiche, ispezioni | Segreteri
o e sanzioni a
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Tutte le fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 5 Accesso art. ARS - O) Accesso | Ufficio .
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza Segreteri
241/90 ’ " | (specifica) a
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi | N- 6 Accesso civico ARS - O) Accesso | Ufficio
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza Segreteri
) (specifica) a
concernente dati e




documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.

33/2013
Processo Tutte le funzioni | 1 macroprocessi | N- 7 Accesso civico ARS - O) Accesso | Ufficio
primario istituzionali semplice e Trasparenza Segreteri
specifica a
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
UFFICIO: Prevenzione della Corruzione - RPCT
Responsabile UFFICIO:
Dott. Furitano Sebastiano Emanuele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl T e n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione del rischio dati e informazioni, | ne della
generali e di Altri servizi generali ' i ) e tutela della Corruzion
gestione I corruzione - privacy (specifica) | e - RPCT
PTPCT/Sez. 2.3
PIAO
Processo di | Servizi Sl T e n. 1 Autorizzazioni | ARG - B) Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' a prestazioni Provvedimenti ne della
generali e di Sieres e ' ] . ampliativi della Corruzion
gestione professionali di sfera giuridica e-RPCT

personale interno a
tempo
indeterminato e
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




d'ufficio a favore di
terzi
Processo Servizi Sl T e n. 2 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sistema di tutela dati e informazioni, | ne della
gengrall e di Altri servizi generali del dipendente che e ’Futela deIIa_ _ Corruzion
gestione privacy (specifica) | e - RPCT
segnala illeciti
Processo Servizi S ol n. 3 Attivita' ARS - P) Gestione | Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' relativa alla dati e informazioni, | ne della
gengrall e di Altri servizi generali gestione delle e ’Futela deIIa_ _ Corruzion
gestione privacy (specifica) | e - RPCT
segnalazioni di
illeciti
Processo di | Servizi Sl T e n. 4 Formazione ARS - P) Gestione | Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | ne della
gengrall e di Altri servizi generali della corruzione e e ’Futela deIIa_ _ Corruzion
gestione privacy (specifica) | e - RPCT
della illegalita’
Processo di | Servizi S el n. 5 Monitoraggio | ARG-I) Area dei Prevenzio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' awio del Ciclo processi individuati | ne della
generali e di Altri servizi generali ' dell o dal Responsabile Corruzion
gestione ella periormance | qe|la Prevenzione | e - RPCT
della Corruzione
della Trasparenza
(RPCT) e dei
responsabili degli
uffici, ritenuti di
maggior rilievo per
il raggiungimento
degli obiettivi di
performance a
protezione del
valore pubbilico.
Processo Servizi S el n. 6 Attribuzione ARG - A) Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' progressioni Acquisizione e ne della
generali e di e U ' ) gestione del Corruzion
gestione economiche personale e-RPCT
orizzontali o di (generale)
carriera
UFFICIO: Ufficio Procedimenti Disciplinari
Responsabile UFFICIO:
Dott. Furitano Sebastiano Emanuele
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo di | Servizi S el n. 1 Procedimento | ARG - H) Affari Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne: disciplinare legali e Procedim
generali e di e U contenzioso enti
gestione (generale) Disciplina
ri
UFFICIO: Servizio Gestione Finanziaria (servizio programmazione e bilancio)
Responsabile UFFICIO:
Dott. P. Sarullo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl T e n. 1 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' amministrativo verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di S economica,. contabile e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria, a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi S el n. 2 Controllo di ARS - Q) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: gestione ai sensi Progettazione Gestione
gengrali edi Gestione economica, | degli artt, dal 196 (specifica) Finanziari
gestione finanziaria, ) a .
5 al 198-bis del (servizio
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000 program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi S ol n. 3 Documento ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituziolpalic,j_ generali e di gestio,ne: Unico di delle ent(rjatle, delle gestiope'
generali e di ; ; , spese e de inanziari
gestione fcianzsr:figﬁae’conomlca, Programmazione - patrimonio a
programmazione e DUP (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi S el n. 4 Bilancio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: previsione delle entrate, delle | Gestione
generali e di Cesifone canemiles spese e del Finanziari
gestione finanziaria, ’ patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi S el n. 5 Rendiconto ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delle entrate, delle | Gestione
generali e di Casa D Cea et ' spese e del Finanziari
gestione finanziaria, ’ patrimonio a




programmazione e

(servizio

provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Proce?tso di .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 6 Certificazioni Q‘F\;IG - Ft) (.?es(tjlolr;e ger\illzm
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | del bilancio elleen (rja Ie' elle F.es lone.
generali e di Gestione economica, | preventivo e spese e de inanziari
gestione el e . patrimonio a
- consuntivo ed altre (servizio
programmazione e L
provveditorato certificazioni program
mazione
e
bilancio)
Processo _Si[wz.| i Servizi istituzionali, n. 7 Piano AR$. 'hG).ContrO|l'.’ ger\illzm
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | esecutivo di verinene, ispezioni F.es lone.
generali e di Gestione economica, i _PEG e sanzioni inanziari
gestione , o gestione a
finanziaria, -
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Proce?tso di .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Mandati di S‘R"G - Ft) (?es:tjlolr;e 2er\{[|.2|o
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | pagamento elleen (rja Ie’ elle F.es lone.
gen?ral e di Gestione economica, spttage e de inanziari
gestione finanziaria, patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Proce?tso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al g‘R”G - Ft) (?esgolr;e gervtllzm
supporto ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | bilancio di elle en (rja Ie’ elie F.es lone
generali e di Gestione economica, | previsione e spese e de inanziari
gestione finanziaria, PEG patrimonio a .
programmazione e T (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Proce?tso di _St;:wy i Servizi istituzionali, n. 10 Inserimento e ARF? —hG).Cont_rollll, gervtllzm
supporto ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | controllo dati IVA verttiche, Ispezion F.es lone
gen?ra iedi Gestione economica, e sanzioni inanziari
gestione finanziaria, a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Proce?tso di .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, n. 11 Inventario Q‘F\;IG - Ft) (.?es(tjlolr;e ger\illzm
supporto ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | beni mobili e elleen (rja Ie’ elle F.es lone
generali e di Gestione economica, | immobili spese e de inanziari
gestione finanziaria, patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Proce?tso di .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Pagamento QRIIG i Ft) (fesgolrlme ger\illzm
supporto Istituzionali, generali e di gestione: | premi e gestione elle entrale, defle estione
generali e di spese e del Finanziari




gestione Gestione economica, | polizze patrimonio a
finanziaria, _ assicurative (servizio
programmazione e program
provveditorato mazione

e
bilancio)
Proce?tso di .S?.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Parere di S\R"G i Ft) (fes:tjlolr;e 2er\{[|.2|o
supporto ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | regolarita’ elle en (rja Ie' elle F.es lone.
generali e di Gestione economica, | contabile spese e de inanziari

gestione finanziaria, patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program

mazione
e
bilancio)
Proce?tso di .S?.,:V'Z.' ’ Servizi istituzionali, n. 14 Parere sugli S\R"G i Ft) (fes:tjlolr;e 2‘3“{[',2'0
supporto ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | atti con elle en (rja Ie’ elle F.es lone.
generali e di Gestione economica, | finanziamentiin spese e de inanziari

gestione finanziaria, . al patrimonio a .
programmazione e conto capitale (servizio
provveditorato program

mazione
e
bilancio)
Proce?tso di .S?.,:V'Z.' ’ Servizi istituzionali, n. 15 Monitoraggio AR.(?. -hG).Cont_rollll, 2er\{[|.2|o
supporto ISt u2|<3|pa Id generali e di gestione: | patto di stabilita' veriiiche, ispezion F.es lone.
gen?ra iedi Gestione economica, e sanzioni inanziari

gestione finanziaria, a
programmazione e (servizio
provveditorato program

mazione
e
bilancio)
Pr.oces',so .S?:V'Z.I i Servizi istituzionali, n. 16 Versamenti Q‘F\;IG - Ft) (.Eesgolr;e gervtl.zm
primario ISt u2|o|pa Id generali e di gestione: | addizionale elle en (rja le’ elie F.es lone
generali e di Gestione economica, | regionale spese e de inanziari
gestione el ) patrimonio a
- rateizzata (servizio
programmazione e
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo | Senizl | servigiisttuzionali, | N 17 Veriiche | ARG - G) Control, | Senizio
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Revisore dei Conti verinene, ispezion F.es lone
gen?ral e di Gestione economica, e sanzioni inanziari

gestione finanziaria, a
programmazione e (servizio
provveditorato program

mazione

e

bilancio)
Proce?tso di .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Contrazione g‘R”G ) Ft) (?esgolr;e gervtllzm
supporto L:]Selnltjazrleﬂin: 'C’“ generali e di gestione: | dei mutui non sSezeez Lile , defle Fi(rawzgri]:ri

gestione Organi istituzionali previsti patrimonio a

espressamente in (servizio
atti fondamentali program
del Consiglio mazione
e
Comunale ed bilancio)

emissione dei
prestiti




obbligazionari

Processo Assetto del Ao ol (Eiitets n. 19 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tedrrlitorio l<)ad =l el 2llEiie: Comunicazione di verifiche, ispezioni Sestione
edilizia abitativa e : i e sanzioni inanziari
Edilizia residenziale conto corrente
pubblica e locale e : : a
piani di edilizia dedicato ad appalti (servizio
economico-popolare | & cOmMmesse program
pubbliche g1a2|one
bilancio)
Processo Servizi S el n. 20 Accertamenti | ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: di entrata legali e Gestione
generali e di e ey ey — contenzioso Finanziari
gestione tributarie e servizi (generale) a
fiscali (servizio
program
mazione
e
bilancio)
Processo di | Servizi S ol n. 21 ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne: Registrazione delle entrate, delle | Gestione
generali e di Cesiiane cereres att spese e del Finanziari
gestione i—— » | latture patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo di | Servizi Sl T e n. 22 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne: fatture delle entrate, delle | Gestione
generali e di Cesiiane cereres spese e del Finanziari
gestione finanziaria, ’ patrimonio a
programmazione e (servizio
provveditorato program
mazione
e
bilancio)
Processo Servizi Sl T e n. 23 Tenuta ed ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: aggiornamento verifiche, ispezioni | Gestione
generali e di Gestione economica, | dell'archivio e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria, |ati I a
programmazione e e a. |vo| ate , (servizio
provveditorato societa’ nonche program
delle aziende ;nazmne
speciali ed altri enti bilancio)
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi S ol n. 24 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituziqnali,_ generali e di gestio,ne: Predisposizione di verifiche, ?spezioni G.estior)e'
gengrall e di Gestione economica, certificazioni e sanzioni Finanziari
gestione finanziaria, diconti ’ a
programmazione e ren ) |c'on 'e (servizio
provveditorato statistiche program
riguardanti le ;nazmne
societa' partecipate bilancio)

(Enti controllati)




Processo Servizi S el n. 25 Procedure di | ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: dismissione di delle entrate, delle | Gestione
gengrall edi Gestione economica, partecipazioni spese e Qel Finanziari
gestione e ' : patrimonio a
- azionarie ed altre (servizio
programmazione e .
provveditorato quote societarie program
mazione
e
bilancio)
UFFICIO: Servizio Gestione Beni Confiscati alla Criminalita' Organizzata
Responsabile UFFICIO:
D.ssa F. Brancato
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CIRES N (LAt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali n. 1 Concessione | ARG - C) . Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' in uso a terzi Provvedimenti Gestione
generali e di Altri servizi generali ' ampliativi della Beni
gestione sfera giuridica con | Confiscati
effetto economico | alla
diretto ed Criminalit
immediato (es. a'
erogazione Organizz
contributi, etc.) ata
Processo Servizi S ol n. 2 Monitoraggio ARG - C) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' beni confiscati Provvedimenti Gestione
generali e di Altri servizi generali ' ampliativi della Beni
gestione sfera giuridica con | Confiscati
effetto economico | alla
diretto ed Criminalit
immediato (es. a'
erogazione Organizz
contributi, etc.) ata

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piul azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




