
Allegato 8)

Settori
Processi 
censiti

Processi 
non 

adeguati

Processi 
adeguati

% processi 
adeguati

Nota

AREA AMMINISTRATIVA E SERVIZI ALLA 
PERSONA 

47 6 41 87%

AREA FINANZIARIA 62 7 55 89%
AREA TECNICA 69 26 43 62%
AREA VIGILANZA 48 25 23 48%
AREA SERVIZI AL CITTADINO 40 22 18 45%
Totale 266 86 180 68%

Analisi dei processi adeguati


