ALLEGATO DI AGGIORNAMENTO DEL PIANO DELLA BUONA AMMINISTRAZIONE
2022-2024.

Nuova mappatura a seguito della determinazione n. 982/2022

Con determina n. 982/2022 del 6 maggio 2022 le procedure di acquisizione di lavori, beni e servizi
svolte dall’Ufficio Amministrazione Edilizia del Servizio edilizia, sono state demandate ad unica
centrale di acquisto presso il Servizio patrimonio, sia per gli acquisiti sotto soglia, sia per
I'istruttoria necessaria alla Stazione Unica Appaltante per gli appalti centralizzati.

Di seguito si allega la nuova mappatura dei due servizi a modifica dell’Allegato 1 del PIANO DELLA
BUONA AMMINISTRAZIONE 2022-2024.



Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

LIVELLO
AREA DI ATTIVITA' LIVELLO DI - PROGETTAZIONE DI MISURE
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
(s1/NO) AL RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
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i « Carenza di controlli " " -
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« carenza di personale (pochi o unico
soggetto) e conseguente difficolta a gestire
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Di ita delle . C ita e scarsa chiarezza della * Formazione specifica sulla materia >25%
nell'istruttoria normativa di riferimento 1 1 2 2 1 1 2 1 BASSO * coinvolgimento di pit soggetti nel n. partecipanti a corsi formazione BASSO
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delle esigenze (stakeholders, gestionali e di di standard di copm ortamento
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2 Zi cifica sul i
H Il processo comprende Mancata o parziale conformita ai  |normativa di riferimento . Coinvo\g\men;:o di piti soggetti ai fini di
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5 - ; L . —
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1) Contratti compravendita immobiliare si odimoral Carenza di personale 1 2 1 2 1 1 1 2 BASSO « Regolamentazione e utilizzo di modelli BASSO
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Verifica incompleta dei requisiti  coinvolgimento di piu soggetti nel 525 9%
(es. Incarichi, acquisti, acquisizioni L.23/96, generali del contraente per o Eccessiva discrezionalita i 1 1 5 1 > 1 5 MEDIO processo n. partecipanti a corsi formazione BASSO
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Scarsa trasparenza (omissione di
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contabile dei contratti - procedimentali * Adozione di modelli per schede procedure e modulistica di modulistica
ul
valutazione e determine di esito riferimento
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Gestione utenze e servizi a rete . . . X X si P .
utenze, Analisi e monitoraggio contratti utenze in| * Responsabilita di un processo da parte di individuazione di almeno 2 soggetti nel Adozione file
P o . . AR « individuazi i i . . . 2i i
corso, Pagamento sanzioni per pagamenti in Mancanza di controlli pochi o di un unico soggetto 1 2 1 2 1 2 1 2 MEDIO rocesso 88 Adozione file monitoraggio monitoraggio semestrale BASSO
a . i
ritardo  carenza di personale P! 8!
Mancato rispetto normative Eccessiva regolamentazione, complessita e « individuazione di almeno 2 soggetti nel >25%
L . . PR N p scarsa chiarezza della normativa di 1 2 1 1 1 1 1 2 BASSO processo n. partecipanti a corsi formazione BASSO
Analisi e Individuazione tributi in scadenza generali e di settore . " e -
. e . L P riferimento * Formazione specifica ufficio
Gestione adempimenti fiscali Calcolo, predisposizione documenti fiscali e si - —
PTG Mancato aggiornamento anagrafe Aggiornamento anagrafe Aggiornamento
Ritardo o omissione dei pagamenti |patrimoniale, dalla quale & possibile 1 2 1 1 1 1 1 1 BASSO Aggiornamento anagrafe patrimoniale N anagrafe semestrale BASSO
atrimoniale
i ei i dovuti P patrimoniale
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. . . . 68 . 8 o L P . . Eccessiva regolamentazione, complessita e * Formazione specifica sulla materia >25%
Regolamenti di gestione del inerenti la gestione degli immobili (regolamento . Mancato rispetto normative . S . . R . .
. . - h L I si L scarsa chiarezza della normativa di 1 2 1 1 1 i 1 2 BASSO * coinvolgimento di piti soggetti nel n. partecipanti a corsi formazione BASSO
patrimonio e e acquisti, generali e di settore - -
- riferimento processo ufficio
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i i isti i * Formazione project management Almeno 1
Redazione quadro fabbisogno per acquisti beni e Insufficiente cultura program e project lone proj nageme X . . PR
servizi di propria competenza management 1 1 2 2 2 1 1 MEDIO * Incontri periodici con direzioni incontri con direzioni committenti  |incontro semestrale BASSO
Acquisizione proposte dalle altre Direzioni . N committenti annuale
Programmazione . ) e q o - si Programmazione inadeguata
coerenti con gli acquisti di beni e servizi, inseriti Maggiore programmazione degli
i i i Eccessivo ricorso a procedure di urgenza o ercentuale di proroghe rispetto al
el PR TR B, @ v, P 8 2 1 1 2 1 1 1 BASSO acquisti, anche di importo inferiore ai | e & proroghe risp < 10 % del totale|semestrale  [BASSO!
relativamente al servizio Edilizia proroghe 40.000 € numero di affidamenti totale
Regolamentazione della rotazione per  |percentuale di affidamenti coerenti s b
Inosservanza principio di rotazione |Mancato rispetto del principio di rotazione |3 1 2 1 2 1 1 MEDIO generi merceologici e per fasce di valore [con le linee guida rotazione rispetto [>90 % del totale ——, BASSO
al numero di affidamenti totale
Scarsa trasparenza (mancata o insufficiente Pubblicazione su Portale SUA e semestrale - a
Inosservanza norme trasparenza . P ( 3 1 2 1 2 1 1 BASSO . N n. affidamenti 100% . BASSO
pubblicita) Infobandi e Infoappalti campione
+ adozioni di documenti operativi di " P
- s . numero di procedure in cui & stata
Mancato rispetto normative a durale e scarsa chiarezza riferimento (modulistica e istruzioni) tilizzata la modulistica del sistema semestrale - a
n i ive r iarezz utilizz ulisti i -
N p p ) 3 1 2 1 2 1 1 BASSO * Formazione specifica sulla materia s . >95 % . BASSO
generali e di settore della normativa di riferimento . . R qualita su numero di procedure campione
 coinvolgimento di pit soggetti nel totali
rocesso
* Individuazione modalita di scelta del P
(tipologia di pr Definizione requisiti tecnico- o utilizzo di modulistica standardizzata
Il processo comprende le ki d p——— i mirati a f . bil | . siti
Ay iretto o procedura negoziata, criteri di economici mirati a favorire T ove possibile numero segnalazioni su requisiti
attivita connesse alla >tto o pr nee ! " ! : B Eccessiva discrezionalita 3 1 2 1 2 1 1 MEDIO Possiol - imero seg d o semestrale  [BASSO
gestione dei: aggiudicazione, requisiti operatori economici) particolari operatori economici (es. * coinvolgimento di piu soggetti nel mirati
: clausole, requisiti tecnici particolari) processo
M A i * Gestione procedura di
- contratti di beni e servizi ; N .
i ili Mancato ricorso al mercato Mancato rispetto della normativa sul . " numero acquisti > 5.000 € effettuati |< 1% totale
5 |Dirigente Servizio di competenza; utilizzo del - P 3 1 2 1 2 1 1 BASSO Formazione specifica su MEPA iy a 8 © semestrale BASSO
S |patrrmonio Affidamento Mercato elettronico MEPA, Sintel, portale si elettronico ricorso al mercato elettronico fuori dal mercato elettronico acquisti
o frq ez acquistinretepa o altre forme di acquisizione) e i o .
- - acquisti centralizzati — « Coinvolgimento di piti soggetti nel
2 bile Ufficio dell'ente di beni e servizi di R fca isiti i
E Responsabil Verifica incompleta dei requisiti di processo
& |Centrale Acquisti importo inferiore alla soglia « Acquisizione & . wi/offerte partecipazione per agevolare « Adozione di modelli per schede
H itaria, ad esclusi = Fammissione di un determinato valutazione e determine di esito resenza di risultanze documentale
2 R bile Uffici degli et o ) . . |Eccessiva discrezionalita 3 1 2 1 2 1 1 MEDIO ) P A . N 100 % acquisti  [semestrale BASSO
5 esponsabile Utticio egli acquisti specitici o g : 0.e.; alterazione delle verifiche sui verifiche e modelli di valutazione per verifiche
I a q A L i la Direzi « Verifiche e Stipulazione contratto o N A . N
% |Gestione BenieServizi [inerenti la Direzione requisiti per eliminare alcuni « Inserimento di tutte le risultanze delle
g Territorio e Viabilita concorrenti verifiche nel fascicolo della procedura o
= del come allegati alla determina dirigenziale
H pr i dei singoli |- affi i di lavori di - — - - - -
E contratti importo inferiore a euro * Formazione specifica numero di acquisti in cui sono stati 100 % controlli
o i izi di Mancata verifica dei requisiti . N "  Adozione di apposita modulistica per |effettuati controlli nel rispetto delle L
o 150.000,00 e di servizi di " q Mancata verifica dei requisiti generali 3 1 2 1 2 1 1 MEDIO " PP P M @ risp | previsti linee  |semestrale BASSO
T generali controlli inee guida ANAC n. 4 rispetto al S ANAG
inferiori alla soglia . tazion numero di acquisti totale
ia del Servizio Consultazioni preliminari non * Utilizzo strumenti telematici nefle | </ <eNtuale consultazioni non
ilizi: P Mancanza di trasparenza 3 1 2 1 2 1 1 MEDIO . . . tracciate con strumenti telematici su [< 1% semestrale BASSO
Edil
lizia trasparenti consultazioni preliminari o
numero consultazioni totale
Mancato rispetto tempi PR " ; . : . " 100 % acquisti
Lo rispetto temp) Mancato coordinamento Direzioni/Servizi |2 1 3 1 2 1 1 BASSO [Adozione file monitoraggio aggiornamento file monitoraggio | o aa" |semestrale  [BASSO
procedimentali riportati sul file
Mancata corrispondenza Il Personale che riceve la fornitura & diverso Formazione specifica (MEPA) ai numero reclami su inesatta PEECE semestrale - a
n i z iceve nitu ve umero reclami su i -
" P y " . " . 1 2 2 1 1 1 BASSO inieri. C delle fasi di . gestiti con . BASSO
quantitativa o qualitativa (Beni) da chi istruisce I'acquisto ) N fornitura campione
affidamento e esecuzione successo: > 95 %
contratti di
. cr a P « Costituzione di meccanismi di q
(centralino, logistica, noleggio fotocopiatrici, . L o . L ) 3 L - o numero reclami
. 3 L Mancata corrispondenza Mancati o insufficienti riscontri oggettivi rilevazione qualitativa e quantitativa del |numero reclami su inesatta o semestrale - a
noleggio auto, assicurazioni, ecc.) ) y . . . ) 1 2 2 1 1 1 BASSO ) - . . N . gestiti con y BASSO
A quantitativa o qualitativa (Servizi) |all'esecuzione: report del solo fornitore servizio. * Applicazione condizionale dei |esecuzione servizio campione
+ Ordine controlli all'accettazione della fattura RIEEEESEED
. . N i cettazi u
Esecuzione e verifica conformita | Acquisizione
R . R . . in parte no i
contratti di competenza * Gestione di beni a magazzino * Gestione rispetto delle
amministrativa e contabile previsioni
* Verifica di conformita (redazione Certificato di * Carenza di controlli o check list / report e certificato di contrattualio  |semestrale -a
ae e { a B Controlli insufficienti o inesistenti h 3 1 2 1 2 1 1 MEDIO s /rep numero controlli effettuati . BASSO
verifica di conformita o Certificato di regolare * carenza di personale conformita almeno un campione
esecuzione (per i servizi) controllo a
contratto
. . " " " " Informatizzazione dell’elenco dei beni a " . ... [100 % nuovi
Indebita sottrazione di beni dal Tenuta poco accurata dell’elenco dei beni a . percentuale di nuovi acquisti inseriti L ... |semestrale -a
. N ) . L 1 2 2 1 1 2 MEDIO magazzino, in modo da poter avere N acquisti inseriti . BASSO
magazzino magazzino puo favorire fenomeni distrattivi nell’elenco N campione
maggiore controllo in elenco
ifi i * Eccessiva discrezionalita
Verifica della documentazione presentata, che la ‘ssione di buoni per il rimb " _ ~ |Corretta tenuta della modulisticae {100 % esito semestrale - a
Valutazione acquisto, richiesta di[spesa rientri fra quelle previste nel Regolamento * emissione di buoni per il rimborso | Carenza controlli 2 1 2 1 1 1 2 MEDIO * Adozione del nuovo regolamento di | o)1 pezze giustificative positivo controllijcampione BASSO)
rimborso o anticipazione ed di Contabilita armonizzata e che le pezze o di spese non dovute contabilita armonizzata
issi iustificative si i : : * In via di predisposizione nuove
o Il processo comprende Ef:;l5|5|0”5fd5| bu:m cconomale EII‘AStIfICEdtIVE e CO"EI‘:G‘VI emissione del Distrazione di risorse mediante * Inadeguata diffusione della cultura della istruzioni : eratP e per gestione cassa  |Corretta tenuta della modulisticae |100 % esito semestrale - a
@ n, i icipazi i I - istruzioni ve esti o
E |‘ap isto di be: o servizi d o del certieato dlantidparione Le o °'5“me:"‘° fmodelloicatione o alterazlonefalsificazione del legalita 3 ! 3 ! 2 ! 2 conomalep pere delle pezze giustificative ositivo controllijcampione [0
cquisto di beni vizi di R e
S aca . ; uono economale) dati/documenti « carenza controlli . . " P € # P
13 . - .__.|importo minuto per il * Coinvolgimento di pil soggetti nel
§  |Dirigente Servizi Finanziari regolare svolgimento delle processo 100 % buoni
@
Dirigente Servizio i i i
a ivita i uffici, & " " N « Carenza di personale o Utili i i : registrati su semestrale - a
2 |patrimonio attivita degli uffici, nonche Ritardi nei pagamenti P 3 1 2 1 1 1 1 BASSO Utilizzo di modulistica approvata per | corretta registrazione contabile € ¥ BASSO
S lovonome I'anticipazione di contanti * carenza controlli richieste di anticipazione e rimborso software campione
° - . .
H per l'effettuazione delle  |gttettuazione della spesa SA:eUsjpai::‘a)C:;;:)Tab:;z:aoég::r:zl:ne della no « Diversi livelli di controllo (cassiere - gesonak
S  corvin finamsiar - reyicori uoni
2 su.dd.ette sp.es.e o per \e. « Inadeguata diffusione della cultura della econ.omo servizi finanziari - revisori b o | resiteeg
© missioni dei dipendenti. Sottrazione denaro contante legalita 3 1 3 2 1 1 2 ':0"“? ) Corretta registrazione contabile so?tware ——— BASSO
« carenza controlli  Periodiche quadrature di cassa e v P
rendicontazione puntuale su sofware
i almeno , oltre al " . " gestionale per la finanziaria almeno semestrale - a
Rendicontazione della spesa |- 0% no [Ritardi nella rendicontazione Carenza di personale 2 1 1 1 1 1 1 BASSO Frequenza rendicontazione nene. ° BASSO
rendiconto annuale di gestione
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
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