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Allegato 3.1 al PIAO 2025/2027

alla delib. giunta comunale n.



Premessa:

La progressiva digitalizzazione della societa comieranea, le sfide che sorgono a seguito di
cambiamenti sociali e demografici o, come di reeemti situazioni emergenziali, rendono
necessario un ripensamento generale delle modklgaolgimento della prestazione lavorativa
anche in termini di elasticita e flessibilita, alcopo di:

- renderla piu adeguata alla accresciuta compledsitacontesto generale in cui essa si
Inserisce;

- aumentarne [lefficacia, promuovere e conseguirestteffpositivi sul fronte della
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei éilenti;

- favorire il benessere organizzativo e assicuraselcizio dei diritti delle lavoratrici e dei
lavoratori, contribuendo cosi al miglioramento dejlualita dei servizi pubbilici.

In particolare, dopo due anni dimart working “emergenziale”, anche lintera pubblica
amministrazione é stata pervasa da una forte Spimb&atrice, tesa a rivedere il proprio approccio
ad un modello di organizzazione del lavoro piu miaéo ad una prestazione svolta solo in parte
nella sede di lavoro, abbinata a periodi di aétidé realizzarsi in luoghi alternativi rispettdcaal
messi a disposizione dal datore di lavoro.

D’altro canto, anche a seguito dell'impulso derieadialle esigenze connesse alla pandemia, dal
punto di vista normativo si sono recentemente ppitli anche nella p.a. modelli organizzativi del
lavoro alternativi al canonico lavoro in preserpaale — a titolo esemplificativo — il cdatoro

da remoto”, inserito per la prima volta nel Contratto Calied Nazionale di Lavoro (da ora solo
CCNL-2022) del comparto Funzioni Locali, sottodorit 16 novembre 2022.

Le finalita generali perseguite dall’ordinamentandue, tendono ad avvicinare - seppur a piccoli
passi e nellambito delle specifiche caratterisickdel lavoro pubblico - la pubblica
amministrazione al mondo privato, dove le modalitaffettuazione della prestazione lavorativa
a distanza sono ormai consolidate da tempo.

In tale contesto, pertanto, anche questo ente amelto a gettare le basi per una nuova
organizzazione del lavoro, sempre piu orientatallnanza tra lavoro in sede e lavoro a distanza,
in linea con le ultime normative di settore, disiciando le concrete modalita attuative del lavoro
a distanza.

A tal fine, si rende necessario, per il prossinientrio, ripensare I'organizzazione del lavoro sia
in presenza che a distanza, tenendo conto dei seglEmenti:

a) alternanza tra lavoro in sede e lavoro a distaseiiendo prioritariamente quali attivita
potranno essere svolte da remoto e quali dovramatabilmente essere gestite in
presenza;

b) modalita di lavoro flessibile, introducendo unavacultura al lavoro agile, ipotizzando la
possibilita di fornire la prestazione con maggitessibilita di orario di lavoro, garantendo,
quindi, un adeguato livello di reperibilita, senxrd andare a discapito della vita privata
del lavoratore;

C) novitd e nuove caratteristiche del lavoro in presercreando nuovi spazi di lavoro
condivisi - sia virtuali che fisici - introducendmaggiormente il lavoro di squadra,
utilizzando piattaforme di condivisional, fine di aumentare e garantire la collaborazione
e la comunicazione tra i colleghi;

d) nuovo ruolo del dirigente/responsabile, con revision formato Smart” delle figure
apicali, con iniziative di addestramento format&anotivazionale specifiche, al fine di
creare una nuoviaadership basata anche su nuove relazioni e rapporti priofess con i
propri collaboratori.

Questi elementi dovranno essere regolati anchessequio alle direttive del nuovo CCNL e
declinati e condivisi, tramite confronto sindacaeart. 5, comma 3, lettera |) del CCNL-2022, in
regole operative con le OO.SS., nonché suppomatdieterminati strumenti tecnologici.

Al fine di attuare e gestire i nuovi modelli deVtaio a distanza, come definiti dal nuovo CCNL,
sara necessaria I'implementazione di strumentitaligidonei (ad esempio, creazione di una



piattaforma specifica o di ucloud), tenendo prioritariamente conto di quelli eveihente gia
disponibili ed utilizzati durante la pandemia, auviente previa verifica della loro rispondenza alle
nuove esigenze, anche di riservatezza dei datoamazioni trattate.

Per attuare i nuovi modelli organizzativi del law@ara necessario porre in essere le seguenti
attivita:

1. revisione di tutti i processi, in un’ottica di selifipazione digitalizzata anche con
I'obiettivo di rendere I'amministrazione piu sostdte a livello ambientale come, ad
esempio, grazie alla riduzione della carta e deliazione dei costi energetici;

2. rivisitazione degli spazi di lavoro cosi da ganantina migliore gestione della prestazione
in presenza;

3. digitalizzazione degli archivi al fine di avere unicorepository di informazioni e dati,
permettendo uno scambio piu veloce degli stessidiendenti e le altre amministrazioni
che possono essere interessate;

4. formazione per tutto il personale, compresi i dinty/responsabili.

Resta inteso che, nellambito della strategia eliddgettivi declinati in termini generali nel
presente provvedimento e in applicazione dell'@8,. del CCNL-2022, le concrete modalita di
esecuzione del rapporto lavorativo in modalitaeail a distanza), per i singoli dipendenti, sono
disciplinate dall’apposito Regolamento, approvaio delibera n. ..........., che qui si riporta.



