
Linea di mandato Obiettivo strategico Obiettivo operativo

Servizio 1.1 AFFARI 

ISTITUZIONALI E 

ORGANIZZAZIONE

Servizio 1.2 

PROGRAMMAZIONE 

FINANZIARIA, BILANCIO, 

PATRIMONIO E PERSONALE

Servizio 2.1 LAVORI PUBBLICI
Servizio 2.2 SERVIZI ALLA 

PERSONA

Servizio 3.1 Performance 

URBANISTICA, EDILIZIA 

PRIVATA E TRIBUTI

Servizio 3.2 SUAPE, 

COMMERCIO E PROMOZIONE 

TURISTICA

SERVIZIO 3.3 

MANUNTENZIONI E DECORO 

URBANO, POLIZIA LOCALE E 

VIGILANZA, PROTEZIONE 

CIVILE

SEGRETARIO GENERALE E 

UFFICIO SISTEMI 

INFORMATIVI

Agricoltura: valorizzazione 

del comparto Agropastorale

1 - Iniziative volte al sostegno 

del comparto agricolo

1.1 - Mantenimento/sviluppo 

eventi fieristici

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

1.1.1 - Organizzazione della 

Manifestazione Fieristica 

Mostra Regionale Bovini ed 

Agroalimentare   (obiettivo 

strategico e speciale)

2 - Promozione e sviluppo 

dello sport attraverso l'utilizzo 

degli impianti sportivi 

comunali

2.1 - Ricognizione impianti 

sportivi, pianificazione e utilizzo

2.1.1 - Impianto Sportivo Campi 

da tennis Puppuruju:

Definizione, predisposizione e 

attivazione procedure di 

concessione del servizio di  

gestione

3.1 - Promozione di programmi 

di marketing urbano

3.1.1 - Attuazione programma 

promozione turistica, Notte 

Bianca, Su Trinta ‘e 

Sant’Andria”, manifestazioni 

di fine anno

 3.2 - Iniziative di valorizzazione 

delle produzioni del territorio

3.2.1 - Supporto attività 

Centro Commerciale Naturale 

e attività di promozione

4 - Migliorare la 

collaborazione con le attiviità 

del terzo settore

4.1 - Raggiungimento accordi e 

collaborazioni

5.1 - Regolarizzazioni 

patrimoniali

5.1.1 - Regolarizzazione 

canoni alloggi erp – anni 2020-

2021

5.2 - Gestire procedure di 

accatastamento, dati 

consistenza e accertamenti vari

5.2.1 -Gestire procedure di 

accatastamento, dati 

consistenza e accertamenti 

vari

5.3 - Migliorare l'efficienza dei 

consumi

5.4 - Trasformazione regime 

giuridico Aree PEEP

5.5.1 - Avviare i lavori pubblici 

programmati nel 2025 relativi 

alla messa in sicurezza di 

alcuni immobili comunali  

5.5.2 - Avviare i lavori pubblici 

programmati nel 2025 relativi 

alla ristrutturazione e messa a 

norma edifici museali e 

culturali (Teatro civico e 

Museo le Clarisse)

5.6 - Valorizzazione del 

patrimonio mobiliare e 

immobiliare

5.6.1 - Riordino, inventario e 

verifica efficienza e 

funzionalità attrezzature e 

materiali depositati nel 

magazzino di protezione civile 

e dell’autoparco

6 - Attuare le misure di 

intervento del patrimonio 

edilizio privato

6.1 - Misure di contrasto 

all'abusivismo edilizio

7 - Potenziare i servizi 

ausiliari all'istruzione

7.1 - Applicazione delle misure 

di intervento previste da 

Piano Performance 2025/2027 

Cultura, Turismo, Sport, 

Associazionismo
3 -  Valorizzare e promuovere 

la cultura e le tradizioni e le 

produzioni del territorio

Edilizia, Ristrutturazioni degli 

immobili pubblici e privati e 

iniziative per il Centro Storico

Famiglia

5 - Valorizzare il patrimonio 

dell'Ente
5.5 - Messa in sicurezza 

immobili comunali



8 - Promuovere le politiche 

giovanili

8.1 - Applicazione delle misure 

di intervento previste da 

disposizioni regionali e statali

8.1.1 - Sperimentazione dello 

standard Family Audit

9 - Garantire servizi per il 

sostegno e interventi a favore 

dell'infanzia e dei minori

9.1 - Applicazione delle misure 

di intervento previste da 

disposizioni regionali e statali

9.1.1 - Potenziamento delle 

politiche di integrazione per il 

Sistema integrato 0-6  

10 - Migliorare la qualita' di 

vita degli anziani

10.1 - Affidamento strutture 

residenziali

11 - Migliorare l'inclusione 

sociale, ridurre il disagio, le 

disuguaglianze e il rischio di 

devianza

11.1 - Applicazione delle misure 

di intervento previste da 

disposizioni regionali e statali

11.1.2 - Attivazione tirocini di 

inserimento reinserimento 

lavorativo

11.1.3 - Attivazione e gestione 

cantiere Lavoras in attuazione 

diretta: cantiere 

manutenzioni, finalizzato alla 

predisposizione dei 

documenti di gara e dei 

capitolati per l’esecuzione dei 

lavori di  

restauro/manutenzione di 

edifici pubblici

11.1.1 - Potenziamento  di 

servizi a favore delle politiche di 

sostegno alle famiglie

12.1 - Migliorare il livello di 

trasparenza

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.1.1 - Pubblicazione dati su 

Amministrazione trasparente 

(Obiettivo trasversale)

12.2 - Implementazione fonti 

regolamentari per ridurre la 

discrezionalità tecnica e 

amministrativa

12.2.1 -Adozione 

regolamentazione accesso 

all'archivio

12.3 - Rafforzare il livello 

qualitativo del controllo 

analogo sugli organismi 

partecipati

12.3.1 - Definizione e 

completamento del percorso 

di implementazione del 

controllo analogo avviato 

nelle annualità precedenti 

12.4 - Formazione generale e 

specialistica su tematiche 

dell'etica e dell'anticorruzione

12.4.1 - Attuazione piano 

della formazione

12.4.1 - Attuazione piano 

della formazione

12.4.1 - Attuazione piano 

della formazione

12.4.1 - Attuazione piano della 

formazione

12.4.1 - Attuazione piano 

della formazione

12.4.1 - Attuazione piano 

della formazione

12.4.1 - Attuazione piano 

della formazione

12.4.1 - Attuazione piano 

della formazione

12.5 - Monitoraggio 

anticorruzione

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per 

la prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per 

la prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per 

la prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per la 

prevenzione della corruzione e 

per la trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per 

la prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per 

la prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per 

la prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.5.1 - Monitoraggio 

sull’attuazione del Piano per 

la prevenzione della 

corruzione e per la 

trasparenza”

(Obiettivo trasversale)

12.6 - Riduzione delle 

tempistiche procedimentali

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei 

tempi di risposta e il rispetto 

delle scadenze

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei 

tempi di risposta e il rispetto 

delle scadenze

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei 

tempi di risposta e il rispetto 

delle scadenze

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei tempi 

di risposta e il rispetto delle 

scadenze

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei 

tempi di risposta e il rispetto 

delle scadenze

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei 

tempi di risposta e il rispetto 

delle scadenze

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei 

tempi di risposta e il rispetto 

delle scadenze

12.6.1 - Migliorare l'efficienza 

amministrativa attraverso la 

riduzione e il rispetto dei 

tempi di risposta e il rispetto 

delle scadenze

13 - Rafforzare le politiche di 

valorizzazione del capitale 

umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL

13.1 - Approvazione 

contrattazione decentrta - 

parte economica

13.1.1 - Contrattazione 

decentrta - parte economica

14.1 - Ufficio del Giudice di 

Pace - Ufficio di Prossimità

14.1.1 -Operatività dell'Ufficio 

del Giudice di Pace –  

Operatività dell'Ufficio di 

Prossimità

14.2 - PIAO

Famiglia

La macchina amministrativa: 

esigenze immediate e future

14 - Valorizzazione della 

programmazione strategica, 

operativa economica e 

finanziaria dell'Ente

12 - Creare un contesto 

sfavorevole alla corruzione



14.3 - Misure straordinarie per 

recupero crediti

14.4 - Ottimizzazione Servizi 

Cimiteriali

14.4.1 - Rinnovo loculi a 

scadenza trentennale

14.4.2 - Aggiornamento 

archivio loculi cimiteriali e 

nuova banca dati digitale

14.5 - Tesoreria Comunale

14.6 - Appalti  forniture e servizi

14.6.1 -Individuazione 

procedura per verifica 

dell’esecuzione dei contratti 

d’appalto e di concessione, 

descrizione della chek list di 

controllo

14.7 - Ricostruzione del saldo di 

cassa 

14.8 - Implementazione nuova 

contabilità economico 

patrimoniale

14.8.1 - Adempimenti nuova 

contabilita’ economico 

patrimoniale “Accrual”

15.1 - Affidamento di supporto 

all'attività ordinaria e 

riscossione coattiva

15.1.1 - Evasione istanze 

susseguenti alla notifica dei 

RUOLI COATTIVI IMU e TASI 

da parte di ADER 

15.2 - Riduzione tempistiche 

pagamento

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.2.1 - Ridurre i tempi di 

pagamento (intersettoriale)

15.3 - Recupero evasion canoni

15.3.1 - Regolarizzazione  

occupazioni  permanenti  e  

recupero evasione canone 

unico patrimoniale fase 2025

15.4 - Miglioramento capacità 

di riscossione tributi

15.4.1 - Evasione istanze 

tardive relative ad autotutela 

accertamenti IMU-TASI-TARI 

annualità 2016-17-18 

16.1 - Valorizzazione del 

patrimonio immobiliare in 

disuso

16.2 - Valorizzare le attivita' di 

programmazione sociale e 

socio sanitaria

16.2.1 - Rafforzamento politiche 

di welfare distrettuale PLUS

16.3 - Valorizzazione del 

benessere degli animali

16.3.1 - Organizzazione 

servizio assistenza sanitaria 

cani randagi feriti

17.1.1 -Digitalizzazione 

schedario anagrafico

17.1.2 - Revisione del 

Manuale di gestione 

documentale e conservazione 

digitale a norma

17.1.2 - Revisione del 

Manuale di gestione 

documentale e conservazione 

digitale a norma – specifiche 

tecniche informatiche

17.1.3 - Ultimazione lavori 

sistemazione archivio

17.1.4 - Digitalizzazione nel 

portale Halley delle 

annotazioni presenti nei 

registri di stato civile 

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.5 - Fascicolazione 

informatica procedimenti

(Intersettoriale)

17.1.6 -Nuova gestione 

contabile del sistema PAGOPA 

La macchina amministrativa: 

esigenze immediate e future

15 - Miglioramento della 

capacità di riscossione delle 

entrate e dei tempi di 

pagamento

Ospedale di Ozieri e 

Opportunita' nell'ambito 

Sanitario

16 - Garantire un benessere 

diffuso attraverso i servizi 

sociosanitari e i servizi sociali

PNRR - Finanziamenti 

Regionali ed Europei e 

transizione al digitale

17 - Sostenere la transizione 

digitale secondo gli obiettivi 

PNRR

17.1 - Adeguamento sistema di 

gestione documentale

14 - Valorizzazione della 

programmazione strategica, 

operativa economica e 

finanziaria dell'Ente



17.1.9 - Creazione registri 

contratti non repertoriati

17.1.7 - Gestione, 

consolidamento e 

implementazione 

informatizzazione servizi alla 

persona e interoperabilità con 

la gestione finanziaria

17.1.8 - Istituzione Registro 

Informatico Accesso agli atti 

servizio Edilizia Privata

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione 

procedimenti a istanza di 

parte – attivazione Istanze on 

line cittadino (Obiettivo 

trasversale)

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione 

procedimenti a istanza di 

parte – attivazione Istanze on 

line cittadino (Obiettivo 

trasversale)

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione 

procedimenti a istanza di 

parte – attivazione Istanze on 

line cittadino (Obiettivo 

trasversale)

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione procedimenti 

a istanza di parte – attivazione 

Istanze on line cittadino 

(Obiettivo trasversale)

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione 

procedimenti a istanza di 

parte – attivazione Istanze on 

line cittadino (Obiettivo 

trasversale)

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione 

procedimenti a istanza di 

parte – attivazione Istanze on 

line cittadino (Obiettivo 

trasversale)

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione 

procedimenti a istanza di 

parte – attivazione Istanze on 

line cittadino (Obiettivo 

trasversale)

17.2.1 -Mappatura completa 

procedimenti – 

Ingegnerizzazione 

procedimenti a istanza di 

parte – attivazione Istanze on 

line cittadino (Obiettivo 

trasversale)

17.2.2 - Accessibilità digitale: 

garantire l’inclusione degli 

utenti con disabilità

18 - Cogliere le opportunità 

del PNRR per interventi di 

efficientamento e messa in 

sicurezza del territorio

18.1 - Attuazione e 

monitoraggio dei progetti 

finanziati

19.1.1 - Potenziamento dei 

servizi di vigilanza in funzione 

del decoro urbano e 

potenziamento controlli 

abusivismo edilizio

19.1.2 - Miglioramento del 

servizio polizia stradale, 

controllo veicoli artt. 80 e 193 

del Codice della strada

19.2 - Tutela del decoro urbano
19.2.1 - Potenziamento 

compagnia barracellare

Sostenibilita' ambientale e 

Tutela del Territorio

20 - Pianificazione territoriale 

urbanistica

20.1 - Avvio attività 

propedeutiche al PUC

19.1 - Valorizzazione e

allestimento aree destinate ad

attività sociali e culturali,

commerciali

Rigenerazione e Sistemazione 

Urbana

19 - Miglioramento della 

vivibilità degli spazi pubblici

PNRR - Finanziamenti 

Regionali ed Europei e 

transizione al digitale

17 - Sostenere la transizione 

digitale secondo gli obiettivi 

PNRR

17.1 - Adeguamento sistema di 

gestione documentale

17.2 - Implementazione dei 

servizi online al cittadino


