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La formazione rappresenta una leva strategica per l’evoluzione professionale e per 

l’acquisizione e la condivisione degli obiettivi prioritari della modernizzazione e del 

cambiamento organizzativo.  

Nell’Unione della Bassa Romagna e nei Comuni aderenti viene elaborato, a seguito di una 

rilevazione del fabbisogno formativo che coinvolge tutti gli enti, un piano sovra comunale. Si 

riportano di seguito le linee formative approvate per il triennio 2022/2024.  

 

Aree Tematiche per Interventi Formativi 2022 

 

Formazione Continua 

 

Area Organizzativa – Sviluppo Risorse Umane 

• Corso sulla selezione delle risorse umane. 

• Corso sul Team building 

• Formazione progetto BRSmart – Cross Cutting Competencies 

- Problem solving e ascolto dell’Utenza; 

- pago P.A.; 

- hard/soft Digital Skills; 

- Formazione CAD – Codice Amministrazione Digitale; 

- Corso sulla catalogazione e gestione documentale  

-CORSO PER I NEOASSUNTI 

 

Area Amministrativa 

• Corsi sull’iter procedimentale degli atti amministrativi, anche a riguardo degli sviluppi 

normativi sul diritto di accesso, sugli obblighi di trasparenza, sulle conseguenze derivanti 

dalla legislazione anticorruzione, e sul diritto alla privacy e ad un corretto trattamento dei 

dati personali; 

• Corso sulla redazione degli atti; 

• Corso sulla gestione del cerimoniale (regole, procedure); 

• Corso di formazione costituzione e archiviazione del fascicolo digitale (rivolto agli operatori 

addetti di iride); 

• Corso di formazione dedicato a procedure per acquisti di beni e servizi sotto i 40.000 euro 

• Corso di aggiornamento procedure MEPA 

• Formazione Contabile/Finanziaria (es. elementi di contabilità finanziaria per 

• dipendenti comunali addetti a servizi non finanziari; 

• Formazione giuridico/amm.va : 

- il procedimento amministrativo alla luce delle recenti modifiche normative; 

- procedure affidamenti servizi e forniture (cod. contratti); 

 

Area Contabile – Finanziaria 

• Corso di aggiornamento legge finanziaria; 

• Corso sulla contabilità e sul nuovo regolamento; 

• Corso di aggiornamento in ambito tributario – ”l’accertatore tributario”. 
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Area Comunicazione  

• Formazione sugli strumenti di comunicazione e di relazioni con il pubblico, in particolare 

per gli operatori addetti agli U.R.P; 

• Open space technology con operatori di URP-SPORTELLI + PROTOCOLLISTI-SEGRETERIE + 

LLPP + CULTURA con un formatore interno oltre ad uno esterno al fine di condividere 

obiettivi, metodi e strumenti di collaborazione reciproca; 

• I social media nella pubblica amministrazione: linguaggi, regole e strumenti operativi 

(seconda edizione).  

• Personale Urp e redazione social. Il corso sarà aperto anche agli amministratori dei 

Comuni; 

• Corso sui Video e multimedia (rivolto al personale dell’Ufficio comunicazione dell’Unione); 

• Grafica e impaginazione: Photoshop e Indesign ( da rivolgere al personale Ufficio 

comunicazione + personale Urp o altri individuato all’interno degli enti ). 

 

Area Informatica 

• corso SELF sulla privacy; 

• corso sulla sicurezza informatica. 

 

Area Lavori Pubblici 

Programmi formativi sulla normativa generale prevista dal codice dei contratti, in particolare a 

riguardo delle fasi di affidamento, progettazione, esecuzione e vigilanza, nel rispetto della 

disciplina comunitaria; 

 

Formazione in ambito tecnico-manutentivo 

• IL DEGRADO, DIFETTI E CARENZE NELLE STRUTTURE DA PONTE: ISTRUZIONI PER LA STIMA 

DEL RISCHIO;  

• IL RUP NEI LAVORI PUBBLICI: Programmazione, progettazione, affidamento, esecuzione e 

gestione delle controversie; 

• Aggiornamento AUTOCAD. 

 

Area Economia e Territorio  

• Programmi formativi mirati alla prima formazione e all’aggiornamento sul risparmio 

energetico; 

• Corsi sulla nuova VIA (Valutazione di Impatto Ambientale), AUA (Autorizzazione Unica 

Ambientale); 

• Corsi sulla nuova disciplina dopo i decreti SCIA1 e SCIA2; 

• Corsi sul controllo dell’attività edilizia; 

• Formazione “nuovo contributo di costituzione dal 186/2018”; 

• Formazione avanzata VBG; 

• Formazione Qualità – Sicurezza – Ambiente:  

- aspetti sanitari e igiene pubblica; 

- resilienza, collaborazione e politiche di partecipazione del Cittadino. 

 

Area Welfare  

• Corsi pratico per l'utilizzo del mercato elettronico per acquisto di beni e servizi; 
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• La stipula di Convenzioni, Accordi, protocolli, collaborazioni tra P.A. e soggetti del terzo 

settore ; 

• Prevenzione del burn out - clima organizzativo degli operatori del servizio sociale 

professionale; 

• Formazione ISEE. 

 

Protezione Civile  

Formazione in tema di protezione civile, anche in riferimento al Piano di Emergenza e ai 

relativi compiti e responsabilità dei dipendenti. 

 

Polizia Municipale  

• Corsi di formazione con l'ausilio di formatori esperti nel sostegno psicologico per lo 

sviluppo delle competenze relazionali e di gestione dello stress; 

• Formazione sul procedimento sanzionatorio amm.vo; 

• Formazione sul presidio del territorio: tempi, modalità, innovazione. 

 

FORMAZIONE SULLA PROGETTUALITA’ PNRR ( rivolta a tutto il personale coinvolto). 

 

Aggiornamento 

• Normativa aggiornata sulla trasparenza e varie modalità di esercizio del diritto di accesso 

agli atti nelle P.A. (accesso agli atti, accesso civico, accesso generalizzato); 

• Obblighi della P.A. derivanti dai recenti aggiornamenti nella normativa sulla privacy; 

• Corso di approfondimento sulla gestione economica/giuridica del personale; 

• Corso per neoassunti su varie tematiche giuridiche, contabili, amministrative nonché sulle 

norme di comportamento. 

 

Formazione Obbligatoria 

Corsi sulla sicurezza previsti dal D.Lgs. 81/2008 per dipendenti amministrativi e non 

amministrativi, nonché altri corsi obbligatoriamente previsti per altre categorie specifiche di 

dipendenti. 

 

Processi di reingegnerizzazione 

• Aggiornamenti su ANPR, CIE, Censimento Continuo, Privacy – Anagrafi 

• Aggiornamenti piattaforme Contabilità LL.PP. 

• Nuovo regolamento Privacy – Tutti i servizi di Unione e Comuni 

• Piano Triennale, Sicurezza Informatica, Infrastrutture – Settore Innovazione 

Tecnologica 

• Adozione PAGO-PA – Servizi di Unione e Comuni 

 

Alla fine di ogni anno si ripeterà la verifica dei fabbisogni formativi per l’anno successivo. 
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Aree Tematiche per Interventi Formativi 2023 

 

Formazione Continua 

 

Area Organizzativa – Sviluppo Risorse Umane 

• Corso sulla selezione delle risorse umane. 

• Corso sul Team building 

• Formazione progetto BRSmart – Cross Cutting Competencies 

- Problem solving e ascolto dell’Utenza; 

- pago P.A.; 

- hard/soft Digital Skills; 

- Formazione CAD – Codice Amministrazione Digitale; 

- Corso sulla catalogazione e gestione documentale  

-CORSO PER I NEOASSUNTI 

 

Area Amministrativa 

• Corsi sull’iter procedimentale degli atti amministrativi, anche a riguardo degli sviluppi 

normativi sul diritto di accesso, sugli obblighi di trasparenza, sulle conseguenze derivanti 

dalla legislazione anticorruzione, e sul diritto alla privacy e ad un corretto trattamento dei 

dati personali; 

• Corso sulla redazione degli atti; 

• Corso sulla gestione del cerimoniale (regole, procedure); 

• Corso di formazione costituzione e archiviazione del fascicolo digitale (rivolto agli operatori 

addetti di iride); 

• Corso di formazione dedicato a procedure per acquisti di beni e servizi sotto i 40.000 euro 

• Corso di aggiornamento procedure MEPA 

• Formazione Contabile/Finanziaria (es. elementi di contabilità finanziaria per 

• dipendenti comunali addetti a servizi non finanziari; 

• Formazione giuridico/amm.va : 

- il procedimento amministrativo alla luce delle recenti modifiche normative; 

- procedure affidamenti servizi e forniture (cod. contratti); 

 

Area Contabile – Finanziaria 

• Corso di aggiornamento legge finanziaria; 

• Corso sulla contabilità e sul nuovo regolamento; 

• Corso di aggiornamento in ambito tributario – ”l’accertatore tributario”. 

 

Area Comunicazione  

• Formazione sugli strumenti di comunicazione e di relazioni con il pubblico, in particolare 

per gli operatori addetti agli U.R.P; 

• Open space technology con operatori di URP-SPORTELLI + PROTOCOLLISTI-SEGRETERIE + 

LLPP + CULTURA con un formatore interno oltre ad uno esterno al fine di condividere 

obiettivi, metodi e strumenti di collaborazione reciproca; 

• I social media nella pubblica amministrazione: linguaggi, regole e strumenti operativi 

(seconda edizione).  
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• Personale Urp e redazione social. Il corso sarà aperto anche agli amministratori dei 

Comuni; 

• Corso sui Video e multimedia (rivolto al personale dell’Ufficio comunicazione dell’Unione); 

• Grafica e impaginazione: Photoshop e Indesign ( da rivolgere al personale Ufficio 

comunicazione + personale Urp o altri individuato all’interno degli enti ). 

Area Informatica 

• corso SELF sulla privacy; 

• corso sulla sicurezza informatica. 

 

Area Lavori Pubblici 

Programmi formativi sulla normativa generale prevista dal codice dei contratti, in particolare a 

riguardo delle fasi di affidamento, progettazione, esecuzione e vigilanza, nel rispetto della 

disciplina comunitaria; 

 

Formazione in ambito tecnico-manutentivo 

• IL DEGRADO, DIFETTI E CARENZE NELLE STRUTTURE DA PONTE: ISTRUZIONI PER LA STIMA 

DEL RISCHIO;  

• IL RUP NEI LAVORI PUBBLICI: Programmazione, progettazione, affidamento, esecuzione e 

gestione delle controversie; 

• Aggiornamento AUTOCAD. 

 

Area Economia e Territorio  

• Programmi formativi mirati alla prima formazione e all’aggiornamento sul risparmio 

energetico; 

• Corsi sulla nuova VIA (Valutazione di Impatto Ambientale), AUA (Autorizzazione Unica 

Ambientale); 

• Corsi sulla nuova disciplina dopo i decreti SCIA1 e SCIA2; 

• Corsi sul controllo dell’attività edilizia; 

• Formazione “nuovo contributo di costituzione dal 186/2018”; 

• Formazione avanzata VBG; 

• Formazione Qualità – Sicurezza – Ambiente:  

- aspetti sanitari e igiene pubblica; 

- resilienza, collaborazione e politiche di partecipazione del Cittadino. 

 

Area Welfare  

• Corsi pratico per l'utilizzo del mercato elettronico per acquisto di beni e servizi; 

• La stipula di Convenzioni, Accordi, protocolli, collaborazioni tra P.A. e soggetti del terzo 

settore ; 

• Prevenzione del burn out - clima organizzativo degli operatori del servizio sociale 

professionale; 

• Formazione ISEE. 

 

Protezione Civile  

Formazione in tema di protezione civile, anche in riferimento al Piano di Emergenza e ai 

relativi compiti e responsabilità dei dipendenti. 

Polizia Municipale  
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• Corsi di formazione con l'ausilio di formatori esperti nel sostegno psicologico per lo 

sviluppo delle competenze relazionali e di gestione dello stress; 

• Formazione sul procedimento sanzionatorio amm.vo; 

• Formazione sul presidio del territorio: tempi, modalità, innovazione. 

FORMAZIONE SULLA PROGETTUALITA’ PNRR ( rivolta a tutto il personale coinvolto). 

 

Aggiornamento 

• Normativa aggiornata sulla trasparenza e varie modalità di esercizio del diritto di accesso 

agli atti nelle P.A. (accesso agli atti, accesso civico, accesso generalizzato); 

• Obblighi della P.A. derivanti dai recenti aggiornamenti nella normativa sulla privacy; 

• Corso di approfondimento sulla gestione economica/giuridica del personale; 

• Corso per neoassunti su varie tematiche giuridiche, contabili, amministrative nonché sulle 

norme di comportamento. 

 

Formazione Obbligatoria 

Corsi sulla sicurezza previsti dal D.Lgs. 81/2008 per dipendenti amministrativi e non 

amministrativi, nonché altri corsi obbligatoriamente previsti per altre categorie specifiche di 

dipendenti. 

Processi di reingegnerizzazione 

• Aggiornamenti su ANPR, CIE, Censimento Continuo, Privacy – Anagrafi 

• Aggiornamenti piattaforme Contabilità LL.PP. 

• Nuovo regolamento Privacy – Tutti i servizi di Unione e Comuni 

• Piano Triennale, Sicurezza Informatica, Infrastrutture – Settore Innovazione 

Tecnologica 

• Adozione PAGO-PA – Servizi di Unione e Comuni 

 

Alla fine di ogni anno si ripeterà la verifica dei fabbisogni formativi per l’anno successivo. 

 

Aree Tematiche per Interventi Formativi 2024 

 

Formazione Continua 

 

Area Organizzativa – Sviluppo Risorse Umane 

• Corso sulla selezione delle risorse umane. 

• Corso sul Team building 

• Formazione progetto BRSmart – Cross Cutting Competencies 

- Problem solving e ascolto dell’Utenza; 

- pago P.A.; 

- hard/soft Digital Skills; 

- Formazione CAD – Codice Amministrazione Digitale; 

- Corso sulla catalogazione e gestione documentale  

-CORSO PER I NEOASSUNTI 
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Area Amministrativa 

• Corsi sull’iter procedimentale degli atti amministrativi, anche a riguardo degli sviluppi 

normativi sul diritto di accesso, sugli obblighi di trasparenza, sulle conseguenze derivanti 

dalla legislazione anticorruzione, e sul diritto alla privacy e ad un corretto trattamento dei 

dati personali; 

• Corso sulla redazione degli atti; 

• Corso sulla gestione del cerimoniale (regole, procedure); 

• Corso di formazione costituzione e archiviazione del fascicolo digitale (rivolto agli operatori 

addetti di iride); 

• Corso di formazione dedicato a procedure per acquisti di beni e servizi sotto i 40.000 euro 

• Corso di aggiornamento procedure MEPA 

• Formazione Contabile/Finanziaria (es. elementi di contabilità finanziaria per 

• dipendenti comunali addetti a servizi non finanziari; 

• Formazione giuridico/amm.va : 

- il procedimento amministrativo alla luce delle recenti modifiche normative; 

- procedure affidamenti servizi e forniture (cod. contratti); 

 

Area Contabile – Finanziaria 

• Corso di aggiornamento legge finanziaria; 

• Corso sulla contabilità e sul nuovo regolamento; 

• Corso di aggiornamento in ambito tributario – ”l’accertatore tributario”. 

 

Area Comunicazione  

• Formazione sugli strumenti di comunicazione e di relazioni con il pubblico, in particolare 

per gli operatori addetti agli U.R.P; 

• Open space technology con operatori di URP-SPORTELLI + PROTOCOLLISTI-SEGRETERIE + 

LLPP + CULTURA con un formatore interno oltre ad uno esterno al fine di condividere 

obiettivi, metodi e strumenti di collaborazione reciproca; 

• I social media nella pubblica amministrazione: linguaggi, regole e strumenti operativi 

(seconda edizione).  

• Personale Urp e redazione social. Il corso sarà aperto anche agli amministratori dei 

Comuni; 

• Corso sui Video e multimedia (rivolto al personale dell’Ufficio comunicazione dell’Unione); 

• Grafica e impaginazione: Photoshop e Indesign ( da rivolgere al personale Ufficio 

comunicazione + personale Urp o altri individuato all’interno degli enti ). 

 

Area Informatica 

• corso SELF sulla privacy; 

• corso sulla sicurezza informatica. 

 

Area Lavori Pubblici 

Programmi formativi sulla normativa generale prevista dal codice dei contratti, in particolare a 

riguardo delle fasi di affidamento, progettazione, esecuzione e vigilanza, nel rispetto della 

disciplina comunitaria; 

 

Formazione in ambito tecnico-manutentivo 
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• IL DEGRADO, DIFETTI E CARENZE NELLE STRUTTURE DA PONTE: ISTRUZIONI PER LA STIMA 

DEL RISCHIO;  

• IL RUP NEI LAVORI PUBBLICI: Programmazione, progettazione, affidamento, esecuzione e 

gestione delle controversie; 

• Aggiornamento AUTOCAD. 

 

 

Area Economia e Territorio  

• Programmi formativi mirati alla prima formazione e all’aggiornamento sul risparmio 

energetico; 

• Corsi sulla nuova VIA (Valutazione di Impatto Ambientale), AUA (Autorizzazione Unica 

Ambientale); 

• Corsi sulla nuova disciplina dopo i decreti SCIA1 e SCIA2; 

• Corsi sul controllo dell’attività edilizia; 

• Formazione “nuovo contributo di costituzione dal 186/2018”; 

• Formazione avanzata VBG; 

• Formazione Qualità – Sicurezza – Ambiente:  

- aspetti sanitari e igiene pubblica; 

- resilienza, collaborazione e politiche di partecipazione del Cittadino. 

 

Area Welfare  

• Corsi pratico per l'utilizzo del mercato elettronico per acquisto di beni e servizi; 

• La stipula di Convenzioni, Accordi, protocolli, collaborazioni tra P.A. e soggetti del terzo 

settore ; 

• Prevenzione del burn out - clima organizzativo degli operatori del servizio sociale 

professionale; 

• Formazione ISEE. 

 

Protezione Civile  

Formazione in tema di protezione civile, anche in riferimento al Piano di Emergenza e ai 

relativi compiti e responsabilità dei dipendenti. 

 

Polizia Municipale  

• Corsi di formazione con l'ausilio di formatori esperti nel sostegno psicologico per lo 

sviluppo delle competenze relazionali e di gestione dello stress; 

• Formazione sul procedimento sanzionatorio amm.vo; 

• Formazione sul presidio del territorio: tempi, modalità, innovazione. 

 

FORMAZIONE SULLA PROGETTUALITA’ PNRR ( rivolta a tutto il personale coinvolto). 

 

Aggiornamento 

• Normativa aggiornata sulla trasparenza e varie modalità di esercizio del diritto di accesso 

agli atti nelle P.A. (accesso agli atti, accesso civico, accesso generalizzato); 

• Obblighi della P.A. derivanti dai recenti aggiornamenti nella normativa sulla privacy; 

• Corso di approfondimento sulla gestione economica/giuridica del personale; 
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• Corso per neoassunti su varie tematiche giuridiche, contabili, amministrative nonché sulle 

norme di comportamento. 

 

Formazione Obbligatoria 

Corsi sulla sicurezza previsti dal D.Lgs. 81/2008 per dipendenti amministrativi e non 

amministrativi, nonché altri corsi obbligatoriamente previsti per altre categorie specifiche di 

dipendenti. 

Processi di reingegnerizzazione 

• Aggiornamenti su ANPR, CIE, Censimento Continuo, Privacy – Anagrafi 

• Aggiornamenti piattaforme Contabilità LL.PP. 

• Nuovo regolamento Privacy – Tutti i servizi di Unione e Comuni 

• Piano Triennale, Sicurezza Informatica, Infrastrutture – Settore Innovazione 

Tecnologica 

• Adozione PAGO-PA – Servizi di Unione e Comuni 

 

Alla fine di ogni anno si ripeterà la verifica dei fabbisogni formativi per l’anno successivo. 
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ANALISI ORE/ COSTI DI FORMAZIONE TRIENNIO 2019-2021 

 

 
 

 

 

 



 

 12 

ANALISI PARTECIPANTI/ COSTI DI FORMAZIONE TRIENNIO 2019-2021 
 

 


