ALL. A AGGIORNAMENTO

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi PNA 2019 e 2022

P.I.A.O.
SCHEDA NR 1
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI 2025-27
PROCESSO Predisposizione Variazione di Bilancio riequilibrio ed assestamenti
AREA DI RISCHIO Servizi Finanziari
SERVIZIO Bilancio e Programmazione
INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio e/o diversi dipartimenti dell'ente
OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Quadratura Bilancio
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 30/11 di ogni anno
VINCOLI DEL PROCESSO TUEL
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Emendamenti proposti al Consiglio da parte di altri Dipartimenti
CRITICITA' DEL PROCESSO Ritardo nella comunicazione dei dati dai diversi Dipartimenti
RISORSE Nr.1 Funzionari ed elevata quaificazione nr. 1 Istruttore nr. 1 Operatore -Servizi Informatici utilizzati dal personale
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' ESTERNO -INTERNO
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
Valutazione del Rischio
FATTORI
zg:g;::\g’:" Livello di rischio
Attivita'/AZIONI DEL Risultato MISURE
FAST / RESPONSABILE FASE | Identificazione dell'evento rischioso INDIVIDUALI Probabilita’ Impatto X GIUDIZIO SINTETICO | MISURE GENERALI
PROCESSO (impatto per SPECIFICHE
ORGANIZZATIVE, .
SOCIALI E probabilita)
AMBIENTALI
Codice di
Acquisizione variazioni . . . . . o Mancanza di Modesta discrezionalita | comportamento dei | Controllo protocollo
INIZIATIVA o Responsabile del servizio Mancato rispetto dei tempi previsti BASSO BASSO BASSO ) s o ) ) )
di Bilancio Trasparenza in termini di operativita dipendenti in entrata
Tasparenza
esercizio
Schede Contabili di prolungato ede Rispetto .deIIe
variazione di Bilancio- | Dirigente/Responsabile Inosservanza delle regole procedurali a ceelviw el Discrezionalita in termini [PROCEE TR T
ISTRUTTORIA o E e ) . responsabilita di un BASSO BASSO BASSO ) o TRASPARENZA per la gestione
Predisposione proposta del Servizio garanzia della trasparenza di operativita AR
- processo da parte dell'attivita del
di delibera . L K
di pochi o di un procedimento
unico soggetto
Omessa verifica della documentazione Il processo & regolato da
N L . B e detata
VARIAZIONE DI regolamentazione singoli aspetti su’;isce Tempi di conclusione | presu gsti di Legge
DECISORTIA BILANCIO Organi dell'Ente , , complessita della MEDIO MEDIO MEDIO p efutam:nte s delp i, P pz el ES
(AR AR fitardo nd‘le S‘cadenze ety ‘da”a WU EICT d’i)riforma modifica e/o P documentazione a
JASSESTAMENTO Normativa inerente la materia riferimento B

integrazione da parte del
legislatore.

supporto dell' Atto




ALL. A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 2

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.lLA.O.
2025-27

PROCESSO Predisposizione del Bilancio annuale e pluriennale
AREA DI RISCHIO Servizi Finanziari
SERVIZIO Bilancio e Programmazione

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Iniziativa d'ufficio -

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

PRODUZIONE DEL BILANCIO ANNUALE E PLURIENNALE

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

31/12 fine anno

VINCOLI DEL PROCESSO

NORMATIVA FISCALE IN MATERIA. -T.U.E.L.-

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

CORRISPONDENZA CON GLI ORGANI DEL COMUNE E | DIPARTIMENTI TUTTI

CRITICITA' DEL PROCESSO

Ritardi nell'invio dei dati dai diversi Dipartimenti

RISORSE

N.1 Funzionario ed elevata qualificazione-N. 1 Istruttore - n. 1 Operatore -Servizi Informatici utilizzati dal personale

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

ESTERNO -INTERNO

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Valutazione del Rischio

FATTORI ABILITANTI :
- e CONDIZIONI Livello di rischio -
Attivita'/AZIONI DEL Identificazione dell'evento - ) ) MISURE
FASI / RESPONSABILE FASE . INDIVIDUALI Probabilita’ | Impatto | Risultato (impatto GIUDIZIO SINTETICO MISURE SPECIFICHE
PROCESSO rischioso s GENERALI
ORGANIZZATIVE, per probabilita)
SOCIALI E AMBIENTALI
Codice di
Predisposizione degli . . " . . comportament
Responsabile del Mancanza di Modesta discrezionalita in Controllo protocollo
INIZIATIVA atti propedeutici alla ety Mancato rispetto dei tempi previsti BASSO BASSO BASSO S o o dei ollop!
. . ) servizio Trasparenza termini di operativita . . in entrata
redazione del Bilancio dipendenti
Tasparenza
Il processo e regolato da
Esercizio prolungato ed diverse norme di livello .
. . - Rispetto delle
esclusivo della nazionale che disciplinano )
Schema di Bilancio Dirigente/Responsabile | Inosservanza delle regole procedurali| responsabilita di un singoli aspetti, subisce PRI IiEme
ISTRUTTORIA X - X X MEDIO MEDIO MEDIO X " e TRASPARENZA per la gestione
annuale e pluriennale del Servizio a garanzia della trasparenza processo da parte di ripetutamente interventi di e s
L . . o dell'attivita del
pochi o di un unico riforma, modifica e/o .
. . procedimento
soggetto integrazione da parte del
legislatore.
Omessa verifica della
documentazione Il processo é regolato da
diverse norme di livello Esposizione
e promechdieninne | e | i
DECISORIA BILANCIO ANNUALE |  Comunale/Giunta GRS MEDIO MEDIO MEDIO DB ~|conclusione del | P"¢*“PP EE
Ritardo nelle Scadenze previste dalla complessita della ripetutamente interventi di : e della
/PLURIENNALE Comunale procedimento

Normativa inerente la materia

normativa di riferimento

riforma, modifica e/o
integrazione da parte del
legislatore.

documentazione a
supporto dell' Atto




ALL. A AGGIORNAMENTO

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

P.I.A.O.
SCHEDA NR. 3
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI 2025-27
PROCESSO Predisposizione del documento Unico di programmazione (DUP)
AREA DI RISCHIO Servizi Finanziari
SERVIZIO Bilancio e Programmazione

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Iniziativa d'ufficio -

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Delibera di approvazione del DUP

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

31 LUGLIO DI OGNI ANNO

VINCOLI DEL PROCESSO

NORMATIVA TRASPARENZA IN MATERIA - D.Igs n. 118/2011, TUEL

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

RICEZIONE RELAZIONI DA PARTE DEI DIPARTIMENTI DELL'AMMINISTRAZIONE

CRITICITA' DEL PROCESSO

Ritardo nelle trasmissioni delle comunicazione dai diversi Dipartimenti

RISORSE

N.1 Funzionario ed Elevata qualificazione-N. 1 Istruttore - N. 1 Operatore -Servizi Informatici utilizzati dal personale

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

ESTERNO -INTERNO

DUP

del Servizio

documentazione

formale negli ultimi
tre anni

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
Valutazione del Rischio
Attivita'/AZIONI Identificazione dell'evento cc::;z(‘:glr‘l??:l'g}-cgzml Livello di rischio - GIUDIZIO MISURE
ivi ificazi V
FASI RESPONSABILE FASE . Probabilita' | Impatto | Risultato (impatto MISURE SPECIFICHE
DEL PROCESSO rischioso ORGANIZZATIVE, SOCIALI babilits SINTETICO GENERALI
E AMBIENTALI perjprobabilita)
Esercizi |
Predisposizione Sercizio p.ro UCEEDEE Modesta Codice di
degli atti esclusivo della discrezionalita in |comportamento dei|Controllo protocollo in
INIZIATIVA GInesd Responsabile del servizio | Mancato rispetto dei tempi previsti responsabilita di un BASSO BASSO BASSO o omportar P
propedeutici alla : . termini di dipendenti entrata
X processo da parte di pochi L
redazione del DUP ) . operativita trasparenza
o di un unico soggetto
Predisposizione del
Documento di
ianificazi |
'planl |caZ|onje n}e' Rispetto delle procedure
rispetto del principio D Inosservanza delle regole Scarsa nessuna interne per |a gestione
ISTRUTTORIA del coordinamento e g p ) procedurali a garanzia della responsabilizzazione BASSO BASSO BASSO segnalazione o Trasparenza ‘p . g
) del Servizio ) \ dell'attivita del
coerenza dei trasparenza interna all'ENTE reclamo )
o procedimento
documenti di
bilancio.
. Nessun rilievo o
ReckHEmee Dirigente /Responsabile Omessa verifica della rilievi di natura Rispetto delle procedure
DECISORITA Pubblicazione del g i Mancanza di Trasparenza BASSO BASSO BASSO Trasparenza p p

interne




ALL. A AGGIORNAMENTO

P.I.A.O.
2025-27
PROCESSO CONTROLLO E GESTIONE CONTABILE DELLE ENTRATE
AREA DI RISCHIO Gestione delle Entrate e delle Spese
SERVIZIO Servizio Entrate
INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa di Ufficio
OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Accertamenti e Ordinativi di Incasso
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO Entro il 31/12 dell'anno in corso
VINCOLI DEL PROCESSO Normativa in Materia.
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Comunicazioni con i vari servizi
CRITICITA' DEL PROCESSO Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio
RISORSE N.2 Funzionari ed Elevata qualificazione - N. 1 Istruttore - N. 1 Operatore Esperto - Strumenti informatici utilizzati dal personale.
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' Esterno -Interno
RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE




ALL. A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 5

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.lLA.O.
2025-27

PROCESSO

PREDISPOSIZIONE DEI PARERI/VISTI DI REGOLARITA' CONTABILE E COPERTURA FINANZIARIA SUI PROVVEDIMENTI

AREA DI RISCHIO

Gestione delle entrate e delle spese

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Regolarita contabile/Efficacia dell'atto

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

Entro sette giorni dalla ricezione dell'atto

VINCOLI DEL PROCESSO

T.U.E.LL 267/2000 e ss.mm.ii. Dlgs. 118/2011 e ss.mm.ii.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Trasmissioni Proposte di Delibere e Determine di impegno predisposte dagli altri Dipartimenti dell'’Amministrazione

CRITICITA' DEL PROCESSO

Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio

RISORSE

N. 6 Funzionari ed Elevata qualificazione- N. 3 Istruttori - N. 1 Operatore Esperto- // Strumenti informatici utilizzati dal personale.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

INTERNO - Software gestionale

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE

FATTORI ABILITANTI :

CONDIZIONI Probabili Livello di rischio - MISURE MISURE
FAST Attivita'/AZIONI DEL PROCESSO RESPONSABILE FASE Identificazione dell'evento rischioso INDIVIDUALI Impatto| Risultato (impatto per GIUDIZIO SINTETICO
ta' s GENERALI SPECIFICHE
ORGANIZZATIVE, probabilita)
SOCIALI E AMBIENTALI
Delibere di Giunta e Dirigente/Responsabile del
INIZIATIVA SR CLIET aniEiece ) _ _ _ _ _ _
Determinazioni di impegno Servizio
. . . Codice di
ERUOC AT [ Dirigente/Responsabile del Mancato rispetto della cronologia comportame
ISTRUTTORIA verificarne la rispondenza alle g p . \ 2 o g mancanza di controlli | BASSO | BASSO BASSO Modesta discrezionalita P X
X o X Servizio nell'esame degli atti nto dei
Leggi contabili vigenti . .
Dipendenti
Espressione del Parere ed
.| Dirigente/Responsabile del Omessa verifica della Mancanza di Nessuna segnalazione e/o X
DECISORIA Apposizione del visto di regolarita s / p ] . BASSO | BASSO BASSO g / Formazione -
Servizio documentazione trasparenza reclamo

contabile




ALL. A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 6

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.LLA.O.
2025-27

PROCESSO

Richiesta DURC e veriiche presso Agenzia delle Entrate

AREA DI RISCHIO

Gestione delle entrate e delle spese

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Risposta da parte degli Enti proposti in merito alla regolarita della posizione contributiva e fiscale.

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

Entro cinque giorni dall'inserimento della richiesta per I'Agenzia delle Entrate - Entro dieci giorni dall'inserimento della richiesta per il DURC

VINCOLI DEL PROCESSO

Art. 48 bis DPR N. 602/1973 - Articolo 4 Decreto Legge n. 34/2014

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Trasmissioni atti di liquidazione predisposti dagli altri Dipartimenti dell’Amministrazione

CRITICITA' DEL PROCESSO

Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio

RISORSE

N.5 Funzionari ed elevata qualificazione - N. 3 Istruttori Contabili - -N. 1 Operatore esperto. Strumenti informatici utilizzati dal personale.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

ESTERNO -INTERNO

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE

FATTORI ABILITANTI :
CONDIZIONI Livello di rischio -
Attivita'/AZIONI DEL Identificazi dell' t Probabili MISURE
FASI Mr’;éczsso RESPONSABILE FASE ent 'ca::::;: evento INDIVIDUALI '°t:, " [\mpatto| Risultato (impatto|  GIUDIZIO SINTETICO GENERaL | MISURE SPECIFICHE
ORGANIZZATIVE, per probabilita)
SOCIALI E AMBIENTALI
Dirigente/Responsabile del
INIZIATIVA Atti di Liquidazione R - . - - . . .
Servizio
. . Inserimento nel
Ve veriie da Codice di |software gestionale dif
Richiesta di verifica alla comporta i
Agenzia delle Dirigente/Responsabile del requisiti soggettivi e me:to bun;'"SFT‘ma 'Ch'e
zi iri i
ISTRUTTORIA senzia 8 po oggettivi di legge al fine di [ mancanza di controlli | MEDIO | MEDIO MEDIO - O | subordint Temissione
Entrate/Richiesta DURC Servizio favorire determinati dei del mandato di
Enti Preposti ) dipenden pagamento
soggetti i alleffettuazione delle
verifiche in questione
Acquisizione degli esiti | Dirigente/Responsabile del
DECISORTA 4 e gente/Respo . ; . : ; ; - ;
delle verifiche Servizio




ALL. A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 7

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.lLA.O.
2025-27

PROCESSO

VERIFICA E CONTROLLO TEMPISTICA DI PAGAMENTO

AREA DI RISCHIO

Gestione delle entrate e delle spese

INPUT DEL PROCESSO (origine del
processo)

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Pubblicazione trimestrale ed annule dell'indice di tempestivita

TERMINE DT CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO

Entro trenta giorni dalla fine del trimestre (indice trimestrale) o dalla fine dell'anno (indice annuale)

VINCOLI DEL PROCESSO

Art. 33 del D.lgs. 33 del 14 marzo 2013 e ss.mm.ii.

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Comunicazioni con i vari servizi

CRITICITA' DEL PROCESSO

Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio

RISORSE

N. 2 Funzionari ed Elevata qualificazione . Strumenti informatici utilizzati dal personale.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

INTERNO - Software gestionale. Sito Istituzionale dell'Ente Sezione Amministrazione Trasparente-Pagamenti dell'’Amministrazione.

RESPONSABILE DEL PROCESSO

DIRIGENTE

FATTORI ABILITANTI :

Identificazione CONDIZIONI Livello di rischio - MISURE MISURE
FASI Attivita'/AZIONI DEL PROCESSO RESPONSABILE FASE o INDIVIDUALI Probabilita’ Impatto Risultato (impatto per GIUDIZIO SINTETICO
dell'evento rischioso N GENERALI SPECIFICHE
ORGANIZZATIVE, probabilita)
SOCIALI E AMBIENTALI

Analisi dati dei documenti di
INIZIATIVA pagamento attraverso apposita | Dirigente/Responsabile del

funzionalita del software di Servizio

contabilita
ISTRUTTORIA
Calcolo dell'indice di

DECISORTA tempestivita dei pagamenti e Dirigente/Responsabile del

dell'ammontare complessivo dei Servizio

debiti commerciali




ALL. A AGGIORNAMENTO

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

P.I.A.O.
SCHEDA NR 8
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI 2025-27
PROCESSO VERIFICA EQUILIBRI FINANZIARI
AREA DI RISCHIO AREA CONTROLLI - SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI
SERVIZIO SERVIZI FINANZIARI

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

REFERTO PERIODICO DEI CONTROLLI INTERNI SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

TRIMESTRALE

VINCOLI DEL PROCESSO

TUEL E DLGS N. 174/2012 CONVERTITO IN LEGGE 213/2012 REGOLAMENTO DEI CONTROLLI INTERNI E REGOLAMENTO DI CONTABILITA'

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Predisposizione variazione di bilancio, riequilibrio ed assestamenti, predisposizione del bilancio annuale, controllo e gestione contabile delle entrate, gestione spese comunali, gestione delle entrate comunali, verifica degli
equilibri finanziari, gestione del servizio economato, gestione rapporti con le societa ed enti controllati e partecipati, inventario patrimonio comunale e aggiornamento

CRITICITA' DEL PROCESSO

eccessiva regolamentazione, complessita della normativa di riferimento

RISORSE

N.3 Funzionari ed Elevata qualificazione - N. 1 Istruttore

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

INTERNO

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

del Rischio

Attivita'/AZIONI DEL

FAST PROCESSO

RESPONSABILE FASE

Identificazi dell rischi

FATTORI
ABILITANTI :
CONDIZIONI
INDIVIDUALI

ORGANIZZATIVE,
SOCIALI E

AMBIENTALI

Probabilita’

Impatto

Livello di rischio |
Risultato
(impatto per
probabilita)

GIUDIZIO SINTETICO

MISURE GENERALI

MISURE SPECIFICHE

ELABORAZIONI
PERIODICHE DI
STAMPE A
CONSUNTIVO DELLE

ATTIVITA" ECONOMICO

Dirigente/Responsabile garanzia della trasparenza

- Inosservanza delle regole procedurali a

- eccessiva
regolamentazione,
complessita e
scarsa chiarezza

Modesta discrezionalita in

- ELABORAZIONI DATI

Rispetto delle procedure
interne per la gestione

TR RIA Il i BA: BA: BA - MONITORAGGIO MISURE DEL PIANO DI
ISTRUTTO FINANZIARIE SIA PER del Servizio - Inosservanza delle previsioni del Piano di & ar:socrr::iaotrl\‘ila S50 S50 S50 termini di operativita 8 Rg QU(ISSBCI’{I o ::PR OVATO e dell'attivita del
ENTRATE CHE PER Riequilibrio re:):ise I procedimento
Sl pdell:-l Cortzdei
COMPETENZA CHE PER Conti
RESIDUI
g Esposizione dettagliata
RESPONSABILE DEI SERIZI regolamentazione
PREDISPOSIZIONE DI RITARDO NELLA EVENTUALE M i ionalita i i i di L
DECISORIA Sesl FINANZIARI - DIRETTORE © o complessita della MEDIO MEDIO MEDIO CRlSR AR s o coelveine e prossiEmio d:;ﬁ;e;::upr:r"izizﬁieae

VERBALI PERIODICI

GENERALE SEGNALAZIONE DI CRITICITA'

normativa di
riferimento

termini di operativita

supporto dell' Atto




ALL. A AGGIORNAMENTO

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022 P.LA.O.
SCHEDA N° 9
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI 2025-27
PROCESSO Predisposizione programma triennale degli acquisti di beni e servizi
AREA DI RISCHIO Area acquisizione e gestione delle entrate e delle spese
SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO
INPUT DEL PROCESSO (origine del L .
Iniziativa d'ufficio
processo)
OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) |Deliberazione della Giunta Municipale di approvazione del "Programma Biennale degli Acquisti di Beni e Servizi 2023-2024- Integrazione
TERMINE DI CONCLUSIONE .
90 gg circa
PROCEDIMENTO
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Richiesta informazioni a tutti i Dipartimenti necessarie per la predisposizione dell'Atto Deliberativo
CRITICITA' DEL PROCESSO Mancato rispetto dei Dipartimenti dei termini di scadenza per far pervenire le informazioni richieste - Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio
RISORSE N.1 FUNZIONARIO ed Elevata qualificazione N .1 Istruttore
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' [INTERNO - PROTOCOLLO INFORMATICO
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
Livello di
FATTORI ABILITANTI : rischio -
ATTIVITA'/AZIONI IDENTIFICAZIONE CONDIZIONI INDIVIDUALI Risultato MISURE
FASI RESPONSABILE FASE Probabilita’'| Impatto GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI
DEL PROCESSO DELL'EVENTO RISCHIOSO | ORGANIZZATIVE, SOCIALI E B (impatto SPECIFICHE
AMBIENTALI per
probabilita)
Responsabile del Mancato rispetto dei scarsa Modesta discrezionalita in i ibilizzazi
Iniziativa INIZIATIVA D'UFFICIO [PEIEELS CED responsabilizzazione MEDIO MEDIO MEDIO o 5 aittain | Controlio protocollo in entrata | - Sensibilizzazione e
Servizio termini di scadenza ) termini di operativita delle risposte ricevute partecipazione
interna
PREDISPOSIZIONE
DELLE SCHEDE DA Monitoraggio
INVIARE Al delle risposte
DIPARTIMENTI i Dipartimenti interessati
hanno il compito di
COTTTIOtd pTot v Responsabile del N e e G Scarsa effettuare un'attenta Controllo
Istruttoria 67597 del pServi i termini di sZaden a responsabilizzazione MEDIO MEDIO MEDIO analisi dei bisogni da Sensibilizzazione e
14/03/2023 eventuali z z i i identifi i fiogrd
:_L/.-u{_:-_: eventia interna soddisfare, identificandoli partecipazione i A
o1 19/05/0025 e verificando Ie' risorse amela
€ X g necessarie telefoniche con gli
approvata seconca Uffici/Servizi
interessati
Predisposizione della Dirigente e Mancato rispetto dei Modesta discrezionalita in
Decisoria Delibera di Giunta Responsabile del | termini di conclusione del MEDIO MEDIO MEDIO . . Trasparenza
.. L. . termini di operativita
Municipale Servizio procedimento




ALL. A Aggiornamento

SCHEDA N° 10

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.I.LA.O.
2024-2026

PROCESSO

Gestione del Servizio Economato

AREA DI RISCHIO

Gestione delle entrate e delle spese

SERVIZIO

PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Consegna del materiale richiesto

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

30 gg circa

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Pronta evasione delle richieste pervenute dai vari Dipartimenti/Servizi Comunali

CRITICITA' DEL PROCESSO

Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio

RISORSE

N.1 FUNZIONARIO ed Elevata qualificazione N .1 Istruttore

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

ESTERNO - INTERNO - PROTOCOLLO INFORMATICO

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

FASI

ATTIVITA'/AZIONI DEL

RESPONSABILE FASE

IDENTIFICAZIONE
DELL'EVENTO RISCHIOSO

FATTORI ABILITANTI :
CONDIZIONI
INDIVIDUALI

ORGANIZZATIVE,

SOCIALI E AMBIENTALI

Probabilita’

Impatto

Livello di

rischio -

Risultato
(impatto per
probabilita)

GIUDIZIO SINTETICO

MISURE

GENERALI MISURE SPECIFICHE

Iniziativa

RICHIESTA DI ACQUISTO DI
MATERIALE DI CONSUMO,
RIPARAZIONI, PAGAMENTO
DI TASSE DI PROPRIETA',
F23/F24 PER PAGAMENTO
IMPOSTE DI REGISTRAZIONE
ETC.

Responsabile del
Servizio

Mancato rispetto dei termini
di scadenza

BASSO

BASSO

BASSO

Modesta discrezionalita
in termini di operativita

Sensibilizzazione e

Trasparenza L
partecipazione

Istruttoria

Ricerca Metaprodotto da
acquistare sul Me.Pa. al
prezzo piu vantaggioso

Generazione dell'Ordine
Diretto di Acquisto sul
Me.Pa

Emissione buono d'ordine
economale con la
descrizione degli articoli e
delle quantita acquistate

Responsabile del
Servizio

Ricevimento, controllo e
consegna della merce
acquistata

Mancato rispetto dei
termini di scadenza

Scarsa
responsabilizzazione
interna

BASSO

BASSO

BASSO

Modesta
discrezionalita in
termini di operativita

Trasparenza

Decisoria

I‘agd”IEIILU UEld Tditurd
elettronica con bonifico
bancario entro i 30gg. dal
suo ricevimento, a
consegna della merce o

££,

carvizin 1ata

Responsabile del
Servizio

Mancato rispetto dei
termini di conclusione del
procedimento

BASSO

BASSO

BASSO

Modesta
discrezionalita in
termini di operativita

Trasparenza




ALL. A Aggiornamento

A (PS MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022 P.LLA.O.
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI 2025-27
PROCESSO Gestione del Servizio Provveditorato

AREA DI RISCHIO

Gestione delle entrate e delle spese

SERVIZIO

PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Acquisto di materiale con Fondi in Conto Capitale deliberati dalla G.M. (mobili, attrezzature informatiche, fotocopiatori etc.)

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Consegna del materiale richiesto

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

30 ggcirca

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Pronta evasione delle richieste pervenute dai vari Dipartimenti/Servizi Comunali

CRITICITA' DEL PROCESSO

Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio

RISORSE

Nessuno

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

ESTERNO - INTERNO - PROTOCOLLO INFORMATICO

RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Livello di

FATTORI ABILITANTI : rischio -

ATTIVITA'/AZIONI DEL IDENTIFICAZIONE CONDIZIONI INDIVIDUALI —_— Risultato

FASI PROCESSO RESPONSABILE FASE DELL'EVENTO RISCHIOSO | ORGANIZZATIVE, SOCIALI Probabilita | Impatto (impatto GIUDIZIO SINTETICO | MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE
E AMBIENTALI per
probabilita)

Acquisizione e classificazione
delle richieste pervenute dai
Dipartimenti

Ricerca dei prodotti nelle
convenzioni Consip o
formulazione di R.d.O. sul
Me.Pa.

Emissione buono d'ordine
Istruttoria economale con la descrizione
degli articoli e delle quantita da
consegnare ad ogni
Dipartimento che ha formulato
richiesta

Predisposizione dell'Atto
Deliberativo per I'acquisto del
materiale richiesto

Ricevimento, controllo e
consegna della merce
acquistata

Responsabile del
Servizio

Predisposizione dell'Atto
Deliberativo per il pagamento
Decisoria della fattura elettronica
relativa alla merce acquistata e

consegnata

Dirigente e
Responsabile del
Servizio




ALL. A AGGIORNAMENTO
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022 P.LA.O.
SCHEDA N°12
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI 2025-27
PROCESSO Formazione e aggiornamento Albo dei Fornitori di beni e servizi del Comune
AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese
SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO
INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) Iniziativa d'ufficio
OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) Pubblicazione annuale Albo Fornitori
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO 30 gg circa
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Pronta evasione delle richieste pervenute dai vari Dipartimenti/Servizi Comunali
CRITICITA' DEL PROCESSO Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio
RISORSE N. 1 Direttore di Sezione. Strumenti informatici utilizzati dal personale.
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA' ESTERNO - INTERNO - PROTOCOLLO INFORMATICO
RESPONSABILE DEL PROCESSO: Dirigente
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
Livello di
FATTORI ABILITANTI : rischio -
ATTIVITA'/AZIONI DEL IDENTIFICAZIONE CONDIZIONI INDIVIDUALI Risultato
| ESP BILE FASE ilita’ DIZIO SINTETI I E GENERALI E SPECIFICHE
FAS| RS RESPONSABILE FAS| DELL'EVENTO RISCHIOSO | ORGANIZZATIVE, SOCIALI E Probabilita'| Impatto - GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERAI MISURE SPECIFIC|
AMBIENTALI per
probabilita)

Acquisizione e classificazione
Istruttoria delle richieste pervenute dai
Dipartimenti

Responsabile del
Servizio




ALL. A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 13

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.ILA.O.
2025-27

PROCESSO Predisposizione conto consuntivo
AREA DI RISCHIO Gestione delle entrate e delle spese e del patrimonio
SERVIZIO Rendicontazione della gestione e monitoraggio piano di riequilibrio

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Iniziativa d'ufficio -

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Predisposizione consuntivo

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

termine di legge

VINCOLI DEL PROCESSO

Dlgs. 118/2011 e ss.mm.ii. TUEL normativa in materia finanziaria ed economico patrimoniale per enti locali

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Predisposizione variazione di bilancio, riequilibrio ed assestamenti, predisposizione del bilancio annuale, controllo e gestione contabile delle entrate, gestione spese comunali, gestione delle
entrate comunali, verifica degli equilibri finanziari, gestione del servizio economato, gestione rapporti con le societa ed enti controllati e partecipati, inventario patrimonio comunale e

aggiornamento

CRITICITA' DEL PROCESSO

eccessiva regolamentazione, complessita della normativa di riferimento

RISORSE

N. 3 Funzionari ed Elevata qualificazione, N. 1 Istruttore

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Valutazione del Rischio

FATTORI
ABILITANTI :
CONDIZIONI Livello di rischio -
Attivita'/AZIONI DEL I L. - ) . GIUDIZIO
FASI / RESPONSABILE FASE | Identificazione dell'evento rischioso INDIVIDUALI Probabilita' | Impatto | Risultato (impatto MISURE GENERALI | MISURE SPECIFICHE
PROCESSO TR SINTETICO
ORGANIZZATIVE, per probabilita)
SOCIALI E
AMRIFNTALL
monitoraggio del
eccessiva rispetto delle scadenze
Attivta di ufficio ai Responsabile del Mancato rispetto della tempistica delle regolamentazione, Modesta nelle attivita solleciti delle azioni di
INIZIATIVA sensi della normativa P . P X P complessita e BASSO BASSO BASSO discrezionalita in  |propedeutiche all'avvio [competenza degli altri
o servizio scadenze previste dalla legge ; L oy " L .
contabile vigente scarsa chiarezza termini di operativita |della procedura di uffici coinvolti
della normativa predisposizione del
consuntivo
Acquisizione .
. nessun procedimento
documentazione, . . . s . L.
) . . eccessiva avviato dall'autorita Rispetto della tempistica
informazioni e dati . AT .
ropedeutici per la Responsabile del Mancato rispetto dei termini di conclusione WL G Tempi di conclusione adelErocedUs
ISTRUTTORIA p p' . p P o P i complessita e BASSO BASSO BASSO contabile, modesta p i intermedie per la
predispsizione del servizio del procedimento ) . . . del procedimento . L .
N scarsa chiarezza discrezionalita in predisposizione dei
rendiconto, . - — . o
X . della normativa termini di soluzioni documenti contabili
riaccertamento dei R
R L organizzative
residui attivi e passivi
. confronto periodico sulle
nessun procedimento ", X )
. | X . novita normative con gli
eccessiva avviato dall'autorita . o
. I . A altri responsabili dei
S eicentat G mancato rispetto dei termini di conclusione regR eI G S rocessi che
DECISORIA chiusura del rendiconto dirigente P . complessita e BASSO BASSO BASSO contabile, modesta formazione p ) y
. . del procedimento . . . L interferiscono con il
di gestione scarsa chiarezza discrezionalita in .
. L L presente processo di
della normativa termini di soluzioni ) .
- predisposizione
organizzative X
consuntivo




ALL.A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 14

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.I.LA.O.
2025-27

PROCESSO

Gestione del servizio IVA (Tenuta del registri per i servizi soggetti a fatturazione) - Dichiarazione IVA

AREA DI RISCHIO

Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

SERVIZIO

Monitoraggio aziende speciali e controllo analogo societa partecipate - IVA - Mutui

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

F24

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

mensile

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

Trasmissioni note dai Dipartimenti per |'emissione della Fattura eletronica ove richiesta

CRITICITA' DEL PROCESSO

Mancato rispetto dei termini di scadenza

RISORSE

N. 3 Funzionari ed Elevata qualificazione, N.1 Istruttore. Strumentiinformatici utilizzati dal personale.

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

Software Gestionale J-ente - Interno-

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Valutazione del Rischio

FATTORI ABILITANTI : Livello di
. e . CONDIZIONI rischio -
Attivita'/AZIONI DEL Identificazione
FASI / RESPONSABILE FASE X o INDIVIDUALI Probabilita’ Impatto Risultato GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE
PROCESSO dell'evento rischioso )
ORGANIZZATIVE, (impatto per
SOCIALI E AMBIENTALI probabilita)
. ) Codice di
R bile del Mancato rispetto dei Mancanza di Modesta comportamento dei
INIZIATIVA |O\TROLLO DELLE PATTURE RICEVUTE EERIEEISE termini di conclusione BASSO BASSO BASSO discrezionalita in Sl )
ED EMESSE. CORRISPETTIVI. servizio ) Trasparenza o . |dipendenti
del procedimento termini di operativita
Tasparenza
Omessa verifica della Il processo é regolato
documentazione f f Trasparenza
Eccessiva da diverse norme che
Funzionario Mancato rispetto della cronologia rEg0|a|mentaziolTe disciplinans singoli
¢ i complessita della aspetti, subisce
GESTIONE DELLE FATTURE | delllstruttoria / |"c"es2me delle fatture ricevute U By
X normativa di MEDIO MEDIO MEDIO ripetutamente
RICEVUTE Responsabile del e . . P
. riferimento- interventi di riforma
servizio . .
mancanza di modifica e/o
trasparenza integrazione da parte
del legislatore
GESTIONE DELLE FATTURE
EMESSE Omessa verifica della Il processo e regolato
documestozions Eccessiva da diverse norme che
. . regolamentazione disciplinano singoli
Funzionario - = . . .
ISTRUT dell'struttoria / MT;‘”“’ .”.Spe“;’ (Iile”fa cronologia | - complessita della aspetti, subisce
X nle em@:one elle fatture normativa di MEDIO MEDIO MEDIO ripetutamente Trasparenza
Responsabile del [elettroniche . . s
TOR][A . riferimento- interventi di riforma
servizio . .
mancanza di modifica e/o
trasparenza integrazione da parte
del legislatore
GESTIONE DEI
CORRISPETTIVI Omessa verifica della Il processo e regolato
documentazione Eccessiva da diverse norme che
Mancato rispetto della cronologia A A ftR q q
Funzionario nel conteggio dei corrispettivi regolamer.mt‘azmne dlsapllnano Slng0|l
dell'lstruttoria / complessita della aspetti, subisce
ell'lstruttoria . . .
X normativa di MEDIO MEDIO MEDIO ripetutamente Trasparenza
Responsabile del . X .
. riferimento- interventi di riforma
servizio -
mancanza di modifica e/o
trasparenza integrazione da parte
del legislatore
Eccessiva Trasparenza
regolamentazione O o
s sposizione dettagliata dei
LIQUIDAZIONE fesoonsabie del |Omessa verifica della complessita della Modesta repsu il geede“a
DELL'IMPORTO DA pservizio documentazione normativa di MEDIO MEDIO MEDIO discrezionalitain | gocur:sntazione igsupporto
. - |Tem conclusione de
VERSARE CON F 24 complessiva ai fini del riferimento- termini di operativita roch:lirinentou ! dell’ Atto
DECISORIA conteggio dell'importo mancanza di P
IVA da versare trasparenza




ALL. A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 15

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.I.A.O.
2025-27

PROCESSO

Gestione rapporti con le Societa ed Enti Controllati e/o partecipati e Societa non quotate

AREA DI RISCHIO

Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

SERVIZIO

Monitoraggio aziende speciali e controllo analogo societa partecipate - IVA - Mutui

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

iniziativa d'ufficio in applicazione del nuovo Regolamento sul sistema dei controlli sugli Organismi Partecipati approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 137 del 15.07.2020

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

relazioni periodiche sull'attivita ammistrativa/gestionale/contabile

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

trimestrale/semestrale

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

trasmissioni relazioni/comunicazioni ai Dipartimenti competenti

CRITICITA' DEL PROCESSO

il mancato rispetto delle comunicazioni da parte degli Organismi Partecipati

RISORSE

N.3 Funzionari di Elevata qualificazione / N.1 Istruttore

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

monitoraggio di schede predisposte dal Servizio e analisi di bilancio

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

Dirigente

Valutazione del Rischio

Livello di
FATTORI ABILITANTI : rischio -
Attivita'/AZIONI DEL Identificazione dell'evento| CONDIZIONI INDIVIDUALI I )
FAST ) RESPONSABILE FASE rischioso ORGANIZZATIVE, SOCIALI E Probabilita Impatto . Risultato GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE
AMBIENTALI (impatto per
probabilita)
Apprezzabile
Attivita di verifica e di . F?p . .
monitoraggio discrezionalita relativa,
amministrativofcgontabile Responsabile del IS L Mancanza di HEIClE o]
INIZIATIVA . . . 5 - termini di conclusione del MEDIO MEDIO MEDIO obiettivi operativi, sia | Tasparenza - Controllo
nei confronti degli servizio : Trasparenza .
L L procedimento alle soluzioni
Organismi Pertecipati e . .
. X organizzative da
redazione di un report
adottare.
Adempimenti obbligatori
connessi alla Apprezzabile
predisposizione delle X X Eccessiva discrezionalita relativa,
o . Funzionario . X . . o .
proposte di deliberazione delllstruttoria / Mancato rispetto dei regolamentazione sia alla degfinizione di
uttori
e di determinazione Responsabile del termini di conclusione del complessita della MEDIO MEDIO MEDIO obiettivi operativi, sia Trasparenza Controllo
attinenti gli organismi pser iz procedimento normativa di riferimento- alle soluzioni
vizi
partecipati ed i relativi mancanza di trasparenza organizzative da
pareri e visti di regolarita adottare.
contabile
Il processo é regolato da
Rapporti con le . diverse norme che
}[STR ’][‘ X . . . Eccessiva o ) i
[ ﬂ partecipate sulla gestione Funzionario . . disciplinano singoli
amministrativa, contabile dell'lstruttoria / O eI eElE R E aspetti, subisce
TOR][A . . e . documentazione complessita della MEDIO MEDIO MEDIO . [P K . Trasparenza
e finanziaria e verifica e Responsabile del X o ripetutamente interventi
. . . L normativa di riferimento T o
riscontro dei budget di servizio . di riforma modifica e/o
- S mancanza di trasparenza . .
previsione e dei bilanci integrazione da parte del
legislatore
Pu?bhca;?e :e” Iz?pposna Il processo é regolato da
sezione dedicata alla i .
; “ Id o 5 Eccessiva diverse norme che
rasparenza e'5| o.we } Funzionario regolamentazione disciplinano singoli
del Comune dei dati degli , . e g . .
o o dell'lstruttoria / Omessa verifica della complessita della aspetti, subisce
organismi partecipati . X i . MEDIO MEDIO MEDIO . . . Trasparenza
Responsabile del documentazione normativa di ripetutamente interventi
servizio riferimento- mancanza di riforma modifica e/o
di trasparenza integrazione da parte del
legislatore
Situazioni che non Tasparenza - Controllo
. Redigere report . co.rri.spfmdono agli. Eeressive . Ap.)prez.z?bile .
|nfrar'1nua'|e/annua|e s.ul Oblettl.\ll, ai programml ed regolamentazione dl.screzwnall.ta. r.elatlva',
ragiungimento degli . ai contratti con . sia alla degfinizione di
o . . Responsabile del , o ) complessita della o L
obiettivi assegnati con il . I'amministrazione, che X . MEDIO MEDIO MEDIO obiettivi operativi, sia
i servizio L. normativa di . Tempi di conclusione
DUP, sulla gestione possano generare squilibri o alle soluzioni " I
DECISORIA contabile/finanziaria e sul nel bilancio della societa e | ™ erlr‘f‘lento— MEIERIEL] organizzative da &l PreERememie
controllo concomitante di riflesso su quello di trasparenza adottare.
Comunale




ALL. A AGGIORNAMENTO
MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022 P.I.A.O.
SCHEDA N° 16
DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI 2025-27
PROCESSO Trattamento economico personale dipendente ( stipendio base + incentivi e indennita varie )
AREA DI RISCHIO Area acquisizione e gestione del personale
SERVIZIO Gestione economica del Personale - Previdenza - Contributi - Cessazioni
INPUT DEL PROCESSO (origine del processo) iniziativa d'ufficio
OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale) cedolino paga
TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO mensile
VINCOLI DEL PROCESSO CCDI 2019/2021 - DPR 180/1950 - NORMATIVA FISCALE IN MATERIA.
INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Trasmissione provvedimenti da parte degli altri Dipartimenti dell'’Amministtrazione
CRITICITA' DEL PROCESSO Ricezione documentazione entro il giorno 10 del mese in corso
RISORSE: N.2 Funzionari ed Elevata qualificazione - N.5 Istruttori -N. 1 Operatore Esperto
SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA": Interno - Software Gestionale J-ente -
RESPONSABILE DEL PROCESSO: DIRIGENTE
Valutazione del Rischio
FATTORI
ABILITANTI : Livello di rischio
A e , CONDIZIONI X
Attivita'/AZIONI DEL | RESPONSABILE | Identificazione dell'evento I - Risultato MISURE
FASI L. INDIVIDUALI Probabilita Impatto . GIUDIZIO SINTETICO MISURE SPECIFICHE
PROCESSO FASE rischioso (impatto per GENERALI
ORGANIZZATIVE, i
probabilita)
SOCIALI E
AMBIENTALI
INIZIATIVA Inizializza.zi.on? archi\./i. Dirigente ) ) ) ) ) ) ) )
per le varizioni mensili
Inserimento dati . .
anagrafici ed economici| Funzionario |Inosservanza delle procedure mancanza di Nessuna segnalazione Codice di
J . . . . P BASSO BASSO BASSO & comportamento Formazione del Personale
nel software gestione dell'lstruttoria | a garanzia della trasparenza trasparenza e/o reclamo L .
dei dipendenti
paghe
) o Il preesso é regolato da diverse
Inserimento carichi Mancata verifica dei requisiti norme che disciplinano singoli Codice di
familiari (detrazioni Funzionario soggettivi e oggettivi di legge al mancanza di aspetti, subisce ripetutamente Collaborazione con gli attori coinvolti per
fiscali e assegni dell'lstruttoria fine di favorire determinati trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO D i con)p(.)rtamenté verifiche
e - e/o integrazione da parte del dei d|pendent|
familiari) soggetti T
ISTRUTTORIA
. Modesta discrezionalita
GESTIONE DELLE Funzionario Mancato rispetto della mancanza di da parte dei
INDENNITA' , . cronologia nell’esame BASSO BASSO BASSO P . trasparenza //
dell'lstruttoria . trasparenza responsabile
ACCESSORIE dell’istanza i .
dell'istruttoria
M t ifica dei isiti Eccessiva
GESTIONE DELLE Funzionario soan:z?ti?/ing Icaettsilﬁ(;c:zls'; regolamentazione Il processo é regolato Codice di
PRESTAZIONI delllstrutt al fiie di favofigre determirgmiti complessita della Medio Medio Medio da diverse norme che [ comportamento Formazione del Personale
CREDITIZIE ‘ ) normativa di disciplinano l'attivita | dei dipendenti
soggetti riferimento
SVILUPPO CEDOLINO | Funzionario/Diri
PAGA gente
DECISORIA
EMISSIONI MANDATI | Funzionario/Diri
DI PAGAMENTO gente




ALL. A AGGIORNAMENTO

SCHEDA NR. 17

MAPPATURA PROCESSI DI LAVORO secondo gli indirizzi del PNA 2019 e 2022

DIPARTIMENTO SERVIZI FINANZIARI

P.lLA.O.
2025-27

PROCESSO

Provvedimenti di pensionamento e fine servizio

AREA DI RISCHIO

Area acquisizione e gestione del personale

SERVIZIO

SERVIZIO GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE -PREVIDENZA-CONTRIBUTI-CESSAZIONI

INPUT DEL PROCESSO (origine del processo)

Istanza di parte o iniziativa d'ufficio

OUTPUT DEL PROCESSO (prodotto finale)

Quiescenza del personale e attivazione procedure presso I'INPS

TERMINE DI CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

90 gg circa

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI:

RICHIESTA INFORMAZIONI AD ALTRI SERVIZI DEL DIPARTIMENTO E/O ALL'ENTE PREVIDENZIIALE

CRITICITA' DEL PROCESSO

Elevata mole di lavoro rispetto al personale in servizio

RISORSE

N.3 FUNZIONARI ed Elevata qualificazione - N.3 Istruttori-N. 2 Operatori Esperti N. 1 Operatore

SISTEMA DEI CONTROLLI E TRACCIABILITA'

ESTERNO -INTERNO

RESPONSABILE DEL PROCESSO:

DIRIGENTE

Valutazione del Rischio

FATTORI ABILITANTI : Livello di
Attivita'/AZIONI DEL CONDIZIONI INDIVIDUALI e rischio -
FASI RESPONSABILE FASE | Identificazione dell'evento rischioso Probabilita’ Impatto . GIUDIZIO SINTETICO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE
PROCESSO ORGANIZZATIVE, SOCIALI E Risultato
AMBIENTALI (impatto per
Controllo protocollo in entrata per le
Codice di comportamento dei  [Istanze di Parte
ISTANZA DEI DIPENDENTI O Mancato rispetto dell logi: Modesta discrezionalita in termini q A 8
INIZIATIVA ¥ Responsabile del servizio ance oynspe ° epa SRR Mancanza di Trasparenza BASSO BASSO BASSO : o dipendenti Rispettare le date di nascita per le
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