AREA AMMINISTRATIVA

Servizio n. 1 : Albo Protocollo

Responsabile Segretario Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella

COMUNE DI GIZZERIA

Contesto Interno Gestionale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

ALLEGATO “A”

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces_,so S(E[vi;i . Servizi istituzionali, n. 2 Albo: P)f Gestic_)ne. datie El?)tifiche
primario Istituzionali, generali e di gestione: | Pubblicazioni albo Informaziont, & 0
generali e di g - g , tutela della privacy | Protocollo
X Altri servizi generali on-line e
gestione (specifica)
Processo p _S?trV|;| . Servizi istituzionali, n. 3 Gestione e P; Gestlc_)ne_ dati e Elct))hﬂche
fimario ISt u2|o|!'1a Id generali e di gestione: | acquisizione degli ltnto:mgz:;)nl, © P ct) I
generali e di Altri servizi generali atti e della posta in utela della privacy rotocollo
gestione (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo _S?trvi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Accettazione, P; Gestic_)ne_ dati e Elct))tifiche
primario ISt u2|o|!'1a 11 generali e di gestione: | protocollazione e ltnto:mgz:;)nl, © P ct) I
generali e di Altri servizi generall smistamento delle utela della privacy rotocollo
gestione (specifica)
partecipazioni a
gare
Pr.oces-so _Sta_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Annullamenti di P) Gestic_)ne_ datie Notifiche
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: protocollo per informazioni, e Albo
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy | Protocollo
gestione errata (specifica)
assegnazione
Pr.oces-so _Sta_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Protocollazione P) Gestic_)ne_ datie Notifiche
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | e smistamento agli informazioni, © Albo
generali e di Altri servizi generali fici dell tutela della privacy | Protocollo
gestione uttict cetla (specifica)
documentazione
protocollata
Pr.oces-,so _Sﬁ‘viz.i ; Servizi istituzionali, n. 8 Archiviazione P)f Gestic_)ne_ datie Eltt))tifiche
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | atti in archivio di Informaziont, & 0
generali e di tutela della privacy | Protocollo

gestione

Altri servizi generali

deposito

(specifica)




Servizio n. 1: Affari Generali

Responsabile Segretario Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G IR0
supporto/ istituzionali
processi
primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Albo e inviti: P) Gestione datie | Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Inviti consigl informazioni, e Generali
generali e di Segreteria generale i tutela della privacy | supporto
gestione comunall (specifica) Segreteri
a
Comunale
Processo | Servizi | geryiziistituzionali, | N4 Assistenza | P)Gestionedatie | Affari
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | organi istituzionali: informazioni, e Generali
generali e di Organi istituzionali Gesti dut tutela della privacy | supporto
gestione estione sedute (specifica) Segreteri
Consiglio comunale a
Comunale
Processo | Servizi | geryiziistituzionali, | n.5Assistenza | P)Gestionedatie | Affari
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | organi istituzionali: ![m;oimgzhonl, © Generfth
gene.ra rea Organi istituzionali Trascrizione verbali ute a. .e a privacy Suppo O.
gestione (specifica) Segreteri
consiglio a
Comunale
Processo .S‘t?tr"‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza G) ff*‘.oﬁtm.'“’ - gﬁa” i
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesl‘;I:Zig,n:SpeZIonl suepnpec:r%ctla
gestione Organi istituzionali Convalida Segreter
consiglieri a
Comunale
Processo | Senizi | sorviiistituzionali, | n.7Assistenza | G)Controll, | Aflari
primario g’elnl:azrgin: I(,ii generali e di gestione: | organi istituzionali: \éesr;fzigh:spezmm suepnpec:r%cé
gestione Organi istituzionali Surroghe Segreteri
a
Comunale
Processo | Servizi | genyiziistituzionali, | N8 Assistenza | P)Gestionedatie | Affari
primario |st|tu2|c1naI|(;_ generali e di gestione: | organi istituzionali: lnio:mgz:lonl, © Generfth
gene.ra led Organi istituzionali Approvazione ute a. .e a privacy Suppo O.
gestione (specifica) Segreteri
verbali consiglio a
Comunale
Processo | Senizi | sorviziistituzionali, | N9 Assistenza  E)Incarichie | Aflari
primario Igselnuezrflin: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) suepnpeorftol
e vicepresidenti a
Comunale
Processo | Senizi | sorviiistituzionali, | N 10Assistenza | G)Controll, | Aflari
primario istituzionali, generali e di gestione: | organi istituzional: verifiche, ispezioni enerali
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generali e di Organi istituzionali Decadenze e sanzioni supporto
gestione Segreteri
a
Comunale
Processo | Senizi | sorviiistituzionali, | N 11 Concessione | ©) Prowedimenti | Aflari
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | sala Consiliare ampliativi gefla enerali
gengrah edi Organi istituzionali sfera giuridica con supporto_
gestione effetto economico Segreteri
diretto ed a
immediato (es. Comunale
erogazione
. contribu_ti, etc.) . .
Processo | Senizi | Serviiisttuzionali, | N 14 Assistenza | P) Gestione datie | Afari
primario IS |nuzr|cilna :j generali e di gestione: | organi istituzionali: ;nto:mgz:?nl, N enerftl
ge e all e di Organi istituzionali Gestione sedute ute a. .e a privacy Suppo O.
gestione (specifica) Segreteri
Giunta comunale a
Comunale
Processo | Senizl | Serviziistituzionali, | n- 15 Anagrafe O) Accesso & Atari
primario ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | degli eletti: (srs:(?i?i::ixr;za Suepnpegft(')
aggiornamento dati a
on line Comunale
Processo | Senizl | Servigiisttuzionali, | - 16 Archiviazione  P) Gestione datie | Affari
primario IS 'nuzr'ol.na Id generali e di gestione: | deliberazioni/deter lnto:mgz:lom, e ener;dtl
generall € di Anagrafe, stato civile € | minazioni utela getla privacy | supporto
gestione [ (specifica) Segreteri
a
Comunale
Prr_(r)];:es_so _S?_[viz_i ' Servizi istituzionali, n. 17 Servizi postali | D) Contlratti pubblici éffari .
primario isti u2|()|pa Id generali e di gestione: (generale) enerali
generall € di Organi istituzionali supporto_
gestione Segreteri
a
Comunale
Processo .S?["iz.i i | Servizistituzional n. 19 Portineriae | F) tGGS“z”‘l“’l delle gﬁa” .
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | custodia: :nd;ellt;?étriem insigese suepnpeorft(;
chiavi a
Comunale
P:_(:r(l:ers_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 G) gorr:tro'lli, L gffari i
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | Autenticazione \éesr;fzgh:speﬂom suepnpeorft(;
a
Comunale
P:_crfers_so S?{V'Z_' i Servizi istituzionali, n. 21 Rogito atti G) _(]zorr]\tro_lli, o gffari i
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | segretario ;i;faih:spezmm suepnpeorftclJ
. Altri o ;
gestione tri servizi generali comunale Segreteri
a
Comunale
P:_oces_so S?{Viz_i i Servizi istituzionali, n. 24 Registrazione | ©) _(]zo;]\tro_lli, o gffari ,
primario isti u2|()|pa Id generali e di gestione: | contratt verifiche, ispezioni enerali
generali e di Altri servizi generall e sanzioni supporto_
gestione Segreteri
a




Comunale
Processo | Servizi | geryig istituzionali n. 25 Adempimenti | G) Controlli, | Affari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' conseguenti alla verifiche, ispezioni Generali
generali e di : A . i € sanzioni supporto
gestione Altri servizi generali stipula del Segreteri
contratto: a
registrazione anni Comunale
successivi
Pr.oces.so _Sgrviz.i . Servizi istituzionali, n. 26 Rilascio copia | G) _Cpntro_lli, C Affari .
primario |st|tu2|c:lnalgl generali e di gestione: | dei contratti stipulati Ver'f'Ch.e’ Ispezioni Generftll
generali e di Altri servizi generall e sanzioni supporto
gestione c'on - Segreteri
I'amministrazione a
Comunale
Processo | Servizi cer S onal n. 27 Pagamento F) Gestione delle Affari
primario 'Sé';lézrgrglgi generali e di gestione: | delle spese di :n(:;?teégﬁ]ﬂgnsigese Suenegftg
gene Altri servizi generali registrazione P bporto
gestione g Segreteri
a
Comunale
Servizio n. 1 Affari Generali Responsabile il Segretario Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S IEEE D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi Sy e e n. 1 Convenzioni T) Organismi di Organi
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' trai comuni e tra i decentramento e di | Istituziona
gene.ra“ edi Organi istituzionali comuni e provincia pal.'teCIpaZIone. ) l
gestione o | Aziende pubbliche
costituzione e e enti dipendenti,
modificazione di sovvenzionati o
forme associative sottopostia
vigilanza (specifica)
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 2 Statuti dell'ente | Z) Amministratori Organi
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' e delle aziende (specifica) Istituziona
generali e di 0 i istituzionali ’ e li
gestione rgani istituzionali speciali,
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali n. 3 Indirizzi perla | E) Incarichi e Or_ganj
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' nomina e la nomine (generale) Istituziona
enerali e di 3 g f ;o li
gestione Organl istituzionali designazione dei

rappresentanti del
Comune presso




enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso

espressamente
riservata dalla
legge
Processo di Se_wi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Regolamentie | £) Amr_ninistratori Organj
supporto |st|tu2|o|!'1al|él generali e di gestione: | bozze di atti (specifica) :.stltuzmna
g:gﬁ;ée ! Organi istituzionali fondamentali da !
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione nelle
attivita' di iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gli
organi di
partecipazione
Processo  Servizi | genigiistituzionali, | N5 Linee Z) Amministratori | Organi
primario |st|tu2|o!'1al|,. generali e di gestione: | programmatiche di (specifica) I_stltu2|ona
gggﬁ;ilée di Organi istituzionali mandato .
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi Z) Amministratori Organi
primario |st|tu2|o|_naI|& generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica) :_stltu2|ona
g:gteige:llee ! Organi istituzionali strategici in materia !
di prevenzione
della corruzione e
di trasparenza
Processo di _Sta_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Direttive e Z) Amr_ninistratori Or_ganj
supporto |st|tu2|o|_nalgl generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica) :_stltu2|ona
gggﬁ;";;e ! Organi istituzionali funzionamento e '
all'attivita'
amministrativa
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Nomina e E) Incarichi e Organi
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | revoca assessori nomine (generale) I_stltu2|ona
gzgﬁgﬂ;e di Organi istituzionali .
Processo di _Se_wi;i . Servizi istituzionali, n. 9 Nomina E) Incarichi e Or_ganj
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Segretario generale nomine (generale) I_stltu2|ona
gzgﬁgﬂ;e di Organi istituzionali .
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Designazione | E) Incarichi e Or_ganj
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: | e revoca dei nomine (generale) I_stltu2|ona
generali e di li

5




gestione Organi istituzionali rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di | Servizi S s el n. 11 Nomina E) Incarichi e Organi
supporto gélrt]:zr;)lrglgi genere_ll_i e.di gestigne: Organismo di nomine (generale) :istltuzmna
Processo di | Servizi S s el n. 12 Z) Amministratori Organi
supporto L’s;lrt]l;zrgin:lgi generali e di gestione: | Coordinamento (specifica) :istltuzmna
gestione Organi istituzionali AsSessori
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Costituzione | E) Incarichi & Organi
primario I;élrt:;zrg?:héi generali e di gestione: | di ufficio posto alle nomine (generale) :istltuzmna
gestione Organl istituzionali dirette dipendenze
del sindaco ai sensi
dell'art. 90, TUEL
Processo Servizi S e e n. 14 Accordi D) Contratti pubblici | Organi
primario ;Jsélrt]uezrflrzealgi genere_zl_i e.di gesti(_)ne: integrativi o (generale) :istltuzmna
gestione Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
UFFICIO: Contenzioso e Affari legali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Mariagrazia Crapella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controversie e | H) Affari legali e Contenzio
primario Igsélrgltjazrg)lrglgi genergl? e di gestic_me: contenziosi esterni ?;:,:i?;;g)so ;c;z”Affarl
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Affidamento H) Affari legali e Contenzio
primario e sicurezza g del contenzioso contenzioso so e Affari
) (generale) legali
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locale e amministrativa

GdP e Tribunale
alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto

Processo Servizi S s el n. 3 Attivita' relativa | P) Gestione dati e Contenzio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' alla gestione delle informazioni, e so e Affari
generali e di Altri servizi generali ' lazioni di tutela della privacy | legali
gestione segnalazioni di (specifica)
illeciti
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Gestione del H) Affari legali e Contenzio
primario e sicurezza SllEa e contenzioso in contenzioso so e Affari
locale e amministrativa | proprio: (generale) legali
elaborazione
controdeduzioni per
GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Gestione del H) Affari legali e Contenzio
primario e sicurezza sl [Pafide contenzioso: contenzioso so e Affari
locale e amministrativa | ydienze GdP (generale) legali
Servizio n. 1: Anticorruzione Trasparenza - controlli amministrativi
Responsabile Dott.ssa Mariagrazia Crapella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Attivazione del | P) Gestione dati e Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: sistema di tutela del informazioni, e ione
generali e di T e — ) tutela della privacy | Trasparen
gestione 9 dipendente che (specifica) za -
segnala illeciti Antiricicla
ggio e
controlli
amministr
ativi
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Controllo G) Controlli, Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' successivo di verifiche, ispezioni ione
generali e di Segreteria generale ’ L e sanzioni Trasparen
gestione g 9 regolarita 723 -
amministrativa e Antiricicla
contabile ai sensi ggioe
dell'art. 147-bis del controlli
amministr
ativi




D.Lgs. 267/2000

Processo Servizi Sl f ufernel n. 3 Consulenzae | P)Gestione datie | Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' assistenza del informazioni, e ione
generali e di 3 ' L. tutela della privacy | Trasparen
gestione Segreteria generale Segretarlqlplrettore (specifica) za -
agli organi di Antiricicla
indirizzo politico ggio e
controlli
amministr
ativi
Processo Servizi T n. 4 Attivita' relativa | P) Gestione datie | Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' alla gestione delle informazioni, e ione
generali e di : o . . tutela della privacy | Trasparen
- Altri servizi generali segnalazioni di o
gestione . 9_ _ (specifica) za -
illeciti Antiricicla
ggio e
controlli
amministr
ativi
Servizio n. 1: Stato Civile
Responsabile il Segretario Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ASTH G ERE T Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Sl n. 1 Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Atto di nascita informazioni, e Civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio élettorale (specifica)
Processo Servizi Sy e e n. 2 Stato Civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trascrizione atto di verifiche, ispezioni Civile
g:gteigi“ee di Anagrafe, stato civile € | matrimonio € sanzioni
servizio elettorale concordatario
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni Civile
g:gﬁgﬁée di Anagrafe, stato civile e | nascita rese dalla € sanzioni
servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni | Civile
gzgﬁgﬂ;e di Anagrafe, stato civile e | nascita formati € sanzioni
servizio elettorale all'estero
Processo Servizi S ALl n. 5 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, ’ Trascrizione atto di verifiche, ispezioni Civile

generali e di gestione:
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generali e di Anagrafe, stato civile e | nascita neo- e sanzioni
gestione servizio elettorale cittadino
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: O) Accesso e Stato
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | Pubblicazioni di Trasp_?renza Civile
gggﬁgiée ! Anagrgfe, stato civile € | matrimonio (specifica)
servizio elettorale
Prloces_so Sgrvi;i : Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: G) Qontroilli, I SFa.to
primario |st|tu2|o|r1al|é. generali e di gestione: | Celebrazioni verlflch_e, ispezioni Civile
g:gﬁ;ée ! Anagrgfe, stato civile € | matrimoni civili € sanzioni
servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Stato civile: G) Controlli, | Stato
primario Isélal:azr;)lr:“éi generali e di gestione: | Trascrizione atto di éesflaflnczf}g,n:spezmnl Civile
gestione Anagr_afe, stato civile € | matrimonio
servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Prloces_so .Se.rViZ.i : Servizi istituzionali, n. 9 Stato Civile: G) .C_ontroilli, I Sta_to
primario |st|tu2|o|_nallal generali e di gestione: | Trascrizione atto di Ver'f'Ch.e’ Ispezioni Civile
sestone | o S | mamone T
celebrato all'estero
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: G) Controlli, | Stato
primario |st|tu2|o|_nal|a. generali e di gestione: | Annotazione verlflch_e, ispezioni Civile
gestone | (LS S sonenzed - T
scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 11 Separazione | G) Controlii, | Stato
primario |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: | consensuale, verlflche, ispezioni Civile
gggﬁgilee ! Anagrafe, stato civile € | divorzio congiunto € sanzionl

servizio elettorale

e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato




Civile

Processo | Senvil | Seniziisttuzionali, | - 12 Stato civile: | P) Gestione datie | Stato
primario ISt u2|<)|r1a Id generali e di gestione: | Redazione atto di ;ntO{m(aiz::)nl, © vile
generall € di Anagrafe, stato civile e t utela defla privacy
gestione > morte (specifica)
servizio elettorale
Prloces_,so .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: G) ﬁc)_orr:troilll, - ga.tlo
primario Iselnl:azr;)lr: Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di éesf'a'nczig’n:Spez'om viie
gestione Anagr_afe, stato civile € | morte avvenuta
servizio elettorale all'estero
Prloces_,so .S(t:‘f[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: G) ?ogtro_lll, o ga_tlo
primario Iselnltjezr:)lr: I(:’ii generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esrglr?Zig;]:spezmnl viie
gestione Anagr_afe, stato civile € | morte pervenuto da
servizio elettorale altro Comune
Processo | Senizl | serviziistituzionali, | - 15 Statocivile: | G) Controll, | Stato
primario ISt “Z'Ol_”a Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla veritiche, 1spezion vile
gggﬁg?]lee ! Ana.gr.afe, stato CiViIe e Cremazione € sanzioni
servizio elettorale
Processo | Senizi | sorvizistituzionali, | " 16 G) Controlli, | Stato
primario Igselnuezrflin: I(ii generali e di gestione: | Autorizzazione alla ;esr;:zig’n:spezmm vile
gestione Ana.gr.afe, stato civile e dispersione delle
servizio elettorale ceneri
Processo .S$trV|zl| i Servizi istituzionali, n. 17 Stato Civile: G) ?.Orr:tro.”" . ga_tlo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Rilascio passaporto veriiche, Ispezioni e
generall € di Anagrafe, stato civile e rtuari € sanzion
gestione QJit mortuario
servizio elettorale
Processo _S?trvi;i i Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: ch Gestione dati e ga_tlo
primario Igselnlézrla(l)lr: ::'“ generali e di gestione: | Cambio L:tz?;ngz:&mp;rﬁ/acy vile
; Anagrafe, stato civile € | home/cognome o
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo | Senizl | seryiziistituzionall, | - 19 Statocivile: | G) Controll, | Stato
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Annotazione vertticne, 1spezion vile
gggﬁ;ﬁ;e ' Anagr_afe, stato civile e | sentenza di € sanzioni
servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo _Sitrvi;i i Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: ch Gestione dati e ga_tlo
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Affiliazioni l[nto:mgz:lonl, e vile
gentgra led Anagrafe, stato civile e ute a_f_e aprivacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo Sitrvi;i i Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: ch Gestione dati e ga_tlo
primario st u2|o|_na Id generali e di gestione: | Adozione Lnto:mgzhonl, e vile
genﬁra 1ed Anagrafe, stato civile e ute a_f-e a privacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: P) Gestione datie | Stato
primario istituzionali, informazioni, e Civile

generali e di gestione:
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generali e di Anagrafe, stato civile € | Riconoscimenti tutela della privacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Sl f ufernel n. 23 Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Disconoscimenti informazioni, e Civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio élettorale (specifica)
Processo Servizi S s el n. 24 Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tutela/Curatela informazioni, e Civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio élettorale (specifica)
Prloces_,so Se_wi;i . Servizi istituzionali n. 25 Stato civile: G) .C_ontroilli, . SFa.to
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni Civile
g:gﬁ;lée di Anagrafe, stato civile e | procura della € sanzioni
servizio elettorale Repubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Stato civile: G) Controlli, | Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni | Civile
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile e | g|I'Ufficio anagrafe € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S e e n. 27 Stato civile: G) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Acquisto della verifiche, ispezioni | Civile
gigﬁ;ﬁle di Anagrafe, stato civile e | cittadinanza per € sanzionl
servizio elettorale matrimonio
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Attivita' B) Provvedimenti Stato
primario economico e competitivita” funebre - ampliativi della Civile
competitivita . Autorizzazione sfera gu;fn(i;ca
distributive - tutela dei senza etietio
TR economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sy e e n. 29 Registro P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' convivenze di fatto informazioni, e Civile
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio e]ettorale (specifica)
Servizio n. 1: Anagrafe Responsabile Segretario Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Ao 08 T Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: Iscrizioni registri verifiche, ispezioni
generali e di o . e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile e anagrafici

servizio elettorale
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Prloces_so .Sf‘f:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) %‘_oir:tro_lli, . Anagrafe
primario |se|nl;zr:>”n: Ic;i generali e di gestione: | Cancellazioni \éesl’;fzg,n:spezmnl
gestione Anagr?fe, stato civile e registri anagrafici
servizio elettorale per irreperibilita’
Prloces_,so $$:V|;| i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) $Orl’]]tr01||l, I Anagrafe
primario ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | Variazione di veritiche, 1spezion
generall € di Anagrafe, stato civile e | indirizzo € sanzioni
estione >
9 servizio elettorale
Prloces_.so .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: G) ﬁc)_orr:troilll, I Anagrafe
primario Iselnl:azr;)lr: Ic;i generali e di gestione: | Adeguamento éesf'a'nczig’n:Spez'om
gestione Anagrafe, stato civile € | anagrafe ai risultati
servizio elettorale del censimento
Prloces_,so _S(:::Vly ; Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: ch Gestlc_)ne_ datie Anagrafe
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di Lntoimgz:;)nl, ©
genﬁra 1ed Anagrafe, stato civile e | identita’ ue a_f_e a privacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Pr.oces_so _S;a_trvi;i i Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: G) %‘_ostro_lli, o Anagrafe
primario ISt “Z'Ol_”a Id generali e di gestione: | Certificati anagrafici veritiche, 1spezion
gen?ra led Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Prloces_,so S?[vi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: P)f Gestic_)ne. datie Anagrafe
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Certificati anagrafici Lnto§mgz:|om, e
gente_ra led Anagrafe, stato civile e | storici ute a_f_e aprivacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Prloces_so _S?trV|;| . Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: G) %:_orr:troilll, o Anagrafe
primario Igselnuezrflin: I(ii generali e di gestione: | Comunicazioni ;esr;:zig’n:spezmm
estione Anagrafe, stato civile e | g|'ufficio tributi
9 servizio elettorale
Pr.oces'so _S?trvi;i i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) ?ogtroilli, I Anagrafe
primario Iselnlézrla(l)lr: ::'“ generali e di gestione: | Comunicazioni ;esr:r?Zig;]:spezmm
gestione Anagr_afe, stato civile e | prefettura
servizio elettorale
Pr.oces_so _Sc;:vizj i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) %‘_ostro_lli, L Anagrafe
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Tenuta registro vertticne, 1spezion
generall € di Anagrafe, stato civile € | ynioni civili € sanzioni
estione 2
9 servizio elettorale
Processo | Senizl | serviziistituzionali, | - 11 Anagrafe: | O) Accessoe Anagrafe
primario gelnizrle;)lrg Iéi generali e di gestione: | Accettazione e (srssgi?ig;za
gestione Anagrafe, stato civile € | tenuta dichiarazioni
servizio elettorale di testamento
biologico
Pr.oces_,so .S?.trViZ.i i Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) .(%‘,_or?trollli, . Anagrafe
primario Iselnltjazrgr: Ic;i generali e di gestione: | Iscrizione AIRE ;esrlalr;ig,n:spezmm
gestione Anagrafe, stato civile € | (Anagrafe Italiani

servizio elettorale

Residenti
all'Estero) dei

12




cittadini italiani per
trasferimento da

AIRE o APR di altro

Comune
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 13 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|r1al|é. generali e di gestione: | Variazioni verlflch_e, ispezioni
g:gﬁ;ée ' Anagrgfe, stato civile € | anagrafiche AIRE € sanzioni
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.oces_so _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) Qontro_lli, - Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nal|d. generali e di gestione: | Cancellazione verlflch_e, ISpeziont
gggﬁ:ﬂée ! Anagr_afe, stato civile e | anagrafiche AIRE € sanzionl
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario 'Sé'rt]uezrflrglgi generali e di gestione: | Attestazione di ;esrglr::;g,n:spezmm
gestione Anagr_afe, stato civile e | regolarita’ di
servizio elettorale s0ggiormo
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nalldl generali e di gestione: | Attestazione di verlflch_e, ISpeziont
gggﬁ:}?}ée ! Anagr_afe, stato civile e | soggiorno € sanzioni
servizio elettorale permanente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nalg. generali e di gestione: | Verifica verlflch_e, ispezioni
gggﬁ;ﬁ;e ! Anagr_afe, stato civile e | dichiarazione di € sanzionl
servizio elettorale rinnovo della
dimora abituale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Autentica di firma verlflch_e, ISpezioni
gengrall ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr.oces-so _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: G) Qontro_lli, - Anagrafe
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: | Autentica di copia verlflch_e, ISpeziont
gengrall ed Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Pr.oces-,so _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 20 Accertamento | G) .C_ontrollli, . Anagrafe
primario |st|tu2|o|_nal|& generali e di gestione: | requisiti di dimora ver|f|ch_e, Ispezioni
gggﬁgilee : Organi istituzionali abituale delle € sanzioni

variazioni di
residenza

13




Servizio n. 1 : Elettorale e Leva

Responsabile il Segretario Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _Sﬁtrwz.l i Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: G) %)_o;:tro_lll, . Elﬁttorale
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | rilascio tessera veriticne, 1spezion eleva
generall € di Anagrafe, stato civile e lettoral € sahzioni
gestione > elettorale
servizio elettorale
Pr.oces_,so _S;a_trV|;| . Servizi istituzionali, n. 2 Leva: G) %‘_ogtro_lll, o EIEttoraIe
primario ISt “Z'Ol_”a 11 generali e di gestione: | Variazioni liste di veritiche, 1spezion eLeva
generall € di Anagrafe, stato civilee | | € sanzioni
gestione > eva
servizio elettorale
Processo _S;a_trV|;| . Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: G) %‘_ogtro_lll, o EIEttoraIe
primario 'gse'nlézr:“n: I(ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo Zesr;:::zg,n:spezmm eLeva
gestione Ana.gr.afe, stato C|V|Ie e deg“ scrutatori
servizio elettorale
Prloces_so _S?trV|;| . Servizi istituzionali, n. 4 Leva: Certificati | G) %)_orr:troilll, o Elﬁttorale
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | di leva verifiche, ispezioni | e Leva
gente_ra led Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: G) .?Or':tro."" o Elﬁttorale
primario Iselnlézrg)lr: ::'“ generali e di gestione: | revisione ;esr:r?Zig;]:spezmm eLeva
gestione Anagr_afe, stato civile e | gemestrale liste
servizio elettorale elettorali
Pr.oces-so .S(t-:t:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: G) %)_ogtro_lll, o EIEttoraIe
primario ISeInL;ZrI;IF: L’“ generali e di gestione: | revisione dinamica ;esrélr(]:Zigh:spezmnl elLeva
gestione Anagr_afe, stato civile e | |iste elettorali
servizio elettorale
Pr.oces-so .S(t-:t:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: G) %)_ogtro_lll, o EIEttoraIe
primario ISeInL;ZrI;IF: L'“ generali e di gestione: | aggiornamento ;esrlalr(]:Zigh:spezmm elLeva
gestione Anagrafe, stato civile € | Albo scrutatori
servizio elettorale
Pr.oces',so .S(E::‘VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: G) ?ogtro_lh, o Elﬁttorale
primario Igselnl:ezr;)lrg Ic;i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esr;fzg;’l:spezmm eleva
gestione Anagr?fe, stato civile e | dei Presidenti di
servizio elettorale seggio
Processo .Sitrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: G) _(]_c‘,_ogtro_lll, . Elﬁttorale
primario Igselnuezrflr: Iéi generali e di gestione: | aggiornamento ;esr;kae;;’l:spezmm eleva
gestione Anagrafe, stato civile e | Albo Presidenti di
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servizio elettorale

seggio
Processo Servizi Sl f ufernel n. 10 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni e Leva
gen?rall e di Anagrafe, stato civile e | dei Giudici Popolari € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi T n. 11 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' aggiornamento verifiche, ispezioni e Leva
g:gﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile e | Alpo Giudici € sanziont
servizio elettorale Popolari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' supporto verifiche, ispezioni | e Leva
gggﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile e | commissioni € sanzionl
servizio elettorale elettorali
Processo Servizi S e e n. 13 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' autorizzazione al verifiche, ispezioni | e Leva
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile € | yoto fuori sezione € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S e e n. 14 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' voto assistito verifiche, ispezioni e Leva
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 15 Elettorale: G) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' voto domiciliare verifiche, ispezioni e Leva
gente_rall e di Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Servizio n. 2: Istruzione Responsabile il Segretario Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Piano diritto F) Gestione delle Istruzione
primario diritto allo studio ST e | (0 studio entrate, delle spese
el e e e del patrimonio
Processo Diritti sociali, Istruzione e diritto allo | N 2 Servizio pre e D) Contratti pubblici | Istruzione
primario politic_hg sociali studio: Servizi ausiliari | post scuola (generale)
e famiglia allistruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N 3 Servizio di D) Contratti pubblici | Istruzione
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | ristorazione (generale)
all'istruzione scolastica
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Servizio di F) Gestione delle Istruzione
primario diritto allo studio scle: Saimik sueiiar entrate, delle spese

all'istruzione

gestione tariffe e

e del patrimonio
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rette

Prloces_,so :js'trtL:ZIoﬂe et i Istruzione e diritto allo | N. 5 Concessione C) Plr.ol/lvggmlwlenn Istruzione
primario Intto allo Studio | s dio: Servizi ausiliari prestazioni :frgfagimidiaacon
allistruzione agevolate (servizi effetto economico
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces_,so Lstr;zm::e et i Istruzione e diritto allo | N. 6 Concessione C) PIr.O\t/Ivggml?entl Istruzione
primario Intto allo studio | sty dio: Diritto allo contributo a istituti ampliativi defla
Sl lastici paritar sfera giuridica con
Scolastici paritari effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prloces_,so Ids_t_r;:zmlrl\e et i Istruzione e diritto allo | N- 7 Concessione C) Plljo:[/.vgglrﬂentl Istruzione
primario Intto aflo Studio | sydio: Servizi ausiliari | contributo regionale ampfiativi defla
cllhsudane b lbri sfera giuridica con
uono-libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_,so Ids_t_rtttjzmﬂe et i Istruzione e diritto allo | N- 8 Servizio di D) Contlrattl pubblici | Istruzione
primario Intto allo SIUdIo | sty dio: Servizi ausiliari | assistenza (generale)
all'istruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo _S(Etrvi;i ; Servizi istituzionali, n. 9 Consegna F)th?(stic()jn(ﬁ delle Istruzione
primario ISeInL;ng)IF: L’“ generali e di gestione: | arredi e znd:] eétri?nﬁnsigese
gestione Gestione economica, | attrezzature scuole P
g finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo :j;tr;:ziolr;e et i Istruzione e diritto allo | N. 10 Servizio di D) Contlratti pubblici | Istruzione
primario Intto allo studio | o, dio: Servizi ausiliari trasporto scolastico (generale)
all'istruzione
Pr.oces'so Dnil';tl zociali,_ ; Diritti sociali, politiche | N 11 Servizio di C) Pro;{vggir}?enti Istruzione
primario politiche Sociall | g4 cigli e famiglia: fornitura testi ampliativi cetia
e famiglia sfera giuridica con

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

scolastici per alunni
della scuola
primaria

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio n. 2: Servizio Sociale — Responsabile il Segretari Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
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Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di C) Provvedimenti SERVIZI
primario politiche sociali ekl fam’iglia: assistenza ampliativi della (0]
e famiglia Interventi per Iinfanzia | alloqaiati sfera giuridica con SOCIALE
ST GleEr e 99 effetto economico | PROFES
el temporanea diretto ed SIONALE
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 2 Servizio di C) Provvedimenti SERVIZI
primario politiche sociali secikll o fam,iglia' controllo I.S.E.E ampliativi della (0]
e famiglia Programmazioné e per presta-zic.)n-i ' sfera giuridica con SOCIALE
governo della rete dei sociali agevolate gifIZgg Zgonomlco g:-\)o?\liEle’E
servizi sociosanitari e . .
o |mmed{ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 3 Concessione C) Provvedimenti SERVIZI
primario politiche sociali S fam’iglia' contributi economici ampliativi della (0]
e famiglia Interventi per gli ' sfera giuridica con SOCIALE
anziani effetto economico PROFES
diretto ed SIONALE
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
AREA AMMINISTRATIVA
Servizio n. 2: Servizio Sociale — Responsabile il Segretari Generale Dott.ssa Mariagrazia Crapella
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N. 1 Concessione di | C) Provvedimenti Turismo
primario istituzionali, ot benl @ At sovvenzioni e ampliativi della Cultura
generali e di culturali: Attivita' i ¢ sfera giuridica con Spettacol
gestione culturali e intervent sussidi a sostegno effetto economico | o
diversi nel settore di operatorl ‘?e' fj|retto _ed
B — settore artistico e immediato (es.
culturale erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N- 2 Concessione C) Provvedimenti Turismo
primario istituzionali, Qe B @ el contributi per ampliativi della Cultura
generali e di culturalic Attivita' festazioni sfera giuridica con Spettacol
gestione culturali e intervent manitestazion effetto economico | o

diversi nel settore
culturale

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
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Processo | Senizi | geryiziistituzionali, | N 3 Concessione | C) Prowedimenti | Turismo
primario Isti u2|c1pa Id generali e di gestione: | contributi ad afmp |al|V|_d.e a Su tutra |
generali e di Altri servizi generali o sfera giuridica con pettaco
9 associazioni
gestione _ effetto economico o}
sportive diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
_ contributi, gtc.) . .
Prloces_,so Sﬂmy . Servizi istituzionali, n.4 Concessione C) PIr.O\t/Ivggml?entl 'CI':u?tsmo
primario ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | contributi per a;np 'a.'V'.d.e a Su tL:ra |
generali e di Altri servizi generali ) . sfera giuridica con pettaco
g manifestazioni
gestione effetto economico o}

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
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AREA ECONOMICO - FINANZIARIA

Servizio n. 3: Bilancio

Responsabile Dott. Umberto Ianchello

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi T n. 1 Bilancio di F) Gestione delle Program
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' previsione entrate, delle spese | mazione
generali e di - ' e del patrimonio e Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S e e n. 2 Documento F) Gestione delle Program
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Unico di entrate, delle spese | mazione
gene_rali edi Gestione economica,. Programmazione - e del patrimonio e Bilancio
gestione finanziaria, DUP
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Rendiconto F) Gestione delle Program
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' entrate, delle spese | mazione
generali e di A — ' e del patrimonio e Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S Sl n. 4 Certificazioni F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' del bilancio entrate, delle spese | mazione
generali e di I A ) " e del patrimonio e Bilancio
; ; preventivo e
gestione finanziaria, .
. consuntivo ed altre
programmazione e .
provveditorato certificazioni
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Piano G) Controlli, Program
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' esecutivo di verifiche, ispezioni mazione
gengrali e di e economica,. gestione - PEG € sanzioni e Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi S ALl n. 6 Mandati di F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento entrate, delle spese | mazione
generali e di Cesias ceaaies ' e del patrimonio e Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 7 Variazioni al F) Gestione delle Program
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' bilancio di entrate, delle spese | mazione
generali e di Ceates cae i ’ e del patrimonio e Bilancio
gestione ’
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finanziaria,
programmazione e
provveditorato

previsione e P.E.G.

Proces;so di _S;a::wy ; Servizi istituzionali, n. 8 Gestione F)th?[stu;mﬁ delle Program
wppero el gneliedigesions | cawenie e Seleshese natone
gene Gestione economica, fideiussioni P
gestione : s ideiussioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
upp enl:arali o c;i generali e di gestione: | controllo dati IVA e sanzio,ni P e Bilancio
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Ciovers Sy, | SevEstugona, 0 11 pareedl D Ossone ele | Progan
PP enerali c’ii generali e di gestione: | regolarita' contabile o del étrimonig e Bilancio
gestione Gestione economica, P
g finanziaria,
programmazione e
provveditorato
oo iy, | Sovisitoral, | 012 Paroesugi | D Seslens dele | Pogren
e enLéraIi e éi generali e di gestione: | atti con e del z;trimonig e Bilancio
gene Gestione economica, fi i tii P
gestione : e inanziamenti in
finanziaria, . conto capitale
programmazione e
provveditorato
Civveres ooy, | Sonisttinali | 13Recuperoe | D) Sestine e e
i eneralie c’ii generali e di gestione: | registrazione e del étrimonig e Bilancio
gene Gestione economica, i li dell P
gestione : s giornaliera delle
i AT, . operazioni del
programmazione e i , ,
provveditorato Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
e ot apce | nasimn
upp enuerali o (;i generali e di gestione: | Rendicontazione e del étrimonig e Bilancio
gene Gestione economica, diritti di teri P
gestione ) o Iritti di segreteria e
finanziaria, . stato civile
programmazione e
provveditorato
Supporo | isttusionai, | SerViistiuzionall, . 15 Monitoraagio | BRSO
PP enerali c;i generali e di gestione: | patto di stabilita’ o sanzio,ni P e Bilancio
gestione Gestione economica,

finanziaria,
programmazione e
provveditorato
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Pr.oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Controllo G) goir:tro_lll, . Program
primario ISt u2|c1pa Id generali e di gestione: | equilibri finanziari vertticne, 1speziont mg;lmng
genﬁra iedi Gestione economica, e sanzioni e Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, n. 17 Controllo di Q) Prg;gettazmne Program
primario Iselnl:azr;)lr: Ic;i generali e di gestione: | gestione ai sensi (specifica) emgﬁ;)r?cﬁo
gestione Gestione economica, | degli artt. dal 196 al
finanziaria, 198-bis del D.Lgs.
programmazione e
provveditorato 267/2000
Prloces_,so .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, n. 18 Controllo sulle | G) ﬁc)_orr:troilll, - Program
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | societa' partecipate verttiche, ispezion! mg;llone_
gen?ra iedi Gestione economica, e sanzioni e Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S;a_trV|;| . Servizi istituzionali, n. 19 Pagamento F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle Program
supporto 'Se'nlézr;)l?: Ic’ii generali e di gestione: | premi e gestione 2ndg’|‘ eétrier}ngnsigese :angﬁgr?fio
gestione Gestione economica, | polizze assicurative P
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizl | Serviziistituzionali, | n-20Tenutaed | G) Controll, | Program
primario Igselnuezrflin: I(ii generali e di gestione: | aggiornamento ;esr;::;zigh:spezmm :gﬁg:go
gestione Sesthne_ economica, | dell'archivio relativo
inanziaria, b
programmazione e alle soc'|eta
provveditorato nonche' delle
aziende speciali ed
altri enti pubblici
partecipati dall'Ente
(Enti controllati)
Processo _Sitrwz.l i Servizi istituzionali, n. 21 Invio G) _(;ogtro_lll, | Program
primario ISeInL;ZrI;IF: L’“ generali e di gestione: | dell'elenco delle ;esrélr(]:Zigh:spezmnl zgﬁ::fio
gestione Gestione economica, | societa’ partecipate
M AR, al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | - 22 G) Controll, | Program
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | Predisposizione di veritiche, ispezion mg;llone_
generali e di Gestione economica, certificazioni e sanzioni e Bilancio
gestione finanziaria : C
programmazione e ren<.:i|c.ont| ©
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Servizi n. 23 Tenuta G) Controlli, Program

Servizi istituzionali,
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primario istituzio_nali,. gene_rali edi gestipne: dell'archivio degli verifich_e, !spezioni ma;iong
gengrall e di Qestpng economica, Statuti (Enti e sanzioni e Bilancio
gestione finanziaria, .
programmazione e controllati)
provveditorato
ot Soviioral, 024 hcisio | 7 et el Pogen
P enl:arali e c;i generali e di gestione: | partecipazioni e del étrimonig e Bilancio
gene Gestione economica, i i P
gestione : s azionarie
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
v’ Smvionay, | Serveistuzonal, | 025 Poceduodi | ) Oesone dle | Pogen
P enerali e c’ii generali e di gestione: | dismissione di e del étrimonig e Bilancio
gene Gestione economica, rtecipazioni P
gestione : e partecipazioni
finanziaria, . azionarie ed altre
programmazione e L
provveditorato quote societarie
Prri%;:aersigo zﬁtrv Izzilonali Servizi istituzionali n- 26 Gestione ttol Z%t?aiztlzgﬁed:”:se rl?wre(;zgi(r)é:mn;
P enLéraIi e éi generali e di gestione: e del z;trimonig e Bilancio
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Supporto | ittusionali, | Servziistiuzionall, - n. 27 Contrazione | 20 BERRIE 0
i eneralie c’ii generali e di gestione: | dei mutuinon e del étrimonig e Bilancio
gestione Organi istituzionali previsti P
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Procestso di .S(t-:t:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 28 Spese che F)th?(stlc()jn(ﬁ delle Program
supporto ISeInLéZrI:IPZ Iéi generali e di gestione: | impegnano i bilanci znd:‘ eétri?ninsigese :gﬁ::(?io
gene Organi istituzionali li izi P
gestione per gli esercizi
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
rimarto. | ioftugionay, | SV sttuzionali, - n. 20 Parere sul | RELASIAON | T
P enerali c;i generali e di gestione: | documento delle (sp ) e Bilancio
gesﬁone Organi istituzionali linee

programmatiche di
mandato del
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Sindaco

Proce?tso di |S§tmzz|l . Servizi istituzionali, n. 30 Variazioni al FZ]t(r;‘?cStI?jnﬁ delle rI:]rozgira:]m
supporto stituzionatl, generali e di gestione: | bilancio ai sensi entrale, defle spese azlone
generali e di Organi istituzionali . e del patrimonio e Bilancio
gestione dell'articolo 42,
comma 3, del T.U.
267/2000
Processo | Senizl | Seryiziistituzionali, | - 31 Misure tarife, | F) Gestione delle | Program
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | canoni, tasse ed entrate, defle spese azlone
generali e di Organi istituzionali i e del patrimonio e Bilancio
gestione oneri per le utenze
dei servizi
Processo .S$:V'2.' i Servizi istituzionali, n. 32 Convenzioni, F)tGetstlzntﬁ delle Program
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | transazioni ed ogni entrate, delle spese | mazione
generali e di Organi istituzionali ) o e del patrimonio e Bilancio
gestione disposizione
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 33 Liquidazione F) Gestione delle Affari
primario istituzionali, generali e di gestione: diritti di segreteria entrate, delle spese ¢ | Generali
generali e di Altri servizi generali del patrimonio supporto
gestione Segreteria
Comunale
Servizio n. 3 Risorse umane - personale
Responsabile area Economico - Finanziaria
Dott. Umberto Ianchello
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di .S(t-:t:VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio F)th?(stlc()jn(ﬁ delle Elsorse
supporto Istituzionafl, generali e di gestione: | certificato di entrate, defle spese mane
generali e di e UE e i ) . e del patrimonio Trattamen
gestione stipendio/certificato to
di servizio economic
o
Proce?tso di _S(?;‘WZ} ; Servizi istituzionali, n. 2 Liquidazione F)tG(?[stlc‘)jntﬁ delle Slsorse
supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | indennita’ mensili entrate, defle spese mane
generali e di Sl e e L ) e del patrimonio Trattamen
gestione amministratori e to
missioni economic
o
Proce?tso di _S(?;‘WZ} ; Servizi istituzionali, n. 3 Certificazione F)tG(?[stlc‘)jntﬁ delle Slsorse
supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, defle spese mane
generali e di Sleeee e e , e del patrimonio Trattamen
gestione di personale to
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economic
0]

Proces;so di _S;a::wy ! Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione F)th?[stu()jmﬁ delle Elsorse
supporto IStituzionatll, generali e di gestione: | periodiche entrate, defle spese mane
generali e di Ri . e del patrimonio Trattamen
gestione Isorse umane trattamenti to
accessori economic
o
Prloces_,so _S(:::Vly ; Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione F)tG(?[stltc)jn(ﬁ delle Elsorse
primario Istituzionail, generali e di gestione: | trattamento fine entrate, defie spese mane
generali e di Hlersn UrE e e del patrimonio Trattamen
gestione mandato to
economic
o
Procestso di _S(:::Vly ; Servizi istituzionali, n. 6 Pensioni: F)tG(?[stltc)jn(ﬁ delle Elsorse
supporto Istituzionatl, generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - entrate, defie spese mane
generali e di Ri ) ) e del patrimonio Trattamen
. ISOrse umane riscatti -
gestione to
ricongiunzioni economic
o
Procestso di _S;a_trV|;| . Servizi istituzionali, n. 7 Stipendi e F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle Slsorse
supporto ISt “Z"’l.”a lj generali e di gestione: | Paghe endra|1 e’t elle spese Tmﬁme
generali e di e RS e del patrimonio rattamen
gestione to
economic
o
Procestso di _S;a_trV|;| . Servizi istituzionali, n. 8 Rimborso oneri F)tG(?[stlcc)jn(ﬁ delle Slsorse
supporto ISt u2|<)|r1a Id generali e di gestione: | per datore di lavoro endra|1 e’t elle spese Tmtatme
generali e di e RS e del patrimonio rattamen
gestione to
economic
o
Processo | Senvizl | sorviiistituzionali, | -9 Assunzione di | A) Acquisizione e | Organi
primario Igselnlézrg)lrg L’“ generali e di gestione: | personale mediante ;g)zfslc())r?aele € "S ltuziona
; Organi istituzionali i ilita"
gestione 9 concorsi, mobilita' e (generale)
contratti di lavoro a
tempo determinato
o flessibile
Servizio n. 3 Risorse Umane Trattamento giuridico
Responsabile Area Economico Finanziaria
Dott. Umberto Ianchello
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo 'Sitmz'l . Servizi istituzionali, n. 1 Assunzionedi | A) At_cqws(ljzlone e Slsorse
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | personale mediante gestione de mane
generali e di personale Trattamen
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gestione Risorse umane concorsi, mobilita' e | (generale) to
contratti di lavoro a giuridico
tempo determinato
o flessibile
Prloces_,so Sﬂmy . Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione A) At\_cqws(;mlone e Slsorse
primario ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | progressioni ges |one| e Tmﬁne
generali e di Risorse umane economiche personale rattamen
gestione (generale) to
orizzontali o di giuridico
carriera
Prloces_,so S(ta:[vi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Programma F)tG(isti(én(ﬁ delle Eisorse
primario ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | triennale ed endrz? e,t elle spese Tmﬁne
g:gﬁgiée [ Risorse umane annuale del e del patrimonio tora amen
fabbisogno di giuridico
personale
Processo | Senvizl | Seryiziistiuzionali, | .4 Selezionida | G) Controll, | Risorse
primario ISt u2|<)|r1a Id generali e di gestione: | centro per l'impiego verttiche, Ispezion! Tmtatme
generali e di Risorse umane e sanzioni rattamen
gestione to
giuridico
Processo | Senvil | seryiziistituzionall, | -5 Assunzione | G) Controll, | Risorse
primario isti u2|o|_na Id generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni Tmﬁme
gggﬁgilee [ e RS appartenente a e sanzioni tora amen
categorie protette giuridico
(Legge 68/1999)
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionall, | -6 Stabilizazioni | G) Controll, | Risorse
primario isti u2|o|_na l:i generali e di gestione: verifiche, ispezioni Tmta:ne
generali e di Risorse umane e sanzioni rattamen
gestione to
giuridico
Processo | Senizi | soryizstituzionali, | N 7 Mobilia G) Controlli, | Risorse
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | dall'esterno ex art. verttiche, 1spezion Tmta{ne
generali e di Risorse umane 30 del DL e sanzioni rattamen
gestione etb.Lgs. to
165/2001 giuridico
Processo | Senvizl | Seryizistiuzionali, | -8 Mobilta’ exart. | G) Controll, | Risorse
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | 34 bis, D.Lgs. verttiche, Ispezion! Tmtatme
generali e di Risorse umane 165/2001 e sanzioni rattamen
gestione to
giuridico
Processo | Senizi | soryiz stituzionali, | N 9 Mobilia G) Controlli, | Risorse
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: | interna verifiche, ispezioni Tmtatme
gggﬁgilee I Risorse umane intersettoriale da © sanzion! tora amen
P.E.G. giuridico
Processo | Senizi | geniziistiuzionali, | n-10Campidi  G)Controll, - Risorse
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni Tmtetme
generali e di Risorse umane orofessionale e sanzioni rattamen
gestione to
giuridico
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Pr.oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 G) gogtro_lh, . EISOFSG
primario Isti u2|c1pa Id generali e di gestione: | Trasformazione del verttiche, ispezion Tmtetme
generali e di Risorse umane rapporto di lavoro a e sanzioni rattamen
gestione to
tempo parziale giuridico
Proce?tso di Sﬂmy . Servizi istituzionali, n. 12 Denunce H) /-t\ffarl_ legali e Slsorse
supporto ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | infortuni sul lavoro con enzlloso Tmﬁne
generali e di S e (generale) rattamen
gestione to
giuridico
Proce?tso di Sﬂmy . Servizi istituzionali, n. 13 Medico E) charlchl e | Slsorse
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | competente - nomine (generale) Tmte;ne
generall € di Risorse umane nomina rattamen
gestione to
giuridico
Proce?tso di Sﬂmy . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione G) g_orr:troilll, o Slsorse
supporto ISt u2|o|r1a Id generali e di gestione: | coperture INAIL veritiche, 1spezion Tmﬁne
generali e di Risorse umane e sanzioni rattamen
gestione to
giuridico
Proce?tso di _S?trV|;| . Servizi istituzionali, n. 15 Procedimento | H) ,’:[\ffarl_ legali e Elsorse
supporto Isti uz'ol.na Id generali e di gestione: | disciplinare con enzlloso Tmte;ne
generali e di e RS (generale) rattamen
gestione to
giuridico
Proce?tso di .S(E[Vlzll . Servizi istituzionali, n. 16 Versamenti F)tGe::stlc()jn(ﬁ delle Elsorse
supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | contributivi datori di endre|1 e,t clie spese Tmte;ne
generali e di Risorse umane lavoro e del patrimonio rattamen
gestione to
giuridico
Proce?tso di .S(E[Vlzll . Servizi istituzionali, n. 17 Comandi e G) %orr:troilll, o Elsorse
Supporto ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | trasferimenti veritiche, ispezion Tmte;ne
generali e di Risorse umane e sanzioni rattamen
gestione to
giuridico
Procestso di .S?::’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 18 Autorizzazioni | B) PFo¥y§c;|rT|}entl Slsorse
Supporto Istituzionall, generali e di gestione: | a prestazioni ampliativi defla mane
generali e di e UE e ] . sfera giuridica Trattamen
gestione profeSS|on?I| di senza effetto to
personale interno a | economico diretto giuridico
tempo ed immediato (es.
indeterminato e autorizzazioni e
determinato - concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Prloces_so .Sitrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Rilevazione G) .(%“,_o;;ltro_lll, . EISOFSG
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: | eccedenze verifiche, ispezioni ngne
generali e di Risorse umane personale e sanzioni rattamen
gestione to
giuridico
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Pr.oces_so _Sgwi;i : Servizi istituzionali, n. 20 Assunzioni G) Qontro_lli, I Risorse
primario |st|tu2|o'nal|,l generali e di gestione: | interinali ver|f|ch_e, ispezioni Umane
gengrall e di SlenrEe UimaE e sanzioni Trattamen
gestione to
giuridico
Processo di _Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 21 Certificazioni | F) Gestione delle Risorse
supporto |st|tu2|o.nal|,l generali e di gestione: | stipendio per entrate, d_elle spese Umane
gengrall e di e UTE e cessione quinto - e del patrimonio Trattamen
gestione to
prestiti e cessioni giuridico
Processo di Se_wi;i . Servizi istituzionali, n. 22 Certificazioni | F) Gestione delle Risorse
supporto |st|tu2|o.nall,l generali e di gestione: | e attestazioni entrate, d_elle spese Umane
generali e di S e . e del patrimonio Trattamen
gestione posizioni to
assicurative (pa) giuridico
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo di _Se_wi;i . Servizi istituzionali, n. 23 CUD F) Gestione delle Risorse
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: entrate, d_eIIe spese Umane
generali e di SO e e del patrimonio Trattamen
gestione to
giuridico
Processo di _Se_wi;i . Servizi istituzionali, n. 24 Indirizzi per la | £) Am_r_ninistratori Risorse
supporto |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: | copertura dei posti (specifica) Umane
gene_rall e di Organi istituzionali della pianta Trattamen
gestione to
organica giuridico
Processo di _Se_wi;i . Servizi istituzionali, n. 25 Accordi siglati | B) Pr_ovy(_edimenti Risorse
supporto |st|tu2|o!'1al|,. generali e di gestione: | in fase di ampha’qw_d_ella Umane
gengrall e di Organi istituzionali contrattazione sfera giuridica Trattamen
gestione senza effetto to
decentrata economico diretto | giuridico
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces-so _Se_rvm . Servizi istituzionali, n. 26 Modello 770 F) Gestione delle Risorse
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: entrate, d_elle spese Umane
generali e di e En e e del patrimonio Trattamen
gestione to
giuridico
Processo di _Sta_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 27 Pensioni: P) Gestic_)ne_ datie Risorse
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Pratiche informazioni, e Umane
generali e di e En e tutela della privacy | Trattamen
gestione (specifica) to
giuridico

Servizio n. 3 Gestione certificazione crediti

Responsabile Area Economico Finanziaria
Dott. Umberto Ianchello

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
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Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Certificazione F) Gestione delle Gestione
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' crediti entrate, delle spese | certificazi
generali e di Hlersn UrE e ' e del patrimonio one
gestione crediti
Servizio n. 4: Tributi
Responsabile dell’area economico finanziaria:
Dott. Umberto Ianchello
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S IEEE D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e e n. 1 Accertamenti H) Affari legali e Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' tributari contenzioso
gengrali edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S e e n. 2 Rateazione F) Gestione delle Tributi
primario istituzio_nali,. generali e di gestio,ne: pagamento tributi entrate, dglle spese
gen?rall e di Gestione delle entrate | accertati e del patrimonio
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Controllo ICI - | G) Controlli, Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' IMU - TASI verifiche, ispezioni
gengrali ed Gestione delle entrate & sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S Sl n. 4 Controllo G) Controlli, Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Imposta comunale verifiche, ispezioni
gen?rall e di Gestione delle entrate | sylla pubblicita’ e € sanzioni
gestione tributarie e servizi : Copia
. N gestione dei diritti di
fiscali -
affissione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Controllo G) Controlli, Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' TOSAP verifiche, ispezioni
gen?ra” edi Gestione delle entrate & sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S ALl n. 6 Regolamenti F) Gestione delle Tributi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tributari entrate, delle spese
generali e di Cesions el entraté e del patrimonio
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gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sf‘f:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 7 Controllo G) %‘_oir:tro_lli, | Tributi
primario isti u2|c1_na lj generali e di gestione: | COSAP verifiche, ispezioni
gen?ra 1ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prloces_,so Sﬂmy . Servizi istituzionali, n. 8 Iscrizione a F)tGetStI?jnﬁ delle Tributi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | ruolo entrate endrz? e,t elle spese
generall € di Gestione delle entrate | tributari € del patnmonio
estione ributarie
9 tributarie e servizi
fiscali
Prloces_,so Sﬂmy . Servizi istituzionali, n. 9 Accertamenti H) /-t\ffarl_ legali e Tributi
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | tributari con con enzlloso
generati € di Gestione delle entrate desi (generale)
gestione J . A adesione
tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces_,so _S;a_trvi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Servizio F)tG(?[sticc)jn(ﬁ delle Tributi
primario 'Se'nlézr;)l?: Ic’ii generali e di gestione: | rilascio certificati 2” d:‘ eétrier}n gnsigese
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni P
t_rlbutgrle e servizi tributarie
fiscali
Pr.oces_,so _S;a_trvi;i . Servizi istituzionali, n. 11 Servizio H) Pt\ffari_ legali e Tributi
primario ISt u2|<)|r1a Id generali e di gestione: | informativo risposte con enz||oso
generall € di Gestione delle entrate ist (generale)
gestione tributarie e servizi a 1sanze,
. . comunicazioni,
fiscali - ;
richieste di
informazioni
opposizioni
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | in autotutela per con enzlloso
generall € di Gestione delle entrate | tributi comunali (generale)
estione . . -
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo _Sitrviz.i i Servizi istituzionali, n. 13 Controllo G) _(;ogtro_lli, | Tributi
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di gestione: | Imposta di veriticne, 1spezion
generall e di Gestione delle entrate i € sanzioni
gestione ] . A soggiorno
tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces-so _SE[-:f:viz.i ; Servizi istituzionali, n. 14 Istanze H) At\ffari_ legali e Tributi
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | interpello con enzlloso
genﬁra 1ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces'so _Sitrvi;i . Servizi istituzionali, n. 15 Rimborsi a F)tGetstiznﬁ delle Tributi
primario 'gse'nlézr;)”n: Ic;i generali e di gestione: | contribuenti - 2” dreall sétriem insigese
gestione Gestione delle entrate | riversamenti a

tributarie e servizi
fiscali

Comuni competenti
- sgravi di quote

29




indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo Servizi S s el n. 16 Istituzione e F) Gestione delle Tributi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' ordinamento dei entrate, delle spese
generali e di (R T— ' o e del patrimonio
gestione Organi istituzionali tributi, con
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo Servizi S s el n. 17 Controllo G) Controlli, Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' tassa sui rifiuti verifiche, ispezioni
genﬁrall e di Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S e e n. 18 Criteri F) Gestione delle Tributi
primario istituzionali, generali  di gestio’ne' generali per Ia entrate, delle spese
gene_rall e di Organi istituzionali determinazione e del patrimonio
gestione
delle tariffe
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Misure tariffe, | F) Gestione delle Tributi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' canoni. tasse ed entrate, delle spese
enerali e di 3 g ;o ’ e del patrimonio
gestione Organl istituzionali oneri per le utenze P
dei servizi
AREA Economico Finanziaria
Servizio Economato
Responsabile area Economico Finanziaria
Dott. Umberto Ianchello
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S ALl n. 1 Piani di F) Gestione delle Economat
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: approvvigionament entrate, delle spese | o
generali e di Cesias ceaa e e del patrimonio
; ; o}
gestione finanziaria,
programmazione e
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provveditorato

Processo Servizi Sl f ufernel n. 2 Consegna F) Gestione delle Economat
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' arredi e entrate, delle spese | o
gentgrall e di Gestione economica, attrezzature uffici e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S s el n. 3 Consegne G) Controlli, Economat
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' materiali verifiche, ispezioni | o
generali e di s ae CasarTien ' € sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Transizione digitale servizi informativi
Responsabile UFFICIO:
Dott. Umberto Ianchello
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S IEEE D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S e e n. 1 AGID: S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Attuazione progetti digitalizzazione e ne digitale
generali e di Statisti - ' , informatizzazione servizi
. atistica e sistemi d| e_government . . . .o
gestione I ——— processi (specifica) | informativi
Processo Servizi S Sl n. 2 AGID: S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Implementazione digitalizzazione e ne digitale
generali e di T e ' ) o informatizzazione servizi
gestione i formativi dei programmi di processi (specifica) | informativi
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
Processo Servizi S Sl n. 3 AGID: S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Attivazione e digitalizzazione e ne digitale
generali e di SEnaten @ e ' i informatizzazione servizi
gestione i formativi consegna firme processi (specifica) | informativi
digitali
Processo Servizi S ALl n. 4 AGID: S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Implementazione digitalizzazione e ne digitale
generali e di S & e e ' delle stratedi informatizzazione servizi
gestione elle strategie e processi (specifica) | informativi

informativi

delle azioni
dell'Agenda digitale
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dell'ente

Processo | Senizl | geryizistiuzionali, | -5 AGID: ®) Agenda Digitale, | Transizio
primario ISt u2|<)|r1a Id generali e di gestione: | Dematerializzazion | . '?' a |z§a2|or_1e © ne digitale
generali e di Statistica e sistemi e dei documenti informatizzazione servizi
gestione T processi (specifica) | informativi
Proce?tso di Sﬂmy . Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione F)tGetStI?jnﬁ delle Tra(g.s%loI
supporto ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | fatture endrz? e,t elle spese | he digitale
gentgrale [ Gestione economica, e del patrimonio _s?crvm o
gestione finanziaria, informativi
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizl | seryiziistiuzionali, | -7 Gestione sito | P) Gestione datie | Transizio
PR | genersiodi [P b tutela dolla privacy | sorvizl
gestione Altri servizi generali Aggiornamento (specifica) informativi
pagine
Processo | Senizl | Seryiziistiuzionali, | -8 Assistenza | S)Agenda Digitale, | Transizio
primario Igselnuezrflin: I(ii generali e di gestione: | utenti: Interventi ir:?(;riqlzﬁiilfz?gnee rs]eriIgil ale
gestione Altri servizi generali manutenzione processi (specifica) | informativi
hardware/software
Processo .S$trV|zl| i Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza S.) ,f[\gl_enda Digitale, Trag_sT(?
primario Igselnuezrflin: I(ii generali e di gestione: | utenti: Interventi ir:?(;riqlzﬁiilfz?gnee rs]eriIgil ale
gestione Altri servizi generali supporto per la processi (specifica) | informativi
gestione dati
applicativi
Pr.oces',so _S?trvi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza H) ,?ffari' legali e Tra(r;_si%ic:
primario gelnuezrflr: I(;i generali e di gestione: | utenti: Invio ?ggn:?;'g)so QZNiIgiI ale
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo | Senil | Seryiziistiuzionall, | - 11 Gestione S.I. | $) Agenda Digitale, | Transizio
PTEE | goreriedi [ RISSIRICKSE AR © ot informatizzazione | Servizi
gestione Altri servizi generali Aggiornamento processi (specifica) | informativi
backup
Processo | Sevial | Senziistituzionali, | .12 Gestione S| S) Agenda Digitale, | Transizio
primario gelnuezrflr: I(;i generali e di gestione: | e rete: Analisi dei inligc;r?nlgﬁii?zrilgnee QZNiIgiI ale
gestione Altri servizi generali fabbisogni, processi (specifica) | informativi
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo | Senvizl | geryiziistiuzionali, | - 13 Gestione S.I. | 8) Agenda Digitale, | Transizio
gestione Altri servizi generali Configurazione processi (specifica) | informativi
connettivita'
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Processo | Sevial | Senziistituzionali, | . 14 Gestione S | S) Agenda Digitale, | Transizio
i tlutinall, | genoralioigestone oot dlmizatine s | oot
X Altri servizi generali i i . o ; o
gestione 9 Configurazione processi (specifica) | informativi
utenti di rete
Processo | Sewizl Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. | G) Lontroll, - Transizio
P genl:azr;)li :Ic;i generali e di gestione: | e rete: Custodia e ;esflalncZig,n:spezmnl ggrsi'gi'tale
X Altri servizi generali i
gestione 9 gestloneddelle informativi
passwor
Prri(r):aezzo SﬂViZ} . Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. j') Aglt_anda _Digitale, Tran.silzio
P Istizlonal, generali e di gestione: | e rete: Manuale . igita izzazione € ne d]g_ltale
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione servizi
gestione sicurezza processi (specifica) | informativi
informatica
Prricr’:aefi‘go iﬁtr::iz.i i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.1. g’.) ,f[\glt_anda _Digitale, Tran_si;io
P genezr;)lrg Ic’ii generali e di gestione: | e rete: Gestione ir:?c;reruzﬁzg;gni ggrs;gi'tale
. Organi istituzionali i
gestione 9 server di rete processi (specifica) | informativi
Processo | Senizl | Seryizistiuzionali, | - 18 Gestione sito | P) Gestione datie | Transizio
: attuzonal, | generl ol gesiane: | wet: OO ey | o
X Altri servizi generali i
gestione 9 ! Agg.|ornamento (specifica) informativi
pagine
Prri%;;aersizo .S$[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 19 Gestione sito P)f Gestione datie | Transizio
P IS |nu2|o|_na Id generali e di gestione: | web: Creazione n O{mazhonl, © ne d!g_ltale
generall € di Altri servizi generali pagine tute a_Qe aprivacy | servizi
gestione (specifica) informativi
Procssso | Senvzi Servizi istituzionali, | N. 20 Gestione sito | P) Gestione datie | Transizio
P Igselnlézrg)lrg L'“ generali e di gestione: | web: Software per Itzf(c;;ng(za:&mp;rﬁ/acy ggrs;gi'tale
X Altri servizi generali i i
gestione 9 ! la gestione dei (specifica) informativi

contenuti
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AREA TECNICA - LAVORI PUBBLICI - CUC

Responsabile Area Ing. Pietro Raso - Servizio n. 5 — Lavori Pubblici — Centrale Unica di Committenza

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 1 Piano triennale | L) Pianificazione Lavori
primario ter.riltclJrio e.d . edilizia abitativa: opere pubbliche urban.is_tica pubblici
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 2 Variazioni al L) Pianificazione Lavori
primario ter_r[tqrio e_d . ol e Programma urban_is_tica pubblici
edilizia abitativa ] triennale e (specifica)
Glel el all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Affidamento D) Contratti pubbilici Lavori -
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) pubblici
importo pari o
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti pubblici Lavori
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) pubblici
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Pr.oces'so _Tu'tte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Contratti pubblici Lavor.i _
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) pubblici
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Assetto del L) Pianificazione Lavori

Assetto del territorio ed

n. 6 Approvazione
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primario territorio ed edilizia abitativa: Programma lavori urbanistica pubblici
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto pubblici sotto i (specifica)
del territorio
100.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n. 7 Variazioni al L) Pianificazione Lavori
primario territorio ed ~efliz elsiaie: Programma lavori urbanistica pubblici
edilizia abitativa Urbanis_ticg e pubblici sotto i (specifica)
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 8 Progettazione Q) Progettazione Lavori
primario territorio ed sl clatetive: interna (specifica) pubblici
edilizia abitativa Urbanis_ticg e assetto (preliminare,
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 9 Perizie di lavori Q) Progettazione Lavori
primario territorio ed sellilze e in economia (specifica) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Progettazione | D) Contratti pubblici | Lavori
primario territorio ed sl e esterna (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanis_ticg e assetto (preliminare,
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 11 Affidamento D) Contratti pubblici | Lavori
primario ter_ritqrio e_d . edilizia abitativa: direzione lavori in (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanis_ticg T appalto a
del territorio professionisti
esterni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 12 Direzione D) Contratti pubblici | Lavori
primario territorio ed =alizk el ae: lavori (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 13 Alta G) Controlli, Lavori
primario territorio ed ez elsiaie: sorveglianza lavori verifiche, ispezioni pubblici
edilizia abitativa Urbanigticg 5 el eseguiti in project € sanzioni
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 14 Liquidazioni G) Controlli, Lavori
primario territorio ed el clatetive: acconti o rata di verifiche, ispezioni pubblici
edilizia abitativa ] e sanzioni

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

saldo e omologa
del certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
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forniture in

economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 15 Varianti in D) Contratti pubblici | Lavori
primario ter_ritqrio e_d . edilizia abitativa: corso d'opera lavori (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto in appalto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 16 Collaudo D) Contratti pubblici | Lavori
primario territorio ed sl el (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del T o e 1. 17 D) Contratti pubblici | Lavori
primario ter.riltclJrio e.d . edilizia abitativa: Partecipazione a (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto commissioni di
del territorio collaudo
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 18 Affidamento D) Contratti pubblici | Lavori
primario ter_ri.tqrio e_d . edilizia abitativa: incarico esterno di (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto coordinatore della
del territorio sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 19 Coordinatore | G) Controlli, Lavori
primario territorio ed sellizk el della sicurezza in verifiche, ispezioni pubblici
edilizia abitativa Uaiaten o as.setto fase di e sanzioni
del territorio progettazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 20 Subappalto D) Contratti pubblici | Lavori
primario territorio ed sl it (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 21 Redazione D) Contratti pubblici | Lavori
primario ter_r[tqrio e_d . edilizia abitativa: cronoprogramma (generale) pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 B) Provvedimenti Lavori
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autorizzazione/con ampliativi della pubblici
generali e di ] X . sfera giuridica
gestione Gestione delle entrate | cessione senza effetto

tributarie e servizi
fiscali

installazione mezzi

pubblicitari

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)
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AREA TECNICA - LAVORI PUBBLICI - CUC

Responsabile Area Ing. Pietro Raso - Servizio n. 5 — Protezione Civile

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | g 010 civile: n. 1 Aggiornamento | Q) Progettazione Protezion
primario Sistema di protezione Piano comunale (specifica) e Civile
civile per la protezione
civile
Processo Soccorso civile ey - n. 2 Esercitazione e | P) Gestione dati e Protezion
primario Sistema di protezione | formazione del informazioni, © & Civile
ivil i tutela della privacy
civile personale interno (specifica)
Prrl(r);:ers_so Soccorso civile Seeesiies e n. 3 Coordinamento Fr:)f ?r?]Sti(')nr?' datie PrColtelTion
primario Sistema di protezione interventi di Informazioni, & & Liviie
i tutela della privacy
SOCCOrso (specifica)
nell'ambito del
territorio comunale
P Interventi a seguito di dei danni e tutela della [5rivacy
calamita’ naturali individuazione degli | (specifica)
interventi necessari
per il superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile Semeaem Eiviee n. 5 Interventi di R) Interventi di Protezion
primario Interventi a seguito di somma urgenza ?;)rr;gﬁcl;r)genza e Civile
calamita' naturali P
Processo Soccorso civile | g 010 civile: n. 6 Partecipazione | P) Gestione dati e Protezion
primario Interventi a seguito di a coordinamenti Lﬂftgligngz:&n;ri/acy e Civile
calamita' naturali intercomunali (specifica)
Processo Soccorso civile | g 010 civile: n. 7 Convenzioni D) Contratti pubblici | Protezion
primario Interventi a seguito di con associazioni di (generale) e Civile
Processo Soccorso civile Seresnias @l n. 8 Aggiornamento | P) Gestione dati e Protezion
primario ) informazioni, e e Civile

Interventi a seguito di
calamita' naturali

dell'Elenco delle
Associazioni
incluse nelle
attivita' di

tutela della privacy
(specifica)
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protezione civile

AREA TECNICA - Servizi Cimiteriali

Responsabile Area Ing. Pietro Raso - Servizio n. 5 — Servizi cimiteriali

Prloces_,so Orc}me pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Gestione e N) /:\tttl\_ntlz?\ funebri e | Ambiente
primario € sicurezza sicurezza: Polizia dislocamento delle | ™M ega ' .?_ itori
locale e amministrativa | sgime (specifica) erntorio
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 2 Autorizzazione | B) PFO\{yggirrl}enti Ambiente
primario € sicurezza sicurezza: Polizia alla tumulazione di :gfagimidiiaa '?'erritorio
locale e amministrativa | ggime/resti/ceneri senza effetto
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Autorizzazione | B) PFO\{ygc(;irTl}enti Ambiente
primario € sicurezza sicurezza: Polizia all'estumulazione e ggfalaimi di?: aa '(Ia'erritorio
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
AREA TECNICA - EDILIZIA PRIVATA
Responsabile Area Ing. Domenic Mazzocca - Servizio n. 6— Attivita Produttive SUAP
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces-so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e | N. 1 Segnalazione G) %‘_ogtro_lll, o Attl\é|t?t_
primario ggomnoermﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio ;esrélr(]:Zigh:spezmnl grS Alli lve
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita' agrituristica-
Bed and Breakfast,
affittacamere
imaro. | economicoe | SVluppo economicoe | -2 Segnalazione |} JTBRELTAN | R
competitivita' competitivita': certificata di inizio sfera giuridica SUAP

Commercio - reti
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distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA)

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo g : i B) Provvedimenti Attivita'
rimario econgfnico e Sl ceaiehitac My 3 Segnalazione ar)n liativi della roduttive
P lico & competitivita’ certificata di inizio pliativi a b
competitivita 3 3 . sfera giuridica SUAP
distributive - tutela dei ; . .
STRTEET commercio economico diretto
all'ingrosso nel ed immediato (es.
settore alimentare | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo g : i B) Provvedimenti Attivita'
primario econg?nico e Swlupp_o_ economico " 4.§egnal.a.2|<.)r?e ar)npliativi della produttive
e competitivita': certificata di inizio o
competitivita C . " o sfera giuridica SUAP
ommercio - rei attivita' (SCIA) per | genza effetto
distributive - tutela dei izi di . .
e e e esercizi di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
struttura di vendita concessioni, etc.)
con superficie fino
amgqg. 1.500
Processo Sviluppo g : i B) Provvedimenti Attivita'
rimario econgﬁwico e Sviluppo economico e | M- 5 Segnalazione ar)n liativi della roduttive
P ico & competitivita': certificata di inizio pliativi c P
competitivita 3 3 . sfera giuridica SUAP
Commercio - reti attivita' (SCIA): senza effetto
distributive - tutela dei W . .
. vendita diretta da economico diretto
consumatori , . ! :
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo g - i B) Provvedimenti Attivita'
primario econgpmico e Swluppp_ economico " 6.§egnal.a.2|9r-1e ar)npliativi della produttive
e oy competitivita': certificata di inizio o
competitivita ] " o sfera giuridica SUAP
Commercio - reti attivita' (SCIA):
B . : senza effetto
distributive - tutela dei esercizio di ico dirett
consumatori . i _ | ©cenomico diretio
somministrazione di | ed Im'medl'ato' (es.
alimenti e bevande | @utorizzazionie
concessioni, etc.)
- nuova apertura
Processo Sviluppo g : i B) Provvedimenti Attivita'
primario econgpmico e Swluppp_ economico e " 7.§egnal.a.2|9r-1e ar)npliativi della produttive
e oy competitivita': certificata di inizio o
competitivita ; ; . sfera giuridica SUAP
Commercio - reti attivita' (SCIA):
BT . : senza effetto
distributive - tutela dei esercizio di ico dirett
consumatori . . . economico diretto
somministrazione di | ed lm_medl_ato' (es.
alimenti e bevande | @utorizzazionie
. concessioni, etc.)
- trasferimento
Processo Sviluppo ' : i B) Provvedimenti Attivita'
rimario econgpmico e Sl cEamsito e My 8 Segnalazione ar)n liativi della roduttive
P lico e competitivita': certificata di inizio pliativi d b
competitivita sfera giuridica SUAP

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
esercizio di
somministrazione
temporanea di

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
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alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni

concessioni, etc.)

primario economico e' competitivita': certificata di inizio ampfiativi defla produtiive
competitivita C . " o sfera giuridica SUAP
ommercio - retll go | 2tivita’ (SCIA) senza effetto
cl)sr:guumt;?)l:i tutela del | s, mministrazione di economico diretto
alimenti e bevande | ed im_medi_ato_ (es.
nellambito di altre | @utorizzazioni e
C . concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione B) Pr_ov.\/(_adimenti Attivita’_
primario economico e' competitivita': certificata di inizio ampha’qw_d_ella produttive
competitivita C 3 3 . sfera giuridica SUAP
ommercio - reti attivita' (SCIA): senza effetto
distributive - tutela dei inistrazi di . .
e somministrazione di ecqnom|c9 diretto
alimenti e bevande | ed lm_medl_ato_ (es.
nellambito di altre | @utorizzazioni e
C . concessioni, etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Pr.oces'so Sviluppo_ Sviluppo economico e | . 11 Segnalazione B) Pr.ovygdimenti Attivita'_
primario economico e' competitivita': certificata di inizio ampllatllw'd.e lla produttive
competitivita C 3 ti . sfera giuridica SUAP
SIS = [ | attivita' (SCIA): senza effetto
distributive - tutela dei . dell . :
e variazione aella economico diretto
superficie degli ed |m_med|_ato_ (es.
esercizi pubblici di | autorizzazioni e
L . concessioni, etc.)
somministrazione
alimenti e bevande
Pr.oces'so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione B) Pr.ov.vt_adimenti Attivita'_
primario economico e' competitivita': certificata di inizio ampllatllw'd_e lla produttive
competitivita sfera giuridica SUAP

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA)
attivita' artigianali in
genere, compresi i
laboratori di
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
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di vendita diretta al
consumatore finale

Pr.oces_so SviIuppc_; Sviluppo economico e | M- 13 Segnalazione B) P:’_mgygiin&enti Atti\éita&'_
primario Sg?nnoermﬁ/?tae' competitivita': certificata di inizio gzgfalaimi di?: aa grLcj’ ALIJD ve
P Commercio - reti | attivita' (SCIA) per senzageffetto

distributive - tutela dei t izio attivita' di . .
STRTEET esercizio atlivita’ di | economico diretto
giochi leciti e ed immediato (es.
videogiochi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_,so Swluppq Sviluppo economico e | N. 14 Esercizi di B) P(ovygdlmentl Attmtal
primario economico e competitivita': commercio al ampliativi della produttive
competitivita' O et sfera giuridica SUAP
P C?_O{T‘_L“‘?[_rc'o -tr?tll dei dettaglio grandi senzageffetto
cl)snguumle\lltzr-l utela dei strutture di vendita - | economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 15 Distributori di B) Pr_ov.\/(_adimenti Attivita’_
primario economico e competitivita': carburanti - ampliativi della produttive
competitivita' o e sfera giuridica SUAP
P S_OIT\_L“?'C'O -tr?tll o Autorizzazione senzageffetto
istributive - tutela dei . .
T e economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | N. 16 Pubblica B) PFO\{ygc(;erl}entl Attl\élt?t"
primario gg?nnoermﬁ/ci)t:' competitivita': sicurezza: falo' :gfa'a imi di?: aa 2'8 Al|JD lve
P Commercio-reti | tradizionale - senzageffetto

distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto
consumatori . :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces'so Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 17 Pubblica B) PFO\;yg(;lrﬂentl Attl\éltztat'_
primario ig?nn;ertril;i(\:/(i)t; competitivita': sicurezza: fuochi :frgfagimi dii aa gr[j Atli ve
Commercio-reti | dartificio - senza effetto
distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto
consumatori . :
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr.oces'so Swluppo_ Sviluppo economico e | N. 18 Rivendite di B) PFO\;yg(;lrﬂentl Attl\éltztat'_
P | competivi || comeStifvi: quotidiani & Seraguridica | SUAP
P CGommercio -reti | periodici - senzageffetto

distributive - tutela dei Autorizzazione economico diretto
consumatori . .
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so SVIlJ:Jppg_I Sviluppo sostenibile e n. 19 B) P[.O\;Y.eg'rﬂent' Att'\é't?t'.
primario sostenibrie € tutela del territorio e Autorizzazione ampfiativi defla produtlive
tutela del Aellerieme: Tek . . sfera giuridica SUAP
territorio e ' » | unica ambientale - | gon75 effetto

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

AUA

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)
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AREA TECNICA - URBANISTICA

Responsabile Area Ing. Domenic Mazzocca - Servizio n. 6~ URBANISTICA

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 1 Certificato P) Gestione dati e Urbanistic
primario territorio ed ~eflizk s destinazione informazioni, e a
edilizia abitativa I J tutela della privac
Urbanistica e assetto urbanistica (specifica) P y
del territorio P
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 2 Piano L) Pianificazione Urbanistic
primario tedr.rl[tcl)rlo g? " edilizia abitativa: regolatore generale urban_lfs_tlca a
edilizia abitativa Urbanis_ticg B _ Piano di governo (specifica)
del territorio del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 3 Variante L) Pianificazione Urbanistic
primario ter.riltqrio e_d . edilizia abitativa: semplificata al urban_is_tica a
edilizia abitativa el edeandels Piano regolatore (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Piani L) Pianificazione Urbanistic
primario t(e(jr_l’l[tquo S? " edilizia abitativa: urbanistici attuativi urban_lfs_tlca a
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto ad iniziativa privata (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 5 Piano L) Pianificazione Urbanistic
primario territorio ed ez elsiaie: insediamenti urbanistica a
edilizia abitativa Ufirsiiiciies @ sassis produttivi - PIP (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 6 Piano edilizia L) Pianificazione Urbanistic
primario territorio ed el alstaien economica urbanistica a
edilizia abitativa Sl edeamdels popolare - PEEP (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 7 Piano L) Pianificazione Urbanistic
primario tecjr_l'l{tquo gcti " edilizia abitativa: particolareggiato urban_lfs_tlca a
edilizia abitativa | hanistica e assetto P.P. di iniziativa (specifica)
del territorio privata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 8 Piano di L) Pianificazione Urbanistic
primario territorio ed edilizia abitativa: urbanistica a
edilizia abitativa ] (specifica)
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Urbanistica e assetto
del territorio

lottizzazione - P.L.

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 9 Piano di L) Pianificazione Urbanistic
primario territorio ed el albfieiie: lottizzazione urbanistica a
edilizia abitativa UhE ST 6 eaaEis d'ufficio - P.LU. (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Assegnazione C) Provvedimenti Urbanistic
primario territorio ed edilizia abitativa: di aree per l'edilizia | aMpliativi delia a
edilizia abitativa UhE ST 6 eaaEis ) . sfera giuridica con
del territorio reS|deTn2|aIe effetto economico
pubblica diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi T n. 11 Piano delle F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' alienazioni e entrate, delle spese | o
gen?rall e di Gestione economica, valorizzazioni e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e Mazzocca
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Vendita beni D) Contratti pubblici | Patrimoni
primario |st|tu2|o!'1al|,. generali e di gestic;ne: patrimonio (generale) 0
gigﬁ;ﬁle di Gestione economica, disponibile
i, . mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Mazzocca
AREA TECNICA - DEMANIO
Responsabile Area Ing. Domenic Mazzocca - Servizio n. 6— Demanio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATCECGRE T Wi e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Servizio di F) Gestione delle Demanio
primario istituzionali, generali  di gestio’ne' gestione canoni entrate, delle spese
genﬁrall e di Gestione economica, demaniall e del patrimonio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S ALl n. 2 Concessioni B) Provvedimenti Demanio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: canali demaniali ampliativi della
generali e di Gestione economica L sfera giuridica
gestione » | Imgul senza effetto

finanziaria,
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programmazione e
provveditorato

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

AREA TECNICA - SUE

Responsabile Area Ing. Domenic Mazzocca - Servizio n. 6—- SUE

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S 00 LI LR
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo f\sgctattg de(; Assetto del territorio ed | N- 1 Permesso di B) P:'.O\,:.V ?zi"l]lenti Sp(_)rtello
primario erritorio ed edilizia abitativa: costruire - ampliativi defla nico
edilizia abitativa T ; s ] . sfera giuridica Edilizia -
EdlllZla reSIdenZIale Autorizzazione ff tt SUE
pubblica e locale e senza ete g. it
piani di edilizia ego.”om"(’j‘? t're 0
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_so :[Assltett(_) de(lj Assetto del territorio ed | N- 2 Permesso di B) Plr.O\tl.V gglrrl}entl Spgrtello
primario errtorio ed edilizia abitativa: costruire in ampliativi aefla nico
edilizia abitativa APt ] g , sfera giuridica Edilizia -
Edilizia residenziale sanatoria -
: senza effetto SUE
pubblica e locale e Autori ; . .
e utorizzazione economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces'so ;Ass.tett(_) de(lj Assetto del territorio ed | n- 3 Controllo G) ?ogtroilll, . 3p9rtello
primario edr_rl[ orio g't " edilizia abitativa: esercizio e veritiche, ispezioni Eg.'lc.:o.
edilizia abitativa | ;o ictica e assetto manutenzione degli e sanzioni ilizia -
del territorio C e SUE
impianti termici civili
e loro rendimento
Processo :[Asgtettg de(lj Assetto del territorio ed | N- 4 Aggiornamento V()j.IT.it.OIi abil?;gtivi 3p9rtello
primario (—:;jr_rl[ orio g't " edilizia abitativa: annuale costo di edilizi (specifica) Eg.'lc.:o.
edilizia abltativa | hanistica e assetto costruzione Su'éz'a )
del territorio
Processo :{Asgtettg de(; Assetto del territorio ed | N- 5 Sanzioni per G) _(;ogtro_lli, . 3p9rtello
primario edrrll orio S't " edilizia abitativa: interventi eseguiti in verttiche, ispezion! Ecr;'ll('x)'
edilizia abitativa | £ iois residenziale asseNZa 0 e sanzioni SUEZIa -
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia .
economico-popolare segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo f\sgctattg de(; Assetto del territorio ed | N- 6 Restituzione G) .Cfl_or?trollli, - Sp_ortello
primario erritorio ed edilizia abitativa: del contributo di verttiche, 1spezion nico
edilizia abitativa e sanzioni Edilizia -

Urbanistica e assetto costruzione/restituzi
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del territorio

SUE

one oneri
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 7 Manutenzione G) Controlli, Sportello
primario territorio ed el albfieiie: straordinaria verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa — ; . e sanzioni Edilizia -
Edilizia residenziale (leggera) - CILA
pubblica e locale e SUE
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi e e ooy~ n. 8 G) Controlli, Sportello
primario istituzionali, edilizia abitativa: Ristrutturazione verifiche, ispezioni Unico
gentgrall edi T edilizia cosiddetta e sanzioni E(ld‘;lléma -
gestione pubblica e locale e "semplice” o
piani di edilizia . .\
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 9 B) Provvedimenti Sportello
primario istituzionali, sl clatetive: Ristrutturazione ampliativi della Unico
generali e di - ; r o . sfera giuridica Edilizia -
gestione Egggzigis:gigéaele edilizia (cosiddetta | genz4 effetto SUE
Eiani di edilizia "pesante” ) - economico diretto
economico-popolare Autorizzazione PdC | ed immediato (es.
/ silenzio-assenso | @utorizzazioni te
ai sensi dell'art. 20, concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 10 Interventi di B) Provvedimenti Sportello
primario istituzionali, i g .o urbanizzazione ampliativi della Unico
generali e di T ; r . . sfera giuridica Edilizia -
gestione Edilizia residenziale primaria e senza effetto SUE
pubblica e locale e ; . .
e secondaria - economico diretto
piani di edilizia , ) di diat
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC) /silenzio- autorizzazioni e
4SSENSO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001
Processo Assetto del e T L e el 1. 11 B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed w6t e Elbftiaie Ristrutturazione ampliativi della Unico
edilizia abitativa Ulsaisien o aséetto L sfera giuridica Edilizia -
del territorio urban.lstlca. - senza effetto SUE
Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dellart. 20, d.p.r concessioni, etc.)
380/2001
Pr.oces',so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 12 Eliminazione B) Pr.ov.\/(_adimenti Spgrtello
primario territorio ed el clatetive: delle barriere ampliativi della Unico
edilizia abitativa . resideniiale i ] sfera giuridica Edilizia -
architettoniche senza effetto SUE

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

(pesanti) - CILA

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)
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Pr.oces_so As;ettg del Assetto del territorio ed | N. 13 Varianti in B) Pr_ov.vt_edimenti Spprtello
primario ter.r[tquo e.d : edilizia abitativa: corso d'opera a ampha’qw_dg lla Un,gol
edilizia abitativa — ] g o sfera giuridica Edilizia -
Edilizia residenziale permessi di Hott SUE
pubblica e locale e truire - CILA senza etietio
piani di edilizia costruire economico diretto
economico-popolare ed |m_med|_a to (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prloces_,so As;ettq del Assetto del territorio ed | N 14 Costruzione B) Prpvygdimenti Spgrtello
primario ter.nltclJrlo e.d . edilizia abitativa: in area di rispetto ampllatlwl_d.ella Un.'9o.
edilizia abitativa 0 ; : , sfera giuridica Edilizia -
Edilizia residenziale del demanio
: senza effetto SUE
pubblica e locale e itti . .
piani di edilizia marittimo - economico diretto
economico-popolare Autorizzazione PdC | ed immediato (es.
piu' Autorizzazione. | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 15 Interventi su V) Titoli abilitativi Sportello
primario t(a(;’_rl[tquo 8? " edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) EQIIC °
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale a vincolo SUIIéZIa }
pubblica e locale e idrogeologico -
piani di edilizia , .
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 16 interventi su V) Titoli abilitativi Sportello
primario teritorio 8d | ediizia abitativa: immobiliin area | ©41#1 (specifica) | Urico
edilizia abitativa Edilizia residenziale Sottoposta a tute|a SUIEIZIa B
pubblica e locale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . o
economico-popolare dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Pr.oces'so Asgettq del Assetto del territorio ed | n- 17 Costruzione B) Pr.ov.vt.adimenti Spgrtello
primario ter_r[tquo e_d . edilizia abitativa: in area di rispetto ampllatllw'd.e lla Un.'(.:o.
edilizia abitativa e ; : ) sfera giuridica Edilizia -
Edilizia residenziale del demanio
: senza effetto SUE
pubblica e locale e itti . .
piani di edilizia marttimo - economico diretto
economico-popolare Autorizzazione e ed immediato (es.
attivita' edilizia autorizzazioni e
libera concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 18 Agibilita’ - B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed sl el SCIA ampliativi della Unico
edilizia abitativa e el e sfera giuridica Edilizia -
pubblica e locale e senza effetto. SUE
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces-,so f\sslctattc? de(; Assetto del territorio ed | N- 19 G) %)_orr]ltro_lh, - LSJpgrteIIo
primario edrrll orio S't " edilizia abitativa: Comunicazione di veritiche, 1spezion ES'II(':O'
edilizia abitativa | £ iis residenziale fine [avori - e sanzioni SUlléZIa -

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Comunicazione
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Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 20 Costruzione, V) Titoli abilitativi Sportello
primario territorio ed e Al esercizio e modifica edilizi (specifica) Unico
edilizia abitativa Sallis resalEnmElE di impianti di chijlléma -
pgbphc_a e_ngaIe e produzione di
piani di edilizia , .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 21 Installazione B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed el albfieiie: di impianti ampliativi della Unico
edilizia abitativa | £ jijizia residenz.iale alimentati da fonti sfera giuridica Edilizia -
pubblica e locale e rinnovabili - senza effetto. SUE
piani di edilizia innovabil - economico diretto
economico-popolare comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 22 Realizzazione B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed sl it di impianti solari ampliativi della Unico
edilizia abitativa ERe resideniiale termici. realizzati sfera giuridica Edilizia -
pubblica e locale e sul tettzn in aree non oo effetto. SUE
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare | Soggette al campo | ed immediato (es.
di applicazione del | @utorizzazioni e
codice dei beni concessioni, etc.)
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 23 B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed sl it Autorizzazione ampliativi della Unico
edilizia abitativa Urbanisti } tt . sfera giuridica Edilizia -
q rl anisiica € assetio | passo carrabile senza effetto SUE
el territorio permanente economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 24 B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed =alizk el ae: Autorizzazione ampliativi della Unico
edilizia abitativa Urbanisti ) . sfera giuridica Edilizia -
y rI anlgtlcg e assetto passo carrabile senza effetto SUE
el territorio temporaneo per economico diretto
cantiere ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 25 G) Controlli, Sportello
primario territorio ed edilizia abitativa: Autorizzazione verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa T . € sanzioni Edilizia -
Urbanistica e assetto installazione di
o SUE
del territorio cartelli e insegne
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 26 B) Provvedimenti Sportello
primario territorio ed st o 2l Autorizzazione per ampliativi della Unico
edilizia abitativa . resideniiale i ) ] sfera giuridica Edilizia -
installazione di senza effetto SUE

pubblica e locale e
piani di edilizia

ponteggio

economico diretto
ed immediato (es.
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economico-popolare

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 27Autorizzazione G) Controlli, Sportello
primario territorio ed ~ellitzk 2siaihe: paesaggistica verifiche, ispezioni Unico
edilizia abitativa i ) e sanzioni Edilizia -
Urbanistica e assetto semplificata
del territorio SUE
Processo Servizi S s el n. 28 C) Provvedimenti Sportello
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Trasformazione ampliativi della Unico
generali e di g N . . . sfera giuridica con Edilizia -
gestione gneasr:ggﬁ aeconomlca, diritto di superficie | gftetto economico | SUE
1 in diritto di diretto ed
programmazione e o . diat
provveditorato proprieta’ aree ERP | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
AREA TECNICA- MANUTENZIONI
Responsabile dell’area Ing. Pietro Fragale - Servizio n. 7 - Manutenzioni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALGEICIRE LI CEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 1 Piano delle D) Contratti pubblici | Manutenz
primario ter.riltqrio e.d . edilizia abitativa: manutenzioni (generale) ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 2 Sopralluogo G) Controlli, Manutenz
supporto territorio ed =alizk el ae: verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Ueis e o aséetto € sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 Intervento sul G) Controlli, Manutenz
primario territorio ed =alizk el ae: bene - verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Unirfeien 6 ceeciis Manutenzione € sanzioni
del territorio ordinaria
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | n- 4 Pronta G) Controlli, Manutenz
supporto territorio ed ez elsiaie: reperibilita’ verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Urisamisten @ as.setto € sanzioni
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Manutenzione D) Contratti pubblici | Manutenz
supporto territorioed | o ijizia abitativa: impianti di (generale) ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto riscaldamento -
del territorio raffreddamento
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | n. 6 Gestione F) Gestione delle Manutenz
supporto territorio ed entrate, delle spese | ioni

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e

magazzino

e del patrimonio
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piani di edilizia
economico-popolare

Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N. 7 Gestione G) Controlli, Manutenz
supporto territorio ed el albfieiie: squadre operative verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Ursisten & as.setto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 8 Gestione F) Gestione delle Manutenz
primario territorio ed sl el scorte pezzi di entrate, delle spese | ioni
edilizia abitativa e J e del patrimonio
Urbanistica e assetto ricambio ed
del territorio attrezzature
Processo Servizi T n. 9 Servizi di D) Contratti pubblici | Manutenz
primario istituziopali,l generali e di gestio’ne: pulizia uffici (generale) ioni
gen?rall e di Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S e e n. 10 Fornitura D) Contratti pubblici | Manutenz
primario istituziopali,. generali e di gestic;ne: vestiario e (generale) ioni
genﬁrall ed Gestione economica, | calzature personale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
AREA TECNICA- PATRIMONIO
Responsabile dell’area Ing. Pietro Fragale - Servizio n. 7 - Patrimonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S Sl n. 1 Assegnazione | C) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Alloggi Edilizia ampliativi della o]
generali e di Sesfae &l oa Residenzial sfera giuridica con
gestione demaniali e esiaenziaie effetto economico
. . Pubblica - E.R.P. diretto ed
patrimoniali : .
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Procedure di P) Gestione dati e Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' accatastamento informazioni, e o]
generali e di Ceatlee cee e . bil tutela della privacy
gestione finanziaria » | Immobii (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Assetto del territorio ed | h- 3 Locazione F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, edilizia abitativa: immobili urbani entrate, delle spese | o
generali e di Edilizia resideniiale e del patrimonio
gestione

pubblica e locale e
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piani di edilizia
economico-popolare

Pr.oces_so _Sgwi;i . Assetto del territorio ed | N. 4 Pareri F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, edilizia abitativa: congruita’ canoni entrate, delle spese | o
gen?rall edi Sallie res e e locazioni passive e del patrimonio
gestione pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
AREA TECNICA- AMBIENTE
Responsabile dell’area Ing. Pietro Fragale - Servizio n. 7 - Ambiente
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 1 Inquinamento B) Provvedimenti Ambiente
primario sostenibile e el oal Eiie T © idrico: ampliativi della e
tutgla (_jel dell'ambiente: Qualita' | Autorizzazione sfera giuridica Territorio
territorio e dellraria e riduzione _ senza effetto
dell'ambiente dekinGunamenio allacciamento alla | economico diretto
pubblica fognatura | ed immediato (es.
per stabili di civile autonzzgzpm e
abitazione concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N2 Isole G) Controlli, Ambiente
primario sostenibile e e dll fereie @ ecologiche: verifiche, ispezioni e
tutgla c_iel el e (e [ess controllo servizio di e sanzioni Territorio
territorio e o calls
dell'ambiente raccolta
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 3 Bonifica C) Provvedimenti Ambiente
primario sostenibile e tutela del territorio e rimozione cemento- ampliativi della €
tutela del el e e EATu ) _ sfera giuridica con Territorio
territorio e ' am|anto.' effetto economico
dell'ambiente concessione diretto ed
contributi immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 4 Permesso [) Smaltimento dei Ambiente
primario ter_r[tqrio e_d : tutela del territorio e d'accesso al centro rifiuti (specifica) e
edilizia abitativa el [ raccolta rifiut Territorio
utenze non
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N5 Conferimento [) Smaltimento dei Ambiente
primario territorio ed tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica) e
edilizia abitativa Territorio

dell'ambiente: Rifiuti

presso i centri di
raccolta
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Area Polizia Municipale
Servizio n. 8 (Polizia Amministrativa)

Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e n. 1 Calcolo e stima | F) Gestione delle Polizia
supporto e sicurezza et Polfe entrate da sanzioni entrate, delle spese | Amministr
locale e amministrativa | per formazione e del patrimonio ativa
bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Affidamento H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Sl Pl del contenzioso contenzioso Amministr
locale e amministrativa | Gdp e Tribunale (generale) ativa
alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Ordine pubblico | § yine pubblico e n. 3 Gestione del H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Sl el contenzioso in contenzioso Amministr
locale e amministrativa | proprio: (generale) ativa
elaborazione
controdeduzioni per
GdP
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 4 Gestione del H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza e contenzioso: contenzioso Amministr
locale e amministrativa | ydienze GdP (generale) ativa
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 5 Contrassegno | C) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza ez Tl per veicoll ampliativi della Amministr
ety : ) sfera giuridica con ativa
locale e amministrativa esclusivamente effetto economico
elettrici diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | § yine pubblico e n. 6 Annullamento | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza e d'ufficio di verbali contenzioso Amministr
locale e amministrativa | per violazioni a (generale) ativa
norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Ordinanze di H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza contenzioso Amministr
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sicurezza: Polizia confisca e (generale) ativa
locale e amministrativa provvedimenti di
dissequestro
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 8 Convenzione D) Contratti pubblici | Polizia
primario e sicurezza e per adesione al (generale) Amministr
locale e amministrativa | gervizio di ativa
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico | ~ jine pubblico e n. 9 Convenzione H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza SllEa e per adesione contenzioso Amministr
iy - ) (generale) ativa
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Convenzione | H) Affarilegali e Polizia
primario e sicurezza Sl Pl per la fornitura contenzioso Amministr
| o . ) ’ (generale) ativa
informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 11 Sequestri H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza SeuEzeeE Palfide denaro o cose ai contenzioso Amministr
locale e amministrativa | sensj del Reg. di (generale) ativa
P.U.
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Concessioni C) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione ampliativi della Amministr
o : . sfera giuridica con ativa
locale e amministrativa | temporanee di offetto €CONOMIco
suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 13 Commercio B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza sheuerar Pole su aree pubbliche ampliativi della Amministr
) sfera giuridica ativa
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locale e amministrativa

con posteggio in
mercati - Controllo
autorizzazioni

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 14 Ordinanza di | G) Controlli, Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni Amministr
€ sanzioni ativa
Processo Servizi S s el n. 15 Fornitura D) Contratti pubblici | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' vestiario e (generale) Amministr
generali e di g N ativa
gestione Gestione economica, | calzature personale
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Servizio ai N) Attivita' funebri e | Polizia
primario e sicurezza SllEeat 2allkde funerali - cimiteriali Amministr
locale e amministrativa | gffigamento del (specifica) ativa
servizio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Accertamento | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sl [2afide requisiti di dimora verifiche, ispezioni | Amministr
locale e amministrativa | gpituale delle € sanzioni ativa
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Cooperazione G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sl el con altre forze verifiche, ispezioni Amministr
locale e amministrativa | dell'ordine € sanzioni ativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Awvisi di H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Sl Falie accertamento contenzioso Amministr
R - ) ) enerale ativa
locale e amministrativa | yiolazione (9 )
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 20 Emissioni H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza SeuEzeeE Palfide ruoli riscossione contenzioso Amministr
N - o enerale ativa
locale e amministrativa | ggnzioni (g )
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Anagrafe G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Sl Falie canina verifiche, ispezioni Amministr
locale e amministrativa € sanzioni ativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Interventi per | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza ez 2l il contrasto del verifiche, ispezioni Amministr
. e sanzioni ativa

locale e amministrativa

randagismo

Area Polizia Municipale
Servizio n. 8 (Polizia Stradale)

Responsabile Area polizia Municipale

Ruperto Giovanni
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IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio CiEes
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Accertamento | B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza et Palfe violazioni stradali ampliativi della Stradale
locale e amministrativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Rimborso M) Controllo Polizia
primario e sicurezza g somme versate circolazione Stradale
locale e amministrativa | erroneamente per stradale (specifica)
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e Regolamentazione circolazione Stradale
locale e amministrativa | traffico stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico | § yine pubblico e n. 4 Autorizzazioni | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e al transito circolazione Stradale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 5 Pattugliamento | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e stradale C|trccc)jla|2|one " Stradale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Sorveglianza M) Controllo Polizia
primario e sicurezza N degli C|trcc()jla|2|one . Stradale
locale e amministrativa | gttraversamenti stradale (specifica)
pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Ordinanze M) Controllo Polizia
primario e sicurezza e regolamentazione C|trcc()jla|2|one . Stradale
locale e amministrativa | gircolazione stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Nulla osta per | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza ez 2l trasporti eccezionali circolazione Stradale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Processo Ordine pubblico | § yine pubblico e n.9 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza . Acquisizione/messa circolazione Stradale
locale e amministrativa | in funzione stradale (specifica)

apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
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revisionati, rubati

Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 10 Rilievo M) Cont.rollo Polizia
primario e sicurezza Falersse Balfe incidente ;;ltrrc;?jlslzelczgeecmca) Stradale
locale e amministrativa P
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 11 Sequestro di M) Cont.rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel gltrrcz;?;:lzelo(geecifica) Stradale
locale e amministrativa | sinistro P
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 12 Ritiro M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza SllEa e documenti ;l;(;(él:lzelczgeecmca) Stradale
locale e amministrativa P
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 13 Controllo - G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza Falersse Balfde Ispezione verlflch_e, ispezioni Stradale
locale e amministrativa € sanzionl
Prloces_so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 14 Interventi per | G) .C_ontroilli, o Polizia
primario e sicurezza Feuliese: Bl manifestazioni, ;esrglr::;g,n:spezmm Stradale
mercati e
manifestazioni
sportive
Pr.oces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 15 Servizi G) Qontro_lli, o Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia antiprostituzione ;esrglrtl:zrzg;]:spezmm Stradale
locale e amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza e Programmazioneli ;esrglrtl:zrzg;]:spezmm Stradale
locale e amministrativa | mplementazione
piano per la
sicurezza stradale
Pr.oces-so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Servizi G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza e rappresentanza in ;esr;flrz:zrzgh:spe2|on| Stradale
locale e amministrativa | celebrazioni e
manifestazioni
Pr.oces-so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Rinvenimento | G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza Sl Falie oggetti smarriti ;esr;flrz:zrzgh:spe2|on| Stradale
locale e amministrativa
Pr.oces'so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Recupero M) Cont_rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati (s:![:(;?jlzlzelo(geecifica) Stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 20 Recupero M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza circolazione Stradale

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

veicoli rubati trovati
in sosta

stradale (specifica)
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Area Polizia Municipale
Servizio n. 8 (Segnaletica Stradale)

Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 1 Controllo M) Cont_rollo Segnaleti
primario € sicurezza sicurezza: Polizia segnaletica C|trcc<;laIZ|one i C? dal
locale e amministrativa stradale (specifica) | stradale
Area Polizia Municipale
Servizio n. 8 (Polizia Giudiziaria)
Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces-so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Trasmissione H) Affari_ legali e quiz_ia_ _
primario e sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato contenzlloso Giudiziari
locale e amministrativa | g|I'A.G. (generale) a
Pr.oces'so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 2 Denunce H) Affari_ legali e Pgliz_ia_ '
primario e sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro contenzlloso Giudiziari
locale e amministrativa (generale) a
Pr.oces'so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 3 Indagini su H) Affari_ legali e Pgliz_ia_ '
primario e sicurezza sicurezza: Polizia delega Procura contenzlloso Giudiziari
locale e amministrativa (generale) a
Pr.oces'so Ordine pubblico | ~ yine pubblico e n. 4 Servizio di P) Gestic_)ne.dati e Pgliz_ia_ '
primario e sicurezza sl [Pl videosorveglianza informazioni, e Giudiziari
tutela della privacy | a

locale e amministrativa

(specifica)

Area Polizia Municipale
Servizio n. 8§ (Randagismo)

Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni
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IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio CiEes
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces_,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Interventi per il G) Qontro_lli, o Randagis
primario e sicurezza e contrasto del ver|f|ch_e, ispezioni | mo
locale e amministrativa | randagismo € sanzioni
Area Polizia Municipale
Servizio n. 8 (ferie e Mercati)
Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO S IEEE D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces_so Sviluppo_ Sviluppo economico e | N. 1 Manifestazioni B) Prpvygdimenti Fiere e
primario economico e competitivita' fieristiche-Fiere - ampliativi della Mercati
competitivita' N sfera giuridica
P Commercio -reti | Autorizzazione senzageffetto
distributive - tutela dei . .
. economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 2 Commercio su B) Provvedimenti Fiere e
primario economico e competitivita': aree pubbliche con ampliativi della Mercati
competitivita' I e sfera giuridica

i Commercio-reti | posteggio in senzageffetto
distributive - tutela dei ti . .
e mercatl - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Area Polizia Municipale
Servizio n. 8 (Polizia Stradale)
Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufticio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Accertamento | B) Provvedimenti Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali ampliativi della Stradale

sfera giuridica
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locale e amministrativa

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 2 Rimborso M) Cont_rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia somme versate gltrr(;célgzelczgeecifica) Stradale
locale e amministrativa | erroneamente per P
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Regolamentazione ;:ch)jlgzelczgeecifica) Stradale
locale e amministrativa | traffico P
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 4 Autorizzazioni M) Cont.rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia al transito g;;?;:lzelo(geecifica) Stradale
locale e amministrativa P
Prloces_so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 5 Pattugliamento M) Cont.rollo Polizia
primario e sicurezza e stradale cs:lt:c;(c)jlslzelo(rsweecmca) Stradale
locale e amministrativa P
Pr.oces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 6 Sorveglianza M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza e degli glt?;cc)jlzlzelczgsecmca) Stradale
locale e amministrativa | gttraversamenti
pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico | ~jine pubblico e n. 7 Ordinanze M) Controllo golizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia regolamentazione glt:(;cc)ilgzelczgeecifica) tradale
locale e amministrativa | gircolazione P
Pr.oces'so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Nulla osta per M) Cont_rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia trasporti eccezionali (s;![:(;?:lz(-:‘l(zgeecifica) Stradale
locale e amministrativa P
Processo Ordine pubblico g - M) Controllo Polizia
S : Ordine pubblico e n.9 . X
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Acquisizione/messa (s;![:(;?:lz(-:‘l(zgeecifica) Stradale
locale e amministrativa | in funzione P
apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Pr.oces',so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Rilievo M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza Sl | Tl incidente gg(:;l:lzelo(geecmca) Stradale
locale e amministrativa P
Pr.oces'so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 11 Sequestro di M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza circolazione Stradale

sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

veicoli coinvolti nel
sinistro

stradale (specifica)
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Pr.oces_so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 12 Ritiro M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza SRl ol documenti C|trcc()jlaIZ|one . Stradale
locale e amministrativa stradale (specifica)
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 13 Controllo - G) .C_ontroilli, o Polizia
primario e sicurezza Falersse Bl Ispezione verlflch_e, ispezioni Stradale
locale e amministrativa € sanzion
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 14 Interventi per | G) .C_ontroilli, o Polizia
primario e sicurezza e manifestazioni, verlflch_e, ispezioni Stradale
locale e amministrativa feste’ processioni, € sanzioni
mercati e
manifestazioni
sportive
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 15 Servizi G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza e antiprostituzione ver|f|ch_e, ispezioni Stradale
locale e amministrativa € sanzioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Feuliese: Bl Programmazioneli verlflch_e, ispezioni Stradale
piano per la
sicurezza stradale
Pr.oces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 17 Servizi G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in verlflch_e, ispezioni Stradale
locale e amministrativa | celebrazioni e € sanzionl
manifestazioni
Pr.oces-,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 18 Rinvenimento | G) Qontro_lli, o Polizia
primario e sicurezza Sl el oggetti smarriti verlflche, ispezioni Stradale
locale e amministrativa € sanzion
Pr.oces'so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 19 Recupero M) Cont_rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati cl[rrccélalzmne i Stradale
Pr.oces-so Ordine pubblico | ~ yine pubblico e n. 20 Recupero M) Cont_rollo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati C|trccc)jla|2|one i Stradale
locale e amministrativa | i sosta stradale (specifica)
Area Polizia Municipale
Servizio n. 7 (Segnaletica Stradale)
Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali

cessi primari
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Pr.oces_so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 1 Controllo M) Cont_rollo Segnaleti
primario e sicurezza Fouee: Baliude segnaletica circolazione N ca
loesls 6 ariale i stradale (specifica) | stradale
Area Polizia Municipale
Servizio n. 7 (Polizia Giudiziaria)
Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces_so Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 1 Trasmissione H) Affari_ legali e Pgliz_ia_ _
primario e sicurezza Feulese: Bl notizie di reato contenzlloso Giudiziari
locale e amministrativa | g|I'A.G. (generale) a
Pr.oces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 2 Denunce H) Affari_ legali e quiz_ia_ _
primario e sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro contenzlloso Giudiziari
locale e amministrativa (generale) a
Pr.oces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 3 Indagini su H) Affari_ legali e quiz_ia_ _
primario e sicurezza Feuliese: Bl delega Procura contenzlloso Giudiziari
locale e amministrativa (generale) a
Prloces_,so Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 4 Servizio di !3) Gestic_)ne.dati e Pglizja_ _
primario € sicurezza sicurezza: Polizia videosorveglianza l[m;o§mgz:|cml, e Giudiziari
locale e amministrativa ulela defla privacy | a
(specifica)
Area Polizia Municipale
Servizio n. 7 (Randagismo)
Responsabile Area polizia Municipale
Ruperto Giovanni
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces-,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Interventi peril | G) F)_ontro_lli, o Randagis
primario e sicurezza S contrasto del ver|f|ch_e, ispezioni | mo
e sanzioni

locale e amministrativa

randagismo
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Area Polizia Municipale
Servizio n. 7 (ferie e Mercati)

Responsabile Area polizia Municipale

Ruperto Giovanni

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prloces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 1 Manifestazioni B) Prpvygdimenti Fiere e
primario gg?nnoerpi;ic\:/oitae' competitivita': fieristiche-Fiere - :fn;g'atimigg;a Mercati
P Commercio - reti Autorizzazione senzageffetto
distributive - tutela dei . .
e e e economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppc_> Sviluppo economico e | N- 2 Commercio su B) Provvedimenti Fiere e
primario economico e' competitivita': aree pubbliche con ampha’qw_d_ella Mercat
competitivita C ] ti L sfera giuridica

ommercio-reti — | posteggio in senza effetto

distributive - tutela dei mercati . .
T e ercatl - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.

61




