
ASP LAURA RODRIGUEZ
OBIETTIVI INNOVAZIONE E QUALITA' ANNO 2025

AREA ECONOMICO-FINAZIARIA 
AREA AMMINISTRATIVA - GARE E 

CONTRATTI e MANUTENZIONI
CRA CSRD SST MINORI SST DISABILI AREA RISORSE UMANE
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AREA MINORI
AREA ADULTI CON 
DISABILITA'

Acquisizione da parte dei servizi 
sociali del consenso informato 
(privacy) 

Acquisire il consenso informato di tutti gli 
utenti a cui viene assegnato e/o rinnovato un 
servizio

Acquisire il consenso informato di tutti gli 
utenti a cui viene assegnato e/o rinnovato un 
servizio

acquisizione consenso utenti target: 
utenti nuovi 100%
utenti con servizio assegnato 100%
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AREA MINORI Carta dei Servizi Elaborazione Carta dei Servizi Area Minori
Elaborazione documento condiviso con tutti gli 
operatori, il Consiglio di Amministrazione di ASP 
e l'Assemblea dei Soci
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AREA MINORI Revisione regolamento per 
l'erogazioni di sussidi  

Elaborazione revisione regolamento adozione regolamento entro dicembre 2025
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AREA ADULTI CON 
DISABILITA

Elaborazione regolamento di 
compartecipazione da parte degli 
utenti

- Elaborazione  di linee guida per individuare 
criteri di compartecipazione degli utenti alle 
retta csrr/cso/csrd.
'- Reperire i dati  relativi alla condizione 
economica dei singoli utenti per definire 
criteri e livelli di contribuzione 

- Elaborazione linee guida
- Acquisizione condizione economica per utenti 
che frequentano o richiedono accesso a CSRR, 
CSRD, CSO 

entro dicembre 2025
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AREA ADULTI CON 
DISABILITA

Garantire continuità e 
appropriatezza progettuale 

 Minori seguiti da NPIA (DGR 130/21) e 
Bambino Cronico; 
-  mantenimento in carico (monitoraggio) e/o 
passaggio SST Anziani per compimento 65 
anni e/o assimilabilità; 
- Elaborazione Progetti di Vita 
(sperimehtazione)

- N progetti elaborati riferiti a minori
- N utenti monitoraggio disabili anziani
-  N progetti di vita elaborati                                                     

entro dicembre 2025
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SERVIZIO GARE E 
CONTRATTI

Riorganizzazione archivio 
cartaceo e digitale del servizio

Definizione dei flussi procedimentali 
sulle diverse tipologia di gara;
organizzazione archivio digitale 
suddiviso per tipologia di gara;
organizzazione archivio cartaceo 
completo della documentazione 
suddiviso per tipologia di gara

creazione archivio digitale
creazione archivio cartaceo con faldoni dedicati
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AREA RISORSE UMANE
Predisposizione disposizioni 
attuative sui principali istituti 
contrattuali

elaborazione disposizioni attuative ( 
diritto allo studio, maternità,gestione 
oario di lavoro)
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AREA RISORSE UMANE Riorganizzazione archivio digitale 
delle prescrizioni sanitarie

creazione archivio digitale delle 
disposizioni sanitarie organizzate 
rispetto ai tempi di verifica, nuove 
visite e tipologia di prescriizone da 
osservare

entro dicembre 2025
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AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA 

Recupero crediti pregressi e 
morosità Cra e Servizio 
Assistenza Domiciliare 

Aggiornamento situazioni contabili e 
verifica morosità  - Confronto con 
servizi sociali dei Comuni di residenza 
degli utenti - attivazioni pratiche legali 
per recupero o attivazione ulteriori 
pratiche agenzia delle Entrate

- N posizioni verificate/nr. posizioni aperte
- N attivazioni pratiche legali
-  N invii Agenzia delle Entrate                                                    

entro dicembre 2025
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AREA AMMINISTRATIVA
AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA 

Revisione Format Bilancio Sociale 

Revisione formato bilancio sociale - 
obiettivo migliore esposizione dei dati 
per una lettura piu' immediata ed 
agevole 

Adozione bilancio nel nuovo formato Entro LUGLIO 2025
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AREA AMMINISTRATIVA
AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA 

Apertura Attività commerciale 
Verifica con Studio Dott. Mazzanti per 
apertura attività commerciale di Asp 

Fasi di studio e controllo delle attività svolte da 
Asp per inquadrare quelle da far rientrare 
nell'attività commerciale. Contattato il consulente 
per calendarizzare un primo incontro

Entro Dicembre 2025
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AREA AMMINISTRATIVA
AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA 

Sistemazione archivio contabilità 
Verifica periodo di conservazione 
documenti archiviati per ottimizzare 
spazi e archiviazione

Verifica locali di archivio ( Cra e Casa Custode e 
archivio scannafosso)
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AREA AMMINISTRATIVA
AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA 

Sistemazione pratiche pendenti 
con INPS

Verifica documentazione per invio a 
Inps per sistemazione posizioni in 
contenzioso

Raccolta documenti e invio a consulente Entro Dicembre 2025
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AREA AMMINISTRATIVA
AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA 

Rispetto dei tempi di pagamento pagamenti fatture entro 30 giorni I pagamenti devono essere effettuati entro 30 
giorni dall'accettazione della fattura

Entro Dicembre 2025
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CRA

Migliorare le conoscenze e 
competenze nella gestione della 
disfagia, fornendo al personale 
sanitario strumenti per la 
valutazione della stessa attraverso 
il coinvolgimento degli infermieri 
nuovi/che non ne hanno avuta 
opportunità nel 2024, insieme ad 

Realizzare 1-2 incontri formativi aventi 
come tema: "Valutazione e gestione 
della disfagia nella CRA" della durata di 
4 ore. Si aggiungeranno acluni OSS (8-
10). Il corso sarà arricchito con aspetti 
più dettagliati e prettamente sanitari.
A questo si aggiungeranno 10 ore di 
formazione pratica di 

Registrazione presenze al corso, test di 
apprendimento,  registrazione presenza 
formazione pratica e breve relazione della 
fisioterapista.

Entro Dicembre 2025

M
A

R
C

H
E

S
I

ANNO
DURATA

OBIETTIVO

NUOVO 
o

PROSECUZIONE
FONTE MONITORAREA COINVOLTE OBIETTIVO

AZIONI

PARTECIPANTI INDICATORI RAGGIUNGIMENTO SITUAZIONE 
AL 30/6

SITUAZIONE 
AL 31/12



2025

A
N

N
U

A
LE

NUOVO CDA

T
ut

to
 il

 p
er

so
na

le
 d

el
la

 C
R

A
 in

 t
ut

ti 
i 

ru
ol

i/f
un

zi
on

i

CRA
Promozione del benessere 
organizzativo e prevenzione del 
rischio psico-sociale

Dopo aver "cucito" insieme al Team 
costituito lo strumento di valutazione 
preliminare (questionario) a misura della 
CRA a fine 2024, nella prima parte del 
2025 sarà informato il personale della 
struttura del progetto (attraverso più 
incontri - 60 operatori in totale) e sarà 
somministrato, su base volontaria, il 
questionario. Verificati gli esiti dello 
stesso insieme all’analisi  “eventi 
sentinella” ed indicatori di 
contenuto/contesto  saranno definite 

Percentuale adesione alla compilazione del 
questinario
Elaborazione esiti
Analisi eventi sentinella e indicatori
Relazione esiti del questionario e valutazione
Impostazione azioni correttive/di supporto
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CRA

Informatizzazione del processo di 
registrazione dell'avvenuta 
somministrazione della terapia 
farmacologica

STEP 1
Ricognizione e rivalutazione terapia 
farmacologica da parte del medico per 
76 ospiti
Revisione della modalità di prescrizione 
sul programma (nella forma) di tutti quei 
farmaci che hanno particolarità nei 
tempi/modi di somministrazione (oggi 
racchiuse in una banale nota) ma che 
devono trovare l'appropriata 
registrazione prescrittiva perchè possano 
essere adeguatamente letti (nei giorni e 
negli orari) e quindi rendicontati 
nell'avvenuta somministrazione
STEP 2

Passaggio entro fine anno dalla registrazione 
dell'avvenuta somministrazione della terapia 
cartacea (firma su foglio) ad informatizzata
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CSRD

Integrazione sociale della persona 
con disabilità attraverso il contatto 
con realtà esterne territoriali, 
attraverso la collaborazione con il 
tessuto sociale, con le Istituzioni 
Pubbliche e Private della comunità 
di riferimento

Collaborazione nella predisposizione 
delle convenzioni

- Sottoscrizione di convenzioni e/o accordi >8

- Coinvolgimento Persone con disabilità che 
frequentano i centri  10%
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CSRD Implementazione sito dei CSRD 

Aggiornamento del sito dei 
Csrd con materiale fotografico, 
video e informativo inerente il 
servizio

Aggiornamento delle sezioni dedicate ai centri /  
pubblicazione settimanale di storie sulla piattaforma e di 
post mensili secondo il modello della QDV e con 
l'obiettivo di  far conoscere la vita delle persone che 
frequentano i CSRD gestiti da ASP 
Rodriguez,/incremento dei follower del profilo Instagram 
e delle visulizzazionIi alle storie,ai post e ai reel
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