
1

2

3 8

4 9

5 10

G
e
n
n
a
io

F
e
b
b
ra

io

M
a
rz

o

A
p
ri
le

M
a
g
g
io

G
iu

g
n
o

L
u
g
lio

A
g
o
st

o

S
e
tt

e
m

b
re

O
tt

o
b
re

N
o
v
e
m

b
re

D
ic

e
m

b
re

X X

7

8

9

10

1

2

3

4

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2025 RAGGIUNTO 2025 Scost.

Indicatori di Efficienza ATTESO 2025 RAGGIUNTO 2025 Scost.

Indicatori Temporali ATTESO 2025 RAGGIUNTO 2025 Scostamento

 n. richieste assistenza al pagamento tributi evase/n. richieste totali 100%

INDICATORI DI RISULTATO

Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2025 RAGGIUNTO 2025 Scostamento

Assistenza alla compilazione dei moduli per il pagamento dei tributi 

comunali

Descrizione obiettivo

Il presente obiettivo persegue la finalità di garantire il necessario supporto ai contribuenti che richiedono assistenza alla compilazione dei moduli per il 

pagamento dei tributi comunali. Per l’esercizio 2023 si dispone una rideterminazione automatica e proporzionale dei valori percentuali attribuiti alle 

singole attività da svolgersi per il raggiungimento dell’obiettivo, affinché se ne ricavi una percentuale fissa del 10% attivabile secondo il principio “attività 

completata/non completata”. Quest’ultima, pertanto, verrà attribuita per l’attuazione delle misure anticorruttive previste per l’obiettivo, solo nel caso in cui 

le stesse siano state effettivamente contemplate e conseguentemente disposte nel Piano. Il monitoraggio si conclude con l’adozione in Giunta della 

“Relazione sulle Performance” ai sensi dell’art. 10, comma 1, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, validata dal Nucleo/OIV. PER L’ESERCIZIO 2025 SI 

DISPONE UNA RIDETERMINAZIONE AUTOMATICA E PROPORZIONALE DEI VALORI PERCENTUALI ATTRIBUITI ALLE SINGOLE ATTIVITÀ DA SVOLGERSI 

PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO, AFFINCHÉ SE NE RICAVI UNA PERCENTUALE FISSA DEL 10% ATTIVABILE SECONDO IL PRINCIPIO 

“ATTIVITÀ COMPLETATA/NON COMPLETATA”. QUEST’ULTIMA, PERTANTO, VERRÀ ATTRIBUITA PER L’ATTUAZIONE DELLE MISURE ANTICORRUTTIVE 

PREVISTE PER L’OBIETTIVO, SOLO NEL CASO IN CUI LE STESSE SIANO STATE EFFETTIVAMENTE CONTEMPLATE E CONSEGUENTEMENTE DISPOSTE 

NEL PIANO. IL MONITORAGGIO SI CONCLUDE CON L’ADOZIONE IN GIUNTA DELLA “RELAZIONE SULLE PERFORMANCE” AI SENSI DELL’ART. 10, 

COMMA 1, LETTERA B), DEL D. LGS. N. 150/2009, VALIDATA DAL NUCLEO/OIV.

Descrizione delle fasi di attuazione

Continuo aggiornamento della banca dati delle unità immobiliari

Altri Centri di Responsabilità coinvolti: X X X

Titolo Obiettivo gestionale 

PEG/PERFORMANCE
Sportello amico per l'assistenza alla compilazione dei moduli per il pagamento dei tributi comunali

Centro di Responsabilità:
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA ED ATTIVITA' 

DI SUPPORTO

TEMPI :

2025 2026 2027

Obiettivo gestionale N° 7

Indirizzo Strategico DUP : n. 01 PIANIFICAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA Missione  : 1 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obj Operativo DUP

Continuo aggiornamento della Banca Dati delle 

unità immobiliari per garantire un’equa ripartizione 

delle tasse e dei tributi comunali

Programma: 4 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali



Cat.

E.Q.

FUNZIONARIO

ISTRUTTORE

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

NUCCI IVAN

RESTIVO ALESSIA 

CORAZZINA IRENE

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa


