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STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO COMUNALE: - 
 

Linea Strategica  

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 
N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 

% 
Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 
1 Redazione del Piano Integrato Attività e Organizzazione, con i relativi 

allegati. 
20% Redazione del Piano Integrato Attività e 

Organizzazione, con i relativi allegati 
secondo la normativa aggiornata e i 
modelli del Dipartimento della Funzione 
Pubblica. 

Presentazione del PIAO con i relativi 
allegati alla Giunta ai fini dell’approvazione 
entro la data prevista per legge. 

15.04.2024 

2 Coordinamento e controllo del rispetto degli obblighi e adempimenti 
relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione 
Amministrazione Trasparente con particolare riferimento 
all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e risposta alle 
richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. 

20% Controllo sulla Sezione di 
Amministrazione Trasparente. 
Verifica delle richieste di accesso civico 
ricevute ed evase. 

Controllo sul corretto caricamento di tutti i 
documenti previsti dalla normativa sulle 
sezioni di amministrazione trasparente, nel 
rispetto del corretto trattamento dei dati 
personali. Verifica sulle richieste di accesso 
agli atti. 

31.12.2024 

3 Coordinamento e controllo sulla prevenzione della corruzione ai sensi 
della L 190/2012 e implementazione delle azioni previste nel piano 
triennale di prevenzione della corruzione, con particolare riferimento ai 
progetti del PNRR, all’attività di antiriciclaggio e antiterrorismo. 

20% Adempimenti relativi al PTPTC Redazione del PTPCT, con analisi delle aree 
di rischio, verifica e controllo della 
produzione dei report richiesti sulle attività 
di prevenzione della corruzione intraprese. 

31.12.2024 

4 Gestione e coordinamento della contrattazione decentrata integrativa 
dell’anno di riferimento in conformità al nuovo CCNL comparto 
funzioni locali e implementazione del nuovo CCDI normativo. 

13,3% Implementazione del nuovo contratto 
decentrato integrativo e fondo del salario 
accessorio annuale. 

Corretta chiusura del processo di 
sottoscrizione definitiva e approvazione del 
nuovo CCDI dell’anno di riferimento. 

31.12.2024 

5 Obiettivo di settore: aggiornamento del codice di comportamento dei 
dipendenti dell’ente 

13,3% Approvazione di un nuovo codice di 
comportamento dei dipendenti 

Redazione e presentazione della proposta di 
deliberazione di GC 

31.12.2024 

6 Obiettivo di settore: riorganizzazione della macrostruttura dell’ente 13,3% Riorganizzazione dei settori e redazione 
di un nuovo funzionigramma 

Redazione e presentazione della proposta di 
deliberazione di GC 

31.12.2024 
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STRUTTURA: AREA AMMINISTRATIVA – RESPONSABILE: FORT UNATI TIZIANA 
 

Linea Strategica  

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni; Gestire e migliorare l'Amministrazione, il 
funzionamento ed erogazione dell'istruzione e dei servizi sociali; Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento della cultura, dello sport e del turismo; 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione; Diritti sociali, politiche sociali e famiglia; Politiche giovanili, sport e tempo libero 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 
N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e 

adempimenti relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e 
s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e 
risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto 
trattamento dei dati personali. 

10% Sezioni di Amministrazione Trasparente 
di competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 
N. richieste di accesso civico ricevute ed 
evase. 

Corretto caricamento di tutti i documenti 
previsti dalla normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, nel rispetto del 
corretto trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di 
accesso agli atti. 

31.12.2024 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai 
sensi della L 190/2012 e implementazione delle azioni previste nel 
piano triennale di prevenzione della corruzione, con particolare 
riferimento ai progetti del PNRR, all’attività di antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. Adempimenti 
relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione del PTPCT, 
con analisi delle aree di rischio di 
competenza, produzione dei report richiesti 
sulle attività di prevenzione della corruzione 
intraprese. 

31.12.2024 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale 
dei servizi dell’Ente: sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure. Formazione nativa dei 
documenti amministrativi in formato digitale – Pubblicazione dei 
documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità 

5% Informatizzazione o completamento della 
procedura di accesso ai servizi dell’ente 
da parte degli utenti. 

Aggiornamento e pubblicazione online di 
tutta la modulistica relativa ai servizi gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento 
dell’accesso online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2024 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilità sia 
fisica che digitale e garantire l’inclusione sociale. 

5% Garantire la piena accessibilità sia fisica 
che digitale ed eliminare qualsiasi forma 
di discriminazione. 

Implementazione di specifiche procedure e 
meccanismi volte a favorire l’accessibilità e 
l’inclusione. Per quanto riguarda 
l’accessibilità digitale, garantire la presenza 
sul sito web di tecnologie assistive o 

31.12.2024 
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configurazioni specifiche per l’accesso ai 
servizi da parte di persone con disabilità. 
Per quanto riguarda l’accessibilità fisica 
agli uffici, questa deve essere garantita 
mediante la rimozione delle barriere 
architettoniche oppure prevedendo degli 
accessi dedicati facilitati che siano adeguati 
e praticabili per le persone che hanno 
limitazioni nella capacità di movimento. 
Controllare che non si siano verificati 
episodi di discriminazione sociale e di 
genere. 
Esaminare tempestivamente qualsiasi 
segnalazione da parte degli utenti o dei 
dipendenti su eventuali discriminazioni e 
violazioni della parità di genere. 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di 
pagamento dei fornitori previsti dalla legge, attraverso una più 
tempestiva attività d’impegno e determinazione per la liquidazione 
consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i mandati di 
pagamento in modo tempestivo rispettando l’ordine temporale di 
fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 
Valore indicatore annuale pubblicato sul sito 
uguale a 0 o negativo. 

31.12.2024 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 
 
Servizio pagoPA; 
Servizio AppIO 
Servizio autenticazione Cie-Spid 
Piattaforma notifiche digitali 
Utilizzo piattaforme identità digitale Spid – Cie 
Servizi di cittadinanza digitale 

40%  
 
(16,6% 
cadauno) 

Attivazione dei servizi Entrata in vigore del nuovo sistema di 
pagamento e delle piattaforme 

31.12.2024 

 

Dipendenti coinvolti sugli obiettivi: 

N. Dipendenti Obiettivo Peso % 
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STRUTTURA: AREA ECONOMICO FINANZIARIA – RESPONSABIL E: FIORONI MARIA 
 

Linea Strategica  

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi generali e dei servizi di supporto interni 

Missione Servizi istituzionali, generali e di gestione 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 
N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 

% 
Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e 

adempimenti relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e 
s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e 
risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento 
dei dati personali. 

10% Sezioni di Amministrazione Trasparente 
di competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 
N. richieste di accesso civico ricevute ed 
evase. 

Corretto caricamento di tutti i documenti 
previsti dalla normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, nel rispetto del 
corretto trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di 
accesso agli atti. 

31.12.2024 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai 
sensi della L 190/2012 e implementazione delle azioni previste nel 
piano triennale di prevenzione della corruzione, con particolare 
riferimento ai progetti del PNRR, all’attività di antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. Adempimenti 
relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione del PTPCT, 
con analisi delle aree di rischio di 
competenza, produzione dei report richiesti 
sulle attività di prevenzione della corruzione 
intraprese. 

31.12.2024 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale 
dei servizi dell’Ente: sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure. Formazione nativa dei 
documenti amministrativi in formato digitale – Pubblicazione dei 
documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità 

5% Informatizzazione o completamento della 
procedura di accesso ai servizi dell’ente 
da parte degli utenti. 

Aggiornamento e pubblicazione online di 
tutta la modulistica relativa ai servizi gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento 
dell’accesso online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2024 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilità sia 
fisica che digitale e garantire l’inclusione sociale. 

5% Garantire la piena accessibilità sia fisica 
che digitale ed eliminare qualsiasi forma 
di discriminazione. 

Implementazione di specifiche procedure e 
meccanismi volte a favorire l’accessibilità e 
l’inclusione. Per quanto riguarda 
l’accessibilità digitale, garantire la presenza 
sul sito web di tecnologie assistive o 

31.12.2024 



PIANO DELLA PERFORMANCE DEL COMUNE DI POGGIO NATIVO  

ALL. PIAO 2024 - 2026 

 

 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Comune di Poggio Nativo 

 

                                        5 

configurazioni specifiche per l’accesso ai 
servizi da parte di persone con disabilità. 
Per quanto riguarda l’accessibilità fisica 
agli uffici, questa deve essere garantita 
mediante la rimozione delle barriere 
architettoniche oppure prevedendo degli 
accessi dedicati facilitati che siano adeguati 
e praticabili per le persone che hanno 
limitazioni nella capacità di movimento. 
Controllare che non si siano verificati 
episodi di discriminazione sociale e di 
genere. 
Esaminare tempestivamente qualsiasi 
segnalazione da parte degli utenti o dei 
dipendenti su eventuali discriminazioni e 
violazioni della parità di genere. 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di 
pagamento dei fornitori previsti dalla legge, attraverso una più 
tempestiva attività d’impegno e determinazione per la liquidazione 
consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i mandati di 
pagamento in modo tempestivo rispettando l’ordine temporale di 
fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 
Valore indicatore annuale pubblicato sul sito 
uguale a 0 o negativo. 

31.12.2024 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Verifiche ed accertamenti 
TARI 2020-2021. Invio solleciti di pagamento per entrambe le 
annualità 

13,3% Predisposizione e notifica degli atti Definizione completa del procedimento 31.12.2024 

7 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: accertamenti IMU anno 
2020. Invio avvisi di accertamento 

13,3% Predisposizione e notifica degli atti Definizione completa del procedimento 31.12.2024 

8 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: attività prodromiche e 
conseguenti alla sottoscrizione del CCDI 2024, nel rispetto delle 
previsioni di cui al CCNL Comparto Funzioni Locali del 16.11.2023 

13,3% Adeguamento alle prescrizioni dettate 
dalla contrattazione collettiva nazionale e 
corretta costituzione e gestione del fondo 
salario accessorio. 

Adempimenti contabili conseguenti. 
Supporto al Segretario Comunale nella 
predisposizione degli atti consequenziali alla 
sottoscrizione del CCDI 

31.12.2024 
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Dipendenti coinvolti sugli obiettivi: 

N. Dipendenti Obiettivo Peso % 
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STRUTTURA: AREA TECNICA – RESPONSABILE: LUCARELLI M ARCO 
 

Linea Strategica  

Obiettivo Strategico Gestire e migliorare l'Amministrazione e il funzionamento dei servizi tecnici, della valorizzazione del territorio e dell'ambiente 

Missione Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente; Assetto del territorio ed edilizia abitativa 
 

Obiettivo Operativo Mantenere e sviluppare gli standard qualitativi e quantitativi dei servizi erogati 

 
N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso 

% 
Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e 

adempimenti relativi alla Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e 
s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente con particolare 
riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e 
risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento 
dei dati personali. 

10% Sezioni di Amministrazione Trasparente 
di competenza.  
Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne. 
N. richieste di accesso civico ricevute ed 
evase. 

Corretto caricamento di tutti i documenti 
previsti dalla normativa sulle sezioni di 
amministrazione trasparente, nel rispetto del 
corretto trattamento dei dati personali. 
Tempestiva risposta a tutte le richieste di 
accesso agli atti. 

31.12.2024 

2 Obiettivo strategico trasversale: Prevenzione della corruzione ai 
sensi della L 190/2012 e implementazione delle azioni previste nel 
piano triennale di prevenzione della corruzione, con particolare 
riferimento ai progetti del PNRR, all’attività di antiriciclaggio e 
antiterrorismo. 

10% Rispetto delle previsioni normative e 
regolamentari interne.Adempimenti 
relativi al PTPTC. 

Partecipazione alla redazione del PTPCT, 
con analisi delle aree di rischio di 
competenza, produzione dei report richiesti 
sulle attività di prevenzione della corruzione 
intraprese. 

31.12.2024 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale 
dei servizi dell’Ente: sviluppo e completamento 
dell'informatizzazione delle procedure. Formazione nativa dei 
documenti amministrativi in formato digitale – Pubblicazione dei 
documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di 
accessibilità 

5% Informatizzazione o completamento della 
procedura di accesso ai servizi dell’ente 
da parte degli utenti. 

Aggiornamento e pubblicazione online di 
tutta la modulistica relativa ai servizi gestiti. 
Attivazione e verifica del funzionamento 
dell’accesso online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2024 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Garantire la piena accessibilità sia 
fisica che digitale e garantire l’inclusione sociale. 

5% Garantire la piena accessibilità sia fisica 
che digitale ed eliminare qualsiasi forma 
di discriminazione. 

Implementazione di specifiche procedure e 
meccanismi volte a favorire l’accessibilità e 
l’inclusione. Per quanto riguarda 
l’accessibilità digitale, garantire la presenza 
sul sito web di tecnologie assistive o 

31.12.2024 
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configurazioni specifiche per l’accesso ai 
servizi da parte di persone con disabilità. 
Per quanto riguarda l’accessibilità fisica 
agli uffici, questa deve essere garantita 
mediante la rimozione delle barriere 
architettoniche oppure prevedendo degli 
accessi dedicati facilitati che siano adeguati 
e praticabili per le persone che hanno 
limitazioni nella capacità di movimento. 
Controllare che non si siano verificati 
episodi di discriminazione sociale e di 
genere. 
Esaminare tempestivamente qualsiasi 
segnalazione da parte degli utenti o dei 
dipendenti su eventuali discriminazioni e 
violazioni della parità di genere. 

5 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di 
pagamento dei fornitori previsti dalla legge, attraverso una più 
tempestiva attività d’impegno e determinazione per la liquidazione 
consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i mandati di 
pagamento in modo tempestivo rispettando l’ordine temporale di 
fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 
Valore indicatore annuale pubblicato sul sito 
uguale a 0 o negativo. 

31.12.2024 

6 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: costituzione elenco dei 
fornitori del Comune di Poggio Nativo  

13,3% Istituzione di un albo dei fornitori 
comunali, suddiviso per lavori, forniture 
e servizi di ingegneria e architettura 

Pubblicazione degli avvisi per l’iscrizione 31.12.2024 

7 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: gestione delle pratiche 
dell’ufficio edilizia-urbanistica e messa a regime con smaltimento 
delle pratiche non evase nelle annualità precedenti  

13,% Numero pratiche evase di competenza 
dell’anno in corso (2024); 
 
Numero di pratiche evase di competenza 
di annualità precedenti  
 
 

Rispetto degli step intermedi ai fini della 
conclusione dei relativi procedimenti nei 
termini previsti dalla legge e gestione delle 
pratiche non concluse di competenza di anni 
precedenti 

31.12.2024 
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8 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: Progetto PNRR M5 C2, 
Linea sub-investimento 1.3.2 Stazioni di posta. Realizzazione di un 
centro servizi e emporio solidale in immobile di proprietà comunale 

13,3% Predisposizione atti per livello di 
progettazione di fattibilità tecnica ed 
economica/esecutiva 

Approvazione del livello di progettazione 
indicato 

31.12.2024 

 

 


