
n. Ambito degli obiettivi Descrizione degli obiettivi 2025 Peso Indicatori di misurazione Valori attesi Valori raggiunti 2026 2027

a b c d e f g h

1 Anticorruzione e trasparenza

Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa 
vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di 
quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina 

(ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy

15%
Relazione da parte del 

Responsabile

Completo rispetto della 
normativa anticorruzione, 

trasparenza e privacy

Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente 
in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto 
disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) 

dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy

Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente 
in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto 
disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) 

dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy

2 Sportello Unico per l'Edilizia
Tutte le pratiche edilizie vengono presentate dagli utenti e professionisti attraverso 
sportello SUE a norma del D.P.R. 380/2001 recepito in Sicilia dalla Legge 16/2016 5%

Numero pratiche presentate 
tramite il SUE sul totale delle 
pratiche di competenza del 

Settore

Tutte le pratiche edilizie 
vengono presentate dagli 

utenti e professionisti 
attraverso sportello SUE

Tutte le pratiche edilizie vengono presentate dagli utenti e professionisti attraverso 
sportello SUE a norma del D.P.R. 380/2001 recepito in Sicilia dalla Legge 16/2016

Tutte le pratiche edilizie vengono presentate dagli utenti e professionisti attraverso 
sportello SUE a norma del D.P.R. 380/2001 recepito in Sicilia dalla Legge 16/2016

3
 Le Pratiche in CILA vengono da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 

10% 5%
Sorteggio effettuato nella 
misura massima del 10%  

SI / NO

Tempestività nell'esame di 
tutte le pratiche presentate dai 

cittadini ed utenti 
 Le Pratiche in CILA vengono da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10%  Le Pratiche in CILA vengono da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 

4  Le Pratiche in SCIA  da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 5%
Sorteggio effettuato nella 
misura massima del 10%  

SI / NO

Tempestività nell'esame di 
tutte le pratiche presentate dai 

cittadini ed utenti 
 Le Pratiche in SCIA  da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10%  Le Pratiche in SCIA  da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 

5
 Le Pratiche in SCIA  alternativa al PDC da esaminare vengono sorteggiate nella 

misura del 10% 5%
Sorteggio effettuato nella 
misura massima del 10%  

SI / NO

Tempestività nell'esame di 
tutte le pratiche presentate dai 

cittadini ed utenti 

 Le Pratiche in SCIA  alternativa al PDC da esaminare vengono sorteggiate nella misura 
del 10% 

 Le Pratiche in SCIA  alternativa al PDC da esaminare vengono sorteggiate nella misura 
del 10% 

6 I permessi a costruire vengono esaminati entro 45 giorni dalla presentazione 10%
Numero dei PdC emessi 

correttamente e nei termini 
sul totale

Tempestività nell'esame di 
tutte le pratiche presentate dai 

cittadini ed utenti 
I permessi a costruire vengono esaminati entro 45 giorni dalla presentazione I permessi a costruire vengono esaminati entro 45 giorni dalla presentazione

7
 I certificati di destinazione vengono emessi entro 27 giorni dalla richiesta, in caso di 

questioni d'urgenza debitamente motivate in 7 giorni 5%

Numero dei certificatidi 
destinazione emessi 

correttamente e nei termini 
sul totale

Tempestività nell'esame di 
tutte le pratiche presentate dai 

cittadini ed utenti 

 I certificati di destinazione vengono emessi entro 27 giorni dalla richiesta, in caso di 
questioni d'urgenza debitamente motivate in 7 giorni 

 I certificati di destinazione vengono emessi entro 27 giorni dalla richiesta, in caso di 
questioni d'urgenza debitamente motivate in 7 giorni 

8 Conclusione e della procedura relativa ai piani attuativi per le zone A2 e A3 10%
Relazione da parte del 

Responsabile

Conclusione della procedura 
relativa ai piano attuativi di 

zona 
Conclusione e della procedura relativa ai piani attuativi per le zone A2 e A3 Conclusione e della procedura relativa ai piani attuativi per le zone A2 e A3

9 Conclusione dell'attività volta a ottenere la variante al P.R.G. 5%
Relazione da parte del 

Responsabile

Concludere la procedura 
volta a ottenere la variante al 

P.R.G.
Conclusione dell'attività volta a ottenere la variante al P.R.G. Conclusione dell'attività volta a ottenere la variante al P.R.G.

10 Avvio della procedura per la redazione del PUG 5%
Relazione da parte del 

Responsabile

Concludere la procedura 
volta a ottenere la variante al 

P.R.G.
Avvio della procedura per la redazione del PUG Avvio della procedura per la redazione del PUG

11 Abusi edilizi
Ento il giorno 15 di ciascun mese deve essere inviato l'elenco degli abusi verificatisi 
nel mese precedente alle autorità competenti di cui all'art. 31, comma 7, del D.P.R. 6 

giugno 2001, n. 380
5%

Numero degli elenchi 
trasmessi ento il 5 di ogni 

mese sul totale

Tempestività della 
trasmissione dell'elenco degli 
abusi edilizi verificatisi nel 

mese precedente

Ento il giorno 15 di ciascun mese deve essere inviato l'elenco degli abusi verificatisi nel 
mese precedente alle autorità competenti di cui all'art. 31, comma 7, del D.P.R. 6 giugno 

2001, n. 380

Ento il giorno 15 di ciascun mese deve essere inviato l'elenco degli abusi verificatisi nel 
mese precedente alle autorità competenti di cui all'art. 31, comma 7, del D.P.R. 6 giugno 

2001, n. 380

12 Diritto di accesso
Corretto inquadramento delle richieste di accesso documentale, civico e 

generalizzato e riscontro espresso nel termine di 25 giorni 5%
Proposta di 

modifica/integrazione 
presentata: SI/NO

Aggiornamento del 
Regolamento comunale

Corretto inquadramento delle richieste di accesso documentale, civico e generalizzato e 
riscontro espresso nel termine di 25 giorni

Corretto inquadramento delle richieste di accesso documentale, civico e generalizzato e 
riscontro espresso nel termine di 25 giorni

13 Modifiche regolamentari
Modifica ed integrazione al Regolamento edilizio per l'inserimento di aree 

temporanee di deposito materiale per le imprese artigiane 5%

Corretta, completa e 
tempestiva compilazione del 
registro degli accessi nelle 

richieste di competenze

Corretto riscontro di tutte le 
richieste di accesso 

comunque presentate 

Modifica ed integrazione al Regolamento edilizio per l'inserimento di aree temporanee 
di deposito materiale per le imprese artigiane

Modifica ed integrazione al Regolamento edilizio per l'inserimento di aree temporanee 
di deposito materiale per le imprese artigiane

14 Digitalizzazione
Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il 

più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, 
scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)

15%
Relazione da parte del 

Responsabile

Ampio utilizzo del Cloud 
nell'Ente per digitalizzare i 

processi ed eliminare il 
cartaceo

Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più 
possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare 

i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)

Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più 
possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare 

i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)

Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance Organizzativa

Settore Urbanistico-Edilizia privata

Pratiche edilizie

Piani attuativi e P.R.G.









Settore Amministrativo

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance collegata all'indennità di Risultato

		Responsabile del Settore Amministrativo  - Dott. Giacomo Biviano

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

		1		Performance Organizzativa del Settore		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		60%		Relazione da parte del Responsabile		Completo raggiungimento di tutti gli obiettivi del Settore di cui si ha la responsabilità gestionale				Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale

		2		Tempestività dei pagamenti		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 25 gg 		30%		Indicatore di tempestività dei pagamenti relativo ai tempi medi impiegati dal Settore (d.p.c.m. 22 settembre 2014)		Tempestivo pagamento delle fatture ricevute dal Settore				Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 

		3		Condotta e relazioni		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		5%		Le risultanze del sistema di rilevazione delle presenze 		Puntualtà sui luoghi di lavoro e preventiva richiesta di permessi e ferie 				Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso

		4				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		5%		Relazione da parte del Responsabile		Creazione un clima lavorativo sereno ed evitare danno all'immagine dell'Ente				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Settore Econ-Finanz

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance collegata all'indennità di Risultato

		Responsabile del Settore Economico-Finanziario - Dott. Carmelo Caravello

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

		1		Performance Organizzativa del Settore		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		60%		Relazione da parte del Responsabile		Completo raggiungimento di tutti gli obiettivi del Settore di cui si ha la responsabilità gestionale				Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale

		2		Tempestività dei pagamenti		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 25 gg 		30%		Indicatore di tempestività dei pagamenti relativo ai tempi medi impiegati dal Settore (d.p.c.m. 22 settembre 2014)		Tempestivo pagamento delle fatture ricevute dal Settore				Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 

		3		Condotta e relazioni		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		5%		Le risultanze del sistema di rilevazione delle presenze 		Puntualtà sui luoghi di lavoro e preventiva richiesta di permessi e ferie 				Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso

		4				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		5%		Relazione da parte del Responsabile		Creazione un clima lavorativo sereno ed evitare danno all'immagine dell'Ente				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Settore Tecnico

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance collegata all'indennità di Risultato

		Responsabile del Settore Tecnico - Geom. Giuseppe Caravaglio

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

		1		Performance Organizzativa del Settore		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		60%		Relazione da parte del Responsabile		Completo raggiungimento di tutti gli obiettivi del Settore di cui si ha la responsabilità gestionale				Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale

		2		Tempestività dei pagamenti		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 25 gg 		30%		Indicatore di tempestività dei pagamenti relativo ai tempi medi impiegati dal Settore (d.p.c.m. 22 settembre 2014)		Tempestivo pagamento delle fatture ricevute dal Settore				Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 

		3		Condotta e relazioni		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		5%		Le risultanze del sistema di rilevazione delle presenze 		Puntualtà sui luoghi di lavoro e preventiva richiesta di permessi e ferie 				Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso

		4				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		5%		Relazione da parte del Responsabile		Creazione un clima lavorativo sereno ed evitare danno all'immagine dell'Ente				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Settore Urban-Edil priv

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance collegata all'indennità di Risultato

		Responsabile del Settore Urbanistico-Edilizia privata - Geom. Giuseppe Caravaglio ad interim

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

		1		Performance Organizzativa del Settore		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		60%		Relazione da parte del Responsabile		Completo raggiungimento di tutti gli obiettivi del Settore di cui si ha la responsabilità gestionale				Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale		Raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa da parte del Settore di cui ha la responsabilità gestionale

		2		Tempestività dei pagamenti		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 25 gg 		30%		Indicatore di tempestività dei pagamenti relativo ai tempi medi impiegati dal Settore (d.p.c.m. 22 settembre 2014)		Tempestivo pagamento delle fatture ricevute dal Settore				Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 		Pagamento di tutte le fatture ento il termine di 20 gg 

		3		Condotta e relazioni		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		5%		Le risultanze del sistema di rilevazione delle presenze 		Puntualtà sui luoghi di lavoro e preventiva richiesta di permessi e ferie 				Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso		Rispetto delle norme di legge, delle disposizioni del CCNL e delle direttive in materia di orario di lavoro, richiesta di permessi e di fruizione delle ferie con almeno tre giorni lavorativi di preavviso

		4				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		5%		Relazione da parte del Responsabile		Creazione un clima lavorativo sereno ed evitare danno all'immagine dell'Ente				Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 		Tenere (anche fuori dall'orario di lavoro) una condotta improntata alla cortesia ed alla disponibilità con gli organi politici, il segretario comunale, gli altri responsabili di EQ, i dipendenti, i cittadini e gli utenti anche attraverso l'utilizzo dei sociali media 












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Settore Amministrativo

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance Organizzativa

		Settore Amministrativo

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

				a		b		c		d		e		f		g		h

		1		Anticorruzione e trasparenza		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		15%		Relazione da parte del Responsabile		Completo rispetto della normativa anticorruzione, trasparenza e privacy				Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy

		2		Redazione, aggiornamento e abrogazione dei regolamenti rientranti nell'ambito di competenza del Settore		Redazione per la redazione del Regolamento degli accessi per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		5%		Relazione da parte del Responsabile		Completa conoscenza della normativa nazionale e regionale in tema di accesso 				Aggiornamento del Regolamento degli accessi per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		Aggiornamento del Regolamento degli accessi per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.

		3				Redazione del Regolamento rimborso spese legali di amministratori e dipendenti per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		5%		Regolamento predisposto ed approvato: SI/NO		Definizione di procedure chiare e univoche in materia di rimborso delle spese legali				Aggiornamento del Regolamento rimborso spese legali di amministratori e dipendenti per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		Aggiornamento del Regolamento rimborso spese legali di amministratori e dipendenti per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.

		4				Aggiornamento del Regolamento per il conferimento di incarichi legali per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		5%		Regolamento aggiornato: SI/NO		Definizione di procedure chiare e univoche in materia di conferimento incarichi legali				Aggiornamento del Regolamento per il conferimento di incarichi legali per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		Aggiornamento del Regolamento per il conferimento di incarichi legali per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.

		5				Revisione e aggiornamento del Regolamento di polizia locale per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		5%		Regolamento aggiornato: SI/NO		Chiarire procedure e competenze della municipale non costituite in corpo				Aggiornamento del Regolamento di polizia locale per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		Aggiornamento del Regolamento di polizia locale per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.

		6				Redazione del Regolamento per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone e ad enti pubblici e privati non specificamente individuati. per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		10%		Regolamento predisposto ed approvato: SI/NO		Definizione di procedure chiare e univoche in materia di attribuzione di vantaggi economici				Aggiornamento del Regolamento per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone e ad enti pubblici e privati non specificamente individuati. per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.		Aggiornamento del Regolamento per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone e ad enti pubblici e privati non specificamente individuati. per adeguare l'ordinameno interno dell'Ente alla più recente normativa e tenendo conto della giurisprudenza in costante evoluzione.

		7		Prestazioni a favore di cittadini e utenti, ivi incluso i Servizi sociali		Attuare correttamente e tempestivamente i Decreti della Regione Siciliana sul trasporto dei lavoratori pendolari e garantire il trasporto degli studenti		10%		Relazione da parte del Responsabile		Assicurare il servizio di trasporto pubblico gratuito a tutti coloro che ne abbiano diritto				Attuare correttamente e tempestivamente i Decreti della Regione Siciliana sul trasporto dei lavoratori pendolari e garantire il trasporto degli studenti		Attuare correttamente e tempestivamente i Decreti della Regione Siciliana sul trasporto dei lavoratori pendolari e garantire il trasporto degli studenti

		8				Assicurare che i servizi sociali assicurino sostegno alle fasce più deboli della popolazione facendo fronte alle situazioni di disagio emerse dalla lettura dei bisogni del territorio  anche con l'ausilio delle figure professionali preposte (assistenti sociali, educatori, ecc…) 		10%		Relazione da parte del Responsabile		Corretto funzionamento della rete dei servizi sociali a favore delle fasce deboli				Assicurare che i servizi sociali assicurino sostegno alle fasce più deboli della popolazione facendo fronte alle situazioni di disagio emerse dalla lettura dei bisogni del territorio  anche con l'ausilio delle figure professionali preposte (assistenti sociali, educatori, ecc…) 		Assicurare che i servizi sociali assicurino sostegno alle fasce più deboli della popolazione facendo fronte alle situazioni di disagio emerse dalla lettura dei bisogni del territorio  anche con l'ausilio delle figure professionali preposte (assistenti sociali, educatori, ecc…) 

		9		PNRR		Utilizzare al meglio le risorse PNRR per transisione digitale, in particolare compiere gli affidamenti di PA digitale 2026 per abilitare il Comune a lavorare totalmente in Cloud e assicurararsi che tutto il personale sia adeguatamente formato		20%		Relazione da parte del Responsabile		Passaggio in Cloud dell'Ente e completa digitalizzazione dei processi				Utilizzare al meglio le risorse PNRR per transisione digitale, in particolare compiere gli affidamenti di PA digitale 2026 per abilitare il Comune a lavorare totalmente in Cloud e assicurararsi che tutto il personale sia adeguatamente formato		Utilizzare al meglio le risorse PNRR per transisione digitale, in particolare compiere gli affidamenti di PA digitale 2026 per abilitare il Comune a lavorare totalmente in Cloud e assicurararsi che tutto il personale sia adeguatamente formato

		10		Digitalizzazione		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		15%		Relazione da parte del Responsabile		Ampio utilizzo del Cloud nell'Ente per digitalizzare i processi ed eliminare il cartaceo				Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Settore Econ-Finanz

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance Organizzativa

		Settore Economico-Finanziario

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

				a		b		c		d		e		f		g		h

		1		Anticorruzione e trasparenza		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		15%		Relazione da parte del Responsabile		Completo rispetto della normativa anticorruzione, trasparenza e privacy				Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy

		2		Programmazione economica e finanziaria		Approvare il DUP entro luglio di ciascun anno per l'esercizio successivo 		5%		Documento approvato nei termini: SI/NO		Completo rispetto dei termini previsti dall'ordinamento in materia di programmazione				Approvare il DUP entro luglio di ciascun anno per l'esercizio successivo 		Approvare il DUP entro luglio di ciascun anno per l'esercizio successivo 

		3				 Approvare il bilancio 2026 - 2028 entro il 31.12.2025		10%		Documento approvato nei termini: SI/NO		Completo rispetto dei termini previsti dall'ordinamento in materia di programmazione				 Approvare il bilancio 2027 - 2029 entro il 31.12.2026		 Approvare il bilancio 2028 - 2030 entro il 31.12.2027

		4				 Approvare il Rendiconto entro aprile di ogni anno		10%		Documento approvato nei termini: SI/NO		Completo rispetto dei termini previsti dall'ordinamento in materia di programmazione				 Approvare il Rendiconto entro aprile di ogni anno		 Approvare il Rendiconto entro aprile di ogni anno

		5				Trasmissione bilanci di previsione, rendiconti, bilanci consolidati, piani indicatori e risultati attesi di bilancio al portale della BDAP (Banca Dati Amministrazioni Pubbliche) senza ritardo e conunicare l'avvenuta approvazione tempestivamebte al Dipartimento Autonomie Locali		5%		Trasmissione effettuata nei termini: SI/NO		Completo rispetto dei termini previsti dall'ordinamento in materia di programmazione				Trasmissione bilanci di previsione, rendiconti, bilanci consolidati, piani indicatori e risultati attesi di bilancio al portale della BDAP (Banca Dati Amministrazioni Pubbliche) senza ritardo e conunicare l'avvenuta approvazione tempestivamebte al Dipartimento Autonomie Locali		Trasmissione bilanci di previsione, rendiconti, bilanci consolidati, piani indicatori e risultati attesi di bilancio al portale della BDAP (Banca Dati Amministrazioni Pubbliche) senza ritardo e conunicare l'avvenuta approvazione tempestivamebte al Dipartimento Autonomie Locali

		6		Entrate tributarie		
Assicurare le entrate delle annualità TARI scadute attraverso una ottimizzazione delle procedure, anche avvalendosi di un soggetto preposto alla Riscossione, che consenta di recuperare più annualità e di raggiungere i casi di evasione totale		10%		Maggiori entrate rispetto l'anno precedente		Miglioramento del gettito fiscale del Comune				
Assicurare le entrate delle annualità TARI scadute attraverso una ottimizzazione delle procedure, anche avvalendosi di un soggetto preposto alla Riscossione, che consenta di recuperare più annualità e di raggiungere i casi di evasione totale		
Assicurare le entrate delle annualità TARI scadute attraverso una ottimizzazione delle procedure, anche avvalendosi di un soggetto preposto alla Riscossione, che consenta di recuperare più annualità e di raggiungere i casi di evasione totale

		7				
Assicurare le entrate delle annualità dovute per il servizio idrico attraverso una ottimizzazione delle procedure che consenta di recuperare più annualità e di raggiungere i casi di evasione totale / effettuare una gestione contabile efficiente degli erogatori d'acqua (sia potabile che ad uso spiaggia)		10%		Maggiori entrate rispetto l'anno precedente		Miglioramento del gettito fiscale del Comune				
Assicurare le entrate delle annualità dovute per il servizio idrico attraverso una ottimizzazione delle procedure che consenta di recuperare più annualità e di raggiungere i casi di evasione totale / effettuare una gestione contabile efficiente degli erogatori d'acqua (sia potabile che ad uso spiaggia)		
Assicurare le entrate delle annualità dovute per il servizio idrico attraverso una ottimizzazione delle procedure che consenta di recuperare più annualità e di raggiungere i casi di evasione totale / effettuare una gestione contabile efficiente degli erogatori d'acqua (sia potabile che ad uso spiaggia)

		8				Informatizzare e rendere pieanemente operative le procedure di lettura dei contatori idrici e ultimare il montaggio degli appositi dispositivi elettronici		5%		Numero dei contatori montati nell'anno		Lettura tempestiva ed almeno semestrale di tutti i contatori dell'acqua				Informatizzare e rendere pieanemente operative le procedure di lettura dei contatori idrici e ultimare il montaggio degli appositi dispositivi elettronici		Informatizzare e rendere pieanemente operative le procedure di lettura dei contatori idrici e ultimare il montaggio degli appositi dispositivi elettronici

		9		Contributo di sbarco		
Accertare e riscuotere le entrate derivanti dal contributo di sbarco recuperando anche coattivamente le somme dagli evasori		5%		Maggiori entrate rispetto l'anno precedente		Miglioramento delle entrate correnti del Comune				
Accertare e riscuotere le entrate derivanti dal contributo di sbarco recuperando anche coattivamente le somme dagli evasori		
Accertare e riscuotere le entrate derivanti dal contributo di sbarco recuperando anche coattivamente le somme dagli evasori

		10		Farmacia comunale		Gestire in maniere economicamente efficiente la farmacia comunale garantendo all'ente i relativi ricavi		10%		Relazione da parte del Responsabile		Rendere la farmacia comunale efficiente e competitiva sul mercato				Gestire in maniere economicamente efficiente la farmacia comunale garantendo all'ente i relativi ricavi		Gestire in maniere economicamente efficiente la farmacia comunale garantendo all'ente i relativi ricavi

		11		Digitalizzazione		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		15%		Relazione da parte del Responsabile		Ampio utilizzo del Cloud nell'Ente per digitalizzare i processi ed eliminare il cartaceo				Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Settore Tecnico

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance Organizzativa

		Settore Tecnico

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

				a		b		c		d		e		f		g		h

		1		Anticorruzione e trasparenza		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		15%		Relazione da parte del Responsabile		Completo rispetto della normativa anticorruzione, trasparenza e privacy				Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy

		2		Servizio cimiteriale		Predisposizione Piano Cimiteriale e redazione nuovo Regolamento Cimiteriale e di polizia mortuaria		5%		Piano e Regolamento predisposti ed approvati: SI/NO		Definizione di procedure chiare e univoche in materia di concessioni cimiteriali 				Revisione e aggiornamento del nuovo Regolamento Cimiteriale e di polizia mortuaria		Revisione e aggiornamento del nuovo Regolamento Cimiteriale e di polizia mortuaria

		3		Servizio idrico		Sostituzione attuali apparecchi di misurazione dell’impianto idrico comunale con nuovi apparecchi di misurazione telecontrollati, messa in funzione e relativo completamento di utenze non ancora registrate di concerto con il Settore Economico-Finanziario		10%		Numero dei contatori montati nell'anno		Lettura tempestiva ed almeno semestrale di tutti i contatori dell'acqua				Sostituzione attuali apparecchi di misurazione dell’impianto idrico comunale con nuovi apparecchi di misurazione telecontrollati, messa in funzione e relativo completamento di utenze non ancora registrate di concerto con il Settore Economico-Finanziario		Sostituzione attuali apparecchi di misurazione dell’impianto idrico comunale con nuovi apparecchi di misurazione telecontrollati, messa in funzione e relativo completamento di utenze non ancora registrate di concerto con il Settore Economico-Finanziario

		4		Procedure di esproprio		Avvio procedura di esproprio per la realizzazione di Aree da destinare a parcheggi nel territorio comunale 		10%		Procedura avviata : SI/NO                         		Avvio della procedura di esproprio in tempi brevi e comunque non oltre la fine del 2023				Avvio procedura di esproprio per la realizzazione di Aree da destinare a parcheggi nel territorio comunale 		Avvio procedura di esproprio per la realizzazione di Aree da destinare a parcheggi nel territorio comunale 

		5				Redazione piano particellare d’esproprio e Studio F.T.E. per la realizzazione di aree per la pubblica fruizione degli animali domestici da destinarsi ad oasi felina		5%		Piano particellare redatto: SI/NO                             Studio F.T.E. effettuato: SI/NO		Avvio della procedura di esproprio in tempi brevi e comunque non oltre la fine del 2023				Realizzazione di aree per la pubblica fruizione degli animali domestici da destinarsi ad oasi felina		Realizzazione di aree per la pubblica fruizione degli animali domestici da destinarsi ad oasi felina

		6				Redazione piano particellare d’esproprio e Studio F.T.E. per la realizzazione di aree di Conferimento Comunare dei Rifiuti solidi urbani per l’implementazione della raccolta differenziata		5%		Piano particellare redatto: SI/NO                             Studio F.T.E. effettuato: SI/NO		Avvio della procedura di esproprio in tempi brevi e comunque non oltre la fine del 2024				Esecuzione di lavori per la realizzazione di aree di Conferimento Comunare dei Rifiuti solidi urbani per l’implementazione della raccolta differenziata		Ultimazione di lavori per la realizzazione di aree di Conferimento Comunare dei Rifiuti solidi urbani per l’implementazione della raccolta differenziata

		7				Redazione piano particellare d’esproprio e Studio F.T.E. per l’ampliamento del cimitero del centro di Santa Marina Salina con annesse opere di urbanizzazione		5%		Piano particellare redatto: SI/NO                             Studio F.T.E. effettuato: SI/NO		Avvio della procedura di esproprio in tempi brevi e comunque non oltre la fine del 2025				Esecuzione lavori per ampliamento del cimitero del centro di Santa Marina Salina con annesse opere di urbanizzazione		Conclusione lavori per ampliamento del cimitero del centro di Santa Marina Salina con annesse opere di urbanizzazione

		8		Scarichi  e depurazione acque 		Redazione del Regolamento scarichi fognari		5%		Regolamento predisposto ed approvato: SI/NO		Definizione di norme e procedure chiare e univoche in materia di scarichi fognari				Revisione ed aggiornamento del Regolamento scarichi fognari		Revisione ed aggiornamento del Regolamento scarichi fognari

		9				Studio F.T.E. per la realizzazione di raccolta acque nere con individuazione di area per l’allocazione del depuratore per il riutilizzo o lo scarico ecocompatibile dei reflui		5%		   Studio F.T.E. effettuato: SI/NO		Garantire la raccolta acque nere con individuazione di area per l’allocazione del depuratore per il riutilizzo o lo scarico ecocompatibile dei reflui				Esecuzione di opere per la  raccolta acque nere con individuazione di area per l’allocazione del depuratore per il riutilizzo o lo scarico ecocompatibile dei reflui		Ultimazione di opere per la  raccolta acque nere con individuazione di area per l’allocazione del depuratore per il riutilizzo o lo scarico ecocompatibile dei reflui

		10		PNRR		Prosecuzione dei lavori legati al programma PNRR "Isole Verdi" in attinenza con i cronoprogrammi in vigore		20%		Relazione da parte del Responsabile		Portare a compimento tutte le misure legate al PNRR entro il 2026				Prosecuzione dei lavori legati al programma PNRR "Isole Verdi" in attinenza con i cronoprogrammi in vigore		Prosecuzione dei lavori legati al programma PNRR "Isole Verdi" in attinenza con i cronoprogrammi in vigore

		11		Digitalizzazione		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		15%		Relazione da parte del Responsabile		Ampio utilizzo del Cloud nell'Ente per digitalizzare i processi ed eliminare il cartaceo				Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Settore Urban-Edil priv

		Allegato del PIAO 2025-2027 del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicato alla Performance Organizzativa

		Settore Urbanistico-Edilizia privata

		n. 		Ambito degli obiettivi		Descrizione degli obiettivi 2025		Peso 		Indicatori di misurazione		Valori attesi 		Valori raggiunti		2026		2027

				a		b		c		d		e		f		g		h

		1		Anticorruzione e trasparenza		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		15%		Relazione da parte del Responsabile		Completo rispetto della normativa anticorruzione, trasparenza e privacy				Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy		Corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente in tema di Trasparenza dell'azione amministrativa, al fine si terrà conto di quanto disposto nella Sottosezione del PIAO  del Comune di Santa Marina Salina (ME) dedicata alla trasparenza e della normativa sulla privacy

		2		Sportello Unico per l'Edilizia		Tutte le pratiche edilizie vengono presentate dagli utenti e professionisti attraverso sportello SUE a norma del D.P.R. 380/2001 recepito in Sicilia dalla Legge 16/2016		5%		Numero pratiche presentate tramite il SUE sul totale delle pratiche di competenza del Settore		Tutte le pratiche edilizie vengono presentate dagli utenti e professionisti attraverso sportello SUE				Tutte le pratiche edilizie vengono presentate dagli utenti e professionisti attraverso sportello SUE a norma del D.P.R. 380/2001 recepito in Sicilia dalla Legge 16/2016		Tutte le pratiche edilizie vengono presentate dagli utenti e professionisti attraverso sportello SUE a norma del D.P.R. 380/2001 recepito in Sicilia dalla Legge 16/2016

		3		Pratiche edilizie		 Le Pratiche in CILA vengono da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 		5%		Sorteggio effettuato nella misura massima del 10%  
SI / NO		Tempestività nell'esame di tutte le pratiche presentate dai cittadini ed utenti 				 Le Pratiche in CILA vengono da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 		 Le Pratiche in CILA vengono da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 

		4				 Le Pratiche in SCIA  da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 		5%		Sorteggio effettuato nella misura massima del 10%  
SI / NO		Tempestività nell'esame di tutte le pratiche presentate dai cittadini ed utenti 				 Le Pratiche in SCIA  da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 		 Le Pratiche in SCIA  da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 

		5				 Le Pratiche in SCIA  alternativa al PDC da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 		5%		Sorteggio effettuato nella misura massima del 10%  
SI / NO		Tempestività nell'esame di tutte le pratiche presentate dai cittadini ed utenti 				 Le Pratiche in SCIA  alternativa al PDC da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 		 Le Pratiche in SCIA  alternativa al PDC da esaminare vengono sorteggiate nella misura del 10% 

		6				I permessi a costruire vengono esaminati entro 45 giorni dalla presentazione		10%		Numero dei PdC emessi correttamente e nei termini sul totale		Tempestività nell'esame di tutte le pratiche presentate dai cittadini ed utenti 				I permessi a costruire vengono esaminati entro 45 giorni dalla presentazione		I permessi a costruire vengono esaminati entro 45 giorni dalla presentazione

		7				 I certificati di destinazione vengono emessi entro 27 giorni dalla richiesta, in caso di questioni d'urgenza debitamente motivate in 7 giorni 		5%		Numero dei certificatidi destinazione emessi correttamente e nei termini sul totale		Tempestività nell'esame di tutte le pratiche presentate dai cittadini ed utenti 				 I certificati di destinazione vengono emessi entro 27 giorni dalla richiesta, in caso di questioni d'urgenza debitamente motivate in 7 giorni 		 I certificati di destinazione vengono emessi entro 27 giorni dalla richiesta, in caso di questioni d'urgenza debitamente motivate in 7 giorni 

		8		Piani attuativi e P.R.G.		Conclusione e della procedura relativa ai piani attuativi per le zone A2 e A3		10%		Relazione da parte del Responsabile		Conclusione della procedura relativa ai piano attuativi di zona 				Conclusione e della procedura relativa ai piani attuativi per le zone A2 e A3		Conclusione e della procedura relativa ai piani attuativi per le zone A2 e A3

		9				Conclusione dell'attività volta a ottenere la variante al P.R.G.		5%		Relazione da parte del Responsabile		Concludere la procedura volta a ottenere la variante al P.R.G.				Conclusione dell'attività volta a ottenere la variante al P.R.G.		Conclusione dell'attività volta a ottenere la variante al P.R.G.

		10				Avvio della procedura per la redazione del PUG		5%		Relazione da parte del Responsabile		Concludere la procedura volta a ottenere la variante al P.R.G.				Avvio della procedura per la redazione del PUG		Avvio della procedura per la redazione del PUG

		11		Abusi edilizi		Ento il giorno 15 di ciascun mese deve essere inviato l'elenco degli abusi verificatisi nel mese precedente alle autorità competenti di cui all'art. 31, comma 7, del D.P.R. 6 giugno 2001, n. 380		5%		Numero degli elenchi trasmessi ento il 5 di ogni mese sul totale		Tempestività della trasmissione dell'elenco degli abusi edilizi verificatisi nel mese precedente				Ento il giorno 15 di ciascun mese deve essere inviato l'elenco degli abusi verificatisi nel mese precedente alle autorità competenti di cui all'art. 31, comma 7, del D.P.R. 6 giugno 2001, n. 380		Ento il giorno 15 di ciascun mese deve essere inviato l'elenco degli abusi verificatisi nel mese precedente alle autorità competenti di cui all'art. 31, comma 7, del D.P.R. 6 giugno 2001, n. 380

		11

		12		Diritto di accesso		Corretto inquadramento delle richieste di accesso documentale, civico e generalizzato e riscontro espresso nel termine di 25 giorni		5%		Proposta di modifica/integrazione presentata: SI/NO		Aggiornamento del Regolamento comunale				Corretto inquadramento delle richieste di accesso documentale, civico e generalizzato e riscontro espresso nel termine di 25 giorni		Corretto inquadramento delle richieste di accesso documentale, civico e generalizzato e riscontro espresso nel termine di 25 giorni

		13		Modifiche regolamentari		Modifica ed integrazione al Regolamento edilizio per l'inserimento di aree temporanee di deposito materiale per le imprese artigiane		5%		Corretta, completa e tempestiva compilazione del registro degli accessi nelle richieste di competenze		Corretto riscontro di tutte le richieste di accesso comunque presentate 				Modifica ed integrazione al Regolamento edilizio per l'inserimento di aree temporanee di deposito materiale per le imprese artigiane		Modifica ed integrazione al Regolamento edilizio per l'inserimento di aree temporanee di deposito materiale per le imprese artigiane

		14		Digitalizzazione		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		15%		Relazione da parte del Responsabile		Ampio utilizzo del Cloud nell'Ente per digitalizzare i processi ed eliminare il cartaceo				Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)		Implementare procedure digitalizzate nell'ordinaria gestione del lavoro eliminando il più possibile il cartaceo (uso di cartelle condivise, preferire la posta elettronica, scansionare i documenti più risalenti di maggiore utilizzo, ecc..)





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































