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Obiettivi Strutture organizzative assegnatarie

L.S. OBIETTIVI DI PROGRAMMAZIONE REGIONALE

La linea sviluppa gli obiettivi strategici assegnati dall'Assessorato della Salute, nel rispetto dei valori attesi indicati nel documento " Obiettivi di Salute e
Funzionamento delle Aziende Sanitarie Siciliane 2019 e successivi aggiornamenti”

LISTE D'ATTESA

L'Azienda ha adottato il proprio piano di governo delle liste d'Attesa al fine di monitorare itempi di erogazione di alcune prestazioni specialistiche
ambulatoriali (69)e altre in regime di ricovero (17) per garantire I'aderenza alle indicazioni di attesa massima stabilite a livello regionale.

|Ampliare I’ offerta delle prestazioni di diagnostica
(AH16007) UOC Cardiologia P.O. Umberto |
(AH16021) UOSD Medicina Nucleare P.O. Umberto |
(AH16022) UOC Radiologia P.O. Umberto |
(AH33004) UOSD Radiologia P.O. Basilotta

Ampliare I'offerta delle prestazioni in regime di ricovero ed in regime ambulatoriale
(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH16002) UOC Oculistica P.O. Umberto |
(AH16005) UOSD Otorino P.O. Umberto |
(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta

(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |
(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC
(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta
(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello

Ottimizzare i tempi di attesa per le prestazioni specialistiche ambulatoriali
(ATS031) UOC Cure primarie
GARANTIRE GLI STANDARD E | REQUISITI NEI PUNTI NASCITA

Al fine di migliorare il livello di appropriatezza e di sicurezza delle prestazioni erogate dai punti nascita sono stati previsti indicatori di misurazione e
monitoraggio dedicati. | punti nascita senza utin rappresentano una criticita per la sicurezza della madre e del nascituro. In questi contesti € evidente la
necessita di limitare i rischi accettando casi che non presentano complicazioni e dirottando i casi complicati in strutture adeguatamente attrezzate

| Migliorare I'appropriatezza dei ricoveri in Terapia Intensiva Neonatale (cod. 730) Punti Nascita con UTIN
(AH16015) UOC Terapia Intensiva Neonatale P.O. Umberto |

|Mig|iorare I’appropriatezza dei ricoveri e la sicurezza delle cure neonatali nei punti nascita senza UTIN
(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta

EQUILIBRIO DI BILANCIO

Con la legge costituzionale n. 1 del 2012, il legislatore nazionale ha novellato gli articoli 81, 97,117 e 119 Cost., introducendo nell'ordinamento un
principio di carattere generale, secondo il quale tutte le amministrazioni pubbliche devono assicurare I'equilibrio tra entrate e spese del bilancio e la
sostenibilita del debito,nell’osservanza delle regole dell'Unione europea in materia economico-finanziaria. L'Assessorato ha assegnato al Direttore
Generale il raggiungimento dell'equilibrio di bilancio quale obiettivo di mandato. Per il raggiungimento di tale obiettivo, che gia nel triennio passato & stato
raggiunto, le unita operative che gestiscono risorse finanziarie devono monitorare e rispettare i limiti di spesa indicati nella tabella di assegnazione delle
risorse

Efficienza: Riduzione rimanenze finali di magazzino dei farmaci

La necessita di controllare e monitorare la spesa pubblica anche nella sanita impone di tenere sotto controllo i consumi a tal fine necessario
monitorare le scorte dei farmaci allocati in magazzino e nei reparti evitando acquisti sovradimensionati, con conseguente eccessivo immobilizzo di
scorte e con il rischio di obsolescenza

(AF001) UOC Farmacia Ospedaliera
(AF003) UOS Farmacia P.O. Basilotta

Ottimizzazione della spesa farmaceutica ospedaliera: riduzione dello scaduto
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La Farmacia Ospedaliera ha formalizzato in apposita procedura le modalita operative per garantire la rotazione delle scorte e la minimizzazione dei
farmaci scaduti. La valorizzazione dei farmaci scaduti deve essere rilevata sia a livello del magazzino farmaceutico, sia a livello di armadio di
reparto. Una corretta rotazione delle scorte consente anche una migliore programmazione degli acquisti.

(AF001) UOC Farmacia Ospedaliera
(AF003) UOS Farmacia P.O. Basilotta

|Ottimizzazione della spesa farmaceutica territoriale |
(AF002) UOC Farmacia Territoriale

|Riscossione dei crediti |
(AMMO002) UOC Servizio Legale

|Rispetto del Negoziato con I'Assessorato |

(AMMO019) UOC Servizio Economico Finanziario e Patrimoniale

Rispetto del tetto di spesa del personale a tempo determinato

Rispetto del tetto di spesa del personale negoziato con I’Assessorato
(AMMO016) UOC Risorse Umane
(AMMO027) UOS Trattamento Economico

Rispetto del tetto di spesa dell'assistenza farmaceutica
(AF001) UOC Farmacia Ospedaliera
(AF002) UOC Farmacia Territoriale
(AF003) UOS Farmacia P.O. Basilotta

ESITI

L’Assessorato Regionale della Salute ha assegnato alle aziende sanitarie obiettivi misurabili tramite indicatori di Esito previsti dal Programma Nazionale
Esiti (PNE), stabilendo indicatori e valori target al fine di consentire una valutazione comparativa tra aziende a livello nazionale e regionale sulla
sicurezza, efficienza, efficacia e qualita delle cure erogate

ESITI: Riduzione incidenza parti cesarei primari (in donne senza nessun pregresso cesareo)

Il parto con taglio cesareo rispetto al parto vaginale comporta maggiori rischi per la donna e per il bambino. L'obiettivo tende a rendere sempre piu
appropriata e allineata a parametri ed evidenze nazionali ed internazionali la pratica clinica di assistenza riferita al momento del parto.

(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta

ESITI: Colecistectomia laparoscopica. Degenza post operatoria 0-3 giorni incluso il giorno di intervento

La colecistectomia per via laparoscopica € oggi considerata il "gold standard" nel trattamento della calcolosi della colecisti nei casi non complicati,
rispetto all'intervento a cielo aperto & associata ad una degenza ospedaliera e ad una convalescenza significativamente piu breve

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta
(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello

ESITI: Frattura femore assicurare l'intervento chirurgico entro 2 giorni dal giorno del ricovero incluso

L’intervento tempestivo sulla frattura del collo del femore nell’anziano, riduce la mortalita e I'insorgenza di complicanze post operatorie, determina
una minore durata del dolore e migliora il recupero degli outcome funzionali. Per assicurare l'intervento entro 2 giorni dal ricovero I'Azienda ha
redatto una procedura aziendale che esplicita tempi e modalita operative per tutte le strutture coinvolte.

(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |
(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta
(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello

ESITI: Frattura femore garantire la disponibilita della sala operatoria per consentire I'intervento entro la tempistica prevista

Come stabilito nella procedura aziendale per la gestione degli interventi di frattura femore, i reparti di Anestesia devono assicurare la disponibilita
delle sale operatorie entro la tempistica prevista (<=12 ore dalla richiesta)

(AH16023) UOC Terapia Intensiva Umberto |
(AH33015) UOSD Anestesia P.O. Basilotta
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(AH40012) UOSD Anestesia P.O. Chiello

ESITI: Frattura femore tempestivita interventi su pazienti over 65

Come stabilito nella procedura aziendale per la gestione degli interventi di frattura femore, i Pronto Soccorso devono, al momento dell'accesso dei
pazienti over 65, attivare il protocollo assistenziale per consentire il trasferimento presso uno dei reparti di Ortopedia dell'Azienda entro 4 ore

(AH16034) UOS Pronto Soccorso P.O. Umberto |
(AH27005) UOS Pronto Soccorso P.O. F.B.C
(AH33012) UOS Pronto Soccorso P.O. Basilotta
(AH40006) UOS Pronto Soccorso P.O. Chiello

ESITI: PTCA tempestivita nell'effettuazione nei casi di IMA STEMI entro un intervallo temporale di 0-1 giorno dalla data di ricovero

La tempestivita nell’effettuazione dell’angioplastica su pazieti con diagnosi di .M.A. STEMI & cruciale per la sopravvivenza del paziente stesso
L’indicatore ha lo scopo di valutare la qualita del percorso assistenziale complessivo che coinvolge i diversi centri diresponsabilita operativi
nell’articolazione di una rete integrata territorio-ospedale.

(AH16007) UOC Cardiologia P.O. Umberto |
FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO

E' lo strumento digitale attraverso il quale il cittadino puo consultare e gestire i propri documenti clinici. Il decreto rilancio all'art. 11 ha previsto
l'alimentazione automatica del FSE per tutti i cittadini, mentre necessita acquisire il consenso dell'interessato per la consultazione agli operatori sanitari
autorizzati.Per raggiungere i valori attesi richiesti dall'’Assessorato, in ambito ospedaliero & necessario:

- che vengano acquisiti i consensi alla consultazione in una percentuale del 5% del numero dei ricoverati del 2020;

- che le strutture che erogano prestazioni di laboratorio inviino a regime i referti in formato CDA2-HL7 nei FSE;

- che il FSE del Paziente venga alimentato a regime con i verbali di Pronto Soccorso; che i Pronto Soccorso possano consultare il FSE dei pazienti ed
in particolare il Profilo Sanitario Sintetico.

FSE: Acquisizione del consenso alla consultazione da parte degli utenti che accedono alle strutture territoriali
(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira
(ATDO002) UOC Distretto sanitario di Enna
(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia
(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATDO006) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATDO008) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Enna
(ATDO010) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Agira

(ATDO012) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Nicosia

FSE: Acquisizione del consenso alla consultazione da parte dei pazienti che accedono alla struttura ospedaliera
(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |
(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C
(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta
(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello
|FSE: Adeguamento dei gestionali aziendali secondo le indicazioni regionali. |
(AMMO015) UOC Servizio Techico
(AMMO025) UOS Gestione rete e dati
|FSE: Alimentazione del FSE con i referti di specialistica (escluso Branca 11), anche in formato PDF rilevate dal flusso C |
(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira
(ATDO002) UOC Distretto sanitario di Enna
(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia
(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina
(ATS031) UOC Cure primarie
FSE: Alimentazione del FSE con i referti di specialistica (escluso Branca 11), anche in formato PDF rilevate dal flusso C
(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |
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(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C
(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta
(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello

FSE: Invio a regime dei referti di laboratorio per prestazioni esterne, da parte dei laboratori aziendali

(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |
(AH27007) UOS Laboratorio Analisi P.O. FBC
(AH33001) UOSD Laboratorio Analisi P.O Basilotta
(AH40009) UOS Laboratorio Analisi P.O. Chiello

FSE: Invio a regime dei verbali di pronto soccorso, nel FSE e consultazione del Profilo Sanitario Sintetico (PSS)

(AH16034) UOS Pronto Soccorso P.O. Umberto |
(AH27005) UOS Pronto Soccorso P.O. F.B.C
(AH33012) UOS Pronto Soccorso P.O. Basilotta
(AH40006) UOS Pronto Soccorso P.O. Chiello

PERCORSO ATTUATIVO CERTIFICABILITA' (PAC)

ispettivi redatti dall'Internal Audit

L'Assessorato della Salute ha stilato un programma di azioni volti a garantire I'accertamento della qualita delle procedure amministrativo- contabili
sottostanti alla corretta contabilizzazione dei fatti aziendali, nonché la qualita dei dati contabili per ottenere la certificazione dei bilanci aziendali dagli Enti
a cio preposti. Le strutture aziendali devono adottare le misure correttive indicate in sede di audit al fine di superare le criticita emerse nei rapporti

Implementare le azioni PAC: revisione dei regolamenti e procedure del PAC area amministrativa

(AMMO002) UOC Servizio Legale

(AMMO004) UOC Controllo Di Gestione E Sis

(AMMO009) UOS Audit - PAC

(AMMO015) UOC Servizio Tecnico

(AMMO017) UOC Affari Generali

(AMMO018) UOC Servizio Provveditorato

(AMMO019) UOC Servizio Economico Finanziario e Patrimoniale

PIANO ATTUATIVO AZIENDALE

E' I'atto di programmazione sanitaria locale di durata triennale nel quale I'Azienda esplicita gli obiettivi di natura sanitaria da realizzare. Le linee
strategiche ed i relativi obiettivi sono definiti nel rispetto delle indicazioni fornite dalla Regione in linea con gli obiettivi degli atti di programmazione
nazionale (PSN, POCS, Piani di Prevenzione etc..)

Realizzare le azioni del P.A.A. previste per ’'ambito territoriale

(AMMO005) UOS Educazione e Promozione Della Salute
(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira

(ATDO002) UOC Distretto sanitario di Enna

(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia

(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATMO003) UOC Neuropsichiatria infantile

(ATP001) UOC Laboratorio di Sanita pubblica

(ATP003) UOC Prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro
(ATP004) UOC Servizio Epidemiologia e statistica sanitaria
(ATPO05) UOC Servizio Igiene degli alimenti e nutrizione
(ATP006) UOC Servizio Igiene degli ambienti di vita

(ATV002) UOC Servizio igiene della produzione, trasformazione, commercializzazione conservazione e

(ATV003) UOC Servizio Sanita animale

Realizzare le azioni del P.A.A. previste per ’'ambito ospedaliero

(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |
(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C
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(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta
(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello

PRESCRIZIONI DEMATERIALIZZATE
I D.A. 2234/2015 ha imposto I'obbligo di assolvere alla prescrizione dematerializzata per le prescrizioni di visite e di farmaci a carico del SSN. L'obiettivo

Assicuréré' le pre'scrizi'o‘ni di farméci e visite spécialisticﬁe in modalita dérﬁate'rializ'zata
(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira
(ATDO002) UOC Distretto sanitario di Enna
(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia
(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina
(ATS031) UOC Cure primarie

SCREENING

Nell'ambito della Prevenzione della Salute I'obiettivo degli screening oncogici tendono ad identificare le malattie presenti in una comunita in una fase
precoce, permettendo cosi di giungere ad interventi terapeutici tempestivi in modo da ridurre la mortalita e/o i disturbi legati alla malattia o gli effetti
dannosi dei trattamenti somministrati in una fase di malattia avanzata. L'Assessorato della Salute ha assegnato all'/Azienda obiettivi specifici di screening
per la prevenzione del cervico carcinoma, del tumore del colon retto e del tumore della mammella. Gli Screening in Azienda vengono gestiti e monitorati
dalla UOS Centro Gestionale Screening che si avvale delle strutture aziendali sia ospedaliere che territoriali per un incremento delle performance
raggiunte.

Migliorare i processi di screening oncologico da parte delle strutture ospedaliere
(AH16016) UOC Anatomia e Istologia Patologica P.O. Umberto |

(AH16038) UOSD Citologia e biologia molecolare P.O. Umberto |

Migliorare i processi di screening oncologico da parte delle strutture territoriali

Il miglioramento dei servizi offerti dalle strutture territoriali di screening si focalizza prioritariamente sulla tempistica dei tempi di refertazione e

successiva comunicazione ai pazienti.
(SANO006) UOS Screening mammografico e di integrazione ospedale-territoriale

(SANO0O07) UOS Screening colon-retto e di integrazione ospedale-territoriale

(SANO008) UOS Screening cervico.carcinoma e di integrazione ospedale-territoriale

Migliorare I'estensione e I'adesione della popolazione target e coinvolgere i MMG

Al fine di raggiungere i valori attesi regionali & necessario migliorare I'efficienza organizzativa, coinvolgere i MMG, e garantire che la copertura delle
agende soddisfi le percentuali della popolazione target richieste.
(ATPOQ7) UOS Centro Gestionale Screening

|Potenziament0 Screening oncologici: cervico carcinoma 1° livello |
(SAN008) UOS Screening cervico.carcinoma e di integrazione ospedale-territoriale

|Potenziare lo Screening oncologico: cervico carcinoma 2° livello |
(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |

|Potenziare lo Screening oncologico: Tumore Colonretto 1°liv |
(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |

|Potenziare lo Screening oncologico: Tumore Colonretto 2°liv |
(SANO007) UOS Screening colon-retto e di integrazione ospedale-territoriale

|Potenziare lo Screening oncologico: Tumore della mammella |

(SANO006) UOS Screening mammografico e di integrazione ospedale-territoriale

Revisione PDTA per ogni screening oncologico

| Percorsi diagnostici terapeutici assistenziali (PDTA) sono uno strumento di gestione clinica per definire il migliore processo assistenziale nel
contesto locale. Le azioni di miglioramento organizzativo che nel corso degli anni si sono realizzate e si intendono realizzare impongono una
revisione dei PDTA esistenti.

(ATPO07) UOS Centro Gestionale Screening

SORVEGLIANZA DEI FLUSSI
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| flussi informativi trascendono la formalita del debito informativo, rivestendo, oggi piti che in passato, un ruolo importante per la definizione
dell'offerta sanitaria in termini quantitativi ed economici.La corretta e tempestiva rendicontazione delle attivita aziendali deve essere garantita
a tutti i livelli e il monitoraggio e la sorveglianza qualitativa, oltre che la tempistica, dei flussi informativi riveste un ruolo strategico anche

per la consapevolezza della gestione, essendo tali flussi la linfa del Controllo di Gestione.

Coerenza e tempestivita dei flussi informativi Regionali e Ministeriali

| flussi informativi trascendono la formalita del debito informativo, rivestendo, oggi piu che in passato, un ruolo importante per la definizione
dell'offerta sanitaria in termini quantitativi ed economici. La corretta e tempestiva rendicontazione delle attivita aziendali deve essere garantita a tutti i
livelli e il monitoraggio e la sorveglianza qualitativa, oltre che la tempistica, dei flussi informativi riveste un ruolo strategico anche per la
consapevolezza della gestione, essendo tali flussi la linfa del Controllo di Gestione.

(AMMO004) UOC Controllo Di Gestione E Sis
(AMMO014) UOS S.1.S. E Gestione Flussi
SOVRAFFOLLAMENTO PRONTO SOCCORSO

Per contrastare e gestire il fenomeno del sovraffollamento e prevenire le conseguenze negative in termini di outcome e potenziali eventi avversi, la
Regione Sicilia ha emanato il D.A. 1584/2018 prevedendo indicatori di misurazione (il fattore K e I'Indice di Efficienza) che consentono il monitoraggio
continuo. Oggi la gestione del sovraffollamento del PS é entrata a pieno titolo tra le procedure standard aziendali orientate al miglioramento
dell’assistenza ospedaliera a vantaggio dell’assistito,ma I'obbiettivo continua ad essere attribuito e monitorato al fine di garantire continuita e non
disperdere il patrimonio assunto, in termini qualitativi, a vantaggio non solo dell’'utenza ma anche degli operatori

Sovraffollamento dei Pronto Soccorso: ottimizzare la gestione dei 4 Pronto Soccorso Aziendali secondo gli indicatori regionali

(AH16034) UOS Pronto Soccorso P.O. Umberto |
(AH27005) UOS Pronto Soccorso P.O. F.B.C
(AH33012) UOS Pronto Soccorso P.O. Basilotta
(AH40006) UOS Pronto Soccorso P.O. Chiello

EFFICIENZA ASSISTENZA OSPEDALIERA

Definisce obiettivi operativi identificati a livello aziendale al fine di :- migliorare il benessere psico-fisico dell'assistiti - ridurre i costi di degenza non
direttamente collegati al trattamento del caso in acuzia - ridurre i tempi di attesa per i ricoveri programmati garantendo contestualmente le urgenze-
ottimizzare le risorse correlandole all'effettiva esigenza di trattamento del caso acuto limitando i costi sterili (sprechi) - aumentare I'appropriatezza dei ricoveri
correlata alla natura dell'attivita ospedaliera in regime di acuzia (medica/chirurgica)

ASSICURARE LA PREVENZIONE IN AMBITO OSPEDALIERO

La corretta gestione delle risorse umane consente I'ottimale utilizzo del capitale umano disponibile al fine di garantire che ogni unita dia il proprio
contributo nel modo piu efficace secondo le esigenze aziendali. L’Azienda, pertanto, intende garantire il benessere lavorativo dei dipendenti anche con
I'applicazione agli istituti contrattuali (attribuzione incarichi, graduazione etc.) L’obiettivo sviluppa obiettivi operativi di prevenzione riguardanti attivita di
vitale importanza per i cittadini che si riflette direttamente sulla domanda di salute e sul ridimensionamento dell'offerta. Anche le strutture ospedaliere
svolgono un ruolo significativo in materia di prevenzione. Un'adeguata prevenzione € un fattore ottimizzante delle risorse in termini di cura in quanto
concorre a prevenire malattie croniche e lunghi e costosi piani di cura.

Antibiotico resistenza: Attuazione ed implementazione delle linee operative previste dalPNCAR 2017/2020

L'obiettivo impegna le UU.OO. alla stesura del protocollo aziendale e a realizzare le attivita ivi pianificate con riferimento al Piano nazionale di
Contrasto dell'Antimicrobico- resistenza

(AF001) UOC Farmacia Ospedaliera
(AH16009) UOC Malattie Infettive e Tropicali P.O. Umberto |
(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |
(AH33001) UOSD Laboratorio Analisi P.O Basilotta

0O.S. GARANTIRE L'ASSISTENZA A DOMICILIO DEL PAZIENTE

La televisita & la moodalita assistenziale che consente agli attori del processo assistenziale, medici, infermieri e paziente, di realizzare fin da subito un
contatto visivo che umanizza e migliora la gestione della malattia e la compliance alle cure prescritte in ospedale. I'azienda ha gia avviato un percorso,
seppure in fase spermentale, di telemedicina , 'obiettivo intende implementare tale fase sperimentale in altri reparti e servizi ospedalieri .

Sviluppo progetti di telemedicina
(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH16010) UOC Medicina Generale P.O. Umberto |
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Obiettivi 2022

(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta
(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16013) UOC Oncologia P.O. Umberto |

(AH16017) UOC Astanteria P.O. Umberto |

(AH16022) UOC Radiologia P.O. Umberto |

(AH16027) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Umberto |

MIGLIORARE L'EFFICIENZA DEI SERVIZI DI SUPPORTO E DEI REPARTI DI DEGENZA

Garantire il miglioramento delle prestazioni di diagnostica e la tempistica delle refertazioni per i ricoverati rappresenta un anello del processo
assistenziale non solo per una diagnosi precoce ma anche ai fini della riduzione della degenza media

Migliorare I'efficienza dell'assistenza erogata

(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |

(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta
(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |

(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C

(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta

(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta

(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello

Omogenizzare i profili di laboratorio richiesti in urgenza

(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |
(AH16034) UOS Pronto Soccorso P.O. Umberto |
(AH27005) UOS Pronto Soccorso P.O. F.B.C
(AH27007) UOS Laboratorio Analisi P.O. FBC
(AH33001) UOSD Laboratorio Analisi P.O Basilotta
(AH33012) UOS Pronto Soccorso P.O. Basilotta
(AH40006) UOS Pronto Soccorso P.O. Chiello
(AH40009) UOS Laboratorio Analisi P.O. Chiello

Ottimizzare i tempi di utilizzo del blocco operatorio

L'obiettivo € stato gia attribuito negli anni precedenti e la rilevazione ha consentito di verificare un miglioramento. In tale contesto € emersa la
necessita di una corretta alimentazione del registro operatorio informatizzato in tutte le fasi previste, dall'ingresso all'uscita del blocco operatorio.
L'obiettivo anche nel 2022 consentira di consolidare ed implementare i risultati raggiunti. Inoltre I'obiettivo coinvolge il personale medico e sanitario
non medico e pertanto si auspica che venga assegnato quale obiettivo individuale ai dipendenti coinvolti nel percorso assistenziale in argomento.

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |
(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH16005) UOSD Otorino P.O. Umberto |

(AH16006) UOC Urologia P.O. Umberto |

(AH16023) UOC Terapia Intensiva Umberto |

(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC

(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta
(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta
(AH33015) UOSD Anestesia P.O. Basilotta

(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta
(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello
(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello
(AH40012) UOSD Anestesia P.O. Chiello

(AH40030) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Chiello
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Obiettivi 2022

Pieno utilizzo dei sistemi informativi

La rilevazione dei dati di attivita € fondamentale per la misurazione oggettiva delle performance e deve essere coerente con i processi svolti. Inoltre
deve essere tempestiva e accurata ,pertanto I'obiettivo assume valore strategico. In particolare nell'ambito ospedaliero le Direzioni Mediche sono
chiamate a verificare la puntuale chiusura delle SDO/SDAO da parte dei reparti al fine di poter trasmettere il flusso A e Day Service al Ministero ed
all'Assessorato della Salute.

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |

(AH16002) UOC Oculistica P.O. Umberto |

(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |

(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |

(AH16005) UOSD Otorino P.O. Umberto |

(AH16006) UOC Urologia P.O. Umberto |

(AH16007) UOC Cardiologia P.O. Umberto |

(AH16008) UOSD Dermatologia P.O. Umberto |

(AH16009) UOC Malattie Infettive e Tropicali P.O. Umberto |

(AH16010) UOC Medicina Generale P.O. Umberto |

(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta

(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16013) UOC Oncologia P.O. Umberto |

(AH16014) UOSD Pediatria P.O. Umberto |

(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |

(AH16027) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Umberto |

(AH16028) UOS Neonatologia P.O. Umberto |

(AH16032) UOS Terapia del dolore P.O. Umberto |

(AH27001) UOSD Medicina Generale P.O. FBC

(AH27002) UOC Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. F.B.C.

(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC

(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C

(AH33002) UOC Medicina Generale P.O. Basilotta

(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta

(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta

(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta

(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta

(AH33018) UOSD Cardiologia P.O. Basilotta

(AH33019) UOSD Pediatria P.O. Basilotta

(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello

(AH40002) UOC Medicina Generale P.O. Chiello

(AH40005) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Chiello

(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello

(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello

(AH40018) UOSD Pediatria P.O. Chiello

(AH40030) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Chiello
MIGLIORARE L'EFFICIENZA DEI SERVIZI DIAGNOSTICI

Garantire il miglioramento delle prestazioni di diagnostica e la tempistica delle refertazioni per i ricoverati rappresenta un anello del processo
assistenziale non solo per una diagnosi precoce ma anche i fini della riduzione della degenza media.

Autosufficienza degli emocomponenti labili nei quantitativi previsti dai Decreti Assessoriali (DDG 51/2019 e successive modifiche ed
integrazioni)
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Obiettivi 2022

L'efficienza ed il miglioramento dell'erogazione dei servizi afferenti ai centri trasfusionali e tra questi I'autosufficienza all'interno dell'Azienda ed a
livello regionale rappresenta un indice di efficienza nonché requisito per I'accreditamento dei centro trasfusionali, gia
raggiunta e che deve essere mantenuta.

(AH16018) UOC Centro Trasfusionale P.O. Umberto |
(AH33006) UOS Centro Trasfusionale P.O. Basilotta
(AH40007) UOS Centro Trasfusionale P.O. Chiello

Garantire la tempestivita delle refertazioni per prestazioni per interni in regime di urgenza e programmato

L’indice di tempestivita delle refertazione degli esami di laboratorio e di diagnostica per i ricoverati rappresenta un anello del processo assistenziale
dei ricoveri non solo peruna diagnosi precoce ma anche i fini della riduzione della degenza media

(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |
(AH16021) UOSD Medicina Nucleare P.O. Umberto |
(AH16022) UOC Radiologia P.O. Umberto |
(AH27007) UOS Laboratorio Analisi P.O. FBC
(AH27008) UOS Radiologia P.O. FBC

(AH33001) UOSD Laboratorio Analisi P.O Basilotta
(AH33004) UOSD Radiologia P.O. Basilotta
(AH40009) UOS Laboratorio Analisi P.O. Chiello
(AH40011) UOSD Radiologia P.O. Chiello

Ottimizzare il percorso riabilitativo in post acuzia

L' obiettivo mira a migliorare in un clima collaborativo e di consapevolezza il percorso riabilitativo post ricovero affinché la condizione di squilibrio
funzionale del paziente possa essere ricondotta ad uno stato di maggiore benessere possibile. Il percorso utilizzato un progetto individuale
all'inizio delle cure riabilitative e uno alle dimissioni al fine di fornire al paziente una indicazione sulle terapie utili dopo la dimissione. Nell'ottica del
miglioramento continuo si chiede una revisione del percorso per superare alcune criticita.

(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |
(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |
(AH16027) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Umberto |
(AH27002) UOC Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. F.B.C.
(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C
(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta
(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta
(AH40005) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Chiello
(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello
(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello

Validazione da remoto degli esami in urgenza eseguiti da tutti i laboratori Analisi dell'Azienda

(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |
(AH27007) UOS Laboratorio Analisi P.O. FBC

OTTIMIZZARE LA CORRELAZIONE TRA ATTIVITA' DI REPARTO E LA REALE ESIGENZA CLINICA

Definisce obiettivi operativi identificati a livello aziendale al fine di:

- migliorare il benessere psico-fisico dell'assistito;

- ridurre i costi di degenza non direttamente collegati al trattamento del caso in acuzia;

- ridurre i tempi di attesa per i ricoveri programmati garantendo contestualmente le urgenze;

- ottimizzare le risorse correlandole all'effettiva esigenza di trattamento del caso acuto limitando i costi sterili (sprechi).

- aumentare l'appropriatezza dei ricoveri correlata alla natura dell'attivita ospedaliera in regime di acuzia (medica/chirurgica).

Migliorare gli indicatori di performance delle attivita ospedaliere

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH16002) UOC Oculistica P.O. Umberto |
(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |
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Obiettivi 2022

(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH16005) UOSD Otorino P.O. Umberto |

(AH16006) UOC Urologia P.O. Umberto |

(AH16007) UOC Cardiologia P.O. Umberto |

(AH16008) UOSD Dermatologia P.O. Umberto |

(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta
(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16013) UOC Oncologia P.O. Umberto |

(AH16014) UOSD Pediatria P.O. Umberto |

(AH16017) UOC Astanteria P.O. Umberto |

(AH16027) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Umberto |
(AH16028) UOS Neonatologia P.O. Umberto |

(AH27001) UOSD Medicina Generale P.O. FBC

(AH27002) UOC Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. F.B.C.
(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC

(AH33002) UOC Medicina Generale P.O. Basilotta

(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta
(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta

(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta

(AH33018) UOSD Cardiologia P.O. Basilotta

(AH33019) UOSD Pediatria P.O. Basilotta

(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello

(AH40002) UOC Medicina Generale P.O. Chiello

(AH40005) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Chiello
(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello
(AH40018) UOSD Pediatria P.O. Chiello

QUALITA' E RISCHIO CLINICO

Per Qualita dell'assistenza sanitaria si intende il continuo miglioramento di tutto quello che il sistema sanitario realizza per la persona assistita. Il
miglioramento dei livelli di qualita € dunque centrale nel mondo sanitario e tende a garantire la sussistenza di presupposti, di requisiti e criteri prestabiliti
al fine di accertarne l'idoneita all'utilizzo.

Assicurare il tracciamento e la sicurezza del sangue trasfuso

L'obiettivo e finalizzato al tracciamento del sangue trasfuso che in Azienda € assicurato attraverso l'utilizzo del sistema Securblood da parte del
centro trasfusionale e dei reparti

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |
(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH16006) UOC Urologia P.O. Umberto |

(AH16007) UOC Cardiologia P.O. Umberto |

(AH16009) UOC Malattie Infettive e Tropicali P.O. Umberto |
(AH16010) UOC Medicina Generale P.O. Umberto |
(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta
(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16013) UOC Oncologia P.O. Umberto |

(AH16014) UOSD Pediatria P.O. Umberto |

(AH16015) UOC Terapia Intensiva Neonatale P.O. Umberto |
(AH16017) UOC Astanteria P.O. Umberto |

rpt n.11073 del 20/07/2022
Pag.10 di 20



Allegato A

Gerarchia degli obiettivi

Livello 1: Linea strategica (LS)

Livello 2: Obiettivo strategico (OS)

Livello 3: Obiettivo operativo (OB)

Livello 4: Strutture organizzative assegnatarie
Si omettono gli indicatori per esigenze di sintesi

Obiettivi 2022

(AH16018) UOC Centro Trasfusionale P.O. Umberto |
(AH16023) UOC Terapia Intensiva Umberto |
(AH16034) UOS Pronto Soccorso P.O. Umberto |
(AH27001) UOSD Medicina Generale P.O. FBC
(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC
(AH27005) UOS Pronto Soccorso P.O. F.B.C
(AH33002) UOC Medicina Generale P.O. Basilotta
(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta
(AH33006) UOS Centro Trasfusionale P.O. Basilotta
(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta
(AH33012) UOS Pronto Soccorso P.O. Basilotta
(AH33015) UOSD Anestesia P.O. Basilotta
(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta
(AH33018) UOSD Cardiologia P.O. Basilotta
(AH33019) UOSD Pediatria P.O. Basilotta
(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello
(AH40002) UOC Medicina Generale P.O. Chiello
(AH40006) UOS Pronto Soccorso P.O. Chiello
(AH40007) UOS Centro Trasfusionale P.O. Chiello
(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello
(AH40018) UOSD Pediatria P.O. Chiello
(AH40030) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Chiello
Redazione di procedure volte al miglioramento continuo della Qualita.

La redazione di nuove procedure, la revisione di quelle esistenti e la condivisione tra tutti gli attori del processo rappresentano una garanzia per gli
operatori sanitari e danno trasparenza del modus operandi all'interno dell'Azienda.

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH16002) UOC Oculistica P.O. Umberto |

(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH16005) UOSD Otorino P.O. Umberto |

(AH16006) UOC Urologia P.O. Umberto |

(AH16007) UOC Cardiologia P.O. Umberto |

(AH16008) UOSD Dermatologia P.O. Umberto |

(AH16010) UOC Medicina Generale P.O. Umberto |
(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta
(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16013) UOC Oncologia P.O. Umberto |

(AH16014) UOSD Pediatria P.O. Umberto |

(AH16015) UOC Terapia Intensiva Neonatale P.O. Umberto |
(AH16016) UOC Anatomia e Istologia Patologica P.O. Umberto |
(AH16017) UOC Astanteria P.O. Umberto |

(AH16018) UOC Centro Trasfusionale P.O. Umberto |
(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |
(AH16021) UOSD Medicina Nucleare P.O. Umberto |
(AH16022) UOC Radiologia P.O. Umberto |

(AH16023) UOC Terapia Intensiva Umberto |

(AH16025) UOS Gastroenterologia P.O. Umberto |
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Obiettivi 2022

(AH16034) UOS Pronto Soccorso P.O. Umberto |
(AH27001) UOSD Medicina Generale P.O. FBC
(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC
(AH27005) UOS Pronto Soccorso P.O. F.B.C

(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C
(AH27008) UOS Radiologia P.O. FBC

(AH33002) UOC Medicina Generale P.O. Basilotta
(AH33004) UOSD Radiologia P.O. Basilotta

(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta
(AH33012) UOS Pronto Soccorso P.O. Basilotta
(AH33015) UOSD Anestesia P.O. Basilotta

(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta
(AH33018) UOSD Cardiologia P.O. Basilotta

(AH33019) UOSD Pediatria P.O. Basilotta

(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello
(AH40002) UOC Medicina Generale P.O. Chiello
(AH40006) UOS Pronto Soccorso P.O. Chiello
(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello
(AH40011) UOSD Radiologia P.O. Chiello

(AH40012) UOSD Anestesia P.O. Chiello

(AH40018) UOSD Pediatria P.O. Chiello

(AH40030) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Chiello

|SVILUPPARE PERCORSI FORMATIVI E DI AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

|Promuovere e assicurare la partecipazione a incontri/ corsi formativi

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |
(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH16005) UOSD Otorino P.O. Umberto |

(AH16006) UOC Urologia P.O. Umberto |

(AH16010) UOC Medicina Generale P.O. Umberto |
(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16014) UOSD Pediatria P.O. Umberto |

(AH16015) UOC Terapia Intensiva Neonatale P.O. Umberto |
(AH16016) UOC Anatomia e Istologia Patologica P.O. Umberto |
(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |
(AH16021) UOSD Medicina Nucleare P.O. Umberto |
(AH16022) UOC Radiologia P.O. Umberto |

(AH16023) UOC Terapia Intensiva Umberto |

(AH27001) UOSD Medicina Generale P.O. FBC

(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC

(AH27007) UOS Laboratorio Analisi P.O. FBC

(AH33001) UOSD Laboratorio Analisi P.O Basilotta
(AH33002) UOC Medicina Generale P.O. Basilotta
(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta
(AH33004) UOSD Radiologia P.O. Basilotta

(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta
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(AH33015) UOSD Anestesia P.O. Basilotta
(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta
(AH33019) UOSD Pediatria P.O. Basilotta

(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello
(AH40002) UOC Medicina Generale P.O. Chiello
(AH40009) UOS Laboratorio Analisi P.O. Chiello
(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello
(AH40011) UOSD Radiologia P.O. Chiello

(AH40012) UOSD Anestesia P.O. Chiello

(AH40018) UOSD Pediatria P.O. Chiello

(AH40030) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Chiello

EFFICIENZA ASSISTENZA TERRITORIALE

La Linea strategica intende migliorare I'efficienza dell'erogazione dell"assistenza territoriale a vantaggio dell'assistito e promuovere la "prevenzione"
riconosciuta quale investimento per la sostenibilita del SSN

MIGLIORARE | PERCORSI ASSISTENZIALI E L'EROGAZIONE DEI SERVIZI SANITARI DI PREVENZIONE ED ASSISTENZA

L'obiettivo tende a migliorare I'offerta dei servizi territoriali extra ospedalieri anche al fine di ridurre 'ospedalizzazione.

Accreditamento: Ottimizzare tempistiche e procedure di accreditamento

Occorre che l'attivita di accreditamento istituzionale sia aderente per tempistica e processo alla normativa regionale vigente sul rilascio
dell'accreditamento che richiede alti livelli di qualita.

L'Azienda ha il compito di accreditare le strutture sanitarie esterne ma anche l'onere di ottenere |"accreditamento di taluni servizi interni territoriali.

(ATP001) UOC Laboratorio di Sanita pubblica
(ATP008) UOSD Accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie

Attivita di consulenza medico legale con relazione del CTP su richiesta del CAVS

la consulenza medico legale ai fini di una corretta valutazione da parte del CAS

Il Comitato aziendale valutazione sinistri (CAVS) & un gruppo di lavoro multidisciplinare dedicato a migliorare e velocizzare la gestione dei sinistri e
quindi delle richieste di risarcimento per presunta professionale medica o conseguenti ad altri eventi avversi. Il srevizio di Medicina Legale assicura

(ATS016) UOC Medicina legale, fiscale e necroscopica
(ATS021) UOS Medicina legale, fiscale e necroscopica area nord

(ATS022) UOS Medicina legale, fiscale e necroscopica area sud

Convenzioni con strutture di riabilitazione ex art. 26

(ATS020) UOS Assistenza riabilitativa e protesica
(ATS030) UOC Assistenza territoriale tutela della fragilita

D.S.M: Assicurare la continuita terapeutica tramite la dimissione protetta per i residenti e I'integrazione-ospedale territorio

ospedale-territorio e fondamentale nel processo assistenziale.

Il percorso di trattamento diagnostico/terapeutico della salute mentale non pud esaurirsi con la dimissione dal reparto SPDC o dall'ambulatorio di
salute mentale. Il percorso terapeutico (diagnosi e cura) deve essere garantito tramite un circuito di continuita assistenziale che prende in carico
l'assistito in ogni fase del processo anche se questo prevede fasi che interessano servizi di assistenza di diversa natura e disciplina. L'integrazione

(ATMO006) UOS CSM Piazza Armerina

(ATMO007) UOS CSM Leonforte

(ATMO008) UOS CSM Enna

(ATMO009) UOS CSM Nicosia

(ATMO011) UOS S.P.D.C.

(ATMO014) UOSD Gestione integrata dei disturbi del comportamento alimentare

D.S.M: Incremento delle progettualita PAL

(ATMO001) UOC Dipendenze patologiche (SERT)
(ATMO002) UOC Salute mentale
(ATMO006) UOS CSM Piazza Armerina
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Obiettivi 2022

(ATM007) UOS CSM Leonforte

(ATM008) UOS CSM Enna

(ATMO009) UOS CSM Nicosia

(ATMO010) UOS Centro diurno semiresidenziale

(ATMO014) UOSD Gestione integrata dei disturbi del comportamento alimentare

DSM: Mantenimento del Centro tossicologico per la effettuazione di esami con procedura certificata ai fini medico legali

(ATMO001) UOC Dipendenze patologiche (SERT)

Facilitare I'accesso on line degli utenti ai servizi offerti dalle strutture del Distretto

(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira

(ATDO002) UOC Distretto sanitario di Enna

(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia
(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATDO006) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATDO008) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Enna

(ATDO010) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Agira

(ATDO012) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Nicosia

Implementazione dei Punti Unici di Accesso Integrati (P.U.A.)

integrati anche con i servizi sociali per la presa in caricol dei bisogni del cittadino.

I PUA & uno sportello dedicato e aperto all'utenza con problematiche complesse, € un servizio di accoglienza della domanda, promuove
l'integrazione sociosanitaria dei servizi finalizzata a soddisfare i bisogni di salute della persona nella sua globalita, adottando moduli organizzativi

| PUA sono stati attivati in tutti i Distretti Sanitari, atteso che I'emergenza sanitaria ha rallentato le fasi organizzative programmate, l'obiettivo tende
ad implementare le procedure gia avviate e quant'altro necessario per la funzionalita a regime dei PUA secondo le Linee Guida regionali.

(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira

(ATDO002) UOC Distretto sanitario di Enna

(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia
(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATDO006) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATDO008) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Enna

(ATDO010) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Agira

(ATDO012) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Nicosia

Integrazione Ospedale/territorio: Avvio corsi di accompagnamento alla nascita ( CAN) integrati con gli operatori Ospedalieri

punti nascita aziendali

L'obiettivo riguarda incontri promossi dai Consultori Familiari tra le donne arruolate e i medici tra ginecologi, neonatologi e ostetrici in servizio nei

(ATS017) UOC Servizio Materno Infantile
(ATS023) UOS Consultori Familiari

Migliorare i tempi di risposta agli utenti richiedenti I'accertamento delle invalidita civili

(ATS016) UOC Medicina legale, fiscale e necroscopica
(ATS021) UOS Medicina legale, fiscale e necroscopica area nord
(ATS022) UOS Medicina legale, fiscale e necroscopica area sud

|Perc0rso nascita: implementazione della presa in carico condivisa dell'equipe consultoriale

(ATS017) UOC Servizio Materno Infantile
(ATS023) UOS Consultori Familiari

|Progetto PASSI Argento ( LEA) : interviste secondo indicazione regionale

(ATP004) UOC Servizio Epidemiologia e statistica sanitaria

|Revisi0nare ed uniformare nei 4 Distretti almeno 1 procedura riguardante i servizi offerti agli utenti
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Obiettivi 2022

(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira
(ATDO002) UOC Distretto sanitario di Enna
(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia
(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina
(ATDO006) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Piazza Armerina
(ATDO008) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Enna
(ATDO010) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Agira
(ATDO012) UOS Assistenza Distrettuale e dell'integrazione socio sanitaria Distretto sanitario di Nicosia
PIANO DI MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI GESTITI DAl SERVIZI TERRITORIALI

| Flussi alimentano il Controllo di Gestione e I'Assessorato ha elaborato il Piano di Miglioramento dei Flussi nel quale sono richiesti una maggiore qualita
e congruenza dei flussi gia prodotti e la progettazione di nuovi flussi, in via sperimentale, per documentare le attivita dell'Area Territoriale.

| Assicurare la rendicontazione delle attivita del centro diurno Alzheimer mediante il flusso regionale ex art. 26
(ATS020) UOS Assistenza riabilitativa e protesica

|Attuazione delle azioni previste nel Piano di Miglioramento regionale per i flussi informativi
(ATS031) UOC Cure primarie
DSM: Pieno utilizzo dei sistemi informativi in uso nelle Strutture del DSM, inclusa la cartella clinica informatizzata.

Attraverso la formazione a livello dipartimentale degli operatori delle varie strutture si vuole diffondere la conoscenza delle procedure informatiche e
la consapevolezza dei processi a base della rilevazione, assicurando anche la interscambiabilita degli operatori stessi

(ATMO001) UOC Dipendenze patologiche (SERT)

(ATMO002) UOC Salute mentale

(ATMO003) UOC Neuropsichiatria infantile

(ATMO004) UOS Stuttura territoriale delle Dipendenze Nicosia-leonforte

(ATMO005) UOS Stuttura territoriale delle Dipendenze Enna-Piazza Armerina
(ATMO006) UOS CSM Piazza Armerina

(ATMO007) UOS CSM Leonforte

(ATM008) UOS CSM Enna

(ATMO009) UOS CSM Nicosia

(ATMO014) UOSD Gestione integrata dei disturbi del comportamento alimentare

|Trasmissione tempestiva e coerente del flusso SIAD |
(ATS013) UOSD Cure palliative e Hospice
(ATS030) UOC Assistenza territoriale tutela della fragilita

|Trasmissione trimestrale del flusso dell'attivita di Prevenzione istituito per i servizi del Dipartimento di Prevenzione |
(ATP001) UOC Laboratorio di Sanita pubblica

(ATP003) UOC Prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro
(ATPOO05) UOC Servizio Igiene degli alimenti e nutrizione
(ATP006) UOC Servizio Igiene degli ambienti di vita

PREVENZIONE E SANITA' PUBBLICA VETERINARIA

La Prevenzione e la Sanita pubblica veterinaria sviluppa molteplici aspetti del rapporto uomo/animale, quali: la salute ed il benessere degli animali, la
sicurezza degli alimenti di origine animale ,assicura tutti gli adempimenti dei Piani di Controllo.

Attuazione ed evidenza della completa rotazione del personale veterinario che effettua i controlli per tipologia di Stabilimento riconosciuto

(ATV002) UOC Servizio igiene della produzione, trasformazione, commercializzazione conservazione e

Controlli minimi in Allevamento ( Criteri di gestione obbligatori)

(ATV007) UOSD Servizio Anagrafi animali e sistemi informativi veterinari

Promozione intese con i Comuni per la divulgazione delle attivita volte alla tutela degli animali di affezione e contrasto al fenomeno del
randagismo.
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Obiettivi 2022

(ATV001) UOC Servizio Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootenciche

Realizzazione delle azioni previste dal Piano Nazionale Alimentazione animale (P.N.A.A.)

Il Piano Nazionale Alimentazione Animale é finalizzato, cosi come prevede la normativa comunitaria e nazionale, alla tutela della salute pubblica, e
a garantire, tramite il controllo ufficiale dei mangimi, la salubrita, sicurezza e qualita degli stessi e conseguentemente dei prodotti di origine animale.
Il piano & inoltre finalizzato a garantire la salute ed il benessere animale tramite I'uso di mangimi adeguati dal punto di vista igienico-sanitario e
prevede un’attivita di verifica ispettiva e un’attivita di campionamento a sua volta distinta in monitoraggio e sorveglianza.

(ATV004) UOS Benessere animale, sicurezza e valorizzazione delle produzioni zootecniche

Realizzazione delle azioni previste dal Piano Nazionale Benessere Animale (PNBA)

Il Piano Nazionale Benessere Animale consente un sistema di controlli uniforme a livello nazionale, come checklist, categorizzazione degli
allevamenti, indicatori di rischio e modalita di collegamento con i sistemi informatici piu diffusi Per ogni specie o categoria animale viene definita una
percentuale da sottoporre a controllo annuale in base agli indicatori di rischio individuati e sono stati introdotti dei criteri per categorizzare il rischio e
per uniformare il controllo nel corso degli anni.Nel piano sono inoltre considerate alcune differenze di carattere regionale, in base alla diffusione piu
0 meno accentuata di specifiche tipologie di allevamento. L'obiettivo &€ quello di uniformare le modalita di controllo su tutto il territorio nazionale cosi
da prevenire possibili danni alla salute pubblica.

(ATV004) UOS Benessere animale, sicurezza e valorizzazione delle produzioni zootecniche

Realizzazione delle azioni previste nel Piano Nazionale Residui (PNR)

Il Piano dei controlli predisposto dal Ministero della Salute ai sensi del D.Lgs. 158/2006 e dell'art. 150 del regolamento (U:E:) n. 625/2017, definisce
le specie e le categorie di animali da sottoporre a campionamento, la categoria dei residui e delle sostanza da ricercare, le strategie, i livelli e le
frequenze di campionamento. La programmazione Regionale sui controlli da effettuare viene trasmessa al Dipartimento Veterinario dellASP per I
attuazione e la trasmissione dei dati

(ATV001) UOC Servizio Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootenciche
Verifiche di efficacia per il biennio 2022/2023
(ATV001) UOC Servizio Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootenciche

(ATV002) UOC Servizio igiene della produzione, trasformazione, commercializzazione conservazione e
trasformazione degli alimenti di origine animale e dei relat

(ATV008) UOSD Programmazione e verifica piani di sorveglianza ed eradicazione
PREVENZIONE MEDICA E PROMOZIONE DELLA SALUTE IN AMBITO TERRITORIALE

La prevenzione € un‘attivita di vitale importanza che si riflette direttamente sulla domanda di salute e sul ridimensionamento dell'offerta. Inoltre
un'adeguata prevenzione & un fattore ottimizzante delle risorse in termini di cura in quanto da un lato concorre a prevenire malattie croniche e lunghi e
costosi piani di cura, dall'altro promuove il benessere in senso lato e concorre all'aumento del grado di salute pubblica e del livello di benessere psico-
fisico, che si riflette positivamente anche sulla produttivita e positiva partecipazione alla vita sociale dei cittadini.

Garantire la prevenzione nell'ambito della Medicina Scolastica: Avvio attivita ambulatoriale di Pediatria preventiva
(ATS017) UOC Servizio Materno Infantile
(ATS024) UOS Medicina Scolastica

Garantire I'appropriatezza prescrittiva dei farmaci biologici

Verifiche, in coordinamento con la UOC Farmacia Ospedaliera, sull'appropriatezza dei farmaci biologici erogati dalla farmacia ospedaliera
(AF002) UOC Farmacia Territoriale

Implementare la prevenzione per le aree piu sensibili o che presentano maggiori rischi
(AMMO003) UOC Servizio Psicologia
(ATP001) UOC Laboratorio di Sanita pubblica

(ATPO005) UOC Servizio Igiene degli alimenti e nutrizione
(ATP006) UOC Servizio Igiene degli ambienti di vita

Mantenere I'Offerta sanitaria sulle sostanze d'abuso nelle matrici biologiche ( sangue, urina, capelli e saliva)
(ATP001) UOC Laboratorio di Sanita pubblica

Predisporre il nuovo Piano Aziendale di Prevenzione

Con Decreto Assessoriale 1438 del 23/12/2021 |'Assessorato della Salute ha approvato il Piano Regionale della Prevenzione 2020/2025 che riporta
in allegato le azioni a supporto dei Programmi predefiniti e dei Programmi Liberi. L'azienda in aderenza alle suddette linee programmatiche sta
sviluppando gli obiettivi aziendali da assegnare.

(AMMO005) UOS Educazione e Promozione Della Salute
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Regolamento Reach: incremento del numero analisi chimiche per la determinazione dei coloranti azoici sui capi di abbigliamento.

(ATP001) UOC Laboratorio di Sanita pubblica

Verifiche c/o Enti di formazione accreditati dei requisiti per i Corsi di formazione in materia di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro

(ATPO03) UOC Prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro

|Prevenzi0ne nei luoghi di lavoro

|Formazione obbligatoria a favore dei dipendenti

(AMMO006) UOS Servizio Prevenzione e Protezione Aziendale

|Sorveg|ianza sanitaria D.Lgs. 81/2008 e smi

(AMMO006) UOS Servizio Prevenzione e Protezione Aziendale

QUALITA' E RISCHIO CLINICO

Per Qualita dell'assistenza sanitaria si intende il continuo miglioramento di quello che il sistema sanitario realizza per la persona assistita. Il
miglioramento dei livelli di qualita € dunque centrale nel mondo sanitario e tende a garantire la sussistenza di presupposti, di requisiti e criteri prestabiliti
al fine di accertarne l'idoneita all'utilizzo.

OBO1T Redazione di procedure volte al miglioramento continuo della qualita
(ATMO002) UOC Salute mentale
(ATMO003) UOC Neuropsichiatria infantile
(ATMO006) UOS CSM Piazza Armerina
(ATMO007) UOS CSM Leonforte
(ATM008) UOS CSM Enna
(ATMO009) UOS CSM Nicosia
(ATMO11) UOS S.P.D.C.
(ATMO014) UOSD Gestione integrata dei disturbi del comportamento alimentare

(ATS016) UOC Medicina legale, fiscale e necroscopica
(ATS020) UOS Assistenza riabilitativa e protesica
(ATS021) UOS Medicina legale, fiscale e necroscopica area nord

(ATS022) UOS Medicina legale, fiscale e necroscopica area sud

EFFICIENZA PROCESSI AMMINISTRATIVI

La Linea raggruppa gli obiettivi strategici volti a migliorare i processi aziendali di natura tecnico- amministrativa per una maggiore efficienza gestionale ed
economico finanziaria a supporto dei servizi sanitari e un razionale 'impiego delle risorse a garanzia dell'equilibrio di bilancio.

AGGIORNAMENTO DELL'INVENTARIO

L'aggiornamento dell'inventario dei beni mobili & operazione alla base della tenuta della contabilita economico patrimoniale, € attivita propedeutica alla
redazione dello stato patrimoniale e consente il monitoraggio e la razionale gestione del patrimonio immobiliare e mobiliare degli Enti.

Aggiornare l'inventario dei beni mobili

(AMMO019) UOC Servizio Economico Finanziario e Patrimoniale
(AMMO028) UOS Gestione del Patrimonio

(AH16001) UOC Chirurgia Generale P.O. Umberto |
(AH16002) UOC Oculistica P.O. Umberto |

(AH16003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Umberto |
(AH16004) UOC Ostetricia e Ginecologia P.O. Umberto |
(AH16005) UOSD Otorino P.O. Umberto |

(AH16006) UOC Urologia P.O. Umberto |

(AH16007) UOC Cardiologia P.O. Umberto |

(AH16008) UOSD Dermatologia P.O. Umberto |

(AH16009) UOC Malattie Infettive e Tropicali P.O. Umberto |
(AH16010) UOC Medicina Generale P.O. Umberto |
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(AH16011) UOSD Nefrologia ed Emodialisi P.O. Umberto | e servizi di Emodialisi P.O. Chiello e P.O. Basilotta

(AH16012) UOC Neurologia P.O. Umberto |

(AH16013) UOC Oncologia P.O. Umberto |

(AH16014) UOSD Pediatria P.O. Umberto |

(AH16015) UOC Terapia Intensiva Neonatale P.O. Umberto |
(AH16016) UOC Anatomia e Istologia Patologica P.O. Umberto |
(AH16017) UOC Astanteria P.O. Umberto |

(AH16018) UOC Centro Trasfusionale P.O. Umberto |
(AH16019) UOC Direzione Medica di Presidio P.O. Umberto |
(AH16020) UOC Laboratorio Analisi P.O. Umberto |

(AH16021) UOSD Medicina Nucleare P.O. Umberto |
(AH16022) UOC Radiologia P.O. Umberto |

(AH16023) UOC Terapia Intensiva Umberto |

(AH16027) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Umberto |
(AH16028) UOS Neonatologia P.O. Umberto |

(AH16032) UOS Terapia del dolore P.O. Umberto |

(AH16034) UOS Pronto Soccorso P.O. Umberto |

(AH16038) UOSD Citologia e biologia molecolare P.O. Umberto |
(AH27001) UOSD Medicina Generale P.O. FBC

(AH27002) UOC Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. F.B.C.
(AH27003) UOS Chirurgia Generale P.O. FBC

(AH27005) UOS Pronto Soccorso P.O. F.B.C

(AH27006) UOS Direzione Medica di Presidio P.O. F.B.C
(AH27007) UOS Laboratorio Analisi P.O. FBC

(AH27008) UOS Radiologia P.O. FBC

(AH33001) UOSD Laboratorio Analisi P.O Basilotta

(AH33002) UOC Medicina Generale P.O. Basilotta

(AH33003) UOC Ortopedia e Traumatologia P.O. Basilotta
(AH33004) UOSD Radiologia P.O. Basilotta

(AH33006) UOS Centro Trasfusionale P.O. Basilotta
(AH33007) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Basilotta
(AH33011) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Basilotta
(AH33012) UOS Pronto Soccorso P.O. Basilotta

(AH33015) UOSD Anestesia P.O. Basilotta

(AH33016) UOSD Chirurgia Generale Basilotta

(AH33018) UOSD Cardiologia P.O. Basilotta

(AH33019) UOSD Pediatria P.O. Basilotta

(AH40001) UOSD Chirurgia Generale P.O. Chiello

(AH40002) UOC Medicina Generale P.O. Chiello

(AH40005) UOS Recupero e Riabilitazione Funzionale P.O. Chiello
(AH40006) UOS Pronto Soccorso P.O. Chiello

(AH40007) UOS Centro Trasfusionale P.O. Chiello

(AH40008) UOSD Direzione Medica di Presidio P.O. Chiello
(AH40009) UOS Laboratorio Analisi P.O. Chiello

(AH40010) UOSD Ortopedia e Traumatologia P.O. Chiello
(AH40011) UOSD Radiologia P.O. Chiello
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(AH40012) UOSD Anestesia P.O. Chiello

(AH40018) UOSD Pediatria P.O. Chiello

(AH40030) UOS Ostetricia e Ginecologia P.O. Chiello
Aggiornare l'inventario dei beni mobili delle strutture area territoriale

(AF001) UOC Farmacia Ospedaliera

(AF003) UOS Farmacia P.O. Basilotta

(AMMO003) UOC Servizio Psicologia

(ATDO001) UOC Distretto sanitario di Agira

(ATDO003) UOC Distretto sanitario di Nicosia

(ATDO004) UOC Distretto sanitario di Piazza Armerina

(ATP004) UOC Servizio Epidemiologia e statistica sanitaria

(ATP008) UOSD Accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie

(ATS020) UOS Assistenza riabilitativa e protesica
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

L'ANAC nel PNA ha rimarcato che “Al fine di realizzare un’efficace strategia di prevenzione del rischio di corruzione & necessario che i P.T.P.C.T. siano
coordinati rispetto al contenuto di tutti gli altri strumenti di programmazione presenti nel’amministrazione”.IL P.T.P.C.T. Aziendale ha fissato gli obiettivi
che, in armonia con quanto previsto dal’ANAC, devono essere inseriti nel Piano della Performance, sotto la duplice forma di obiettivi di performance
organizzativa e di performance individuale da assegnare a tutti i dipendenti.In particolare & previsto che venga asicurato il riscontro ai moduli di
rendicontazione trasmessi dal RPCT, che venga assegnato a tutti i dipendenti il rispetto del codice di Comportamento quale obiettivo individuale, che
vengano pubblicati i dati di pertinenza di ogni U.O. sul sito istituzionale/ Amministrazione Trasparente

Attuazione delle azioni individuate nel Piano Aziendale Anticorruzione

Tutte le Unita Operative aziendali
O.S. APPLICAZIONE NORME CONTRATTUALI

Il nuovo CCNL della Dirigenza Medica e Sanitaria prevede I'attribuzione di un incarico professionale a tutti i Dirigenti. L'Azienda procedera a definire il
"Piano di Organizzazione Strategico Aziendale " ossia il modello che definisce la denominazione e la tipologia degli incarichi professionali, oltre a quelli
gestionali (UOC, UOSD, UOS), e relativa graduazione.

|Definizi0ne incarichi professionali dirigenziali area sanitaria
(AMMO004) UOC Controllo Di Gestione E Sis
(AMMO016) UOC Risorse Umane
EFFICIENZA DELLA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE UMANE

La corretta gestione delle risorse umane consente I'ottimale utilizzo del capitale umano disponibile al fine di garantire che ogni unita dia il
proprio contributo nel modo piu efficace secondo le esigenze aziendali. L’Azienda, pertanto, intende garantire il benessere lavorativo dei
dipendenti anche con I'applicazione agli istituti contrattuali (attribuzione incarichi, graduazione etc.)

Smaltimento residuo ferie anni pregressi

Tutte le Unita Operative aziendali

GARANTIRE L'EFFICIENZA DEI PROCESSI AMMINISTRATIVI NEGLI STANDARD RICHIESTI DALLA NORMATIVA E DAl REGOLAMENTI
INTERNI

Lavorare per processi rappresenta un elemento indispensabile al fine di migliorare la produttivita. Attraverso la interconnessione delle attivita gestite dai
vari servizi si riesce meglio a raggiungere gli obiettivi strategici pianificati.

|Accreditamento standard ECM: predisposizione della documentazione richiesta da Agenas
(AMMO001) UOC Coordinamento Staff Aziendale
(AMMO013) UOS Formazione

|Carte|la Clinica Informatizzata |
(AMMO015) UOC Servizio Techico

|Circo|arizzazione dei debiti e dei crediti |

(AMMO019) UOC Servizio Economico Finanziario e Patrimoniale
(AMMO029) UOS Ciclo passivo
(AMMO030) UOS Ciclo attivo
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|PNRR. Missione 6 componente 1: Ricognizione Piano Strategico degli intereventi

(AMMO015) UOC Servizio Tecnico
(AMMO024) UOS Facility management

|Predisposizione di un Piano operativo per ottimizzare il processo degli acquisti

(AMMO018) UOC Servizio Provveditorato
(AMMO022) UOS Gare beni

|Pr0posta progettuale per I'utilizzo di fonti rinnovabili

(AMMO001) UOC Coordinamento Staff Aziendale
(AMMO037) UOS Energy Management

|Rispetto dei tempi di liquidazione delle fatture

(AMMO002) UOC Servizio Legale

(AMMO020) UOC Amministrativa Area Sud PP.OO. Umberto | e Chiello e Distretti Sanitari Enna e Piazza
(AAMIK/IOZA1) UOC Amministrativa Area Nord PP.OO. Basilotta e FBC e Distretti Sanitari Agira e Nicosia
(AMMO036) UOS Attivita amministrative ospedaliere PP.OO.Basilotta-F.B.C.

PIANO DI MIGLIORAMENTO DEI FLUSSI GESTITI DAl SERVIZI AMMINISTRATIVI

COA di Contabilita Analitica (flusso Personale Dipendente, flusso Personale Convenzionato, flusso Beni, flusso Servizi: mensa, rifiuti e pulizia,

vengono trasmessi al Controllo di gestione che elabora i dati e redige un report di attivita.

L'Assessorato ha redatto il Piano di Miglioramento per il consolidamento delle competenza aziendali al fine di consentire il funzionamenti del "Modello di
controllo di gestione regionale" introducendo gli obiettivi aziendali volti al i miglioramento dei principali flussi informativi ex art. 79 che alimentano il flusso

ORESO,ORESA,SPI etc.. ). In tale contesto I'azienda ha sviluppato anche un flusso interno per rilevare le attivita del Dipartimento di Prevenzione. | dati

Ottimizzare i processi interni per la produzione del flusso Pilastro personale dipendente riferito al trattamento giuridico

(AMMO016) UOC Risorse Umane
(AMMO026) UOS Stato Giuridico del Personale

Produzione e trasmissione del flusso dei servizi appaltati nel rispetto delle specifiche tecniche e delle tempistiche previste

(AMMO018) UOC Servizio Provveditorato
(AMMO023) UOS Gare servizi e lavori pubblici

|QUALITA' E RISCHIO CLINICO

|Co|laborazione ai responsabili strutture sanitarie per la stesura di Protocolli e PDTA

(AMMO001) UOC Coordinamento Staff Aziendale

|Interviste sulla Qualita e valutazione partecipativa

(AMMO001) UOC Coordinamento Staff Aziendale
(AMMO010) UOS URP Ufficio stampa e Comunicazione
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