PIANO TRIENNALE DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI CASTEL GOFFREDO
TRIENNIO 2022-2024

Premesso che

con deliberazione del Consiglio Comunale n. 313@#07/2018 sono state approvate le linee prograroheatelative alle azioni e ai progetti da
realizzare nel corso del mandato 2018-2023;

con la deliberazione della Giunta Comunale n. 1a8#01/2021 é stato approvato il nuovo codice dnportamento del Comune di Castel
Goffredo;

il Consiglio Comunale, in data 29 luglio 2021a approvato la deliberazione n. 28 ad oggéRcesentazione al Consiglio Comunale del
documento unico di programmazione (DUP) 2022-20@342 (articolo 170 del D.lgs 267/2000) - Approvamd

il Consiglio Comunale, in data 30/12/2021, ha apato la deliberazione n. 48, ad oggetfpprovazione del piano triennale delle opere
pubbliche 2022-2023-2024, dell'elenco annuale a20@22, e del piano biennale per I'acquisizione diiteeservizi per gli anni 2022-2023 ai sensi
dell'art. 21 del d.Igs. 50/2016 e del d.m. 16.01260. 14 - Approvazione elenco opere inferiori acbel00.000;

con deliberazione del Consiglio Comunale n. 493@12/2021 é stato approvato il bilancio di premisi 2022-2023-2024 e i relativi allegati e la
proposta di nota di aggiornamento al DUP 2022-Z@&tumento Unico di Programmazione);

con deliberazione della Giunta Comunale n. 1 dé01/2022, e stato previsto di utilizzare i proveadile violazioni del Codice della strada
riscossi dal Comune, nella quota dalla stessa ichaéwa, ai sensi dell’art. 208, commi 4, lett.c)5,edel D.Lgs. n.285/1992, da destinare, in
coerenza con le previsioni legislative, alla eragae di incentivi monetari collegati a obiettivi piotenziamento dei servizi di controllo finalizzati
alla sicurezza urbana e stradale, ai sensi delBérjuatere le, comma 5, lett. b), del CCNL/2018;

con deliberazione della Giunta comunale n. 2 d#)1/2022 é stato approvato il piano esecutivo dtigae - P.E.G. - triennio 2022-2024;

con deliberazione della Giunta Comunale n. 8 8822022 sono state integrate le risorse varidbilfondo risorse decentrate del personale non
dirigente anno 2022 e definite le linee di indidzzer la contrattazione integrativa, finalizzatia alottoscrizione del contratto integrativo parte
economica anno 2022;

con deliberazione della Giunta Comunale n. 7 dé)R2022 e stato approvato il Piano triennale detieni positive 2022-2024;

il Sindaco, con proprio Decreto n. 1 del 10/01/2022 approvato la scheda di valutazione dei corapwhti e degli obiettivi per I'anno 2022, ai
fini dell’erogazione della retribuzione di risultedil Segretario comunale;

gli obiettivi di digitalizzazione da perseguire sooontenuti nel Piano triennale per l'informaticglan Pubblica amministrazione 2021-2023,
approvato dall’AGID, che rappresenta il documerntindirizzo strategico ed economico che nasce petage operativamente la trasformazione
digitale del Paese e diventa riferimento per le amstrazioni centrali e locali nello sviluppo deropri sistemi informativi, per quanto di
competenza dell’Ente;

il Comune di Castel Goffredo ha aderito al Fondoljr@novazione tecnologica e la digitalizzaziomjtuito con il “decreto rilancid e assegnato
al Ministro per I'innovazione tecnologica e la dadizzazione, che riconosce un contributo ai conulne, nell’arco del 2021, abbiano promosso la
digitalizzazione dei propri servizi attraverso tgrazione dei sistemi locali con le piattaformditainti Spid/CIE, pagoPA e con I'App 10. Il
Fondo per l'innovazione tecnologica sara sicurameiproposto anche per il corrente anno, per il gletamento degli obiettivi gia avviati nel
2021;



sono definiti nel Piano della Perfomance gli olbretitrategici in materia di protezione delle peradisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nell’'ambito delle misure finalizzatea e attuazione alle disposizioni del Regolament®)(u679/2016;

il Piano triennale della performance é approvatoaaliberazione della Giunta Comunale;

per gli obiettivi di performance organizzativa einduale sono messe a disposizione risorse véiredpgiuntive per compensare lo svolgimento
di attivita particolari, volte a garantire gli iméssi della collettivita e vantaggi per i cittadiaiche I'erogazione degli incentivi previsti awéea
consuntivo solo a fronte del raggiungimento deiltédi, previa certificazione da parte del Nuclévalutazione;

in data 17/10/2019 e stato sottoscritto il CCDImativo per il triennio 2019-2022, in data 5/11/200@CDI per la parte economica annualita
2019, in data 16/10/2020 il CCDI per la parte ecoica 2020 e in data 25/08/2021 il CCDI per la pagdenomica 2021;

il presente Piano e adottato nelle more dell’eatmatvigore del Piano Integrato di Attivitd e Orgamazione — P.1LA.O. — il cui termine & stato
prorogato al 30/04/2022, in attesa che, entrodsgimo 31 marzo, il Ministro per la pubblica amrsirazione approvi lo “schema tipo”, nonché
individui e abroghi gli adempimenti di programmamache saranno riassorbiti dai contenuti del PlA8sD;

Dato atto che:

gli interventi del Piano si pongono in linea cotontenuti del Documento Unico di Programmazione RPPE del Piano della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (PTPCT), la cui iadeze stata differita al 30 aprile 2022 con DekbANAC n. 1 del 12 gennaio 2022, e sono
parte integrante di un insieme di azioni strategicimserite in una visione complessiva di svilugfel'organizzazione, dirette a garantire

I'efficacia e I'efficienza dell’azione amministra#i, anche attraverso la valorizzazione delle pergodelle loro competenze;

il Piano della Performance é il frutto di un lavarondiviso di programmazione, che ha visto coinvblfindaco, gli Assessori, il Segretario

Generale, le Posizioni organizzative responsasilSettori e il Nucleo di Valutazione;

con la realizzazione delle attivita e dei prograndefiniti nel Piano, 'Ente intende ottenere migimenti in termini di economicita, efficienza ed
efficacia dell’azione amministrativa, e orientagdtlvita della struttura a principi di correttezamministrativa, imparzialita e trasparenza,

gli obiettivi fanno esplicito riferimento ai Prognani e ai Progetti del Documento Unico di Programiomee;

Richiamate:

la deliberazione n. 41/GC del 16/04/2019 ad ogd#ititeri per il conferimento e la revoca degli ingéehi di posizione organizzativa, di quelli
per la quantificazione della retribuzione di posizé da assegnare alle posizioni organizzative néndh quelli di determinazione della
retribuzione di risultatt

la deliberazione della Giunta Comunale n. 156 @124/2020, con cui é stato approvato il nuovo oiggamma e modificato I'ufficio per la
transizione al digitale;

la deliberazione della Giunta Comunale n. 161 812/2020, di approvazione del nuovo Regolamenitour@le sull’'ordinamento degli Uffici e
dei Servizi, con la quale di precisa che saranmede oggetto di separate deliberazioni il regolameer la disciplina dei concorsi, dell'accesso
agli impieghi e delle procedure selettive e il lagrento sul sistema di misurazione e valutaziaia gperformance individuale e organizzativa
che, pertanto, resteranno in vigore cosi come apfiroon la deliberazione n. 53/GC del 09/04/20E3e.i.;

la deliberazione della Giunta Comunale n. 80 déd®&®2021 con la quale € stata tuttavia dispost&dapensione temporanea della disciplina dei
concorsi, dell'accesso agli impieghi e delle pragedselettive, cosi come approvati con la deliberaz n. 53/GC del 09/04/2013 e s.m.i., fino
all'adozione di un nuovo regolamento, che tengaadei principi e dei criteri in materia, emanatirecorso di emanaziofie

Ricordato che I'ente dispone, per la valutazione e la prétaiael personale, del Sistema di valutazioneadpkrformance (SMVP), approvato con
deliberazione della Giunta comunale n. 53 del 02@#3, confermato con la deliberazione n. 140/GIAAA.2/2017;



Dato atto che

- lart. 7, c. 1, del D.Lgs. n. 150/2009, come nficdito dal D.Lgs. n. 74/2017, prevede che le amsiiazioni pubbliche &dottano e aggiornano
annualmente, previo parere vincolante dell'Orgaresndipendente di valutazione, il Sistema di migioae e valutazione della performaiice

- la suddetta previsione ha la finalita di induleeamministrazioni a valutare, ogni anno, I'adegmaa del proprio Sistema di misurazione e
valutazione della performance (SMVP) tenendo irs@erazione le evidenze emerse dall’esperienzacapiph del ciclo precedente, le eventuali
criticita riscontrate dal Nucleo di Valutaziond eantesto organizzativo di riferimento per proaedall’eventuale aggiornamento;

- l'aggiornamento del Sistema di misurazione e teaiione della Performance organizzativa e indivielsara approvato entro la fine del corrente
anno ed é stato individuato tra gli obiettivi inaticnel piano;

Dato atto comunque che il D.Lgs 27/10/2009 n. 150, cosi corodificato dal D.Lgs n. 74/2017, non trova diretpplicazione per gli Enti Locali;

Consideratoche con Deliberazione n. 50 del 11/05/2021, lan@GilComunale:

- ha preso atto che la Direzione dei Sistemi Infoivhat dell'Innovazione del DAG, in attuazione dellmmee Guida della Funzione Pubblica n. 2
(Dicembre 2017) e n. 5 (Dicembre 2019) relativéSastema di misurazione e Valutazione della Perfomoe” e al “Sistema di misurazione e
Valutazione della Performance individuale”, chenfscono indicazioni in ordine alla progettazionealk revisione annuale del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance orgatiza e individuale che ogni Amministrazione ado#ti sensi dell'art. 7 del decreto
legislative n. 150/20109, ha realizzato nellamhbitel Sistema NoiPA un applicativo volto a supp@&tée Amministrazioni pubbliche nella
metodologia adottata ai fini della misurazione éutézione della Performance;

- dopo aver valutato il proprio interesse a ricor@igrutture operative esterne alla propria orgazione, al fine di ottimizzare la gestione di tali
attivita, ha disposto di avvalersi del serviziovdilutazione della Performance (MVP) messo a digpase dal DAG/DSII, approvando I'accordo
di collaborazione con il Ministero dellEconomiadelle Finanze — MEF — Dipartimento dellAmministiaze Generale, del Personale e dei
Servizi - Direzione dei Sistemi Informativi e diliovazione - Ufficio IV - in forza del quale la DSornira al Comune di Castel Goffredo il
modulo di valutazione delle Performance (ad ogdase di onboarding).

Atteso che, per quanto attiene al lavoro agile, son@ stdottate le seguenti Deliberazioni della GiurdanGnale:
- n.116 del 27/10/2020 ad oggettoriteri di carattere generale per l'individuazioglelle attivitd compatibili con il lavoro agite
- n. 13 del 29/01/2021 ad oggettariee di indirizzo per I'applicazione del lavoroikegpresso il comune di Castel Goffredo - pianoasmgzativo
del lavoro agile (POLA) - integrazione deliberazeom. 116/GC del 27/10/2020
- n. 79 del 29/07/2021 ad oggett®dspensione del lavoro agile emergenziale alla data81 luglio 2021

Considerato che allo stato attuale sono state approvate &alaidenza del Consiglio dei Ministri le linee guisullo smart working, che anticipano
quelli che saranno i contenuti nel nuovo CCNL 2@021, per la disciplina unitaria del lavoro agithe hanno ottenuto I'approvazione in seno alla
Conferenza Unificata. Nelle premesse del documeetimitivo viene al riguardo specificato che, imbgaso, con I'entrata in vigore dei nuovi CCNL tal
linee guida cessano la loro efficacia per tutt@deti non compatibili con gli stessi; resta fermejle more, il rispetto del sistema di partecipagio
sindacale definito dai contratti collettivi nazidinagenti (si veda, nello specifico, I'art. 5, coma 3, lett. a), CCNL 21/05/2018, che prevede anahterie
oggetto di confronto, “I'articolazione delle tipgie dell’orario di lavoro”). Rimane comunque fernfimo alla fine della fase emergenziale, il rispadt
tutte le misure di prevenzione e contenimento datagio e di sicurezza dei pubblici dipendentilsoghi di lavoro, sottoscritte nei protocolli dit@sa

fra il Governo e le OO.SS., nonché di quelle irdlidte negli accordi e protocolli successivamenti®seritti;

Richiamata, a tal proposito, la circolare Brunetta-Orlandb@&01/2022, recante “Lavoro agile”;



Si sostiene che la misurazione e la valutazionta gelrformance sono volte al miglioramento dellali@ dei servizi offerti dal’ Amministrazione,
nonché alla crescita delle competenze professioadtiaverso la valorizzazione del merito e |'emdgae dei premi per i risultati conseguiti; la
misurazione e la valutazione della performanceviddale dei responsabili dei settori & collegata, lfaltro, agli indicatori di performance relativi
all'ambito organizzativo di diretta responsabiktal raggiungimento di specifici obiettivi individli il ciclo di gestione della performance si siypa in
fasi e la misurazione della performance si realaaverso il nucleo di valutazione, con le madatiefinite dall’ente.
Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfance, pubblicato sul sito istituzionale, costitéi uno strumento fondamentale attraverso cui si
concretizza la trasparenza delle attribuzioni steva favore del Segretario, dei Responsabili peislonale dipendente.
La trasparenza della performance si attua attravdire momenti:
a) uno statico, attraverso la definizione delle afité@l di svolgimento del ciclo della performancesttegliato nel Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performante
b) laltro dinamico, attraverso la presentazioneRP/PEG/PdP e la rendicontazione dei risultati@®ministrazione contenuta nella Relazione
sulla Performance, costituita dall’insieme dellazeni finali di gestione dei singoli Responsahila adottare nel termine dell’approvazione del
rendiconto della gestione.
Il Sistema, i Piani e la Relazione sono pubblisatisito istituzionale.
Il PdP & un documento programmatico in cui sondiasi gli obiettivi specifici, gli indicatori @ valori attesi riferiti ai diversi ambiti di inteento. Il
Piano é l'elemento cardine del processo di programone e pianificazione, prodotto finale dei precekecisionali e strategici definiti dalla Giunta e
punto di partenza e di riferimento per la defini@ol’attuazione e la misurazione degli obiettiyier la rendicontazione dei risultati.
La lotta alla corruzione e la trasparenza rapptasenobiettivi strategici per '’Amministrazione,eclttua con le misure e le azioni previste nel PIPC
che sono da considerare a tutti gli effetti obiefier i Responsabili, soggette a rendicontaziaredgmestrale.

Gli obiettivi di performance presentati:

a) prevedono l'attivazione di servizi finalizzatl an accrescimento di quelli gia esistenti, ai g@atorrelato un aumento delle prestazioni del
personale in servizio, a cui non si puo fare froaifieaverso la razionalizzazione delle strutturgele risorse finanziarie disponibili, senza la
necessita di un incremento stabile della dotazayganica;

b) sono rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogdella collettivita, alla missione istituzionale, leal priorita politiche e alle strategie
dell'amministrazione;

c) sono specifici e misurabili in termini concretchiari;

d) sono tali da determinare un significativo mighimento della qualita dei servizi erogati;

e) sono riferibili ad un arco temporale determindionorma corrispondente ad un anno;

f) sono commisurati ai valori di riferimento demtadastandardpredefinito, nonché da comparazioni con amminigirazanaloghe;

g) sono confrontabili con le tendenze della praditét del’amministrazione con riferimento al trigio precedente;

h) sono correlati alla quantita e alla qualitaegitestazioni rese;

i) rappresentano uno strumento idoneo per premiargégno profuso dal personale coinvolto al raggimegito di obiettivi di miglioramento
richiesti dall’amministrazione;

Sulla base di quanto previsto nel vigente sistemeaallitazione, il Nucleo di Valutazione ha il corttpidi predeterminare la proposta della pesatura
percentuale strategica degli obiettivi di innovaEi@ssegnati ai responsabili dei settori, tenendtbaella sotto indicata griglia di pesatura:

» Strategico fondamentale 101% - 130%

» Strategico 71% - 100%

» Moderatamente strategico 50% - 70%



La pesatura strategica, approvata dalla Giuneyaihi fini della valutazione complessiva finalgilita dal Nucleo di Valutazione, con un massidno
600 punti, conseguibili al raggiungimento dell’dbiie in funzione della percentuale strategica gsa& (scheda obiettivi).
Il punteggio finale conseguito nella scheda sadlguli riferimento ai fini della quantificazioneslia retribuzione di risultato (scheda conclusiva);

| Responsabili dei Settori, incaricati di PosizidDeganizzativa, esercitano le funzioni dirigenzalsensi degli artt. 107 e 109 del D.Lgs n. 26020

Ai sensi dell’art. 5 della L. n. 241/1990, i Respahili di Posizione Organizzativa potranno assegm@asé o ad altri dipendenti addetti al Settore la
responsabilita dell’istruttoria e di ogni altro aggimento inerente il singolo procedimento.

Nell’'ambito dei principi generali, i Responsabili osizione Organizzativa dovranno perseguire pietvi affidati improntando la loro attivita alla
massima comunicazione e collaborazione interna aitrcriteri di economicita, efficacia, efficienamparzialita, trasparenza, correttezza e preveezio
della corruzione.

Le Posizioni Organizzative sono responsabili dg#iatione della struttura cui sono preposti, deitike risultati e della realizzazione degli obiettoro
affidati.

Gli obiettivi di performance organizzativa cost#tono i traguardi che si & data I’/Amministrazioe¢ suo complesso, al perseguimento dei quali tltto
personale e chiamato a contribuire; diversamentepkgettivi individuali sono assegnati dalla PO dipendente, che e l'unico soggetto chiamato a
risponderne.

E tuttavia evidente che performance organizzatived&iduale presentano punti di contatto. Lo steag. 9 del D.Lgs 150/2009 prevede, infatti, che
nella valutazione della performance individualeuda PO e necessario tenere conto della performangemizzativa del suo ambito di responsabilita,
diversamente, per il personale dei settori la naigone e la valutazione svolte dalle PO, sullagsardnce individuale dei dipendenti assegnati, sono
collegate al raggiungimento di specifici obiettivigruppo o individuali, alla qualita del contribuassicurato alla performance dell’'unita organizzadi
appartenenza, alle competenze dimostrate e ai atanpenti.

A prescindere dalla tipologia di obiettivi, per qoletare il processo di individuazione ed erogazideléa performance serve:
- Definire specifici indicatori sul raggiungimentoglieobiettivi e certificazione degli stessi
- Modalita di misurazione dell'apporto dei singolpdndenti al raggiungimento degli obiettivi
- Valutazione in merito alla possibilita di differeaee il premio in base alla categoria dei dipenident
- Destinazione di specifiche risorse alla performance
- Consapevolezza che non si potra mai trattare diaegioni a pioggia
- Approvazione della Relazione sulla Performance.

Performance

Richiamando la definizione di cui all’art. 8 dell@s. 150/2009, la Performance Organizzativa € defen come il ‘Risultato di Enté, cioe la
performance complessiva dellEnte, misurata attsvda salute economico-finanziaria, la salute oigaativa e gli impatti, oltre ai risultati degli
strumenti di programmazione e controllo. Partendo mbsultati di tutti gli obiettivi gestionali di BPG/Piano della Performance, si definisce il
raggiungimento degli obiettivi strategici e operatii DUP, che a loro volta concorrono all’attuazodelle linee di mandato dell’amministrazione.
L'ufficialita del raggiungimento degli obiettivi@ntemplata all’interno della Relazione sulla Perfance.

Gli obiettivi che rientrano nella Performance origaativa sono:

- Obiettivi strategici complessivi, comuni a tutettori;

- Obiettivi di mantenimento complessivi, comuni dituSettori;

- Obiettivi finanziati ex art. 67, comma 3, letteyadel CCNL 21/05/2018, ovvero con risorse aggietia parte dellamministrazione, nell'ambito
dei singoli Settori e che coinvolgono una pluratitaipendenti, per il conseguimento di obiettache di mantenimento, definiti nel Piano della
Performance o in altri analoghi strumenti di prognaazione della gestione, compresi quelli finanztain le risorse di cui all’art. 56-quarter,
comma 1, lett. c).



Occorre individuare gia a monte, in fase di apprawze degli obiettivi di ente, di settore, di groppa suddivisione teorica dei premi di performance
organizzativa tra i vari dipendenti che vi partecip. La percentuale di raggiungimento di quell’tthie accertata a fine anno bastera gia a ideatéida
somma da erogare.

Performance Individuale
La Performance individuale é finalizzata alla vahibne dei dipendenti e necessita di misurazigeitamente correlate all'individuo. Come previsto
dall'articolo 9 del D.Igs. 150/2009 é suddivisala@hisurazione e valutazione degli:
- Obiettivi individuali: performance relativa aglidicatori di obiettivi operativi assegnati al valiata
- Obiettivi di settore: performance del settore gapenenza;
- Comportamenti e competenze professionali: indiieli@nendo conto delle strategie del’amministragie valutate attraverso 'osservazione dei
comportamenti lavorativi nel periodo considerato.

Per le posizioni organizzative sono prese in ca@ralone anche le relative competenze managetmica&pacita di valutare i propri collaboratori.

Per tali soggetti, la performance individuale degsta:
a) agli indicatori di performance relativi all'arttbiorganizzativo di diretta responsabilita, ai géahttribuito un peso prevalente nella valutazione
complessiva,;
b) al raggiungimento di specifici obiettivi indiwdli;
c) alla qualita del contributo assicurato alla perfance generale della struttura, alle competerafegsionali e manageriali dimostrate, nonché ai
comportamenti organizzativi richiesti per il pidiedce svolgimento delle funzioni assegnate;
d) alla capacita di valutazione dei propri collatori, dimostrata tramite una significativa diffezéazione dei giudizi.

| Responsabili dei Settori assegnano ai dipendgintibiettivi, siano essi di gruppo o individuatiye possono comprendere tutte o solo alcune dwdie f
dei propri obiettivi, oppure obiettivi specificionsiderati indispensabili al raggiungimento dellglimre performance organizzativa del Settore di
appartenenza e/o del’Ente nel suo complesso.

Le competenze professionali e manageriali standan aggiornate periodicamente dallamministraziageaeendo conto dei processi di cambiamento
organizzativo.

In tale contesto, rileva la modalita di resa dellestazione (comportamenti) e I'apporto del sindalmratore al raggiungimento dell’obiettivo, apjoor
che necessariamente dovra basarsi su valutadipni, possibili oggettive, da parte del respongabdmpetente.

Performance organizzativa

La performance organizzativa € direttamente rapfe#ll’ente nel suo complesso e riguarda sicurgrenisultato dei Responsabili dei Settori incati

di Posizione Organizzativa.

Le risorse destinate annualmente alla performangan@zativa, che vede coinvolto il personale @iosi, vengono erogate in base al raggiungimento
degli obiettivi predefiniti nel Piano della perfoamce, approvato annualmente con delibera dellat&icmmunale, relativi al’Amministrazione nel suo
complesso e/o alle singole strutture organizzatie#,anno di riferimento.

In tale ambito sono compresi gli obiettivi di pateomento dei servizi di controllo finalizzati akicurezza urbana e stradale, finanziati con legesdi

cui all'art. 56-quater, comma 1, lett. c), del CCRI1/05/2018.

Le risorse complessive vengono ripartite in viavigienale tra obiettivi di particolare rilevanzbgui valore economico e determinato dalla Giuntiecai
contenuto € sviluppato nel Piano della Performance.




| premi correlati alla performance organizzativageno erogati a consuntivo ai dipendenti interegsditase al contributo individuale di ciascuncedsi
al raggiungimento degli obiettivi di Ente e/o dedtauttura organizzativa di appartenenza, comepgasita relazione conclusiva da parte del Respdasab
competente.

La performance organizzativa e correlata ai segudnéttivi del piano degli indicatori e dei risatt attesi, comuni per tutti i Settori dell’Ente,la
partecipazione e il grado di raggiungimento rapgméano il riferimento fondamentale ai fini delldwazione dei comportamenti per i Responsabili dei
Settori:

- liquidazione digitale delle fatture elettroniche;

- gestione in Cloud degli applicativi informaticiuso agli uffici comunali;

- PagoPA — ApplO - SPID;

- accesso dei cittadini ai servizi on line;

- attuazione delle misure previste nel Piano delle#izositive per il triennio 2022-2024;

- tempestivita dei pagamenti dei fornitori (giornianda esigibilita credito a data di pagamento);

- promozione dell’economia locale come introdottd @kl 30-ter della Legge n. 58/2019;

- attuazione delle misure che saranno previste dedeado Piano Triennale per la Prevenzione dellau@mne e per la Trasparenza 2022 — 2024,
il cui termine di adozione é previsto per il 3026121;

- attuazione del Piano Triennale delle Opere Pubdlich

- attuazione del Piano Biennale dei servizi e deltaifure;

- attuazione degli obiettivi strategici in materiaptlotezione delle persone fisiche con riguardaatamento dei dati personali, nellambito delle
misure finalizzate a dare attuazione alle dispogsizilel Regolamento (UE) n.679/2016;

- attuazione delle misure previste nel Piano Triemnaér l'informatica nella Pubblica amministraziok@21-2023, approvato dallAGID,
che rappresenta il documento di indirizzo strae@d economico che nasce per guidare operativantertasformazione digitale del Paese e
diventa riferimento per le amministrazioni centelpcali nello sviluppo dei propri sistemi infortive, per quanto di competenza dell’Ente;

- rispetto dei termini del procedimento amministratigon particolare riferimento alle novita introgotial decreto semplificazione (D.L. 73/2020),
in materia di appalti pubblici, nella normativa iardfia, in quella dell'antiriciclaggio e nel camhdostrategia sulla responsabilita dei dirigenti e
funzionari pubblici quando devono firmare gli atti;

- adeguamento delle modalita e dei criteri di misiorez dei tempi effettivi di conclusione dei proaeénti, nonché delle ulteriori modalita di
pubblicazione dei medesimi, alla legge 241/1998] come modificata dal decreto semplificazioneyigradozione di un decreto del Presidente
del Consiglio dei ministri, su proposta del Mingsper la pubblica amministrazione, previa intes@amferenza unificata.

Per quanto attienagli obiettivi strategici in materia di protezionedelle persone fisichecon riguardo al trattamento dei dati personali;arabito delle
misure finalizzate a dare attuazione alle disposizilel Regolamento (UE) n.679/2016 , il presuppdshdamentale e rappresentato dal fatto che ogni
persona ha diritto alla protezione dei dati di ttara personale che la riguardano.

E’ indispensabile garantire I'obiettivo della gesie del rischio, allo scopo di assicurare la sezaedei dati, che richiede di gestire efficacemeate
conformemente alle disposizioni del GDPR, il rigcldi violazione dei dati derivante dal trattamerger tale dovendosi intendere la violazione di
sicurezza che comporta accidentalmente o in mddoitd la distruzione, la perdita, la modifica, davulgazione non autorizzata o l'accesso ai dati
personali trasmessi, conservati 0 comunque trattati

Sono di seguito definiti gli obiettivi operativi imateria di protezione delle persone fisiche cguardo agli obiettivi strategici diGarantire la
protezione delle persone fisiche con riguardo al &ttamento dei dati personali e “Mantenere costantemente aggiornati tutti i dati, idocumenti,
le attivita, le informazioni, le istruzioni e ognialtra componente del sistema di gestione per ildttamento dei dati personali”:



OBIETTIVO OPERATIVO n. 1 Verificare l'attualita dei contenuti del Regolam®Ensul trattamento dei dati personali, rispetto atillale contestd
organizzativo e gestionale e provvedere all'evdataggiornamento dello stesso.

OBIETTIVO OPERATIVO n. 2 Verificare l'attualitd dei contenuti delle informat sulla Privacy Policy e la Privacy Cookie, pubate sulla home page de
sito web istituzionale e provvedere all'eventuggi@rnamento dello stesse.

[¢)

OBIETTIVO OPERATIVO n. 3 Approvare un Piano triennale di protezione dei gatsonali (PTPDP) da pubblicare in Amministom& trasparente
inserire nella piattaforma digitale All privacy chenge da Fascicolo digitale elettronico, onlina eloud, degli atti e delle
informazioni delSistema di gestione per il trattamento e la prateeidei dati persona(iSGDP)

OBIETTIVO OPERATIVO n. 4 Garantire la correlazione con il PTPC e gli altrumenti di pianificazione, mediante inserimentgldebiettivi strategici in
tema di protezione dei dati personali nei documdirpianificazione del titolare.

OBIETTIVO OPERATIVO n. 5 Attuare la formazione annuale obbligatoria in mater trattamento e di protezione dei dati personal

Gli Organi di Governo, nell’'esercizio delle funziah indirizzo politico, e le amministrazioni pubthe, nella redazione del Piano di performanceudi ¢
all'articolo 10 del decreto legislativo 27 ottol#609, n. 150, dettano disposizioni per l'attuaziolede disposizioni del Codice del’ Amministrazione
Digitale (art. 12, comma 1-bis).
I Responsabili di PO rispondono dell’attuazione @ebice ai sensi dei D.lgs 165/2001 e D.lgs 2672Q0attuazione delle disposizioni del Codice e
comungue rilevante ai fini della misurazione e teatione della performance organizzativa e indivieluizlle PO ai sensi del D.lgs 150/2009.
Il modello di organizzazione dell’amministraziongithle del Comune e strutturato sulla base delfpienti norme:

- Legge 241/90 e s.m.i.: semplificazione dell'azianeministrativa;

- D.lgs 267/2000 e s.m.i.: testo unico delle autorolmiali;

- D.lgs 196/2003 s.m.i.: Codice della Privacy;

- Regolamento UE n.679/2016: protezione dei datiqrexis;

- D.lgs 82/2005 e s.m.i.: Codice dellamministrazicigitale;

- D.lgs 33/2013 e s.m.i. diritto di informazione,itlo di accesso.

Per quanto attiene all’attuazione delle mispreviste nel Piano Triennale per l'informatica nela Pubblica amministrazione 2021-2023approvato
dall’AGID, che rappresenta il documento di indinzztrategico ed economico che nasce per guidaratomamente la trasformazione digitale del Paese e
diventa riferimento per le amministrazioni centealiocali nello sviluppo dei propri sistemi infortivg, per quanto di competenza dell'Ente, I'artdédlla
legge 124/2015 (Riforma della Pubblica Amministoag) ha stabilito di modificare il Codice dell’Amnistrazione digitale con lo scopo djdrantire ai
cittadini e alle imprese, anche attraverso l'utitizdelle tecnologie dell'informazione e della corvamione, il diritto di accedere a tutti i datidocumenti

e i servizi di loro interesse in modalita digitalegnché al fine di garantire la semplificazioneliaetesso ai servizi alla persona, riducendo laassita
dell'accesso fisico agli uffici pubblici.”.

Il Codice dellAmministrazione digitale, di seguitmdicato come “Codice”, ha stabilito principi kultransizione digitale per la creazione di
amministrazioni “aperte”, semplificate, trasparegaticessibili, nativamente digitali.

L'art. 2 del Codice ha definito le finalita del pesso di innovazione digitaleL.d Stato, le regioni e le autonomie locali assicwda disponibilita, la
gestione, l'accesso, la trasmissione, la conseorazie la fruibilita dell'informazione in modalitaigitale e si organizzano ed agiscono a tale fine
utilizzando con le modalita piu appropriate le tetogie dell'informazione e della comunicazidne

L’Amministrazione, ai sensi dell’art. 3 e ss. deldze, deve garantire I'esercizio dei diritti dagit

all’'uso delle tecnologie (art. 3);

alla identita digitale e al domicilio digitale (e8tbis);

all'effettuazione di pagamenti con modalita infotiolae (art. 5);

alle comunicazioni elettroniche tra imprese e anmstrizizioni pubbliche (art. 5-bis);




- all'utilizzo della posta elettronica certificatart(eb);

- alla qualita dei servizi in rete semplici e intagfart. 7);

- all'alfabetizzazione informatica dei cittadini (a8);

- alla connettivita alla rete internet negli ufficitemghi pubblici (art. 8-bis);

- alla partecipazione democratica elettronica (art. 9
“Le pubbliche amministrazioni nell’organizzare automamente la propria attivita utilizzano le tecrgit dell'informazione e della comunicazione per
la realizzazione degli obiettivi di efficienza,iedtia, economicita, imparzialita, trasparenza, gdificazione e partecipazione nel rispetto dei pipi di
uguaglianza e di non discriminazione, nonché pefféttivo riconoscimento dei diritti dei cittadiaidelle imprese di cui al presente Codice in canftx
agli obiettivi indicati nel Piano triennale perififormatica nella pubblica amministrazione di cliiaticolo 14-bis, comma 2, lettera’{art. 12, comma
1, Codice).
Per assicurare I'esito positivo del processo didiiaone digitale € necessario un intervento ditadfizzazione informatica e la formazione delle 20
management della transizione digitale e del petemwla organizzazione del lavoro tramite le téog@ dell’informazione e della comunicazione.
L’Amministrazione adotta obiettivi triennali di ditglizzazione, che devono comprendere interventiclganizzazione, semplificazione, digitalizzazon
e tecnologici.

Per la transizione digitale e la realizzazione 'a@elininistrazione digitale, attraverso I'attuaziodel Codice, € necessario attivare le seguenti azion
strategiche:

a) Semplificazione dei procedimenti amministratasche in attuazione della legge 241/90, al finereiare il repertorio informatico dei procedimedd#
pubblicare sul sito del Comune, semplificando iterpdulistica, documenti, istanze, tempi, e tuttd che possa migliorare i rapporti tra
'amministrazione e il cittadino e le imprese.

b) Formazione, gestione e conservazione del sistiermamentalén modalita “nativamente” digitale secondo le reg@cniche vigenti e nella logica di un
sistema integrato che gestisce esclusivamente dalité digitale tutta la filiera della documentazmto(istanze, protocollo, attivazione dei proceditipen
istruttoria, conclusione dei procedimenti, publdtioae degli atti, conservazione degli stessi, caoamione ai soggetti interessati).

c) Adozione della Carta della cittadinanza digitaéé Comune di Castel Goffredo per garantire I'eizey dei diritti digitali stabiliti dal Codice eadaltre
norme.

d) Razionalizzazione e revisione del sito istitnaie@del Comune nel rispetto dei requisiti stabilitll@at. 53 del Codice e dell’'art. 6 del D.lgs 3313) con
I'obiettivo di creare un sito non solo per informar supportare il diritto di accesso ma anche geichiesta dei servizi amministrativi e la erogas
degli stessi in rete.

e) Adozione delle misure di sicurezpar la protezione del proprio patrimonio inforneaticomunale e adeguamento al regolamento UE 676/801
materia di protezione dei dati personali.

f) Attivazione di un piano di formazione per i affini, la dirigenza e i dipendenti ai sensi degli aitiBp13 e 17 del Codice.

g) Attivazione di un ufficigper la transizione digitale con le funzioni inde@ premessa.

h) Adozione di regole per garantire e assicurasercizio dei diritti digitali

i) Adozione e aggiornamento del Manuale per la gestilah sistema documentale digitale (Protocollo imfatico, gestione dei flussi documentali e dei
documenti, conservazione dei documenti informatitilizzo delle firme elettroniche).

Con Deliberaziona. 106del 16/11/2021 la Giunta Comunale, preso atto che nei rappertil Cittadino e la Pubblica Amministrazione s sempre piu
affermando il nuovo paradigma dellaittadinanza digitalg indotto dai numerosi mutamenti tecnologici, argaativi e normativi in materia, ha
evidenziato come, in tale ottica, il Comune di €b&offredo abbia nel tempo adottato, tra gli altseguenti interventi strategici per la sempéifione e
la reingegnerizzazione delle proprie procedure:
- sottoscrizione della convenzione per la gestessociata dello Sportello Unico per le Attivita utiive “Comuni Lombardi Uniti — CLU” con capofila
il Comune di Carpenedolo;



- partecipazione allAwviso Pubblico per I'assegnazione di fondi ai Cairitaliani per promuovere la diffusione di SpidlE; pagoPA e App IOper
'assegnazione delle risorse previste nel Fondol'perovazione Tecnologica e la Digitalizzazionstituito con il Decreto Rilancio e assegnato al
Ministro per I'innovazione tecnologica e la digitaiazione;

- implementazione, disposta con Determinazione depBesabile del Settore Affari Generali e Personal39/2021 e in fase di completamento, di uno
Sportello Telematico Polifunzionale che affianchisito istituzionale del’Ente, permettendo di emog i propri servizi telematici avanzati di e-
government nel rispetto delle normative vigenti.

L’organizzazione dell’amministrazione digitale opaulla base delle seguenti risorse:
- lerisorse informative (dati, informazioni, docurtieatti formati, gestiti, diffusi e conservati modalita digitale);
- lerisorse umane (Po e dipendenti che operanolpeitigi e con le tecnologie dell'informazione dldecomunicazione);
- le risorse finanziarie (entrate, spese, investimdm® permettono alla organizzazione di operar@ragare servizi, di intervenire per lo sviluppo
della comunita locale);
- lerisorse strumentali (strumenti e tecnologieig@rvizi, per i processi di digitalizzazione).

Il sistema portante delle attivita € costituito gepcedimenti amministrativi e dalle procedure igestli interne. L'organizzazione con le risorseiaade
eroga servizi ai cittadini e alle imprese. L'orgaazione si sottopone ad un continuo e periodioaitaraggio per tenere il sistema in piena opeitativ
per affrontare eventuali criticita, per I'evoluzedel modello organizzativo adottato dal’ammirdgtone.
Gli Organi politico-amministrativi e i funzionarpéali delle unita organizzative sono responsapér, le rispettive competenze, della razionalizzaeie
semplificazione del sistema procedimentale, delautenzione del sistema, dellautomazione dellssstee della sua pubblicazione sul sito. Gli apicali
sono responsabili, in particolare, del processwatidazione e formalizzazione dei singoli procedmnali competenza attraverso la formazione e
'aggiornamento del manuale dei procedimenti.
L’'operato delle PO sara valutato dagli organi difia e controllo in ragione di quanto stabilito materia di qualita, soddisfazione, semplificagion
accessibilita, fruizione ed erogazione dei seryiit. 12, comma 1-ter, CAD; D.lgs 150/2009).
Il D.L. 76/2020, convertito con modificazioni dalkegge 120/2020, ha accelerato la trasformaziogiatk dei servizi delle pubbliche Amministrazioni.
A partire dal 28 febbraio 2021, le amministrazidevono:

» aderire obbligatoriamente alla piattaforma Pagghtk,consentendo I'uso di altre modalita di pagament

* consentire I'accesso ai propri servizi in rete raaté SPID;

» avviare i progetti di trasformazione digitale.

Il Sistema Pubblico per la gestione dell’'ldentitigiale dei cittadini (SPID) e normato dall’art. 8él CAD, il quale dispone che per favorire laasibne

di servizi in rete e agevolare l'accesso agli stsparte di cittadini e imprese, sia istituita;uaa dell’Agenzia per I'ltalia digitale, il sistarpubblico per
la gestione dell'identita digitale di cittadini mprese. Il sistema SPID dovrebbe essere lo strunm@iricipale per accedere ai servizi digitali (&,
comma 2-quater, del CAD). L'accesso ai servizeie erogati dalle pubbliche amministrazioni chéiedono identificazione informatica avviene tramite
SPID. Ma in realta, é lo stesso CAD che affianda 8PID sia la “carta d’identita elettronica”, da“carta nazionale dei servizi” quali strumentr pe
I'accesso ai servizi in rete delle pubbliche amstiaizioni (commi 2-quater e 2-nonies, art. 64 digisd 82/2005). Le amministrazioni devono dotaedi d
sistema di accesso SPID ai propri servizi secoadoddalita definite con il DPCM 24/10/2014.

Dal 28 febbraio 2021 gli strumenti di cittadiniragrese per fruire dei servizi erogati via web satasolo SPID, CIE e CNS; quindi le amministrazioni
non dovranno piu rilasciare credenziali di “tipcédte”.

L'art. 64-bis del CAD (rinnovato dal D.L. 76/2028jabilisce che le pubbliche amministrazioni debbasrdere fruibili i propri servizi in rete, in
conformita alle Linee guida, tramite il punto dicasso telematico attivato presso la Presidenz€aesiglio dei Ministri, senza nuovi o maggiori aner
per la finanza pubblica. Il comma 1-ter dell'ad. grevede che le amministrazioni pubbliche rendambili i propri servizi in rete tramite applicaze



su dispositivi mobili anche attraverso il puntaadcesso telematico, salvo che non sussistano impeadidi natura tecnologica attestati da PagoPalEpa
comma lgquater, poi, stabilisce che per rendere fruibili i serviz rete, si debbano avviare i “relativi progetii trasformazione digitale” entro il 28
febbraio 2021.

La violazione di tali obblighi, oltre a costituiraancato raggiungimento di uno specifico risultatdi ein rilevante obiettivo da parte dei dirigenti
responsabili delle strutture competenti ,con coaneete riduzione non inferiore al trenta per cenetladretribuzione di risultato e del trattamento
accessorio collegato alla performance individuaedirigenti competenti, ha quale conseguenzavieth di liquidare premi o incentivi al personale
(comma 1-quinquies dell’art. 64-bis del CAD). llrga di accesso telematico, cui si riferisce I'&d-bis del CAD, non e altro che l'applicazione “10”
Questa consiste in una piattaforma, gia integrateRagoPA, SPID e CIE, con la quale e possibikzi@harsi con i cittadini.

L’art. 64-bis del CAD impone alle pubbliche ammtrézioni di avviare progetti di trasformazione thdg dei servizi per renderli accessibili in reti,
web.

Nel piano della perfomance € inserito uno specifibttivo finalizzato alla digitalizzazione. Lanfeca del grado di realizzazione del suddetto tihie
consentira di monitorare la transizione digitalessevizi dell’ente.

Di seguito si riportano, con riferimento al Piangefhnale per I'informatica 2021/2023, gli obiettahe si intendono perseguire:
1. utilizzo PagoPa sul 100% dei servizi
2. attivazione di 10 con invio effettivo dei mesgamformativi e servizi di pagamento
3. attivazione di Spid su tutti i servizi all'utenz
4. attivazione di Cie su tutti i servizi all'utenza
5. autenticazione tramite elDAS per il cittadinaudb stato membro che vuole accedere ai servizi
6. migrazione in cloud di tutti gli applicativi deinte
7. corrispondenza alle scadenze/adempimenti ass@tiaccessibilita
8. corrispondenza alle scadenze/adempimenti ass@dia trasparenza
9. siti resi disponibili dall'ente resompliantalle linee guida Agid (eventuale verifica) e insén webanalytics (se permesso da Agid)
10. 100% dei documenti prodotti in digitale e ovnente accessibili
11. integrazione piattaforma notifiche digitali
12. censimento dei dati dell'ente (strumenti e das)
13. formazione sulla digitalizzazione a funziol¥@, segretari, amministratori
14.censimento dei costi ICT e digitalizzazione (pgriase si spende bene e se si puo spendere meglio)

Risorse finalizzate agli obiettivi previsti e progammati nel Piano della Performance organizzativa

La quota di risorse variabili messe a disposizipaele politiche di sviluppo, € finalizzata ad dbie che si prefiggono di raggiungere risultatgagtivi
e/o di mantenimento ai compiti e alla programmagiordinaria dell’Ente.

Agli obiettivi, preventivamente e formalmente apmth a seguito di proposta dei Responsabili, pgéem i dipendenti dei settori interessati,
previamente individuati. Esiste, quindi, una daetbrrelazione tra le risorse stanziate e i dipptiaddiamati a svolgere specifiche attivita finahre al
raggiungimento degli obiettivi.

L’erogazione delle risorse finanziarie destinatk algjettivi di miglioramento e innovativi e di inemento dei servizi viene collegata alla individoae e
condivisione di indicatori di apprezzamento deiltsti complessivi dell'Ente con I'esplicito obredt di aumentare il livello di partecipazione inidivale
e di gruppo dei lavoratori e di coinvolgerli neggaungimento degli obiettivi ritenuti prioritari lahterno del Piano della Performance. L'erogazidee
compensi tiene conto del sistema di controllo ez del sistema di valutazione delle prestazioniso nellEnte collegandone analiticamente gti abi
budget assegnato.




Gli obiettivi di miglioramento e innovativi o di mg&enimento, piani di lavoro e altre iniziative aagbluriennali, di cui all’art.67, comma 5, lett, Bpno
contenuti nel piano della performance e sono fmzali al miglioramento organizzativo e gestionaléj mantenimento degli standard quali - quantitati
tenendo presente i risultati conseguiti nell'anrexgdente.

Gli obiettivi di miglioramento e innovativi, piami lavoro e altre iniziative anche pluriennali scaygprovati e finanziati singolarmente e finalizzalti
miglioramento organizzativo e gestionale con palgie riferimento a quelli rivolti all’'utenza, tem#o presente i risultati conseguiti nellanno poerde,
nell’ottica di un progressivo e costante migliorameedell’attivita. Gli obiettivi di risultato e igpgrammi di incremento della produttivita sono otagi:
a. al miglioramento delle prestazioni collettivéerite a gruppi e/o unita operative e individuagate ai servizi per la collettivita e per
l'utenza;
b. all’'ottimizzazione delle condizioni di fruibifitdelle prestazioni e dell'utilizzo dei servizi,che attraverso I'ampliamento degli orari di
apertura al pubblico e la riduzione dei tempi tBsd, nonché, in generale, dei tempi di svolgimeette attivita;
c. allaccelerazione e semplificazione delle pracedelative alle attivita interne, amministrateveli supporto;
d. alla maggiore attenzione all’utenza, da conseguediante il miglioramento qualitativo delle mbidarelazionali con il pubblico;
e. al recupero di efficienza ed economicita attrswéo sviluppo organizzativo e gestionale, il @spio dei costi, la riduzione di spesa e di
personale addetto ai servizi.

Il Responsabile del Settore individua i dipendeatiadibire agli obiettivi / piani di lavoro in relane alla loro collocazione organizzativa e prsi@sale

e alla funzionalita della partecipazione degli sites singoli obiettivi, indirizzando, attraverdocbinvolgimento e la responsabilizzazione, I'atévdei
dipendenti medesimi al raggiungimento dei risubitiesi. || Responsabile del settore attribuisecenédmente | compiti e gli obiettivi ai singoli o giuppi.
L’erogazione dei compensi incentivanti correlativagrito, ai risultati conseguiti nello svolgimerdelle attivita nonché al comportamento organizzativ
avviene, dopo aver verificato il grado di raggiungnto degli obiettivi attribuiti, sulla base debtsima permanente di valutazione, in relazione al
riconoscimento del merito e alla valorizzaziond'iebegno e della qualita delle prestazioni.

Le eventuali risorse di performance organizzativa ger effetto della valutazione non vengono distté e che pertanto producono un risparmio, sarann
destinate alla performance individuale.

Sono previsti all'interno del Piano della Perforroaranche gli obiettivi previsti da specifiche disigoni di legge, che possono essere compensati con
risorse aggiuntive a valere sulle risorse di clal 67, comma 3, lett. ¢), nonché con le risadscui all’'art. 67, comma 3, lett. a) - Risorsidanti
dall'applicazione dell'art. 43 della legge n. 4498, anche tenuto conto di quanto esplicitato alll5, comma 1, lett. d) del CCNL 1/4/1999, come
modificata dall’art. 4, comma 4 del CCNL 5/10/20&¥entuali risparmi realizzati sulle predette r&ocostruiranno economia di bilancio.

Il sistema di monitoraggio della organizzazione
Il monitoraggio é funzione intrinseca della orgaaizione, finalizzato ad un sistematico e permanemérollo della intera struttura amministrativald
sue attivita e dei procedimenti amministrativi dadqualita dei servizi erogati alla utenza.
Il monitoraggio spetta ai funzionari apicali incati di Posizione Organizzativa e interessa:
a) Tutte le strutture di ciascuna unita amministeati massima dimensione.
b) Tutti i procedimenti amministrativi (fasi, duaatmodulistica, ecc.).
c) Tuttii servizi a domanda individuale e colledti
d) La qualita dei servizi.
e) Il livello di soddisfazione della utenza.
f) Le modalita di erogazione dei servizi.




g) | processi di digitalizzazione, la comunicazi@nieservizi tramite il sito informatico istituziate.
h) Le assenze dei dipendenti.

i) Il rapporto costo/prestazioni delle singole\atéi amministrative.

J) Lattuazione del piano triennale della Perforroan

| Responsabili presentano alla Giunta, per il ttardel Nucleo di Valutazione, una relazione pesaia quadrimestre sullo stato di realizzazioneidegl
obiettivi.

La relazione dell’ultimo quadrimestre di ogni aroastituisce anche relazione finale annuale del tamaggio organizzativo.

| dati per il monitoraggio sono formati e utilizzat fini della predisposizione della relazione lsuPerformance, che evidenzia, a consuntivo, con
riferimento all'anno precedente, i risultati raggfirispetto ai singoli obiettivi programmati catevazione degli eventuali scostamenti.

Le risorse potranno essere rese disponibili saorsuntivo e sono erogate al personale in funzé@herado di effettivo conseguimento degli obiettiv
assegnati e ai quali le relative risorse sono siatelate.
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SEGRETARIO COMUNALE
D.ssa Belletti Angela

Coordina i processi di programmazione, analisirgrotio sulla gestione dell’ente, assicurando do@do con sistemi e strutture esterne.

Fornisce il necessario supporto tecnico e operalv@onsiglio di Direzione. Esercita il controlltrategico nei confronti dei settori, mediante
attivita di verifica del raggiungimento degli otiiet e degli indirizzi prefissati dagli organi dogerno, nonché attivita propulsiva, di coordinarent
e di collaborazione con gli altri settori su tempesifici.

Esercita le funzioni di controllo strategico e plisporre attivita dauditinterno.

Il Segretario, oltre alle funzioni che le sonoibtiite direttamente dalla Legge, cura:
- le analisi organizzative finalizzate al riposiziomento strategico dellEnte, anche attraverso lentdazione di proposte di esternalizzazione
e reinternalizzazione dei servizi;
- lattivita di auditinterno;
- la formulazione di proposte di revisione dei prat@ll'ottica della semplificazione amministrativa
- lariprogettazione organizzativa, I'innovazioneerlanutenzione della macrostruttura;
- l'adeguamento dell’assetto quali - quantitativdelesorse umane assegnate ai Settori;
- propone il sistema di misurazione e valutazionéadedrformance del personale, in collaborazioneilcncleo di Valutazione;
- il monitoraggio degli obiettivi interdisciplinarche richiedono I'integrazione di competenze spestiehe e operative.

Promuove e coordina le attivita finalizzate a cotise al Sindaco di esercitare le proprie funzioni.
Svolge attivita di raccordo e di coordinamento 8eitori, adottando la modalita organizzativa pilnsama all’espletamento della funzione
assegnata.



SETTORE
POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE
Pisciotta Daniele

l

Servizio Servizio
Polizia municipale e Protezione civile ed

amministrativa emergenze



Settore POLIZIA LOCALE
Responsabile di Settore Incaricato di Posizione Oggizzativa: Pisciotta Daniele

Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato

Il Settore Polizia Locale costituisce la struttatéraverso cui ’Amministrazione assicura funziakivigilanza in corrispondenza delle diverse
attribuzioni che competono all’Ente Locale. In paofare:

il servizio di controllo del territorio comprende diverse funzioni della Polizia Locale distinte aktivita di polizia stradale, giudiziaria e
commerciale, preordinate ad assicurare l'osservaizaasorme che regolano la civile convivenza e, pitgenerale, il presidio del territorio
comunale, anche con l'ausilio di sistemi di videweglianza. Il servizio promuove I'educazione adigalita, I'inclusione sociale e la cittadinanza
attiva, finalizzate alla prevenzione dei fenomemmali, alla rimozione delle loro cause, allaumbne dell’allarme sociale, del numero delle
vittime di reato, della criminalita e dei comportamt incivili;

il servizio di Polizia giudiziaria concerne I'esiio di funzioni di polizia giudiziaria e di funzm ausiliarie di pubblica sicurezza nell’ambitoldel
attribuzioni degli appartenenti al Corpo di Politiacale, nei limiti fissati dalla legge. Svolge iath investigativa (d’ufficio) o su delega
dell’Autoritd Giudiziaria prioritariamente finaliaza alla repressione di reati contro il patrimonjaali furti, atti vandalici, truffe, rapine,
criminalita da strada, ecc. che destano maggiarma# sociale nel territorio cittadino;

il servizio di Polizia stradale concerne attiviiaalizzate a massimizzare gli standard di sicurestzadale nel territorio comunale quali la
prevenzione e repressione di illeciti comportamttuti sulla strada, I'assistenza viabilistica peegolare flusso del traffico veicolare, anche i
corrispondenza di eventi e manifestazioni di ritieha rilevazione degli incidenti stradali. Il seaie considera anche la gestione del procedimento
amministrativo sanzionatorio fino al completamed#dia fase della riscossione coattiva. Il servigastisce le problematiche attinenti al traffico
sul territorio cittadino, con riferimento ad aspsih tecnici che amministrativi, anche in relaganistanze provenienti da soggetti esterni af'ent
In particolare assicura la realizzazione e la \exitlella segnaletica orizzontale e verticale el@diriori elementi da installare per la sicurezza
stradale. Cura i sopralluoghi per 'esame dellebjgmmatiche evidenziate in materia di traffico,ilidscio di concessioni per occupazione di suolo
pubblico, installazione cantieri, passi carrai.rRuove I'adozione di ordinanze temporanee e defmitn materia di circolazione e sosta.

La Polizia Commercialassicura:

la vigilanza circa 'ordinato svolgimento nel téorio comunale delle attivita commerciali, secomgl@igenti disposizioni e prassi autorizzatorie
previste e applicate dai settori comunali e dagdivsoggetti competenti;

il contrasto delle manifestazioni piu gravi ed evit di abusivismo su aree pubbliche;

il controllo delle attivita artigiane, commercialiegli esercizi pubblici, dei mercati al minutolérayrosso, dei circoli privati, dei distributori
carburanti, delle agenzie viaggi; delle forme spkedi vendita,

il ricevimento, la custodia, la riconsegna e I'meione degli oggetti rinvenuti nel territorio;

la verifica sul rispetto dei regolamenti comunali.

La Polizia Amministrativa concerne attivita proaadntali conseguenti all'accertamento di violazadrntodice della strada, a leggi e a regolamenti
cui corrispondono comportamenti illeciti, che comipno anche sanzioni accessorie quali la rimozidngermo amministrativo o la misura
cautelare del sequestro, propedeutico al definikamvvedimento di confisca. Il servizio comprendelze attivita connesse al ritrovamento di
veicoli rubati nonché il procedimento di individi@ae, verifica, prelievo, conferimento, radiaziaemaltimento dei veicoli in stato di abbandono.
Il servizio contempla altresi I'attivita sanziona#oa tutela degli animali.

La Polizia Locale si occupa inoltre dei Trattame&dhitari Obbligatori — T.S.O. e dell'accertame®amitario Obbligatorio - A.S.O.



Protezione civile

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio predispone e aggiorna i piani di intemto e di assistenza in previsione di rischi antbier calamita naturali e collabora agli intervent

di competenza comunale predisposti dagli orgarialstaegionali e provinciali. Si avvale per leidita esterne di controllo e per gli interventi
operativi di protezione civile, del necessario paede dei diversi settori comunali in relazioneaipologia di evento secondo i principi stabiliéil
D.lgs 1/18 Codice della Protezione Civile. Curddiamazione di volontari interni ed esterni all’emtestipula appositi protocolli d'intesa per essere
sempre in grado di fronteggiare le emergenze idayta proteggere la popolazione in caso di calamatarali o di rischio d’'incidenti con rilevanza
ambientale. Promuove iniziative rivolte alla ciitzhza sulla sensibilizzazione dei rischi natugdliantropici.

Eventi
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Al Settore sono attribuite le seguenti competenze:
- applicazione delle procedure di cui al Regolamemtol’applicazione del canone di occupazione dzspd aree pubbliche con riferimento
all’occupazione occasionale di spazi ed aree pcitd]i
- cura la gestione amministrativa degli spazi pubblicrapporti con chi ne fa richiesta.
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Obiettivi di performance organizzativa e individuale assegnati al Settore

N. OBIETTIVO BREVE DESCRIZIONE % STRATEGICITA'
1 Completamento impianto di Video-Sorveglianza deComune di Castel Goffredo 100%
2 Controlli COVID 100%
Gestione della Sicurezza in tutti gli eventi pubbtii di carattere ludico-sportivo ricadenti su area pbblica o privata del
3 Comune di Castel Goffredo 100%
Trasversale Prosecuzione degli obiettivi del Fondimnovazione 100%
Trasversale | Attivazione dello Sportello Telematicdolifunzionale 100%
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OBIETTIVO 1

Completamento impianto di Video-Sorveglianza del Gmune di Castel Goffredo

FINALITA’ Completare l'installazione dell'impianto di Videmf&eglianza, con la posa di circa n. 30 telecardesorveglianza dislocate
sul territorio comunale, come da progetto presergapprovato in Consiglio Comunale il 30/11/2021.
o : Valutazione Valutazione Nucleo
Fase/attivita Risorse umane Scadenza .
Responsabile
Mappatura delle zone ove verranno installate levauo Pisciotta/Delmiglio Da approvazione
telecamere di sorveglianza del Comune di Castel Scagnelli/Arrighi PEG fino al
Goffredo. Salandini 31.12.2022
Organizzazione e coordinamento dei lavori per laapo Pisciotta/Delmiglio
delle telecamere di sorveglianza, di concerto eodittaj ~ Scagnelli/Arrighi Anno 2022
incaricata alla posa, con il responsabile CED eladtitta Salandini
erogatrice di energia elettrica.
Aggiornamento Regolamento di Video-Sorveglianza [conPisciotta/Delmiglio 31.12.2022
nuove telecamere installate.
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO
Video-sorveglianza a 360 gradi su tutto il teribotAvere la copertura di telecamere |di
comunale sorveglianza su ogni via, frazione, luago
sensibile del Comune di Castel Goffredo.
OBIETTIVO 2 Controlli COVID
FINALITA’ Applicare e far rispettare la normativa vigenteuagdante il contrasto e la diffusione del Coronasjiin particolare tramite |a

- Attivita commerciali;

- Aree Mercatali;

- Pubbilici esercizi di somministrazione;

verifica del possesso del Green Pass (base ozaft)ra seconda dei casi nelle:

- Fiere;
: Valutazion Valutazione Nucl
Fase/attivita Risorse umane Scadenza TR AUERRE NS
Responsabile

« Verifica settimanale delle attivita sulle quali ope il Corpo Polizia Locale | Da approvazione

Controllo; PEG fino al
» Pianificazione settimanale dei servizi da eseguire, 31.12.2022

inserendo I'obbiettivo nei turni mensili;
» Verifica della lista dei contatti dei positivi per

'osservanza e il rispetto della quarantena, irebas

tabulati che perverranno dalla Prefettura di Maato
Rendicontazione attivita svolta Pisciotta 31.12.2022

INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO

Contrastare la diffusione del Coronavirus Limitereircolazione del virus.




OBIETTIVO 3 Gestione della Sicurezza in tutti gli eventi pubbti di carattere ludico-sportivo ricadenti su area jubblica o privata del
Comune di Castel Goffredo

FINALITA’ Gestire la sicurezza degli eventi di caratteredadiportivo che avranno luogo nell’anno 2022 nehgoe di Castel Goffred
su area pubblica o privata.

: Valutazion Valutazione Nucl
Fase/attivita Risorse umane Scadenza lUErdD < AUERRE NS
Responsabile
* Ricevere le comunicazioni di eventi di caratiere Pisciotta/Delmiglio Da approvazione
ludico-sportivo solo tramite SUAP; PEG fino al
» Elaborare un progetto di sicurezza di concertogion 31.12.2023
organizzatori (privati o ente comunale);
e Comunicare e trasmettere agli enti di contrpllo
(Prefettura, Questura, Comando Provinciale
Carabinieri e Comando Provinciale dei Vigili del
Fuoco) un piano dettagliato che comprenda:
- descrizione dell’evento;
- piano di sicurezza,
- planimetria;
- collaudi vari;
- personale adibito ai controlli.
. Attivare, se necessario, il supporto dei volontari
dell’Associazione di Volontariato di Protezione &y
“Le Mura” e dei volontari dell’Associazione
Nazionale Carabinieri in congedo, con le qualiaast
stipulata un’apposita convenzione.
Rendicontazione attivita svolta Pisciotta 31.12.2022
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO
Gestione eventi ricadenti sul territorio comunale estBe in massima sicurezza gli eventi| di
carattere ludico-sportivo che avranno luogo |nel
Comune di Castel Goffredo




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI POTENZIAM  ENTO/MANTENIMENTO DEI SERVIZI DI CONTROLLO
FINALIZZATI ALLA SICUREZZA URBANA E STRADALE, Al SE NSI DELL'ART.208 DEL CDS - E ARTT. 56-QUATER, LETT. C) -
67, COMMA 5, LETT. B) - DEL CCNL/2018

PREMESSA

Indicare lo stato attuale delle attivita specifichdentificare alcuni dati informativi relativi al situazione.

Insieme alle esigenze di tutela della sicurezzalicdy, intesa come mantenimento dell’ordine pultb&gprevenzione dei fenomeni criminali, sono emeusivi “bisogni” riferiti alla
gualita della vita nelle citta e alla possibilitauth pieno godimento degli spazi dove si svolganattivita umane e si formano i rapporti socialccAnto ai fenomeni di criminali
organizzata, infatti, sussistono quei fenomenirghinalita e illegalita diffusa che incidono subigenza di sicurezza dei cittadini. Tale esigenpa, diversa intensita a seconda
territori, € comune a tutte le realta urbane, siesge di grande, media o piccola dimensione. Ladi@pdi soddisfare questi “beni” rappresenta ueidfattori che oggi piu incide s
livelli di sicurezza percepita laddove, di contfesistenza di situazioni di disordine, disagio @gchdo mette in crisi la concezione della citta edinogo” per antonomasia p
“accogliente” per lo sviluppo della convivenza tvi
In coerenza con questi indirizzi, ai sensi dell’&tcomma 1, del decretegge n. 14/2017, le azioni e gli interventi peptamozione e I'attuazione della sicurezza urbanap stat
definiti attraverso le Linee guida per I'attuazione della sicurezza urbgralottate su proposta del Ministro dell'Intermon la funzione di tracciare, a livello naziondéemodalitd
con le quali dovranno essere elaborati progettttizare sul territorio. A questo riguardo, lo steast. 5, comma 2, unitamente all'art. 7 del dexteyge, tipizza cinque direttri
d’'azione:

» la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di cnatita diffusa e predatoria, in particolare a vggta delle zone maggiormente interessate dai fenodielegrado;

< la promozione e la tutela della legalita e la dissone di ogni condotta illecita, nonché la prevemz dei fenomeni che comportano turbative dekdihgilizzo degli spazi

pubblici;

e la promozione del rispetto del decoro urbano;

« la promozione dell'inclusione della protezione #alsolidarieta sociale;

* lindividuazione di specifici obiettivi per I'incraento dei servizi di controllo del territorio e parsua valorizzazione.
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SETTORI INTERESSATI E COLLEGAMENTO CON IL PEG

Elencare nel dettaglio i settori coinvolti nelletimita specifiche. Dare I'idea di un’attivita coiolgente di tutte le aree con risultati attesi peittd I'ente e la comunitd amministrat
Identificare il rapporto tra I'obiettivo e le ris@e di cui al Peg.

o

Tutti gli operatori del settore Polizia Locale @dmune di Castel Goffredo.
Le risorse destinate al finanziamento dell’'obi@ttsono previste nel Bilancio di previsione 2022

FASI DELL'OBIETTIVO

Strutturare I'obiettivo per fasi operative. Ognsfadeve avere un inizio e una conclusione benitdefiie impossibile identificare le fasi a livefjenerale.

» Analisi dell'articolazione oraria e programmaziatigurni serali/festivi/notturni.
» Programmazione delle attivita di controllo da esegin turni serali/festivi/notturni, con almemo 30 uscite nell'arco dell’anno solag922 da condividere con il Sindac
cosi suddivise:
Marzo-Aprile (n. 6 uscite), Maggio-Giugnorg. 8 uscite), Luglio-Agosto (n. 7 uscite), SettembrOttobre
(n. 5 uscite), Novembre-Dicembre (n. 4 use);
» Le uscite in fascia serale notturna avranno contéettvo:
a. Servizi di pattugliamento con strumentaziordatazione;
b. Controllo sul’abbandono incondizionato di rifju
c. Esercizi pubblici (facendo attenzione all’incanento acustico derivato dall'utilizzo di musicd dizo o riprodotta ai sensi del vigente regolanoedi Polizia Urbana)
spazi pubblici.
d. Schiamazzi notturni (in prossimita di localiieino alle abitazioni);
e. Pattugliamentnti-furto sul territorio (comprese le frazioni);
f. Garanzia di uscite in giorno domenicale e festivnecessita (copertura di tutte le manifestazdnéventi non programmati che avranno luogo) stefito € sempre p
quello di concentrare le uscite serali/notturnelaagyuardia della sicurezza dei cittadini in liregm le circolari del Ministero dell'Interno emanatemateria diSafety e
Security. Sara cura del Comando operante stabilire la s#@asmeno di intervento per particolari evemtibase all'afflusso dei partecipanti e la naturglidstessi.
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g. Controllo di tutti i veicoli sprovvisti di assicazione obbligatoria e revisione;




h. Applicazione delle norme e delle regole peratié concerne la lotta alla diffusione del Coronasiir
i. Controlli delle residenze, degli accertamenti ceperibilita e delle denunce di ospitalita (a camng)) in fascia serale, che avranno come obiettivo:
% Riduzione dei tempi di attesa per la verifica dattd alla residenza e archiviazione della pratica
< Riduzione dei tempi di attesa per la cancellazidelte persone irreperibili;
< Per gli accertamenti anagrafici, dal ricevimentbedpratica da parte dell'Ufficio anagrafe all'efi’o sopralluogo di accertamento non dovranno grasgiu di 20 giorni;
« Per le pratiche di irreperibilita, dal ricevimertella pratica da parte dell'Ufficio anagrafe alffivo sopralluogo di accertamento non dovrannespee piu di 90 giorni;
« | controlli eseguiti in fascia serale permetteraatia Polizia Locale di reperire la maggior parée richiedenti, liberi da impegni e attivita lavova;
« | controlli eseguiti in fascia serale permetteramfia Polizia Locale di reperire la maggior parteanformazioni e I'effettiva certezza dell’abbandodell’abitazione da part
degli irreperibili;
Tali controlli permetteranno alla Polizia Localeadicertare al meglio la veridicita delle dichiacamidi residenza rilasciate ai funzionari dell’\dffb anagrafe;
Tali controlli permetteranno alla Polizia Localeadicertare le residenze fittizie, spesso richipsteottenere un vantaggio fiscale.
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RISULTATO ATTESO E IMPEGNO

Qual e il risultato dell'obiettivo, a prescinderg@er ora, dei vantaggi per i cittadini. Quali sonorisultati oggettivi (documentazione, piani, attiyi ecc. ecc.) che risultar]
dall'obiettivo.

Specificare anche I'impegno aggiuntivo richiestoparsonale dipendente coinvolto, che potra beraficdel compenso solo se avra conseguito una \abra complessiva ng
inferiore a “BUONQ”.

Il risultato che si vuole ottenere & una maggitessibilita dei turni di lavoro, con un concretari@mento dei riscontri oggettivi sul controllo defritorio.

L'assegnazione dei turni di lavoro al personalesge#io dovra consentire almemo 30 uscite in turno,nei giorni programmati dal Comandante e condiviam @ Sindaco ¢
I’Assessore delegato alla Sicurezza, garantendeagoraneamente anche i normali servizi diurnpegelodo compreso tra Marzo e DicemB22

Si vuole inoltre sottolineare come la “presenzatsuiitorio” della Polizia Locale sia particolarntert'sentita” dalla collettivita, che richiede unngeio che meglio riscontri |
esigenze di sicurezza, ma soprattutto di controllo.

Il controllo richiesto in questo particolare pemodell’anno2022¢ sostanzialmente rivolto a:

miglioramento della sicurezza degli spazi pubkligardini, piazze) frequentati in orario seralecgttrno dalle famiglie;
rispetto delle ore di “riposo notturno” da schiamamotorini rumorosi;

pattugliamentanti-furto su tutto il territorio (comprese le frazioni);

sicurezza stradale, al fine di evitare incidenti;

rispetto delle regole per cio che concerne lo smatito corretto dei rifiuti;

migliorare la vivibilita dei giardini pubblici;

monitoraggio continuo degli spostamenti internmbadi indirizzo e immigrazioni;

mappatura dei flussi migratori in particolari zated territorio comunale;

veridicita delle informazioni rilasciate a seguiliopresentazione della richiesta di iscrizione aaficp.
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VANTAGGI PER LA COMUNITA

Il cittadino quali vantaggi concreti ottiene dalbiettivo proposto? Identificare nel dettaglio gfffetti sul miglioramento dei servizi a vantaggiolldecomunita amministratg
sottolineando i benefici diretti che si creano peittadini.

L'obiettivo di performance organizzativa, cosi censtato strutturato, mira a dare una flessibiléf'arario di servizio a partire da marzo a dicem2022, periodo in cui si ren
maggiore I'esigenza di controllo sul territorio pemumerose attivita che vengono realizzate.

e

ASPETTI ECONOMICI

Dettagliare: 1. L'eventuale risparmio di spesa ®e$jp ad altre possibili forme di gestione; 2. Laagtificazione economica dell’obiettivo con critéoigici, razionali, motivati
circostanziati.

L'obiettivo di Performance organizzativa € finariai@erEuro 10.000,00con risorse variabili aggiuntive, ai sensi detl'@08 del CdS e artt. 56-quater, lett. c) e 6B, ¢ett. b), de
CCNL/2018. Sara liquidato solo a consuntivo, dapwérifica dei risultati raggiunti. Si precisa dhabiettivo si intendera raggiunto purché i servigsi non siano inferiori al 95
rispetto al numero di quelli programmati nell'adell'anno solare 2022. Sono altresi finanziatiogleri accessori (contributi e IRAP) feuaro 3.321,00




SOGGETTI COINVOLTI

Elencare i dipendenti effettivamente coinvolti edttivita specifiche. Proporre anche una possibilédivisione degli importi tra i vari lavoratorin percentuale o valori assoluti).
Sono coinvolti tutti gli operatori della Polizia tale di Castel Goffredo. La somma complessiva mastiaposizione per I'obiettivo sara suddivisagdiieoperatori, tenuto conto dg
numero dei servizi effettuati da ciascuno. Il Resabile di Posizione Organizzativa non partecigdiaa suddivisione del compenso. Eventuali rispaguoiseguiti a causa di Gin
raggiungimento parziale dell'obiettivo, costituireneconomie di bilancio.

CONSIDERAZIONI FINALI

Evidenziare ulteriori elementi di valutazione e healcune considerazioni sui rischi che la manasacuzione delle attivita potrebbe portare in teindi mancati benefici per |
comunita amministrata.

D

Rendicontazione attivita svolta, programma mendiéde uscite programmate dal Comandante e condndseil Sindaco e I'Assessore delegato alla siaaeZ\nalisi dellg
difformita tra quanto previsto e quanto realizzato.




SETTORE

AFFARI GENERALI E PERSONALE

RESPONSABILE
Mastroianni Giuseppina

l

' !

SerVIZ_IO Servizio
Affari _ Comunicazione
Generali

v

Ufficio segreteria,
trasparenza, anticorruzione
e controllo
Ufficio provveditorato e
coperture assicurative
Ufficio gestione sinistri
Ufficio protocollo, gestione
documentale e
conservazione sostitutiva
Ufficio notifiche
Ufficio per la Transizione
al digitale

' '

Ser_vi_zio Centrale di
Attivita Committenza
produttive
Ufficio Ufficio
Commercio Contratti

'

Servizio
Risorse
Umane

v

Ufficio
personale,
fiscalita e

contribuzione

Ufficio

medicina del
lavoro e
formazione

!

Servizi
Demografici

v

Ufficio Stato
Civile
Ufficio elettorale
Ufficio leva e
statistica
Ufficio anagrafe



Settore AFFARI GENERALI E PERSONALE
Responsabile di Settore Incaricato di Posizione Oggizzativa: Mastroianni Giuseppina

Organizzazione, performance, formazione e qualitael lavoro

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Nelllambito delle attivita del controllo di gestierpresidia il ciclo della performance con riferirteeal supporto per la definizione degli obiettigi,
monitoraggio dello stato di avanzamento degli diviet alla relativa rendicontazione in sede damsbne sulla Performance.

Supporta il Segretario Generale in tema di attuszael sistema permanente di valutazione del palson

Supporta il Segretario Generale in tema di adegotordell'assetto quali - quantitativo delle risotseane assegnate alle aree.

Gestisce il Regolamento di organizzazione coninifento alla struttura organizzativa e al sistemeatlitazione della performance.

Gestisce le relazioni sindacali.

Si occupa della programmazione e gestione delfadaione dei dipendenti, compresa quella obbligatormateria di sicurezza.

Supporta il Nucleo di Valutazione per la graduaeidelle posizioni organizzative dell’Ente.

Promuove interventi e iniziative per lo sviluppd denessere organizzativo e la comunicazione iatdel’Ente.

Supporta il Segretario Generale nella definizionpedtcorsi di adeguamento della struttura orgatizaae rafforzamento di strumenti di coordinamento
intersettoriale e nel monitoraggio degli obiettnasversali.

Segreteria Generale, trasparenza, anticorruzione grivacy
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Settore fornisce il supporto tecnico, operatevgestionale per:

- le attivita deliberative degli organi istituzionali

- lo svolgimento delle attivita che la legge, lo state i regolamenti affidano al Segretario genevatée non rientrano nelle specifiche competenze
di altri settori;

- le attivita in materia di protezione delle persdisehe con riguardo al trattamento dei dati peadip nell’lambito delle misure finalizzate a dare
attuazione alle disposizioni del Regolamento (UEY@/2016.

Provvede altresi:

- allaraccolta e diffusione di leggi e documentarzdirtarattere generale, concernenti I'attivital'@site;

- alla elaborazione di studi su materie non demarathgdtri settori;

- a proporre obiettivi di innovazione interna, corrtigalare riferimento alla riorganizzazione dei pessi, dei flussi documentali in ottica di
archiviazione e conservazione a norma dei documentalla revisione delle procedure secondo unacdogli dematerializzazione e di
digitalizzazione;

- alla diffusione di buone pratiche in materia dsparenza e contrasto della corruzione;

- alle nomine dei rappresentanti del Comune in comiong, enti, societa e istituzioni;

- al coordinamento generale amministrativo e traspaeche garantisce adeguati standard qualitatyuantitativi al fine di provvedere alle
tradizionali attivita di segreteria del Comune fearwdo la definizione delle competenze e la diffusiadi pratiche uniformi in tema di
amministrazione trasparente;

- alla gestione delle richieste di accesso aglidatfparte di privati, enti e professionisti, compréaccesso civico semplice e generalizzato;

- alla gestione dei progetti di Dote Comune, quatecinio extracurricolare, che si realizza neglitiHrocali, rivolto a disoccupati di eta uguale o
superiore ai 18 anni.



Al Settore fanno capo altresi:

- il centralino comunale;

- I'ufficio informazioni con il pubblico;

- l'ufficio protocollo generale, che provvede alligita di protocollazione, al presidio della casallePEC istituzionale del comune, dell'albo on
line, della diffusione di buone prassi nella gastidel protocollo informatico, della conservazigostitutiva,;

- l'archivio comunale, in stretta collaborazione dloBettore Servizi alle persone;

- la Centrale di Committenza, che si occupa dei mhoeenti di aggiudicazione delle gare di Lavori, \&&re Forniture di valore superiore ai
40.000,00 Euro. Tutti i Settori si occupano debstgpne delle procedure di appalto di importo iofer e di tutte le attivita per le quali non e
stata attribuita dalla Giunta la competenza all&€ Gubn il supporto della stessa;

- l'ufficio contratti, che cura la predisposizionéaeregistrazione dei contratti che il Comune saptdn altri soggetti;

- l'ufficio per la transizione al digitale.

Consiglio Comunale e Gruppi Consiliari

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Settore fornisce assistenza e supporto tecoigetativo e gestionale per lo svolgimento di atiiviarie, concessione di patrocini e altre inigiti
del Consiglio e dei Gruppi consiliari. Supportaresi I'attivita della Commissione Pari Opportunéain generale delle politiche per le pari
opportunita.

Supporto organi istituzionali

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Settore gestisce le attivita proprie della séga istituzionale del Sindaco e del Vicesindafawendosi carico del supporto alle relazioni
istituzionali e di rappresentanza del Sindaco adoréda, cittadini e associazioni. Gestisce i sardi anticamera e di rappresentanza. Provvede alla
concessione del patrocinio del Comune, nonché @dlacessione della sala consiliare. Organizza netad@ni istituzionali ricorrenti e
celebrazioni commemorative; gestisce le attivitarapve connesse alla concessione di onorificepmmi di rappresentanza, omaggi; fornisce
supporto e consulenza in materia di cerimonialstigge indirizzari di autorita cittadine, proviniciaegionali, nazionali, internazionali. Provvede

agli adempimenti di carattere amministrativo e id@ riferimento per cittadini e istituzioni duraibrario di chiusura degli uffici comunali.

Comunicazione istituzionale

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio cura la comunicazione istituzionaleneparticolare i rapporti del Sindaco, della Giuetalel Consiglio comunale con gli organi di
informazione, organizza le conferenze stampa, ppedie i comunicati, collabora alla redazione dpileblicazioni comunali. Coordina tutte le
iniziative di comunicazione messe in atto dall’Amistrazione e dagli Enti e societa strumentali. iBwende la redazione, compilazione e
diffusione di informazioni riguardanti il Comunedie attraverso la raccolta dati e il coordinamelitali attivita da parte di altri settori comunali
Si occupa della pubblicazione degli atti e delléorimazioni sul portale del Comune nonché della Idraulgazione sui principali mezzi di
comunicazione.



Servizio Amministrativo
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Il Settore svolge:
- adempimenti riguardanti la trasparenza e I'anticzione;
- gestione dei rapporti con i settori comunali incatii delle attivita di programmazione e progettaeidi lavori, beni e servizi;
- gestione dei rapporti con I'Autorita di Vigilanzai <ontratti Pubblici e con I'Osservatorio Regiaal
- in ottica di comunicazione ai cittadini, attivarioe di trasparenza, legalita e semplificazioneitdeagli organismi controllati e partecipati,
supportando gli stessi nell'individuazione deglbbghi a cui sono soggetti;
- gestione delle verifiche antimafia;
- la stipulazione e la gestione delle assicuraziomumnali, compresa la gestione dei sinistri attipessivi;
- la gestione delle utenze della telefonia mobilé sdevizio di pulizia e della ristorazione dei digenti.

Fiere e mercati
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Il Settore si occupa di tutti gli adempimenti relaa:
- gestione mercati, fiere, posteggi ubicati in pdediterritorio comunale diverse dalle aree mercatiiro variazioni o modifiche temporanee,
nonché gestione di manifestazioni similari;
- rilascio autorizzazioni, vidimazione carte d'eseiwi e rilascio attestazione annuale di assolvimemégli obblighi amministrativi,
previdenziali, fiscali ed assistenziali per Iaith ambulante;
- istruttoria relativa a somministrazioni temporane#’ambito di sagre e manifestazioni;
- gestione e compilazione del calendario Sagre e Fgyosto dalla normativa regionale;
- istituzione, trasferimento o ampliamento in viaidligiva di fiere, mercati e posteggi ubicati in palel territorio comunale diverse dalle aree
mercatali;
- autorizzazione per I'esercizio di attivita di spetili viaggianti;
- applicazione delle procedure di cui al Regolam@etol’'applicazione del canone di occupazione desparee pubbliche con riferimento
mercati contadini, per la parte di competenza.

Sportello Unico Attivita Produttive

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Settore favorisce I'azione di semplificaziomn@ministrativa che mira a coordinare tutti gli ademgnti richiesti per la creazione di imprese, al
fine di snellire e semplificare i rapporti tra lakplica amministrazione e i cittadini. Lo Sportellnico rappresenta I'unico soggetto pubblico di
riferimento territoriale per tutti i procedimenti€ abbiano come oggetto I'esercizio di attivitadquttive e di prestazione di servizi, e quelli risfiat
alle azioni di localizzazione, realizzazione, tomsfazione, ristrutturazione o riconversione, anmmpéato o trasferimento nonché cessazione o
riattivazione delle suddette attivita, ivi comprgsielli di cui al decreto legislativo 26 marzo 20h059.

I Comune di Castel Goffredo ha sottoscritto co6@amune di Carpenedolo, individuato quale capolilaonvenzione per la gestione associata del
SUAP sovra comunale, che gestisce i procedimentiaihegge gli attribuisce per conto dei comunoasi.



Il servizio comunale delle attivita produttive geseé i rapporti con il SUAP associato, riceve efigar tutta la documentazione, con particolare
riferimento a:

aperture, ampliamenti e trasferimenti di esergogo attivita di commercio in sede fissa, pubbleereizi, complessi recettivi, attivita artigianali,
centri di telefonia in sede fissa, attivita di acc@tore ed estetista;

redige i regolamenti inerenti le attivita produttie¢ commerciali;

procedimenti con autorizzazione unica riguardgmirure, ampliamenti e trasferimenti di attivitdustriali/artigianali;

autorizzazioni per medie e grandi strutture di viengtentri commerciali);

segnalazione di inizio attivita e autorizzazionlatiwe a: esercizio delle attivitd di commercio area privata e su aree pubbliche, attivita
artigianali, industriali, produttori agricoli, puldti esercizi, complessi recettivi, servizi allarpena quali acconciatore ed estetista; attivita di
intermediazione, attivita trasporti, autorimessgpasiterie;

attivita subordinate a licenze di polizia ammirasitra quali: sale giochi, agenzie funebri, noleggdm conducente, taxi;

procedimenti autorizzatori per impianti di distr#tione carburanti;

monitoraggio e gestione dei procedimenti relatid agenzie di viaggio;

rapporti con enti terzi.

Al Settore sono attribuite le seguenti competenze:

promozione di azioni positive per lo sviluppo dugela del commercio locale;

coordinamento con gli altri Settori comunali deri\aspetti relativi ai vari eventi organizzati setfritorio;

adempimenti normativi di cui al D.P.R.162/99, itamone agli ascensori e piattaforme elevatricéprdgi nel Comune di Castel Goffredo;
gestione istruttoria per la realizzazione di mastdeioni di sorte locale (lotterie, tombole, pesdndeneficenza), nomina dell'incaricato del
Sindaco e gestione delle cauzioni;

effettuazione di verifiche e controlli in materiscdmmercio per conto della Camera di Commercioadtd enti;

redazione di statistiche in materia di commerciogoato della Regione e di altri enti.

Servizi demografici

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Settore, per mezzo del servizi demografici, mexe:

Anagrafe

alla gestione A.N.P.R. che comprende la tenutfiagglornamento dei registri della popolazione desite - A.P.R. - e dell'A.l.R.E. -Anagrafe
Italiani Residenti all'Estero, formazione e tend&l’'archivio delle schede anagrafiche individuali, famiglia, di convivenza, pratiche di
mutazioni anagrafiche , trasferimenti di reside@zh indirizzo;

verifica della regolarita del soggiorno dei citt@idaggiornamento del permesso di soggiorno edatiahione di dimora abituale;

variazioni di generalita di cittadini stranierilbase alla loro legge di appartenenza;

alla verifica della dimora abituale dei cittadiesidenti, e ad eventuali cancellazioni anagraffreirreperibilitd o per omessa dichiarazione di
dimora abituale;

ricezione delle dichiarazioni costitutive di conemnza di fatto e registrazione dell’eventuale cdtdrdi convivenza;

rilascio di certificati anagrafici correnti e stari

controlli di autocertificazioni e trasmissioni doraunicazioni sulla popolazione residente ad ent grivati che ne facciano richiesta,
conformemente alla normativa sulla semplificaziameministrativa,

rilevazioni ISTAT anagrafiche e di stato civile;

alcuni servizi per conto dellINPS;



- autenticazione di copie e sottoscrizioni, alle legazione di fotografie, all’autenticazione di tascrizioni in calce alle dichiarazioni sostitutive
di atto di notorieta;

- rilascio di carte d’identita (cartacea ed elettcapicon la relativa possibilita di prendere apponaato;

- registrazione del consenso/diniego alla donaziooegani e tessuti;

- toponomastica, assegnazione della numerazionegivic

- autentica di firma sul trasferimento di beni mobelgistrati (auto);

- rilascio e all’effettuazione di tutti gli altri agprevisti dal vigente ordinamento anagrafico.

Stato civile
Attua gli adempimenti del Sindaco quale UfficialeGbverno in materia di tenuta, aggiornamento eseorazione dei registri di stato civile in
relazione all'insorgenza, modifica ed estinzioneaghiporti giuridici di carattere personale e faar#i, relativi e conseguenti agli eventi:
- nascita, iscrizioni e trascrizioni anche dall’esteli nascite, adozioni, atti di cambiamento del abepognome, riconoscimenti pre-nascita e
successivi, decreti del tribunale vari etc. ;
- matrimonio, iscrizioni e trascrizioni matrimoni diwve religiosi, matrimoni dall’estero, atti di sefazione e divorzi davanti all’ufficiale di stato
civile e trascrizioni divorzi dall'estero;
- unioni civili: iscrizioni e trascrizioni anche dalktero;
- morte: iscrizioni e trascrizioni anche dall’'estero
- cittadinanza : atti di cittadinanza per decreto guramento davanti all'ufficiale di stato civil&sascrizioni decreti dall’'estero, attestati di
cittadinanze ai minori conviventi, cittadinanze peneficio di legge (nati in Italia), etc.
Si dedica poi alle pubblicazioni di matrimonio,eafiratiche relative al rilascio delle autorizzatiper lo svolgimento dei funerali e dei trasporti
funebri, nell’autorizzazione alle cremazioni, altspersione e all'affidamento delle ceneri e neifgsione dei cd. passaporti mortuari,
estumulazioni ordinarie e straordinarie, annotazsom registri di stato civile (es. convenzioni m@oniali, tutela, amministrazione di sostegno),
rilascio di certificati, estratti o atti.
Effettua d’ufficio o su richiesta comunicazioniairi enti (es. altri comuni, inps, casellario giidle, questura, prefettura, tribunale etc.). Gesti
le statistiche di stato civile e la verifica autdéeazioni.
Cura altresi I'organizzazione e la gestione detlenconie di giuramento per I'acquisizione delldadinanza, di celebrazione dei matrimoni civili
in comune.
Riceve e archivia le dichiarazioni anticipate ditmmento (DAT).
Cura i procedimenti di riconoscimento della cittetizaiure sanguiniscon relativa trascrizione degli atti pertinenti.

Servizio elettorale e leva
assolve tutti gli adempimenti previsti per la tendelle liste elettorali e il corretto svolgimertelle consultazioni elettorali attraverso le seguen
attivita:
- revisione semestrali e dinamiche ordinarie e stiiaarie delle liste elettorali residenti e airscfizione e cancellazione dei cittadini nelle liste
elettorali previa istruttoria sulla capacita ditedeato attivo e passivo, formazione e aggiornameet fascicolo dell’elettore);
- ripartizione del territorio con relativa istituzierdelle sezioni elettorali ed assegnazione degtial alle sezioni di appartenenza. Periodico
aggiornamento delle stesse, comprese quelle ospredal
- gestione delle liste aggiunte dei cittadini comaminonché delle liste aggiunte del Trentino e ¥allAosta mediante apposita istruttoria
preordinata alla iscrizione e cancellazione nédke Imedesime;
- organizzazione dei seggi elettorali;




- gestione e organizzazione delle consultazioni argit comprese le procedure relative ai cittadiesidenti all'estero o iscritti nelle liste
aggiunte;

- rilascio certificazione preordinata alla preserdaeidelle candidature per le diverse consultazatatiorali;

- rilascio copie delle liste e certificati elettorpkr i cittadini che ne facciano richiesta anchedoasione di presentazione di proposte di legge o
referendarie;

- raccolta e autentica delle firme per i referendum;

- rilascio tessere elettorali, duplicati ed aggioreathtessere e attestazioni di varia natura,;

- tenuta ed aggiornamento degli albi dei presidargedgio e degli scrutatori;

- tenuta ed aggiornamento dell’albo dei giudici papiol

- adempimenti amministrativi di competenza comunalaateria di leva militare;

- la ricezione del pubblico con riferimento agli agementi connessi alle attivita di cui sopra.

Risorse Umane

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio risorse umane provvede alle assunzibrpersonale mediante I'espletamento di procedarearsuali o selettive, la mobilita esterna e altre
forme di reclutamento a tempo determinato, all@igposizione della proposta di piano annuale d#difaogno e di variazione della dotazione

organica, alla formazione, aggiornamento, addestnam riqualificazione e inserimento lavorativo digpendenti. Gestisce le procedure di mobilita
interna dei dipendenti. Sulla base degli indirimzpartiti dall’ Amministrazione, provvede alla quditiazione e costituzione del fondo risorse decetr
inclusa la quantificazione delle risorse variabigrificandone la compatibilita con la vigente nativa, fatte salve le competenze attribuite adaltr
organo previste dalla legge. Supporta la delegazimattante di parte pubblica nella formazione rdppste di contratto collettivo decentrato inteigrat
del personale, gestisce le relazioni sindacali.lg&vdattivita di gestione amministrativa del pemate con riferimento alle norme contrattuali che
disciplinano il rapporto di lavoro, cura il contéen innanzi al collegio di conciliazione e gli dréti, supporta l'ufficio procedimenti disciplinar
relativamente ai procedimenti disciplinari di magei gravita. Cura l'attivita di supporto amminisiva al medico competente in tema di sorveglianza
sanitaria e, in tale ambito, collabora altresi darsponsabile della prevenzione e protezioneetkfé le verifiche e i controlli in materia di S&io
ispettivo di cui alla D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. Suggpd’attivita del Comitato unico di garanzia pergari opportunita, il benessere di chi lavora mtr@ole
discriminazioni (CUG). Presidia la programmaziorieantrollo della spesa di personale, cura géragimenti in materia di liquidazione del trattanzent
economico del personale e la predisposizione @gtylinerenti ai pensionamenti, alle detrazion¢dils, alla cessione del quinto, alle pratiche TFRFS,
alle denunce contribuzioni, ai riscatti. Accogkegrevisioni di spesa destinate alla generalitsseiori comunali, di cui ha la titolarita del peaimento

di spesa. Cura i rapporti con gli istituti assid¢iviae previdenziali.

Rilevazioni e notifiche
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Il Settore, applicando modalita atte ad ottimizZardiverse attivita, provvede:
- all’'evasione delle richieste di notificazione di aei tempi richiesti dagli enti di provenienzae@ndo, ove possibile, di programmare
- I'espletamento del servizio di notificazione nenf@ concordati con gli enti stessi;
- al recupero dei crediti derivanti dall'espletamed#b servizio di cui al punto precedente;
- alla consegna di varie comunicazioni provenienglidaffici comunali;
- all'espletamento degli accertamenti domiciliari pento del settore Servizi demografici.



Obiettivi di performance organizzativa e individuale assegnati al Settore

N. OBIETTIVO BREVE DESCRIZIONE % STRATEGICITA'
1 Prosecuzione degli obiettivi del Fondo innovazien 100%
2 Attivazione dello Sportello Telematico Polifunzioale 130%
3 Revisione e aggiornamento del “Regolamento Comulgaper servizio di autonoleggio da rimessa di autals e autovetture 70%
con conducente”, con inclusione del servizio Taxi
4 Distretti del Commercio: partecipazione ai Bandregionali dedicati indetti nel 2022 130%
5 Regolamento sul sistema permanente di misurazione valutazione della performance individuale e orgasizzativa — 100%

Regolamento sulle modalita di accesso all'impiegaipblico




OBIETTIVO1 | Prosecuzione degli obiettivi del Fondo innovazione
FINALITA’ 1. utilizzo PagoPa sul 100% dei servizi;
2. attivazione di 10, con invio effettivo dei megga su almeno 10 servizi informativi e almeno &fvizi di pagamento;
3. attivazione di SPID su tutti i servizi all'utemz
4. attivazione di CIE su tutti i servizi all'utenza
5. verifica autenticazione EIDAS, importante pagsiso l'integrazione dei servizi erogati dalle plitiie amministrazioni dell’'Unione Europea,;
Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo
Rinnovo servizio di assistenza al Responsabildgoansizione al digitale
Verifica finanziamenti per il Fondo Innovazioneetativa adesione Maés;:]cgflainnl
Utilizzo PagoPa sul 100% dei servizi Anno 2022, nel
rispetto delle
Attivazione di IO, con invio effettivo dei messaggu almeno 10 servizi informatiyi scadenze previsté
e almeno 10 servizi di pagamento Obiettivo dall'avviso fondo
— . — — trasversale ai innovazione
Attivazione di SPID su tutti i servizi all'utenza Settori
Attivazione di CIE su tutti i servizi all'utenza
Verifica autenticazione EIDAS, importante passoswelintegrazione dei servizi
erogati dalle pubbliche amministrazioni dell'UnioBaropea
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO

Transizione digitale dellEnte

1.
2.

akrw

utilizzo PagoPa sul 100% dei servizi;
attivazione di 10, con invio effettivo d
messaggi, su almeno 10 servizi informativ
almeno 10 servizi di pagamento;

attivazione di SPID su tutti i servizi all'utemz
attivazione di CIE su tutti i servizi all'utenza
verifica autenticazione EIDAS, importante paj
verso l'integrazione dei servizi erogati dd

b

SSO
lle

pubbliche amministrazioni dell'Unione Europea.




OBIETTIVO 2

Attivazione dello Sportello Telematico Polifunzionée

FINALITA’

Nel corso del 2021 e stato costituito lo Sport@lematico Polifunzionale per presentare digitalieea con piena valenza giuridica, tutte le istadhz
competenza dell’Ente, che prendera avvio nei pnesi del 2022. L'obiettivo € quello di aumentaedfficienza e I'efficacia della gestione delle pcat
da parte dellEnte e, nel contempo, consentireittadini, ai professionisti e alle imprese di prasee le istanze in modalita completamente digi
assolvendo ogni adempimento richiesto dalla legjiste vigente.

Fase/attivita Risorse uman(| Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo

Organizzare la formazione circa I'utilizzo dello

Sportello da parte del personale dipendente, aliter| Mese di

delle attivita di contestualizzazione dei procedithe febbraio

telematici a cura della Ditta incaricata.

La Ditta, d’intesa con I'Ente, organizza le at@vitli Mastroianni Mese di

promozione dello Sportello: produzione brochdire, febbraio

azioni di marketing, gestione delle pratiche | di

accreditamento con gli ordini professionali, suppor  Zanelli

organizzativo.

Integrazione con App 10. Lo Sportello Telematjco Mese di

Polifunzionale € integrato con I'App 10, consenteradl o febbraio

cittadini di ricevere automaticamente su 10 messpaggObiettivo

push sia allaccesso ai servizi, sia allavvio pélasversale ai

procedimento. Settori

Integrazione dei procedimenti con PagoPa. Mese di
febbraio

Attivazione dello Sportello Telematico Polifunzideg Mese di

La Ditta rilascia ufficialmente online la versiofirale marzo

dello Sportello Telematico Polifunzionale, acceisip

con SPID e CIE. Lo Sportello Telematico & pia

nativamente integrato per l'accesso anche con [app

CIEId, tuttavia in questo caso serve che I'Enteuseg

alcuni passaggi “tecnici e burocratici” con il Rpéfico

e Zecca dello Stato per I'attivazione.

INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO | VALORE CONSEGUITO

Attivazione dello Sportello Telematic€onsentire ai cittadini, ai professionisti e alle

Polifunzionale

imprese di presentare le istanze in modalita
completamente digitale

e

ale



OBIETTIVO 3 | Revisione e aggiornamento del “Regolamento Comunajeer servizio di autonoleggio da rimessa di autobus autovetture

con conducente”, con inclusione del servizio Taxi

FINALITA’ Il vigente ‘Regolamento per servizio di autonoleggio da rimedisautobus e autovetture con conduc&népprovato nel 1987, € ad oggi ormai datato

licenze taxi.

sotto numerosi aspetti normativi e tecnico-orgaatizz. E pertanto necessario recepire le modificloemative intervenute in questi anni (Legge
gennaio 1992, n. 21 “Legge quadro per il traspditpersone mediante autoservizi pubblici non dedihe s.m.i.; Legge Regionale 4 aprile 2012 ,
“Disciplina del settore dei trasporti” e s.m.i.jrefase di predisposizione (“Linee guida in matetisadeguamento del servizio taxi per Regioni ed
locali” dell’Autorita di regolazione dei trasportilendendolo piu snello, efficace e adeguato angimostri e alle nuove tecnologie, nonché inclutenel
medesimo anche il servizio Taxi (regolamentatoadatessa legge quadro). Susseguente predisposiiiamebando per 'assegnazione di n. 3 nuove

15
n. 6
En

Fase/attivita

Risorse umane Scadenza

Descrizione attivita Valutazione della PO

Studio e approfondimento delle modifiche normatitervenute i
questi anni, ai fini dell'aggiornamento del previgee Regolamenta.

Elaborazione bozza revisionata e aggiornata deloRegnto
Acquisizione parere reso dall’Autorita di regolamodei trasporti

ai sensi dell’art. 37, comma 2, lett. m), del DéLdicembre 2011, n.

201, convertito, con modificazioni, dalla legge dizembre 2011,
n. 214, e s.m.i.

Presentazione alla Giunta della bozza di Regolamepér Ig
successiva ratifica in Consiglio comunale.

Deliberazione di Consiglio Comunale di aggiornarmedel vigente
“Regolamento per servizio di autonoleggio da rimesautobus ¢
autovetture con conducenitgpprovato con DCC 59/1987.

Trasmissione alla Provincia di Mantova della letteli richiesta d
assegnazione al Comune di n. 3 nuove licenze taxi.

Predisposizione e pubblicazione del bando per d@sazione dell
nuove licenze.

11°}

Verifica delle domande e rilascio nuove licenze.

Entro giugno

Mastroianni
Zanelli

P.O. Pisciotta
(supporto)

Entro dicembre

INDICATORE DI RISULTATO

VALORE ATTESO

VALORE CONSEGUITO

Revisione e aggiornamento “Regolamento per seryizi®egolamento comunale NC

di autonoleggio da rimessa di autobus e autovetiong
conducente” con inclusione del servizio taxi

Taxi (aggiornato con le modifich
normative intercorse);
- Bando per l'assegnazione de
nuove licenze taxi;

lle

- Rilascio nuove licenze.




OBIETTIVO 4

Distretti del Commercio: partecipazione ai Bandi r@ionali dedicati indetti nel 2022

FINALITA’

A seguito del completamento di tutte le attivitgnomiche normativamente previste, il nuovo Distrelel commercio denominato“COMMERCIAND
TRA CASTELLI E CASALI DELL'ALTO MANTOVANO?”, composb dal Comune di Castel Goffredo (in qualita di ddape da n. 8 Comuni ad es
aderenti, & stato formalmente riconosciuto da Regibombardia con Decreto n. 3204 del 9/3/2021. batitzione del nuovo Distretto e
riconoscimento dello stesso da parte di RegioneHlasdia eranaondicio sine qua noper poter partecipare ai bandi regionali che arogacentivi
economici a favore del commercio, soprattutto iesja periodo di grave crisi economica causata gelledemia a causa del virus COVID-19. E

IPOTESI DI TEMPISTICA
* Febbraio 2022: DGR criteri
* Marzo 2022: bando

« Entro ottobre/novembre: graduatoria
 Entro 2024: conclusione progetti

« Entro giugno/luglio 2022: presentazione domande

prossima pubblicazione il decreto regionale chindeta i criteri del prossimo bando dei Distreéti @ommercio.

O
S0
il

di

Fase/attivita

Risorse umane Scadenza

Descrizione attivita

Valutazione della PO

Partecipazione ai bandi regionali dedicati ai [igitr

a) recepire gli interventi di competenza dei partpebblici e
privati in un programma integrato, coerente e cagndi

b) predisporre il Programma, ['Accordo e la caradign
dell'intervento;

c) presentare la richiesta di finanziamento nepieermodi stabiliti
dal Bando;

d) sviluppare le attivita di coinvolgimento del ririo per la|
realizzazione delle azioni di progetto contenuteRregramma d
intervento, affrontando, in collaborazione conitper, le eventual
criticita;

e) svolgere azione di verifica e monitoraggio auinzament
delle attivita previste e delle eventuali esigerdie supportg
richieste ai Comuni per attuare i piani di lavorgeysti
dall'Accordo di Distretto;

f) coordinare i rapporti finanziari con Regionende&ontando ¢
attivita finanziate conformemente a quanto previdal'atto di
approvazione della graduatoria e del contributo

1)

Mastroianni Entro
Zanelli dicembre

INDICATORE DI RISULTATO

VALORE ATTESO

VALORE CONSEGUITO

Distretto del Commercio e relativi bandi

Partecipazione ai Bandi regiona
indetti nell'anno 2022.




OBIETTIVO5 | Regolamento sul sistema permanente di misurazionewalutazione della performance individuale e orgarszativa — Regolamento
sulle modalita di accesso all'impiego pubblico

FINALITA’ Nel corso del 2021 sono state avviate le attiwtalizzate alla approvazione del nuovo Regolameunt®istema permanente di valutazione.
La stesura della bozza € stata rinviata al corramte 2022.

Nel 2021, a causa del Covid, sono entrate in vitgggi innovative in materia di reclutamento digmrale, le cui norme sono risultatg in
contrasto rispetto al Regolamento comunale in eig&ertanto, con deliberazione di Giunta Comunal80ndel 03/08/2021 ne é stata

sospesa l'efficacia, in attesa de

II'approvazionendevo Regolamento.

Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo
Predisposizione della bozza del nugvo Luglio
Regolamento sulle modalita di accesso
Predisposizione della bozza del nuovo Agosto

Regolamento sul sistema di misurazione

valutazione della Performance Zanelli

Condivisione delle bozze di Regolamento coh il Settembre
Nucleo, I'Amministrazione e i Responsabili P.Q.

Informazione preventiva e confronto con | le Settembre

O0.SS. e la RSU, prima dell'approvazid
definitiva

e Mastroianni

ne

INDICATORE DI RISULTATO

VALORE ATTESO

VALORE CONSEGUITO

- Regolamento sul sistema permanente di valutaz
- Regolamento sulle modalita di accesso

riBmedisposizione  delle  bozze
regolamenti e delle proposte

fini dell’'approvazione

Jei
di

deliberazione per la Giunta Comunalg ai




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI POTENZIAM  ENTO/MANTENIMENTO DEI SERVIZI
DELLA CELEBRAZIONE DEI MATRIMONI CIVILI AL SABATO M ATTINA E DI POLIZIA MORTUARIA NEI GIORNI DI
CHIUSA DEGLI UFFICI, Al SENSI DELL'ART. 67, COMMA 5, LETT. B), DEL CCNL/2018

PREMESSA

Indicare lo stato attuale delle attivita specifichdentificare alcuni dati informativi relativi all situazione.

I matrimoni civili possono essere celebrati anch®abato dgiorno di chiusura degli uffici comunali), dalle ore 9.00 alle ore 12.00.
L’attuale regolamento prevede la presenza del &imazio comunale per I'espletamento delle attivitaranistrative e di assistenza all’Ufficiale
dello Stato Civile (Sindaco o suo delegato).

Per I'organizzazione del servizio nella giornathsddato sono applicate le seguenti tariffe:
a) se almeno uno degli sposi € residéne 200,00
b) se entrambi gli sposi NON sono residéniiro 400,00

In caso di decesso, la legge obbliga inoltre i fomari preposti a garantire il servizio di Statwi@& anche oltre 'orario di lavoro e nei giorni chiusura degli
uffici.

Con il termine di polizia mortuarid si intende comunemente quel complesso di sechigivanno dalla necroscopia ai servizi funebriyalgcimiteriali, fino
alla vera e propria polizia mortuaria.

Pur essendo regolata da norme diverse e ulteispetto allo stato civile, spesso sono propriorvige demografici a farsi carico della gestione dervizi di
polizia mortuaria ratiche funerarie successive alla morte di una persona, regold pasporto funebre e dell’accoglimento della satmeacimiteri).

SETTORI INTERESSATI E COLLEGAMENTO CON IL PEG

Elencare nel dettaglio i settori coinvolti nelldigita specifiche. Dare I'idea di un’attivita coinlgente di tutte le aree con risultati attesi pettd I'ente e |3
comunita amministrata. Identificare il rapporto tobiettivo specifico e risorse di cui al PEG

Sono coinvolti nel servizio i dipendenti dell’Ufiecdi Stato Civile.
La disponibilita del personale il Sabato é funzlers miglioramento della produttivita e qualita de
servizi resi, sia nei confronti dell'utenza chdalstruttura interna, oltre che a garantire un igiobdli legge in caso di decesso.

FASI DELL'OBIETTIVO

Strutturare I'obiettivo per fasi operative. Ognisideve avere un inizio e una conclusione benitiefBe impossibile identificare le fasi a livejenerale.

Compete all’Ufficio stato civile:

PER IL MATRIMONIO:
1. fornire informazioni generali ai fini di pred@pe gli atti e le modalita attuative connesse edli@brazione dei relativi matrimoni civili;
2. garantire I'erogazione del servizio con regtdae senza interruzioni anche il sabato mattingli oeari stabiliti. Eventuali interruzioni nell’egazione

del servizio, dovute a cause di forza maggioregrsa prontamente comunicate all’'utenza.

PER IL DECESSO:

fornire informazioni generali ai fini di predispe gli atti;

redazione dell’atto di morte (se il decessoveauto nel Comune);

assegnazione del loculo (per i decessi sia oglu@e che fuori Comune);

consegna del modulo per il pagamento del loculo;

predisposizione del permesso di seppellimeitel &asporto salma;

in caso di cremazione, sono predisposti tuttiatrel adempimenti e documenti di legge.

Ok, wWNE




RISULTATO ATTESO E IMPEGNO

Qual ¢ il risultato dell'obiettivo a prescinder@rmra, dei vantaggi per i cittadini. Quali sontsultati oggettivi (documentazione, piani, atidy
ecc....) che risultano dall’obiettivo.

Specificare anche lI'impegno aggiuntivo richiesto prsonale dipendente coinvolto, che potra bersficidel compenso solo se avra conseguito
valutazione complessiva non inferiore a BUONO.

~—+

una

Organizzare in maniera efficiente ed economicamemt@eniente per I'Ente il servizio proposto.

Affidare al personale interno dell’Ente la gestiaiet matrimonio civile, affiancati di volta in valiagli assessori, consiglieri, Sindaco o funzianamividuati
per la celebrazione del matrimonio.

Lo svolgimento del servizio in parola con persoriaterno dell’Ente comporta un incremento quarntitae qualitativo dei servizi istituzionali. Sonargntite
maggiori entrate al Comune.

Garantire, in caso di decesso, gli adempimengglyé, al di fuori della reperibilita.

VANTAGGI PER LA COMUNITA

Il cittadino quali vantaggi concreti ottiene dalbeettivo proposto? Identificare nel dettaglio gffedti sul miglioramento dei servizi a vantaggidlaeomunita
amministrata, sottolineando i benefici diretti ckiecreano per i cittadini.

Dare la possibilita ai nubendi di contrarre matnimecanche di sabato, al di fuori dell’orario did¢aw@ dei funzionari e di apertura degli uffici conalin
In caso di decesso e garantita la presenza debhar preposto al di fuori dell’orario di lavoeodi apertura degli uffici comunali, per tutti gilempimenti d

legge.

ASPETTI ECONOMICI

Dettagliare: 1. L'eventuale risparmio di spesa e$jp ad altre possibili forme di gestione dell'dtiie - 2. La quantificazione economica dell’obilatt con
criteri logici, razionali, motivati, circostanziati

Per compensare i dipendenti che contribuiranno raddizzazione dell’'obiettivo, la Giunta mette @pmbsizione risorse pari lBuro 1.400,00 che sarann
suddivise tra il personale in proporzione al nunggbmatrimoni che hanno assistito e dei rienfetédati per il servizio di polizia mortuaria. lbmpenso é d
intendersi onnicomprensivo ed e stato determiraatertdo conto della media degli ultimi 5 anni.
L'importo da erogare non potra eccedere il 40% elgitata complessiva effettivamente realizzatagquemto attiene ai matrimoni civili.
Per quanto attiene all’attivita richiesta per i elesi, le prestazioni sono rese dai dipendenti ebiyeno attivita connotate dal particolare disagimness
all'espletamento di servizi urgentst chiamataal di fuori della reperibilita. La prestazionehiesta € motivata e posta in essere per indelogdbeffettive
necessita, al fine di garantire il servizio di staivile e di polizia mortuaria in tutti i casi diplinati dall'ordinamento dello stato civile.
Il Responsabile dovra certificare i giorni del ti@nin servizio per i decessi, ai fini della quéinizione del compenso.
L'importo del compenso € previsto come segue:

» Euro 50,00per interventi richiesti in orario diurno;

» Euro _80,00per interventi richiesti in orario festivo diuredn orario notturno;

» Euro 100,00per interventi richiesti in orario notturno festiv
Il compenso non & corrisposto nel caso in cuidiménto sia attuato a seguito di una mera moddigéordinario orario di lavoro assegnato. In catkc
superamento della somma finanziata, la ripartiztomé dipendenti interessati avverra in misurgppraionale.

© O

O

SOGGETTI COINVOLTI

Elencare i dipendenti effettivamente coinvolti eddttivita specifiche. Proporre anche una possitsteldivisione degli importi tra i vari lavoratoriin
percentuale o valori assoluti).

Sono coinvolti i seguenti dipendenti: Dissegna aniuseppina Lavelli.

E previsto il rientro di una sola delle personddate, per singolo evento.




CONSIDERAZIONI FINALI
Evidenziare ulteriori elementi di valutazione e healcune considerazioni sui rischi che la managacuzione delle attivita potrebbe portare in texingli

mancati benefici per la comunitd amministrata.
E evidente come la celebrazione del matrimonidecial sabato mattina (giorno di chiusura deglidifiomunali) sia prioritariamente rivolta, oltreeching

maggiore entrata per I'Ente, a garantire un’esigategli sposi che, di regola, preferiscono il salpat celebrare il matrimonio.
Il compenso ai dipendenti sara liquidato a consontilividendo il budget a disposizione per i sabagffettivo rientro. Per quanto attiene alle\atdi rese &
fronte dei decessi, il compenso previsto € liqudatevia certificazione del Responsabile del Settohe attesta il rientro in caso di chiamata aludri

dell’orario di lavoro, di apertura degli uffici eeltha reperibilita.




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA RILASCIO SPI D,
Al SENSI DELL'ART. 67, COMMA 5, LETT. B), DEL CCNL/ 2018

PREMESSA

Indicare lo stato attuale delle attivita specifichdentificare alcuni dati informativi relativi adl situazione.

Dal 30 settembre 2021, il Decreto “Semplificazioni” 76/2020 prevede che la Pubblica Amministrazideeeconsentire I'accesso ai propri servizi online da pée dei
cittadini esclusivamente attraverso le identita digitaliioaali, cioé tramite la Carta d’ldentita Elettromi¢CIE) oppure tramite Sistema Pubblico di Iderfiigitale (SPID).
Per raggiungere questmportante obiettivo € fondamentale riuscire ad abilitare all'utilizdei servizi digitali anche coloro che, per motivvetsi (volonta, divieti g
impedimenti) non riescono a ottenere un’identigitdie oppure, avendola, non sono in grado dizatila al meglio.

Alla luce dei recenti indirizzi dettati dalla deditazione della Giunta Comunale n. 106/2021 (pr&gtodiella graduale affermazione del nuovo panadiglella “cittadinanza
digitale” nei rapporti tra il Cittadino e la Pubddi Amministrazione, indotto dai numerosi mutamgetinologici, organizzativi e normativi, disciplindglle leggi in materia), §
ritiene che I'implementazione di wervizio dedicato allo SPIDsia una naturale integrazione del processo didiggazione che I'Ente ha avviato negli ultimi gnn
attraverso:

= emissione della CIE;

=  gestione associata dello Sportello Unico per |éviddt Produttive;

= partecipazione allAvviso Pubblico per I'assegnazione di fondi ai Caiitaliani per promuovere la diffusione di SpidE; pagoPA e App IQ
= implementazione Sportello telematico polifunzion@ecorso di completamento);

= adozione Regolamento comunale social media.

Il Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)é la chiave di accesso semplice, veloce e sicurserizi digitali delle amministrazioni locali eewtrali. Un’unica
credenzialdusername e password) che rappresenta l'identifidalli e personale di ogni cittadino, con cui @msciuto dalla Pubblica Amministrazione per utdéiee in
maniera personalizzata e sicura i servizi digiBlD consente anche I'accesso ai servizi pubbégli stati membri dell'Unione Europea e di impreseommercianti ch
I'hanno scelto come strumento di identificazione.

D

I RAO (Registration Authority Officer) e il soggetto incaricato alla verifica dell'ide@tipersonale dei cittadini che vogliono dotarsiad&PID. Su richiesta di alcune
pubbliche amministrazioni locali, 'AgID ha emand®“Linee Guida per il modello di RAO pubblig@onsentendo alle pubbliche amministrazioni iessate di svolgere
guesta importante attivita sul territorio, tipicarte presso gli sportelli pubblici. Il sistema prdeeche i cittadini si rechino presso lo sportelidbiplico delle pubbliche
amministrazioni aderenti per farsi riconosceregvano via e-mail un file (token) che possono uskreasa per richiedere e ottenere l'identita SPE3gD uno dei gestar
aderenti al sistema.

1%

SETTORI INTERESSATI E COLLEGAMENTO CON IL PEG

Elencare nel dettaglio i settori coinvolti nelletimita specifiche. Dare I'idea di un’attivita coiplgente di tutte le aree con risultati attesi pettd I'ente e la comunita amministrata.
Identificare il rapporto tra I'obiettivo e le ris@e di cui al Peg.

Sono coinvolti:
= Ufficio Segreteria/Comunicazione (ai fini dell'athizione, erogazione e promozione del servizio);
= CED (ai fini dell'attivazione del servizio e delisoluzione di eventuali problemi di natura teciica

La disponibilita del personale (in un orario da@andlare tra le seguenti proposte):
= Venerdi pomeriggio (ore 14.30/16.30)
=  Sabato pomeriggio (ore 14.30/16.30)
e funzionale al miglioramento della produttivit@jealita dei servizi resi, sia nei confronti deléutza che della struttura interna. Tale disponébjiibtra essere eventualmente
estesa in futuro, in base all’effettiva richiestatiézzo del nuovo servizio da parte dell'utenza.




FASI DELL'OBIETTIVO

Strutturare I'obiettivo per fasi operative. Ognistadeve avere un inizio e una conclusione benittefe impossibile identificare le fasi a livefienerale.

Per aderire al modello RAO, & necessario seguipedeedura indicata da AgID:
= utilizzare il codice reso disponibile su GitHub;
= compilare la richiesta del certificato X.509 prewidalle linee guida AgID;
= inviarla tramite PEC arotocollo@agid.gov.iton oggetto “SPID-Adesione RAO pubblico”;
= rendere disponibile una pagina sul proprio sitituionale con le informazioni utili al cittadino;
= fornire ad AgID I'url e il logo dellamministrazian
Seguira una fase di comunicazione e promozionawt®lo servizio all’'utenza, tramite i canali istitoizali dell’Ente.

RISULTATO ATTESO E IMPEGNO

Qual ¢ il risultato dell’obiettivo, a prescinderper ora, dei vantaggi per i cittadini. Quali sonaisultati oggettivi (documentazione, piani, attiiecc. ecc.) che risultano
dall’obiettivo.
Specificare anche 'impegno aggiuntivo richiestgatsonale dipendente coinvolto, che potra berafcdel compenso solo se avra conseguito una \abrta complessiva
non inferiore a “BUONQ”.

= Affidare al personale interno dell’Ente la gestiatatla verifica dell'identita personale dei cittaidche vogliono dotarsi dello SPID.
= Organizzare in maniera efficiente ed economicamemteeniente per I'Ente il servizio proposto.
= Lo svolgimento del servizio in parola con persornalerno del’Ente comporta un incremento quarititae qualitativo dei servizi istituzionali.

VANTAGGI PER LA COMUNITA

Il cittadino quali vantaggi concreti ottiene dalbeettivo proposto? Identificare nel dettaglio glffedti sul miglioramento dei servizi a vantaggiolldecomunita amministratd,
sottolineando i benefici diretti che si creano peittadini.

Aderendo al modello Registration Authority Offig@&AQ) pubblico sara possibile:
= verificare presso il Comune l'identita personaleditadini che vogliono dotarsi di SPID;
= agevolarli nella prima fase di identificazione.

ASPETTI ECONOMICI

Dettagliare: 1. L'eventuale risparmio di spesa e${ ad altre possibili forme di gestione; 2. Laagtificazione economica dell'obiettivo con critérgici, razionali, motivati, circostanziati.

Per compensare i dipendenti che contribuirannoraliizzazione dell'obiettivo, la Giunta mette apbisizione risorse pariuro 20,00/ora per un totale complessivo di:
= Euro 1.400,00 (periodo maggio-dicembre 2022) pattigita di front-office
= Euro 100,00 (per il supporto tecnico informatico
= Euro 100,00 (per lo studio e I'avvio del proggtt

Il progetto si consolidera quale attivita ordinaipartire dal 2023, senza la necessita di ulidii@nziamenti.

SOGGETTI COINVOLTI

Elencare i dipendenti effettivamente coinvolti elttivita specifiche. Proporre anche una possibilddivisione degli importi tra i vari lavoratorin percentuale o valori assoluti).

Sono coinvolti i seguenti dipendenti:
= Erogazione del servizio Zanelli Alessandro
= Supporto Tecnica Salandini Alessandro (in sede o tramite collegamea remoto)

CONSIDERAZIONI FINALI

Evidenziare ulteriori elementi di valutazione e ha@lcune considerazioni sui rischi che la manasgacuzione delle attivita potrebbe portare in teindi mancati benefigi
per la comunita amministrata.

Con il sistema di accesso su cui si basa SPIDyldliza Amministrazione € ancora piu vicina aiagdini.
Garantendo a tutti una modalita di accesso ai Zewniine, che & sempre uguale ed intuitiva, SRifllita la fruizione dei servizi online e sempldid rapporto dei cittadini

con gli uffici pubblici.




BILANCIO E CONTABILITA’

SETTORE

RESPONSABILE
Casella Tiziana

l

!

Servizio
Economico
finanziario

v

Ufficio
ragioneria

'

Servizio
Entrate e tributi

v

Ufficio tributi

Ufficio

Recupero
entrate

!

Servizio
Economato

v

Ufficio
economato

Ufficio IVA

!

Servizio Farmacia
Comunale



Settore BILANCIO E CONTABILITA’
Responsabile di Settore Incaricato di Posizione Osggizzativa: Casella Tiziana

Bilancio e Ragioneria
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Il settore ha il compito di garantire I'esercizielleé funzioni di coordinamento e di gestione ddiNgta finanziaria in coerenza con gli obiettivi
definiti dai programmi e dai piani annuali e plumili, assicurando I'assistenza e il supportoatie unita organizzative dell’ente nella gestione
delle risorse e dei budget loro assegnati.
In particolare:
- cura la redazione del bilancio di previsione erdadiconti e dei documenti che li compongono;
- hala responsabilita complessiva del procedimentorchazione del DUP e provvede alla stesura finale
- provvede alla gestione del bilancio e alla teniggematica della contabilita finanziaria e di qaetconomico-patrimoniale e, in generale,
- presiede alla corretta rappresentazione contabiléati gestionali;
- esercita il controllo di regolarita contabile ansedell’art. 2, comma 1, lettera b), e dell'artd8 regolamento di disciplina dei controlli
interni;
- curai rapporti con I'organo di revisione economiic@nziaria, con il tesoriere e con gli agenti t&dmili interni;
- cura l'invio dei dati contabili e dei questionarlavo contabile alle diverse piattaforme (PCC-BBAConTE- So.SE-Tbel)
- provvede alla registrazione contabile di tuttealitlire commerciali di cui e destinatario il Comune
- esegue tutte le regolarizzazioni degli incassielgi e tutte le uscite provvedendo alla materedazione di reversali e mandati ;
- assolve gli adempimenti passivi fiscali e tributégl Comune e cura la gestione dei relativi rapperso gli istituti finanziari;
- gestione Fondo di riserva di cui all’art. 166 delL&s. 18 agosto 2000, n. 267,
- le previsioni di spesa relative al Fondo svalutagiorediti previsto dal principio contabile di costenza finanziaria,
- le previsioni di spesa relatiale quote di interesse e capitale di rimborso nagiui contratti dall’ente;
- |"assunzione dei mutui contratti dall’ente leviseni delle relative entrate;
- le previsioni di entrata e di spesa per serviziquerto di terzi, gestione fondi per il servizioagionomato;
- si occupa della gestione amministrativa delle cesiomi di loculi, ossari e tombe di famiglia.

Servizio approvvigionamenti ed economato
Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio svolge:

- le procedure di approvvigionamento di servizi, baobili e di consumo necessari al funzionamentbtkigk;
la tenuta e I'aggiornamento degli inventari deiibranbili e immobili di proprieta comunale;
coordinamento della rendicontazione agenti coritdhitrasmettere alla Corte dei conti;
le previsioni di spesa destinate alla generalit&deori comunali.



Coordinamento partecipate

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Settore si occupa delle attivita che competon@Gamune in quanto soggetto titolare di partecipazisiano esse in societa controllate, collegate
e partecipate o in associazioni, consorzi e formtgzIn questo ambito rientrano, in via non esaastia gestione degli adempimenti connessi ad
aumenti di capitale, acquisizioni e cessioni ditg@pazioni. Per la generalita delle partecipazidetienute vanno considerati gli adempimenti
normativi e I'attivita direportingverso soggetti terzi. Viene redatto il bilancismsolidato.

Servizio Tributi ed entrare

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio provvede agli adempimenti connessi Eapplicazione delle imposte e tasse comunali, gaotio attivita di studio e di ricerca in ordineaall
fiscalita locale, al fine di predisporre i regolartigorevisti dalla legge.

Cura i rapporti con i contribuenti tramite infornn@aa agli sportelli, per iscritto, per telefono emezzo posta elettronica.

Provvede all’emissione degli atti relativi a sgrasompensazioni e rimborsi di quote inesigibilndebite; cura il contenzioso tributario.

In particolare, per IMU e TASI procede all’aggiom@nto costante e alla bonifica della banca datdiamte I'inserimento di denunce di variazione, di
successione, di agevolazione, anche al fine diezdgine I'attivita di controllo. Offre un servizia dalcolo e rilascio dei modelli di pagamento F24 a
sportello e, in determinate situazioni, anche viaadl. Cura i rapporti con il fornitore del softveaproponendo modifiche e personalizzazioni, inaagi
dell’'aggiornamento normativo e della potesta regelatare.

Cura i rapporti con il gestore del servizio di iggeurbana per quanto attiene all’elaborazione dadiffe, in ottemperanza al regolamento di apgiicae.
Si occupa di tutti gli adempimenti amministrativcentabili del settore Tributi, in particolare clegprevisioni di bilancio e monitora il gettitoidabuti.
Coordina e controlla le attivita di recupero evadiv tutti i tributi comunali.

Supporta i settori nell’'applicazione delle procedahe agevolano la riscossione, quali la rateazdaecompensazione di crediti e debiti.

Gestisce, in collaborazione con i diversi concessio la riscossione coattiva delle entrate corhutrdbutarie ed extratributarie. La riscossioreattiva
consiste nell’emissione delle ingiunzioni

e nell’adozione delle procedure cautelari (fermaranistrativo, ipoteca) ed esecutive (pignoramentibifiare, pignoramento presso terzi) volte
all'incasso dei crediti.

Farmacia Comunale

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

La Farmacia Comunale si pone sul territorio conesigio socio sanitario e centro di servizi sanitei quale, accanto alla tradizionale attivita di
distribuzione di farmaci, € possibile anche uswérudi una pluralita di servizi, essenziali per fttazdini, connessi alla cura, all'informazione
sanitaria, alla prevenzione e al mantenimento @glebsere psicofisico. | servizi offerti e gedtitilla Farmacia comunale indicativamente
riguardano: < I'approvvigionamento dei medicindh conservazione dei medicinali secondo normeotpolli prevista dalle norme sanitarie ¢ la
dispensazione dei medicinali nei tempi tecnici seaé ¢ la consulenza sulla scelta del medicinaleappropriato e sulle modalita d'uso dei
medesimi ¢ la preparazione estemporanea dei medidam|'offerta alla clientela di servizi aggiwitiper effettuare ECG, Holter Pressorio e
Holter Cardiaco oltre che altre auto-analisi @ thagnostici; la collaborazione con il settorevsar alle persone per la “consegna farmaci a
domicilio”; » un reparto di fitoterapia con perstma@&sperto in omeopatia; ¢ un reparto piu ampivedérinaria; « un ampia scelta di prodotti di
cosmesi e giornate di formazione offerte all@miela a carattere informativo e di approfondimangma.



Obiettivi di performance organizzativa e individuale assegnati al Settore

BREVE DESCRIZIONE

% STRATEGICITA'

N. OBIETTIVO
1 Affidamento del servizio relativo alla riscossioneoattiva delle entrate comunali 100%
Aggiornamento del Regolamento “Riscossione delle &ate proprie del Comune” (approvato con delibera CC. n. 15 del 100%
2 29/04/2015)
3 Verifica e discarico contabile delle posizioni diclarate inesigibili e discaricate (ditta S). 70%
Ricognizione e monitoraggio minori entrate e maggio spese 2021 conseguenti emergenza COVID, da reodntare e 70%
4 certificare entro il 31 Maggio 2022 (DM Ministero cell'interno, n. 273932 del 28 ottobre 2021)
Trasversale | Prosecuzione degli obiettivi del Fondo innovazione 100%
Trasversale | Attivazione dello Sportello Telematico Polifunzionie 100%

kkkkkkkkhkkkkk




OBIETTIVO 1 | Affidamento del servizio relativo alla riscossioneoattiva delle entrate comunali.

FINALITA’ Con determina n889 del 21/12/2021si e provveduto alla rideterminazione della scaderontrattuale dell'appalto con la Ditta affidetatel
servizio a supporto dell’Ente per la gestione da#laossione coattiva delle entrate tributarie ®impaniali. Il servizio era stato affidato, per gli
anni 2020 e 2021, con atto 781del09/12/2019 Con la citata determinazione n°® 889/2021 e stataterminata la scadenza dell’affidamentp al
30/06/2022in quanto i diversi provvedimenti legislativi asgunel corso degli anni 2020 e 2021 (che deternomnarsia la sospensione dei

termini di versamento delle entrate tributarie &ipeniali, che la sospensione delle attivita diifica degli atti di riscossione) non hanng| in

sostanza permesso alla Ditta lo svolgimento defigita affidategli. Si vuole ora entro tale nuoseadenza, previa valutazione circa la modalita
di gestione e di affidamento piu opportuna e otkr@er 'Ente, procedere alla predisposizione dinuovo capitolato per I'affidamento del
servizio di riscossione coattiva delle entrate coatiu

Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo
Valutazione della modalita di gestione|da Responsabile settore Febbraio
adottare e, in collaborazione con la C{C, personale Ufficio entrate
scelta della modalita di affidamento. Personale CdC
Predisposizione nuovo capitolato per Responsabile settore Febbraio/Marzo
I'affidamento del servizio. personale Ufficio entrate
Presentazione e condivisione con i Responsabile settore Marzo/Aprile
responsabili dei settori della bozza|di personale Ufficio entrate
capitolato.
Predisposizione atti di gara |e Responsabile settore Aprile/Maggio
svolgimento. personale Ufficio entrate
Personale CdC
Affidamento del servizio. Responsabile settorersgeale | Maggio/Giugno
Ufficio entrate -
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO
Affidamento del servizio di riscossiopgervizio affidato
coattiva della entrate comunali




OBIETTIVO 2 | Aggiornamento del Regolamento “Riscossione delle gate proprie del Comune” (approvato con delibera CC. n. 15 del 29/04/2015)

FINALITA’ L’attuale “Regolamento di riscossione delle entratstato approvato con atto di Consiglio Comumgld5 in data29/04/2015 Occorre ora,
in conseguenza di alcune modifiche ed integrazieddttate dal legislatore in materia di entrate,i@gare il proprio strumen
regolamentare. Con tale aggiornamento si voglamche verificare e, se necessario, definire in nmdguntuale le procedure e modalita
generali di gestione delle entrate comunali, a fith garantire il buon andamento dell’attivita amistrativa in base ai principi di equita,
efficacia, economicita e trasparenza.

Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione
Nucleo

Analisi complessiva del regolamento in vigor{ Responsabile settore e persor Aprile 2022
« individuazione delle parti (o articoli) oggetto|diegli Uffici Ragioneria- Entrate
modifica; Tributi

* individuazione delle procedure e modalitg di

gestione previste, da aggiornare, semplificare

e/o modificare.
Predisposizione delle modifiche da apportareRalsponsabile settore e persof  Giugno 2022
Regolamento o, se ritenuto piu funzionatiegli Uffici Ragioneria- Entrate
predisposizione delle nuova bozza |@iibuti

Regolamento da approvare in sostituzione di

guello attualmente in vigore.
Esame della proposta con Responsabili P.O.Responsabile settore e persory  Giugno/Luglio

coordinare la normativa comunale sulle entrdegli Uffici Ragioneria- Entrate|- 2022
con gli altri regolamenti comunali. Tributi
Presentazione delle modifiche (o del nu{Responsabile settore e person Settembre 2022
regolamento) alla Giunta comunale. degli Uffici Ragioneria- Entrate|-
Tributi
Presentazione al Consiglio delle modifichel R@sponsabile settore Settembre 20R2
del nuovo Regolamento) per I'approvazione.
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO

Modifica del Regolamento diRiscossioneModifica del vigente Regolamento per |la
delle entrate proprie del Comunég, in riscossione delle Entrate proprie del Comune o,

coerenza con le modifiche legislatj@® PiU funzionale, approvazione nuovq
intercorse nel tempop se ritenuto pi \regolamentoin sostituzione dell’attuale in vigore
funzionale, approvazione del nuagvo
regolamento.




OBIETTIVO 3 | Verifica e discarico contabile delle posizioni diciarate inesigibili e discaricate (ditta S).

FINALITA’ Con determine n° 942 e n° 956, assunte dal Respitmsiel settore nel dicembre 2021, sono statecappe, dopo le opportune verifiche, le
comunicazioni di discarico amministrativo prodattdla Ditta S. relativamente agli anni dal 2012@16 e dal 2017 al 2019, per le partite
di entrata affidate alla stessa ditta nel corsotel®po e poste a ruolo coattivo. Dopo il discaaooministrativo, I'Ufficio si propone per
'anno 2022 di effettuare le verifiche contabili fthe di procedere al loro discarico contabile dld oro cancellazione dal Bilancjo
dell’Ente. L’'operazione che I'Ufficio si propone éifettuare risulta, oltre che delicata, imporgaalfine di consentire una migliore gestione
dei residui attivi dell'ente, ma soprattutto uné porretta contabilizzazione delle reali partite@ma attive per I'Ente.

Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione
Nucleo

Partendo dalle determine n° 94esponsabile settore e persor Tutto I'anno
e n° 956 del 2021, analisi|®Bfficio ragioneria e Ufficio
confronto tra le  partiteEntrate
discaricate e le somme anc
iscritte tra i residui  attivi
dell’ente.
Verifica con al Ditta S. delleResponsabile settore e penalg Tutto I'anno
partite ancora attive distinte pasfficio ragioneria e Ufficia
anno e per entrata al fine di UBntrate
confronto incrociato.
Discarico contabile delle partit®esponsabile settore e persor Dicembre 2022
discaricate con atti n°942 e 9B8fficio ragioneria
del 2021 ancora presenti tra i

residui attivi dell’ente.

INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO
Discarico contabile delle somme ancdtfiminazione tra i Residui atti
presenti tra i Residui attivi dell’ente chdel’ente delle somme dichiargte
con determine n° 942 e 956, sono stésigibili con determine n°® 942 e 956
dichiarate inesigibili e discaricate. del 2021 .




OBIETTIVO 4 | Ricognizione e monitoraggio minori entrate e maggio spese 2021 conseguenti emergenza COVID, da reodntare e
certificare entro il 31 Maggio 2022 (DM Ministero cell'interno, n. 273932 del 28 ottobre 2021)
FINALITA’ Come gia accaduto per lo scorso anno, anche @eR# é prevista da parte del Ministero dell'InteFnmltro di una certificazione da produrre

entro il 31 Maggio del 2028iguardo alla perdita di gettito connessa all’emem epidemiologica da COVID-19, al netto delleariispese ¢
delle risorse assegnate a vario titolo dallo Statstoro delle minori entrate e delle maggiorisgeonnesse alla predetta emergenza.
Il monitoraggio che l'ufficio ha svolto nel corseld2021, alle diverse scadenze, ed i valori chest® ne sono scaturiti relativamente a mi
entrate e/o maggiori spese realizzate nell’annatée@ll’emergenza, dovranno essere ora confermagitificati alla luce della normatiy
approvata (DM 273932 del 28/10/2021), oltre cheldta poi nella certificazione che 'Ente dovra guore entro il 31 Maggio 2022. T3
certificazione, oltre che essere fondamentale geticognizione delle somme riconosciute dallo StattEnte e da questo utilizzate e,
confermato, per la definizione delle eventuali s@masiduali da portate ad Avanzo vincolato, ristdtedamentale al fine di non incorrere né
sanzione prevista dal legislatore, nel caso di re@no tardiva trasmissione (sanzione che deterfainaluzione del fondo sperimentale
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riequilibrio, in misura diversificata a seconda tahrgine di ritardo “nell'invio della certificazite o della sua mancata trasmissione).

Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo

Analisi e ricognizione del monitoragdi®ersonale Ufficio Ragioneria Gennaio/Aprile 2022
minori entrate e maggiori spese 2021
conseguenti emergenza COVID secondp le
norme di cui al DM citato

Produzione certificazione su minori entrgBersonale Ufficio Ragioneria Entro scadenza (i
e maggiori spese 2021 conseguenti legge 31 Maggio
emergenza COVID 2022
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO

Rendicontazione 2021 ai fini certificazio| Certificazione da inviare e MEF entro 31/05/2022

minori  entrate e maggiori spese
conseguenti emergenza COVID




OBIETTIVO PER IL CONTRASTO DELL'EVAZIONE E DELL'ELU  SIONE TRIBUTARIA ANNO 2022

FINANZIATO CON RISORSE DERIVANTI DA SPECIFICHE DISP OSIZIONI DI LEGGE
(articolo 1, comma 1091, L. 30 dicembre 2018, rb)14

Fondamento del presente obiettivo e l'art 1, coni®@l della legge di Bilancio 2019 (legge 145/2018yuale ha introdotto la possibilita di
riconoscere “incentivi “ al personale impiegato ragiungimento degli obiettivi del settore entrate

Condizione fondamentale per il riconoscimento Hiiteentivi, oltre allapprovazione di un apposiegolamento nel quale vengono disciplinati i
criteri e le modalita per la ripartizione degli @mtivi, € il rispetto dei tempi di approvazione #éancio di previsione e del rendiconto secondo i
termini stabiliti D.Lgs 267/2000 e s.m.i., critepoi meglio specificato dalla deliberazione n. EZ8UT/2021 della Corte dei Conti secondo la
guale: «a locuzione “entro i termini stabiliti dal testanico di cui al D.Lgs. 18 agosto 2000, n 267" conttnnell’art. 1, co. 1091, della legge n.
145/2018, si riferisce anche al diverso terminerpgato, per il bilancio di previsione, con leggecon decreto del Ministro dell'interno (ai sensi
dell'art. 151, co. 1, ultimo periodo, TUEL) e, gerendiconto, con legge»

Il Settore nel corso del 2019 ha predisposto ildRagento, adottato poi dalla Giunta Comunale redlduta del 17/12/2019 con attol®3 avente
ad oggettd'REGOLAMENTO RECANTE MODALITA E CRITERI PER LA RRAAZIONE DEGLI INCENTIVI PER LA GESTIONE DELLE
ENTRATE TRIBUTARIE (articolo 1, comma 1091, L. 3€embre 2018, n. 14%) e successivamente sottoscritto dalle parti ideséli
contrattazione decentrata.

Si procede ora, ai sensi del art 4 comma 4 del Regmto citato, a definire gli obiettivi, i tempi attuazione, le fasi dell'obiettivo, il personale
coinvolto oltre agli indicatori di risultato pemahno 2022.

Ritenendo comunque di considerare I'obiettivo camigario e complessivo nel risultato, ai fini diaumigliore definizione dell’attivita di controllo
oggetto del presente obiettivo, si distingue tra:

+ ATTIVITA DI CONTRASTO EVASIONE TRIBUTARIA: IMPOSTA  MUNICIPALE PROPRIA (IMU)
* ATTIVITA DI CONTRASTO EVASIONE TRIBUTARIA: TASSA S UI RIFIUTI (TARI )
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1) ATTIVITA DI CONTRASTO EVASIONE TRIBUTARIA: IMPOS _TA MUNICIPALE PROPRIA (IMU )

FINALITA

Anche per I'anno 2022 si proseguira nella verifiedle posizioni dei singole contribuenti, con lanseguente bonifica del programma tributi per i
contribuenti coinvolti, completando I'attivita céeventuale emissione di avvisi di accertamentaeteo per IMU.

TEMPI DI ATTUAZIONE .
Questa parte dell’obiettivo si sviluppa attornouad serie di attivita che verranno realizzate ned@ di tutto il 2022.

FASI DEL PROCESSO:

Come ormai consolidato, partendo sempre dalleit@ttil; inserimento dati e di controllo nelle diversanche dati (SIATEL-SISTER-Associazioni
di categoria), si procedera a verificare i pagameseguiti dai singoli contribuenti emettendo, cato di discordanze, I'avviso di accertamento
esecutivo, previo invito al contribuente, per iigagvisti dall’art 5-bis D.Lgs 218/1997 (accertarteecon adesione).

L’obiettivo si sviluppa in maniera piu dettagliasgguendo le sotto indicate attivita:

v" individuare gli effettivi proprietari o possess(guando esistono incongruenze nella banca dastedey;
bonificare la suddetta banca dati;
individuare i casi di violazione delle norme tribrié;

predisporre gli avvisi di accertamento esecutiveyjo invito a comparire per le situazioni nelleatisia necessario un contradditorio;

LN X X

notificare gli avvisi di accertamento, ai fini decupero del tributo non versato o versato parzate

Infine qualora il contribuente soggetto alla vesfi risulti proprietario/possessore di diritti iesll altri cespiti, I'attivita di verifica si estdara
anche a questi ultimi.

PERSONALE COINVOLTO:

| coefficienti di ripartizione dell'incentivo atbuiti al personale secondo quanto previsto dad @omma 5 sono i seguenti;

a) Funzionario Responsabile Tributi 10%
b) Personale dell’Ufficio Tributi addetto all’'actamento 85%
c¢) Personale Ufficio Recupero entrate 5%




mentre il personale coinvolto risulta il seguente:

a) Funzionario Responsabile Tributi - CASELLA Tiziana
b) Personale dell’Ufficio Tributi addetto all’'actamento - COBELLI Isabella

- SOTTOLANO Giuseppina
c) Personale Ufficio Recupero entrate (*) - CARMA Elisabetta

(*anche con attivita di supporto al personale adgt’accertamento)

Resta fermo quanto previsto dal comma 6 dell'afélcitato Regolamento, ossia:

«Le sopra indicate percentuali possono essere toathf nel caso in cui siano presenti nel gruppdadioro solo alcune delle indicate figure
professionali, ovvero se dalla relazione finale cedponsabile del Servizio Tributi risulti che salleune delle figure professionali sopra indicate
hanno concorso al raggiungimento degli obiettivi;questo caso la relativa quota e distribuita proponalmente fra le altre figure del gruppo di
lavoro».

GLI INDICATORI DI RISULTATO:

La finalita proposta per tale parte dell'obietteauella di perseguire I'equita sociale tra i dit@contribuenti, con azioni di contrasto all’ei@se
e all’elusione fiscale del tributo comunale. Simgtiun recupero del gettito per le verifiche esegugl 2022, con conseguente emissione di avvisi di
accertamento, per presugiiro 30.000,00

2) ATTIVITA DI CONTRASTO EVASIONE TRIBUTARIA: DELL A TASSA SUI RIFIUTI (TARI )

FINALITA

L’anno 2022 risulta essere l'ultimo esercizio sublg poter effettuare le verifiche-accertamentatreamente all’anno 2017, in quanto 'Ente a
partire dal 2018 é passato all'applicazione deltdfé corrispettiva, avvalendosi del GestoraNioOvA AMBIENTE SRL

Tuttavia, come gia declinato, l'attivitd di recuperelativa all’evasione tributaria €, in linea geale, attivita importante in quanto permette di
attuare una politica impositiva piu equa nei confralella propria cittadinanza, oltre al fatto diaée attivita, anche se residuale, resta importante
per poter consegnare all’attuale gestore del seruiza banca dati corretta e aderente alla sitnazieale delle “posizioni“ dei singoli cittadini.
Obiettivo prefissato anche per I'anno 2022 e qudileerificare e analizzare quelle posizioni pemgleli, da controlli, si riscontrino situazioni
anomale o non coincidenti con i dati storici.



TEMPI DI ATTUAZIONE
Anche questa parte di obiettivo si sviluppa attaxdaina serie di attivita che verranno realizzatecarso di tutto il 2022

FAS|I DEL PROCESSO
Le attivita risultano cosi strutturate:

v individuazione ed analisi delle posizioni, riscaditi nelle banche dati del Comune e/o in altretifdndati disponibili (Anagrafe, Catasto, ArchiblU,
Archivi RSU, ecc.), per le quali risultino situagi@nomale, in relazione all'attivita di ricercaatiomalie;

v controllo e bonifica delle posizioni cosi estrapelal fine di individuare le esatte ubicazioni delinita immobiliari, le effettive caratteristiche e
destinazioni d'uso di queste ultime ed i reali sggli imposta con relativo domicilio fiscale,fale di predisporre gli atti di accertamento;

v eventuale richiesta di ulteriori informazioni dieehente al contribuente attraverso questionari llbaqua diretti con il contribuente con l'invito a
presentare eventuale documentazione integrativa;

v predisporre gli awvisi di accertamento esecufreyio invito a comparire come previsto 5 bis D.248/1997 (accertamento con adesione);

v emissione di tutti gli atti necessari (avvisi dcatamento, lettere di convocazione, atti di auébé mediazione ecc...);

v incontro con i contribuenti produzione “Atto dicectamento con adesione “ ( “Verbale delle operazwolte in contradditorio con il contribuente”);

v’ verifica delle posizioni scoperte e solleciti digamento.

PERSONALE COINVOLTO:
Il personale coinvolto risulta il seguente:

a) Funzionario Responsabile Tributi - CASELLA Tiziana
b) Personale dell’'Ufficio Tributi addetto all’actamento - COBELLI Isabella

- SOTTOLANO Giuseppina
c) Personale Ufficio Recupero entrate (*) - CARMA Elisabetta

(*anche con attivita di supporto al personale awdgt’accertamento)

mentre i coefficienti di ripartizione dell'incentivsono cosi distribuiti:

a) Funzionario Responsabile Tributi 10%
b) Personale dell’'Ufficio Tributi addetto all’'actamento 85%
c) Personale Ufficio Recupero entrate 5%

Si rimanda a quanto specificato all’'analogo purglbedprecedente attivita di contrasto evasioneitaiba sull'imposta IMU.



GLI INDICATORI DI RISULTATO

Come gia espresso, anche in questo caso la firdittéiarata per tale parte di attivita € quellapgrseguire I'equita sociale tra i cittadini
contribuenti, attraverso azioni di contrasto alisne e all’elusione fiscale del tributo comunaenché consegnare al gestore una banca dati
corretta e aderente alla situazione reale dellsizomni* dei singoli cittadini.

Il recupero del gettito attendibile per i contrallh eseguire nel 2022 é stimato in preskntio 20.000,00 con conseguente emissione di avvisi di
accertamento esecutivo.
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Come detto in premessa, il presente obiettivo ssiciera come unitario e complessivo nel risult@aatgiungere, seppur composto e declinato in
due distinte attivita.

TABELLA DI QUANTIFICAZIONE DELLE RISORSE DA DESTINAR _E AL COMPENSO ACCESSORIO

Stanziamenti

ANNO Descrizione definitivi 2021 Fondo 5% Fondo 5%
Imposta Municipale Di cui 5%: per
2022 Propria -IMU - 179.000,00 potenziamento risorse 585,00
ARRETRATI strumentali uffici entrate

Imposta Municipale

2022 Propria -IMU - 5.000,00 Di cui 95%: trattamentd
ADESIONI accessorio al personalg 11.115,00
dipendente
Tributo Comunale sui
2022 rifiuti - T A.R.I 50.000,00
ARRETRATI

234.000,00 11.700,00 11.700,00




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA FARMACIA, Al SENSI DELL'ART. 67, COMMA 5, LETT. B), DEL CCNL/20 18

PREMESSA

Indicare lo stato attuale delle attivita specifichdentificare alcuni dati informativi relativi al situazione.

Nell’ambito del panorama dei servizi socio-sanitarofferti ai cittadini, le Farmacie, quali capillari operatori della rete sociosanitaria, rivestono un
importante ruolo non solo per il servizio fondamendle di dispensazione di farmaci, ma anche per i cemli, le attenzioni e I'attivita di prevenzione
che svolgono.

In quest’ottica, le disposizioni volte a contrastdiattuale emergenza legata alla pandemia da €¥itlanno comportato la necessita di aumentar
quantita di accertamenti per la rilevazione digartie SARS-CoV- 2 e, di conseguenza, € aumentéthiasta di ampliamento della fruibilita e accbgia
al servizio di effettuazione di test antigeniciidae molecolari, finalizzati anche all'ottenimerella “certificazione verde”.

La Legge di Bilancio 2021, art. 1, commi 418 e 418 previsto chei4est mirati a rilevare la presenza di anticorgiG e IgM e i tamponi antigenici rapidi

possano essere eseguiti anche presso le farmaeiteag pubblico, dotate di spazi idonei sottoribfilo igienico-sanitario e atti a garantire la tata della
riservatezza.

Con Deliberazione di Giunta n. 101 del 22/10/20Zimministrazione ha disposto che il Responsabéé $kttore Bilancio e Contabilita, di concerto don
Direttore della farmacia, attivasse, con carattiuegenza, il servizio di esecuzione dei tampopidiee molecolari presso la farmacia comunaledafidosi
ad una ditta esterna dotata dei requisiti tecnolpgfirutturali ed organizzativi prescritti dallarmativa nazionale e regionale.

Con Determinazione n. 673 del 25/10/2021 & stdtdadb alla ditta Laboratori Italiani Riuniti Lombardia $lervizio di esecuzione dei tamponi antigen
rapidi e molecolari per i clienti della farmacianmanale.

Il servizio & offerto sia su prenotazione che semzpuntamento, durante l'intero orario di apertakgubblico della farmacia. Viene altresi offero,
richiesta, il servizio a domicilio, negli orari dhiusura della farmacia.

Il servizio, attivato con carattere d’'urgenza, ha iscontrato fin dall'inizio una grande richiesta daparte della clientela, proveniente anche da paesi
limitrofi, comportando un notevole sforzo organizzaivo da parte dei farmacisti che, quotidianamentegdevono pianificare la loro attivita in base alle
diverse necessita che esulano dalla normale routine

Indicatori di attivita:

Dal 26 ottobre (data di attivazione del servizidBa dicembre 2021 sono stati eseguiti:
n. 2.592 tamponi antigenici

ici

n. 213 tamponi molecolari




SETTORI INTERESSATI E COLLEGAMENTO CON IL PEG

Elencare nel dettaglio i settori coinvolti nelletigita specifiche. Dare I'idea di un’attivita coinligente di tutte le aree con risultati attesi per
tutto I'ente e la comunita amministrata. ldentifieal rapporto tra progetto specifico e risorsedii al Peg.

L'attivita della farmacia coinvolge, nei diversipaiti, tutto il personale degli uffici RagioneriaEEEonomato, sia dal punto di vista organizzative ch
amministrativo. Le attivita descritte, nello sp&mf coinvolgono direttamente i farmacisti.

FASI DEL PROGETTO

Strutturare il progetto per fasi operative. Ognséadeve avere un inizio e una conclusione beniteffde impossibile identificare le fasi @
livello generale.

Il progetto si articola in una serie di attivitaecherranno svolte dai farmacisti, in collaborazicoa gli operatori della ditta appaltatrice, netsmodi tutto il
2022, in base alla richiesta del servizio da paetta clientela.

In particolare, I'accordo approvato con determioaei 673/2021 con la ditta che effettua il servirel'ambito delle attivita di somministrazione Tiést
antigenici Rapidi e Molecolari, prevede che la Fagra svolga le attivita propedeutiche e autorizeatil'avvio delle attivita, la fase preanaliticgpest
analitica e, in particolare:

e comunicazione avvio attivita alla ATS- ASL terrimmente competente;

» identificazione del paziente e individuazione deglmi ed analisi richieste da quest’'ultimo e, a&gnente, tamponi per indagini sul virus Sars-Ca@d

» pianificazione delle agende degli appuntamentit&dini per 'esecuzione dei test;

» registrazione del paziente sulla piattaforma Catganessa a disposizione da Federlab Italia/LLidRabardia;

» informazione sulle modalita di erogazione dellesfagioni e sulla gestione dei dati personali cthwa e categorie particolari di dati;

e acquisizione, da parte dei pazienti, del consem@omato all’esecuzione del Test;

» predisposizione di percorso dedicato alla esecezian test;

» consegna del referto cartaceo al paziente;

» alimentazione — invio dati ai flussi regionali siieatamente previsti per la gestione Covid (eSSISmainf, ecc.) anche con supporto di L.I.R:ASper le fasi di
attivazione servizio e caricamento dati;

* gestione del paziente in farmacia con esito pasiiel tampone antigenico, trasmissione dei fludsrrmativi agli enti preposti (es: RL, ATS, Min.Satc.);

A livello di gestione e organizzazione degli ingrieg farmacia dei clienti si cerchera, come suggedi studiare possibili e pratiche soluzioninmodo da
creare un percorso “di pagamento” differenziatoqmoro i quali richiedono I'esecuzione dei tamponi




RISULTATO ATTESO E IMPEGNO
Qual ¢ il risultato del progetto, a prescinderey pea, dei vantaggi per i cittadini. Quali sonoisultati oggettivi (documentazione, piani, attivigrc.
ecc.) che risultano dal progetto.
Specificare anche I'impegno aggiuntivo richiestgalsonale dipendente coinvolto, che potra bersfcdel compenso solo se avra conseguito una
valutazione complessiva non inferiore a BUONO.
Il servizio offerto, considerato I'enorme numero dirichieste, molte delle quali non da parte di clieti abituali, dara grande visibilita alla farmacia
con una ricaduta positiva sugli incassi sia nell'imediato che, auspicalmente, sul lungo periodo, oltrla pandemia.
Al personale sara richiesto di investire tempo ednergie non solo nell’attivita di vendita, ma anchén tutte quelle attivita correlate, descritte
precedentemente. Cio comportera necessariamente ufate collaborazione di tutti e una disponibilitaad orari di lavoro flessibili, con necessita di
effettuare straordinari quando necessario.
Fra le attivita svolte dai farmacisti, che richiedo un notevole impegno e flessibilita organizzatiwaevidenziano:
. pianificazione dellagende degli appuntamentai cittadini per I'esecuzione dei test in quamddlefonate per richiesta di informazioni e/o
appuntamenti sono numerosissime e durante tuttwldella giornata;
. registrazione del paziente sulla piattaformaCalcante;
. gestione del cliente nelfase del pagamentpper cercare di evitare lunghe attese in codarallentano I'esecuzione dei tamponi;
. garantire lacontinuita del servizioanche in situazioni di emergenza per le quakispnale della ditta, per cause di forza maggfoese in
difficolta. | farmacisti, in questo caso, effettaeno i tamponi, garantendo il rispetto degli appom@nti in agenda;
. effettuare le prenotazione per i vaccini e la g@amei green pass ;
. disponibilita afermarsi oltre 'orario di lavoro , quando necessario, per completare tutte le peatiella giornata, oltre che lo studio costante
della normativa in continuo aggiornamento ;
. disponibilita a gestire le emergenze e coordifla®rvizio anche a distanza attraverso il collegara da remoto.
VALUTAZIONE INERENTE LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO:
Le attivita descritte saranno misurate mediante unalettagliata relazione descrittivadi quanto effettuato.




VANTAGGI PER LA COMUNITA

I cittadino quali vantaggi concreti ottiene dalgmetto proposto? Identificare nel dettaglio gliesfi sul miglioramento dei servizi a vantaggio de
comunita amministrata, sottolineando i beneficedlirche si creano per i cittadini.

In particolare, con la realizzazione del progetieciale, si intende offrire un servizio alla contéirche risponda, in modo professionale e competemt
una emergenza legata alla attuale pandemia cheymiigilmente, caratterizzera anche tutto I'anno22@@n alternanza di periodi molto critici e alsi,
auspica, un po’ meno intensi.

Il cittadino che, per vari motivi necessita di sptirsi a tampone deve, nella maggior parte dej &as lunghe ricerche per trovare posto, oppunghe
attese in coda. Una farmacia che offre il servcmo ampia estensione oraria, nella giornata e selftimana &, sicuramente, un valore aggiunto g€

comunita.

Si sottolinea inoltre, che non sono molte le farmat grado di offrire il servizio di “tampone malelare” per il quale bisogna rivolgersi prevalenserne a
laboratori o centri ospedalieri.

ASPETTI ECONOMICI

Dettagliare:
1. L’eventuale risparmio di spesa rispetto ad afteessibili forme di gestione del progetto;
2. La quantificazione economica del progetto catedrlogici, razionali, motivati, circostanziati.

=

Per l'attuazione del progetto e indispensabileifiporto di una ditta esterna, come valutato dalfdinistrazione nella sopraccitata Deliberazione idinG,
poiché I'organico a disposizione e appena suffieigrer garantire le normali attivita, oltre alléuate indisponibilita di spazi adeguati. Tuttavigervizio
offerto garantira maggiori entrate per I'Ente davat differenziale tra il costo del tampone pealignte e I'importo da corrispondere alla ditta alpgutrice.

A seguito dell'attivita proposta viene richiesto empenso a favore dei partecipanti al progettantificato in€ 5.000,00da ripartire in percentuale divers
in base alle responsabilita e al ruolo rivestitthambito del servizio, come specificato nel pusteccessivo.

ba




SOGGETTI COINVOLTI

Elencare i dipendenti effettivamente coinvolti @elttivitd specithe. Proporre anche una possibile suddivisionélidegporti tra i vari lavoratori (in
percentuale o valori assoluti).

PERSONALE COINVOLTO E PROPOSTA DI RIPARTO

Messedaglia Laura Pedrini Roberta
Farmacista tempo pieno Farmacista tempo pieno
Direttore Tecnico 20%

30%

Castagna Sonia

Bonara Rossana

Farmacista tempo pieno

Farmacista tempo pieno
15%

Vice Direttore Tecnico
20% Nuovo assunto
Farmacista tempo pieno
15%

Si precisa che tapercentuali, puramente indicative, verranno deieate dal Responsabile del Settore a seguito detlfica dell'attivita effettivamente svo
da ciascun addetto.

CONSIDERAZIONI FINALI

Evidenziare ulteriori elementi di valutazione e bhecalcune onsiderazioni sui rischi che la mancata esecuzideke attivita potrebbe portare
termini di mancati benefici per la comunita ammirata.

Il progetto proposto mira a dare una risposta @acprofessionale, flessibile e puntuale ad uadnis derivante da una situazione emergenziale bitam
sanitario. Si ritiene quindi che questo debba esser obiettivo prioritario per una Amministraziorsmprattutto nel momento in cui ha in gestione
servizio ad hoc quale, appunto, la Farmacia, isellaqualita di servizio pubblico.

Questa situazione, che non ha precedenti simik stbria recente, richiede non solo un grandezeftisico, ma anche e soprattutto psicologico edtam
da parte degli operatori, che si trovano in primead a contrastare una pandemia, con tutti i rigehila salute che questo comporta.

un



SETTORE
SERVIZ| ALLE PERSONE

RESPONSABILE
Vaccari Laura (80%)

i ! ! l

Servizio Servizio
Servizio Servizio Istruzione, cultura, Rapporti con le
Politiche sociali Minori e famiglie sport e tempo associazioni e il
libero volont ariato

v v v

Sportello segretariato

sociale Ufficio tutela minori Ufficio politiche giovanili
Ufficio anziani Ufficio affidi Ufficio diritto allo studio
Ufficio disabilita Ufficio assistenza Ufficio biblioteca e archivio
Ufficio contrasto alla domiciliare Ufficio promozione del
poverta e promozione al territorio
lavoro

Ufficio politiche per la casa



Settore SERVIZI ALLE PERSONE
Responsabile di Settore Incaricato di Posizione Oggizzativa: Vaccari Laura

Istruzione primaria

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Al Servizio compete l'organizzazione e la gesti@meministrativa di attivita a supporto delle scuplamarie, al fine di dare una piu pronta e
adeguata risposta alle piu diverse esigenze.

Istruzione secondaria di primo grado

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Al Servizio compete l'organizzazione e la gesti@meministrativa di attivita a supporto delle singskaiole, al fine di dare una piu pronta ed
adeguata risposta alle piu diverse esigenze.

Diritto allo studio e ristorazione

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio promuove gli interventi per la qualdizione del diritto allo studio e favorisce le papportunita di istruzione per tutti, anche se in
condizione di disagio culturale, sociale o psicich relazionale.

Offre servizi e interventi utili ad ampliare i liMedi partecipazione al sistema di istruzione,rarpuovere il raccordo delle istituzioni scolastiche
autonome e i servizi educativi, scolastici, socgdicio sanitari, culturali e ricreativi del teorii.

Garantisce la promozione e lo sviluppo della qaatiei processi educativi, attraverso il sostegri@napliamento dell'offerta formativa,
l'organizzazione, il coordinamento e la sperimeotez di nuove strategie culturali ed educative.

Tali finalita si realizzano attraverso lo svolginedelle seguenti attivita:

- programmazione e impostazione delle politiche stmlae generali, di rapporto e collegamento coistieuzioni scolastiche, di elaborazione e
trattamento delle informazioni in materia, di atieae degli interventi necessari per assicuraregblare funzionamento delle scuole;

- promozione di interventi perequativi, che faciltita piena attuazione del diritto allo studio;

- programmazione, erogazione dei servizi di assistsoplastica; tali servizi hanno finalita diversegeiardano l'integrazione del tempo scuola, la
garanzia del diritto allo studio a tutti coloro ate hanno diritto, la facilitazione dell'inserimem dell'integrazione scolastica di coloro che sano
situazione di difficolta, i trasporti scolastici;

- programmazione, erogazione e coordinamento ditiva e servizi ludico-ricreativi per coloro chenedn una fascia di eta di scuola dell’obbligo

- partecipazione all'individuazione degli intervettitmanutenzione dei complessi immobiliari scolastic

- razionalizzazione dell’'utilizzo degli edifici scakici;

- redazione del piano per il diritto allo studio gliedifici scolastici.

Garantisce la fruizione della ristorazione scotast tutti gli alunni delle scuole dell'infanzigpemarie, sia agli utenti degli asili nido comunali



Scuole dell'infanzia

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio comprende tutti i servizi e le attivilacarattere educativo connesse alla fascia @danni. Vengono garantiti: il funzionamento delle
scuole dell'infanzia comunali; l'integrazione scsiiaa dei bambini in situazione di handicap nedlacfa d’eta di cui sopra; il servizio estivo di
scuola dell'infanzia, in risposta al bisogno di ciiazione dei tempi di vita e di lavoro espressti@famiglie. L'obiettivo complessivo del sistema
di interventi mira a realizzare una formazione ctasgiva armonica della personalita dei bambini, asamtire il diritto all'educazione,
all'istruzione, al gioco e al rispetto della idéindividuale.

Asili nido

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Attraverso questo Servizio viene sostenuta la amognazione e la gestione del sistema integratoesteizs a favore dei bambini e delle bambine
in eta compresa fra 0 e 3 anni. In particolare weonggarantiti: il funzionamento degli asili nidd;sostegno economico per le Famiglie in
difficolta; I'opportunita di frequentare i servipier la prima infanzia, per i bambini in situaziodiehandicap attraverso il potenziamento del
personale educativo; I'attuazione di progetti valtontrastare la poverta educativa, co-finandetltri enti pubblici e privati su specifici bardii
gara. L’obiettivo complessivo del sistema di intarii costo mira a contrastare, gia a partire danipsimi anni di vita, il determinarsi di
condizioni di disuguaglianza e di svantaggio sec@vuto alla mancanza di opportunita educative socdializzazione. La legge 107/2015 ed il
successivo Decreto attuativo n. 65/2017, istitutied Sistema integrato di educazione e formazian® @ 6 anni, ha inteso dare continuita al
sistema di offerta dei servizi per l'infanzia a fpar dalla nascita, recependo quanto ormai ampiteandimostrato dalle scienze pedagogiche,
psicologiche, sociologiche e dalle neuroscienzeada cruciale importanza dei primi anni per ldigyo della vita futura.

Politiche giovanili

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio opera per quanto riguarda le attivithcampo giovanile, promuovendo iniziative e intetvevolti a facilitare il protagonismo dei
giovani e a prevenire il disagio, svolgendo atliviti promozione e di sviluppo di qualitd nei pratesducativi, di orientamento scolastico
professionale integrato, di ricerca attiva del fave di acquisizione di competenze in ambito infalen

Contribuisce a sostenere le capacita dei divegjetti del terzo settore di promuovere occasioragliregazione e di maturazione personale e
relazionale per gli adolescenti e i giovani delidac attraverso la creazione di nuovi punti d’'intro legati alle vocazioni ed agli interessi dei
ragazzi nei settori dell'innovazione tecnologicellel arti e dello sport.

Nell’ambito del sostegno all'occupabilita, realizaacollaborazione con le realta del terzo settopgportunita di tirocinio formativo per giovani di
eta compresa frai 18 ed i 35 anni.

Favorisce la partecipazione dei giovani alla vieladcomunita attraverso iniziative e progetti.



Sport
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Il Servizio opera relativamente alle attivita spaat
- sviluppando azioni di promozione dell'attivita sfiea,;
- organizzando i corsi comunali di promozione detikattx sportiva per i ragazzi della scuola dell’tigb, economicamente accessibili a tutte
le fasce della popolazione con sgravi modulatighententi meno abbienti;
- promuovendo l'attivita sportiva e della culturaldedport nelle scuole dell’obbligo;
- promuovendo manifestazioni sportive a livello legatittadino, provinciale, regionale, organizzate sbcieta sportive e ed enti di
promozione e sostenendo mediante la concessiom®rdiibuti per lo svolgimento di manifestazioni gpe senza scopo di lucro,
organizzate da societa sportive ed enti di prommezlivello locale, cittadino, provinciale, regae.

Minori

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio, gestito dall'Azienda Servizi alle Peng dell’Asolano ASPA, attua interventi socio-assigiali verso minori che comprendono sia
servizi erogati a nuclei familiari con presenzandnori a rischio (assistenza domiciliare, centriagigregazione giovanile, azioni di supporto
all'inserimento lavorativo), che azioni in sostituze del nucleo (affido familiare, inserimento angzi residenziali).

Anziani

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio attua interventi socio-assistenzialrsge anziani, che comprendono sia gli interventamimazione sociale (festa dell'Anziano, attivita
ricreativo - culturali), sia gli interventi propriente assistenziali, quali I'assistenza domiciliareervizi complementari (pasti a domicilio
telesoccorso) @ centri diurni integrati, i rapporti con le resiize sanitarie assistenziali per i ricoveri di anzinon-autosufficienti. Supporta
iniziative promosse dal Terzo Settore per promudidrenessere sociale delle persone anziane aapoafragili”.

Politiche per la famiglia e P.d.Z.

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio accoglie le previsioni di spesa relat&lla gestione di attivita di socializzazione gragazione rivolta ai minori (Centri Aggregazione
Giovanili, CRD — centri Ricreativi Estivi, Tempogdungato) e al supporto di iniziative promosse Telzo Settore per promuovere il benessere
sociale. Le attivita del Piano di zona vengonoitgeattraverso I’Azienda Servizi alle Persone delblano ASPA



Disabili

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio attua interventi socio-assistenzialrsei disabili che comprendono il sostegno all’mmeento lavorativo, I'assistenza domiciliare,
I'inserimento in strutture diurne o residenziadi,dttivita di sostegno al disagio psichico, lo giutklle problematiche ed il supporto agli organi d
governo nell’elaborazione delle politiche sociali.

Disagio sociale

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio attua interventi socio-assistenzialiivahe comprendono diverse forme di assistenza@uaa, continuativa o straordinaria, noncheé le
varie forme di intervento e di assistenza nei aortfrdelle persone piu fragili e le attivita di pgpione alloggiativa.

Amministrativo
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Il Servizio si occupa delle seguenti attivita:
- sportello di segretariato sociale, funzioni traseéira tutta I'area sociale quali: programmazidn&grmazione, formazione, elaborazione dati e
controllo qualita;
- funzione di monitoraggio dei bisogni attraversodecolta e la registrazione della domanda socidke grado di soddisfazione della stessa,;
- le procedure di accreditamento o presa d’attde dalita d’offerta sociale, le procedure di affidamto degli incarichi professionali, contributi a
enti ed associazioni;
- compiti attinenti alla verifica sull’esecuzione dmntratti di servizio per quanto riguarda i senpmbblici di competenza, alla gestione dei
contratti e i provvedimenti correlati o complementa
- supporto contabile amministrativo per pagamentoraitori dei servizi e riscossioni dagli utenti;
- ricezione e controlli dichiarazioni I.S.E.E.
- gestione amministrativa dei volontari del servizidle nazionale.

Lavoro, migrazioni e inclusione sociale
Attivita ordinaria
Descrizione del servizio erogato
Il Servizio si occupa dell’attivazione di intervediversi con cui si forniscono:
- interventi di promozione al lavoro, curando in manfare iniziative volte a favorire attivita occuganali e inserimenti lavorativi per soggetti in
situazione di svantaggio sociale;
- interventi per favorire I'inclusione sociale, faeodo I'accoglienza;
- interventi per favorire anche la gestione dellvi¢édt connesse al trasporto sociale in accordogtiogitri servizi operanti nell’area.



Casa

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio, in collaborazione con I'Azienda Selivalle Persone dell’Asolano ASPA, si occupa dellezioni connesse agli alloggi di proprieta
comunale e alle problematiche abitative. Nello gpecsegue le assegnazioni, i cambi e le decaddnedilizia residenziale pubblica, i rapporti
con gli Enti gestori e con i competenti serviziioe@li, gli interventi a favore dei cittadini intsazione di emergenza abitativa ed il sostegno alla
locazione privata.

Cultura

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio si occupa della promozione della cudfuattraverso:
- attivita di sostegno all’'associazionismo che caengono I'erogazione di contributi, la collaboramager singole iniziative con assunzione
- diretta di talune incombenze amministrative edacessione di spazi, attrezzature e servizi;
- studio, promozione e organizzazione di iniziatordturali e di espressione artistica, sia gestitgroprio dall’Amministrazione, sia in

collaborazione con enti ed associazioni locali;

Biblioteche

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio, nel quadro delle funzioni attribuitt@Gomune, opera per la promozione, lo sviluppoo®drdinamento delle biblioteche.

Provvede alla gestione, incremento, catalogaziovedaizzazione del patrimonio librario comunaleg@nizza inoltre attivita di promozione alla
lettura, presentazione di libri, mostre e confeeesiz tematiche legate all’attivita bibliografical storia locale.

Turismo

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio si occupa della promozione turisticdlaeitta, in collaborazione con societa ed enépamsti allo sviluppo della domanda turistica e
associazioni di categoria del comparto, realizzandoative tese alla valorizzazione, in sensodiico, dei beni storico-artistici e del patrimonio
ambientale cittadino. Svolge attivita di produziatenateriali informativi; di comunicazione e promane online tramite social network.



Partecipazione

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio favorisce la partecipazione a livellecgntrato quale rapporto collaborativo tra cittgdissociazioni, imprese e altri soggetti del terzo
settore attraverso nuove forme di partecipaziomemteata anche su base territoriale. Attua inizgatli valorizzazione, condivisione e mediazione
delle istanze espresse dal territorio. Espletattigita amministrative relative alla concessionesgiazi, all'organizzazione di corsi sportivi e
culturali, all'organizzazione di attivita di aniniane estiva.

*kkkkkkkkkkk

Obiettivi di performance organizzativa e individuale assegnati al Settore

N. BREVE DESCRIZIONE % STRATEGICITA'
OBIETTIVO

1 Approvazione del Regolamento in materia di servizociali 130%

2 Predisposizione Piano per il Diritto allo studica.s. 2021/2022 100%

3 Proverbi, espressioni dialettali, modi di dire aletti castellani 100%

4 Promozione servizi on-line della Biblioteca comuaie 70%
Trasversale | Prosecuzione degli obiettivi del Fond@anovazione 100%
Trasversale | Attivazione dello Sportello Telematicd’olifunzionale 100%




OBIETTIVO N. 1 | Approvazione del Regolamento in materia di servizsociali
FINALITA’ Approvazione di un Regolamento che vada a dis@pii’ammissione agli interventi e servizi sociagli interventi e
servizi sociali agevolati e alla componente soasisenziale degli interventi e servizi agevolatndtura sociosanitaria

assicurati dal Comune, nonché i criteri per I'emgae degli interventi e servizi, nonché le modatii partecipazione a
costo da parte dell’'utenza.

s . Valutazione Valutazione
Fase/attivita Risorse umane Scadenza ;
Responsabile Nucleo

Approvazione del Regolamento in Consiglio Comunale | Vaccari Lauwa, Franzoni llarig Aprile
Pedroni Cinzia, Bergamini Nadi

Applicazione del Regolamento alle tariffe dei dsieservizi Guatta Emanuela, Azzini Fioretta Dicembre

INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO
Rispetto dei tempi Approvazione del Regolamento

B

OBIETTIVO N. 2 | Predisposizione Piano per il Diritto allo studio as. 2021/2022

FINALITA’ Il Piano per il Diritto allo Studio e lo strumendd programmazione annuale in base al quale I'Emtalé definisce servizi
progetti e risorse economiche destinate alle scunlnformita a quanto previsto dalla Legge.

Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazmng VEIEARE
Responsabile Nucleo
Apertura bando borse di studio tramite il portalematico | Vaccari Laura, Franzonillaria, maggio
Incontri con la Dirigente Scolastica al fine di grammare Pedroni Cinzia, Bergamini Nadia, ™ 345sto
gli interventi e i servizi per il nuovo a.s. Guatta Emanuela, Azzini Fioretts
Stesura del PDS e approvazione in CC ottobre
Monitoraggio del servizio mensa e trasporto trimestrale
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO
Rispetto dei tempi Approvazione del P.d.S.




OBIETTIVO N. 3

Proverbi, espressioni dialettali, modi di dire e d#i castellani

FINALITA’ Nel corso del 2021 sono state stilate liste di prby espressioni dialettali e modi dire dell’ameastellana e dell’alt
mantovano in generale. Individuazione di modaléalp loro valorizzazione
Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazmng velllzZion:
Responsabile Nucleo
Formazione e coordinamento di un ristretto “Coroitalt Bottoli Elisa aprile 2022
specialisti” per I'analisi delle liste raccolte Cobelli Giancarlo
Redazione di una lista di proverbi, espressioniettai, giugno 2022
modi di dire e detti castellani
Pubblicazione on line della lista / cartacea seaimitato la dicembre
ritiene valida 2022
INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO VALORE CONSEGUITO
Rispetto dei tempi Redazione di una ligiaproverbi, espressioni
dialettali, modi di dire e detti castellani e relat
pubblicazione

OBIETTIVO N. 4

Promozione servizi on-line della Biblioteca comunal

FINALITA'

documenti della biblioteca

Sulla scorta dell'esperienza maturata nel cors@@2L e visto il perdurare della crisi sanitariaggecuzione nell'incentivare gli ute
ad usare i servizi on-line, gia disponibili, offedialla Biblioteca comunale, per agevolare le opierd di prenotazione e prestito ¢

nti
lei

o : Valutazione Valutazione Nuclec
Fase/attivita Risorse umane Scadenza .
Responsabile

Prosecuzione promozione con ulteriore matefiale Bottoli Elisa Da gennaio

pubblicitario per istruzioni di accesso ai servam-line Cobelli Giancarlo 2022

offerti dalla Biblioteca comunale

Attribuzione delle credenziali agli utenti che nanfio Da gennaio

richiesta per accesso ai servizi on-line offertillada 2022

Biblioteca comunale

Misurazione dell'incremento delle richieste on-lidegli
utenti (nel 2021 le prenotazioni on-line degli utesono
state 2.940, contro le 1.802 del 2020)

Entro dicembre
2022

INDICATORE DI RISULTATO

VALORE ATTESO

VALORE CONSEGUITO

Rispetto dei tempi

dei documenti della biblioteca

Incentivare gli utenti ad usare i servizi on-ligi&
disponibili, offerti dalla Biblioteca comunale, per
agevolare le operazioni di prenotazione e pre

stito




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA “LE DONNE SI  RACCONTANO”
Al SENSI DELL'ART. 67, COMMA 5, LETT. B), DEL CCNL /2018

PREMESSA

Indicare lo stato attuale delle attivita specifichdentificare alcuni dati informativi relativi &l situazione.

Anche se i pieni diritti tra uomo e donna in Itaiano garantiti e pienamente riconosciuti dal 1ngém 1948, con l'entrata in vigore de
Costituzione della Repubblica Italiana, rimangouibatvia ancora numerose disuguaglianze in ambilitiquy sociale ed economico che devq
essere ancora pienamente superate.

La situazione italiana e fotografata da alcune gndanternazionali:

- il World Economic Foruncon l'indagineGlobal Gender Gap Indelia documentato che nel 2015, su 145 Paesi, dil&alirovava al 41
posto per uguaglianza di genere;

- nel 2017 era scesa all’82° posto, mentre ha eraitg 12 posizioni nel 2018;

- nel dicembre 2019, seconddilobal Gender Gap Repolid sua posizione € al numero 76 su 153 paesi, eqrunto di 0,707 su 1, a cau

di alcune disuguaglianze in ambito politico.

La scrittrice Dacia Maraini, in un messaggio ingiah occasione della costituzione dell’Osservat@idla condizione femminile in Itali
promosso dalla Delegazione italiana del W20 (“Worg@rsummit” tenuto a Roma in occasione del G20,pmsto da rappresentanti dei 20 pa
pitl industrializzati al mondo), diceE«mportante riscrivere la storia che, come tuttestorie, & stata raccontata dai vincitori e quintiiparte.
Recuperare la memoria, dare luce e fiducia alletéadionne che hanno mostrato ai loro contemporan@intp fossero capaci e meritevoli
autorevolezza e come siano state poi cacciateahdili, per non creare pericolosi modelli per le meagenerazioni. La storia non raccontat
piena di donne di qualita e di talento che vanramnosciute e rivalutate come meritano

Questo e I'obiettivo dDonne si raccontanpla prima raccolta di testimonianze sulla condizidéemminile a Castel Goffredo.
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SETTORI INTERESSATI E COLLEGAMENTO CON IL PEG

Elencare nel dettaglio i settori coinvolti nelldigita specifiche. Dare I'idea di un’attivita coiolgente di tutte le aree con risultati attesi pettd
I'ente e la comunita amministrata. Identificarealpporto tra progetto specifico e risorse di cuiReg.

Settori coinvolti: Settore Servizi alla Personatruzione, cultura, sport e tempo libero.
Risultati attesi:
- raccolta di testimonianze di donne castellanehamo sperimentato le grandi trasformazioni sisecasgli ultimi decenni;
- conoscenza diretta di storie vissute in primaqea dalle donne castellane;
- sensibilizzazione sulla reale situazione delladizione femminile nel contesto della vita nellenfglia, nel mondo del lavoro e nella
societa;

- stampa di un volume (oltre ad un esercizio aficmemoria, € un primo tentativo di scritture dirgt al femminile).




FASI DEL PROGETTO

Strutturare il progetto per fasi operative. Ognséadeve averen inizio e una conclusione ben definita. Se irsfoke identificare le fasi a livell
generale.

[®)

1. Verifica fattibilita della proposta con definirie del progetto (raccolta degli scritti, redaziatel'indice del volume, incontri
coordinamento con le autrici): 8 gennaio 2022;

2. Redazione prima bozza del volume e correzioazedadl5 gennaio 2022;

3. Stampa del volumeédonne si raccontantt 31 gennaio 2022

e

RISULTATO ATTESO E IMPEGNO

Qual é il risultato del progetto, a prescindere, peora, dei vantaggi per i cittadini. Quali sono i lisultati oggettivi (documentazione, piani
attivita, ecc. ecc.) che risultano dal progetto.

Specificare anche I'impegno aggiuntivo richiestgpatsonale dipendente coinvolto, che potra bersfctdel compenso solo se avra conseguito
valutazione complessiva non inferiore a BUONO.

una

Risultati oggettivi:
- ampliamento delle conoscenze sulla realta sodella comunita castellana per annullare la diso@zione della donna;

- sensibilizzazione della cittadinanza alla corahe femminile, in modo da garantire alle donneiéma@ ed effettiva partecipazione e pari

opportunita a tutti i livelli.

VANTAGGI PER LA COMUNITA

Il cittadino quali vantaggi concreti ottiene dalgmetto proposto? Identificare nel dettaglio gliegff sul miglioramento dei servizi a vantag
della comunita amministrata, sottolineando i bectiadiretti che si creano per i cittadini.

jio

Vantaggi concreti del cittadino:
- maggiori conoscenze e consapevolezza sulla reatiale della comunita castellana per annulladkderiminazione della donna;

- sensibilizzazione della cittadinanza alla coraha femminile, in modo da garantire alle donneiém@ ed effettiva partecipazione e par
opportunita a tutti i livelli.

ASPETTI ECONOMICI

Dettagliare: 1. L’eventuale risparmio di spesa e$fp ad altre possibili forme di gestione del pritge2. La quantificazione economica (
progetto con criteri logici, razionali, motivatijrcostanziati.

el

Il progetto garantisce un ampliamento delle coneaeeu beni culturali presenti nella comunita.

La quantificazione economica del progetto risulia p: Euro 400,00




SOGGETTI COINVOLTI

Elencare i dipendenti effettivamente coinvolti eedlttivita specifiche. Proporre anche una possilsleldivisione degli importi tra i va
lavoratori (in percentuale o valori assoluti).

-

Sono coinvolti i seguenti dipendenti: Elisa Bot®ksiancarlo Cobelli

La suddivisione degli importi verra determinata Ralsponsabile del Settore, a seguito della verdfalBattivita effettivamente svolta da ciasg
addetto.

un

CONSIDERAZIONI FINALI

Evidenziare ulteriori elementi di valutazione e ha@lcune considerazioni sui rischi che la manasacuzione delle attivita potrebbe portarg
termini di mancati benefici per la comunita ammiraga.

> in

La mancata attuazione del progetto ostacola lasmemza della realta sociale della comunita e corapedabe il venir meno di uno strumentd

di

sensibilizzazione della cittadinanza alla condigzifemminile di Castel Goffredo.




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA “STORIA CARN  EVALE”
Al SENSI DELL'ART. 67, COMMA 5, LETT. B), DEL CCNL /2018

PREMESSA

Indicare lo stato attuale delle attivita specifichdentificare alcuni dati informativi relativi &l situazione.

Il Carnevale fa parte delle tradizioni castellaoe prime notizie di un carnevale castellano risatgalla prima meta del ‘700, come document
alcuni atti conservati nell’archivio parrocchialeGhstel Goffredo.

Il Venerdi Gnoccolaro e nato soltanto nella secamésa del secolo scorso. Non si conoscono i prornette ragioni che li spinsero a crea
anche se vi e motivo di ritenere che l'ispirazisigevenuta dalla piu importante manifestazione mese con la quale Castel Goffredo ha avut
significativo collegamento storico (nelle personene Cesare Fregoso, capitano della Repubblica miexia, con il prestigioso segretario Mat
Bandello, animatori della corte castellana neghia® del Cinquecento, che si trovavano a Verondlbadl, quando nel 1531 il dotto med

veronese Tommaso Da Vico offri all'affamato popdi®&an Zeno, farina, burro e formaggio - dandoiin&la secolare tradizione del Bacanal).

Il ritrovamento di un manifesto del 1875 ha datoplzssibilitd di datare al 1872 la nascita del Vdnénoccolaro e della sua masch
caratteristica, Re Gnocco, un monarca dai piergrpota ridanciano, gran mangiatore e bevitoreptdétdito alla felicita dei propri sudditi.
Queste date sono confermate da un documento d8lre8éntemente ritrovato in archivio comunale,iil antico finora conosciuto relativo
Venerdi gnoccolaro. Da allora questa tradizioreersiantenuta sino ai giorni.

Oggidi, anche a seguito della pandemia che siigémdo, si pone il problema di tramandare questdizione castellana, trovando modalita
comunicare le conoscenze portate alla luce neginuuldecenni con studi storici (curati in particaadell’avv. Piero Gualtierotti) orm
introvabili, in modo da sensibilizzare soprattué@iovani generazioni che stanno perdendo questeuetudini.

Con questi obiettivi si propone di redigere un ploovolumetto illustrato a cura di Donata Olivastdrica illustratrice della monografia stamp
in occasione dell'incoronazione di Re Gnocco), rizdato in particolare ai ragazzi delle scuole elkeste, coinvolgendoli nella riscoperta del |
patrimonio culturale.
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SETTORI INTERESSATI E COLLEGAMENTO CON IL PEG

Elencare nel dettaglio i settori coinvolti nelldigita specifiche. Dare 'idea di un’attivita coinigente di tutte le aree con risultati attesi pettd
I'ente e la comunita amministrata. ldentificarealpporto tra progetto specifico e risorse di cuiRdg.

Settori coinvolti: Settore Istruzione, cultura, gp@tempo libero.
Il progetto potrebbe essere condiviso con il sesMzomunicazione, che garantisca la propria colabone per definire le linee strategiche.

Risultati attesi:
- maggiore conoscenza di una tradizione della cai@gastellana;
- portare alla riscoperta tra i ragazzi di una cetsdine sociale del proprio territorio;
- stampa di un quaderno per far conoscere i hdtirali castellani;

- awvio di attivita didattiche legate al carnevale




FASI DEL PROGETTO

Strutturare il progetto per fasi operative. Ognséadeve averen inizio e una conclusione ben definita. Se irsfoke identificare le fasi a livell

generale.

[®)

1. Verifica fattibilita della proposta con definirie del progetto (redazione dell'indice del volumee della nota storica, incontri
coordinamento con l'illustratrice): gennaio 2022;

2. Redazione prima bozza del volume e correzioredadebbraio 2022;

3. Stampa di un volumetto sul Venerdi Gnoccolafom&rzo 2022

4. Verifica ipotesi pubblicazione on-line sul sdtel comune di Castel Goffredo del volume, e in gassitivo, sua pubblicazione on-line
formato .pdf: novembre 2022.

in

RISULTATO ATTESO E IMPEGNO

Qual e il risultato del progetto, a prescinderey pea, dei vantaggi per i cittadini. Quali sonoisultati oggettivi (documentazione, piani, attiy
ecc. ecc.) che risultano dal progetto.

ita

Specificare anche I'impegno aggiuntivo richiestgatsonale dipendente coinvolto, che potra beraficdel compenso solo se avra consequito

una valutazione complessiva non inferiore a BUONO.

Risultati oggettivi:
- maggiore conoscenza di una tradizione della catqgastellana;

- predisposizione di uno strumento (quaderno)aztibile per fini didattici nelle scuole, rendendmessibili conoscenze alla comunita

castellana;
- promozione attivita culturali.
Impegno aggiuntivo:
- attivita di ideazione e coordinamento di divexaggetti legati al carnevale castellano;
- composizione grafica del quaderno.

VANTAGGI PER LA COMUNITA

Il cittadino quali vantaggi concreti ottiene dalgetto proposto? Identificare nel dettaglio glietff sul miglioramento dei servizi a vantag
della comunita amministrata, sottolineando i betigdiretti che si creano per i cittadini.

jio

Vantaggi concreti del cittadino:
- ampliamento delle conoscenze sulla realtad sodella comunita;
- sensibilizzazione della cittadinanza su un’antiadizione castellana.




ASPETTI ECONOMICI

Dettagliare: 1. L’eventuale risparmio di spesa e$fp ad altre possibili forme di gestione del pritge2. La quantificazione economica del

progetto con criteri logici, razionali, motivatijrcostanziati.

Il progetto garantisce un ampliamento delle coneaeesu beni culturali presenti nella comunita.
La quantificazione economica del progetto risubia p: Euro 400,00

SOGGETTI COINVOLTI

Elencare i dipendenti effettivamente coinvolti eedittivitd specifiche. Proporre anche una possitsleddivisione degli importi tra i vayi

lavoratori (in percentuale o valori assoluti).

Sono coinvolti i seguenti dipendenti: Elisa Bot®IlGiancarlo Cobelli
La suddivisione degli importi verra determinata Balsponsabile del Settore, a seguito della verdelbattivita effettivamente svolta da ciasg
addetto.

=

un

CONSIDERAZIONI FINALI

Evidenziare ulteriori elementi di valutazione e ha@lcune considerazioni sui rischi che la manasacuzione delle attivita potrebbe portarg
termini di mancati benefici per la comunita ammiraga.

2 in

La mancata attuazione del progetto ostacola lasmemza di un’antica tradizione della comunita daste, la cui perdita causerebbe il ve

nir

meno di uno strumento di coesione sociale pertia di Castel Goffredo.




OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA “CITTADINI | N DIFFICOLTA™
Al SENSI DELL'ART. 67, COMMA 5, LETT. B), DEL CCNL/ 2018

PREMESSA

Indicare lo stato attuale delle attivita specifichdentificare alcuni dati informativi relativi all situazione.

Allo stato attuale, agli Uffici Servizi Sociali d€lomune vengono effettuati numerosi accessi d& pirtittadini che segnalano la loro diffico
nel saldare le loro posizioni contabili nei confiiadella Ssam Spa, relativamente a servizi di fornitura idrica, f@gara e depurazione.

E possibile identificare casistiche differenti, gagppabili in categorie simili come segue:

- Caso di utente che si rivolge ai Servizi Soqui segnalare la ricezione di una singola fattuiandorto elevato, solitamente gia scaduta, che éam
grado di saldare per mancanza di liquidita;

- Caso di utente che si rivolge ai Servizi Soqgieli segnalare la ricezione di un sollecito riefldg di posizioni debitorie pregresse e multigleimporto
molto elevato, che non e in grado di saldare percaraza di liquidita. Questa situazione é spesdegatih alla presenza di perdite nel sistema idohe
determinano un aumento dei consumi;

- Caso di utente che si rivolge ai Servizi Soqgi&li segnalare la difficolta riscontrata nella ogiamita familiare a causa dell'apposizione da pdri8isam
Spa del dispositivo di riduzione del flusso erogéitaitatore di portata). Questa situazione sifiegiin presenza di morosita importanti e proluegztie
ovviamente non sono in grado di sanare;

- Caso di utente che si rivolge ai Servizi Sociali pgeiedere al servizio di fare da intermediario &sam Spa per favorire I'ottenimento di un piam
rateizzazione per il rientro della morosita cheiakima dilazione maggiore di quella applicata ndnmeate da Sicam Spa.

Tutte queste casistiche evidenziano che 'accesSeraizi Sociali avviene esclusivamente quandfattire sono gia scadugespesso quandg
gia partita da parte di Sicam Spa la proceduraediupero credito, che quindi va a gravare ulteriommesull'importo da saldare in quan

(Y
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comprensivo di spese amministrative.

SETTORI INTERESSATI E COLLEGAMENTO CON IL PEG

Elencare nel dettaglio i settori coinvolti nelletigita specifiche. Dare I'idea di un’attivita coinlgente di tutte le aree con risultati attesi |
tutto I'ente e la comunita amministrata. ldentifieal rapporto tra progetto specifico e risorsedii al Peg.

per

Settori interessati:

- Servizi alle Persone




FASI DEL PROGETTO

Strutturare il progetto per fasi operative. Ognsédeve avere un inizio e una conclusione benitieffhe impossibile identificare le fasi a live
generale.

Il presente progetto si struttura come segue:

+ Fase 1 — Confronto con funzionari della ditta Sisgpa, al fine diEntro il mese di febbraio 2022
individuare le problematicita piu evidenti e corgame una linea
d’'azione

e Fase 2 — Raccolta dei dati aggregati in base ialtdogia di bisognoEntro il mese di marzo 2022
principale segnalato

« Fase 3 - Analisi dei dati per valutare eventualisizioni,| Entro il mese di maggio 2022
particolarmente complesse, da approfondire

» Fase 4 — Scelta della modalita di azione con ¢arnmenire Entro il mese di luglio 2022
* Fase 5 — Predisposizione degli atti amministrat@gessari Entro il mese di settembre 2022
* Fase 6 — Monitoraggio delle posizioni a distanza diesi Entro il mese di dicembre 2022

RISULTATO ATTESO E IMPEGNO

0]

Qual é il risultato del progetto, a prescindere,r p@a, dei vantaggi per i cittadini. Quali sono isultati oggettivi (documentazione, piani,

attivita, ecc. ecc.) che risultano dal progetto.
Specificare anche I'impegno aggiuntivo richiestgalsonale dipendente coinvolto, che potra berafcdel compenso solo se avra conseg
una valutazione complessiva non inferiore a BUONO.

Utilizzo finalizzato delle risorse e distribuziodegli aiuti con maggiore equita.

uito



VANTAGGI PER LA COMUNITA

Il cittadino quali vantaggi concreti ottiene dalqwetto proposto? Identificare nel dettaglio glieff sul miglioramento dei servizi a vantaggio

della comunita amministrata, sottolineando i beciadiretti che si creano per i cittadini.

Per i cittadini i vantaggi potrebbero essere divers

» riduzione del numero di nuclei familiari per i gualene installato il dispositivo di riduzione dBusso, che quindi non dovrebbero piu ave
disposizione solo I'erogazione del quantitativaadrminimo vitale, pari a 50 It al giorno per alite;

« distribuzione piu sostenibile delle spese per Easo alla risorsa idropotabile; infatti, a unaufi@zione con importi piu bassi dovrebbe corrispom
una maggiore condizione di solvenza da parte tteidini;

« diminuzione della quota richiesta ai cittadini soiti a titolo dipartite pregresserelative al mancato riconoscimento dei corrigpietariffari legati
alla copertura del costo delle risorse investilegdatore;

* sensibilizzazione dei cittadini ad un utilizzo giensapevole della risorsa idrica, con particoldegimento alla segnalazione tempestiva della pres
di perdite (riscontrabili dall’aumento importantei donsumi) al fine di ridurre gli sprechi.

ASPETTI ECONOMICI

Dettagliare: 1. L'eventuale risparmio di spesa isip ad altre possibili forme di gestione del pribge2. La quantificazione economica ¢
progetto con criteri logici, razionali, motivatijrcostanziati.

Il fondo perequativo retrocesso annualmente danSiSpa, destinato a garantire I'accesso alla rismhsgpotabile alle utenze deboli, numeros
svantaggiate, riesce a coprire solo in minima pértgorto delle posizioni di morosita che pervengoai Servizi Sociali. Questo mette le Assist
Sociali nella condizione di valutare I'utilizzo deindi dei Bilancio destinati agliriterventi economici alle famiglien stato di disagio. Un interven
sistematico e trasversale tra amministrazione an®iSpa, volto ad evitare che i soggetti raggiungsitwazioni di morosita molto importan
consentirebbe un risparmio sul capitolo di Bilanbdzl60/353.

La quantificazione economica del progetto risuia p: Euro 500,00

e a
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SOGGETTI COINVOLTI

Elencare i dipendenti effettivamente coinvolti aedttivita specifiche. Proporre anche una possilsleldivisione degli importi tra i va
lavoratori (in percentuale o valori assoluti).

=.

Pedroni Cinzia, Franzoni llaria.
La suddivisione degli importi verra determinata Bakponsabile del Settore, a seguito della verifedbattivita effettivamente svolta da ciascun etd.

CONSIDERAZIONI FINALI

Evidenziare ulteriori elementi di valutazione e ha@lcune considerazioni sui rischi che la manasacuzione delle attivita potrebbe portare
termini di mancati benefici per la comunita ammirasa.

Come gia evidenziato il progetto mira ad un utdifnalizzato delle risorse e ad una equa distidne degli aiuti/contributi economici.
Un ulteriore importante obiettivo a cui si ambiseequello di sensibilizzare ed educare l'utenzaluppiando una cultura di approcq

sio

coscienzioso alle spese per l'utenza idrica.
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Settore ASSETTO DEL TERRITORIO
Responsabile di Settore Incaricato di Posizione Oggizzativa: Azzaro Luigi

Servizio manutenzioni, patrimonio e sicurezza
Attivita ordinaria

Patrimonio e manutenzioni

Il Servizio si occupa della gestione dei beni imigiatrimoniali e demaniali, delle procedure diealazione, delle valutazioni di convenienza e
delle procedure tecnico-amministrative, delle sterdei compulti relativi ad affittanze attive e pass

Stipula locazioni, rilascia le concessioni o lat&thze di immobili, rilascia le concessioni pereldicole e per i chioschi di vario genere. Cura le
vendite patrimoniali, la costituzione e la cessia® diritti reali sugli immobili. Gestisce l'istttoria delle istanze di autorizzazione relative
all'installazione di insegne, mezzi e impianti plikari e relativa vigilanza con emissione di @&inzionatori ed ordinanze di ripristino.

Verde urbano
Nell’'ambito del verde pubblico I'attivita ordinarigrevede interventi tesi prioritariamente alla menaione del verde cittadino esistente e al
miglioramento qualitativo degli spazi pubblici egarticolare:
- progettazione e direzione lavori di ristrutturazah giardini e parchi esistenti che hanno bisagjressere sistemati per i danni provocati
dall'obsolescenza o dall’'uso prolungato e a vatiprioprio;
- manutenzione ordinaria delle attrezzature ludideg]i arredi, manutenzioni dei percorsi pedonat aefaltati in tutte le aree verdi e nei
parchi, verde cimiteriale e manutenzione aree cw@iiu
- manutenzione ordinaria e straordinaria delle aezdindi pertinenza degli asili nido, scuole mateswiole elementari e scuole medie;
- manutenzione ordinaria e straordinaria delle atbegastradali;
- del monitoraggio continuo dei consumi dell’acquaipggare i giardini pubblici e della verifica aiptuale funzionamento degli impianti di
irrigazione a goccia e a pioggia,;
- manutenzioni edili, opere da fabbro e da idrautiethe aree verdi cittadine.

Manutenzione strade

Il Servizio e preposto alla conservazione del painio stradale e delle relative opere apparter@rdemanio comunale, progetta e realizza gli
interventi preordinati alla nuova esecuzione, altanversione, alladeguamento e alla manutenziglee strade e dei marciapiedi .Al centro di
costo competono altresi i compiti attinenti allaifiea sull’esecuzione dei contratti di serviziorpguanto riguarda l'illuminazione pubblica e in
generale tutto cio che e relativo alla gestionecdaetratti stessi e i provvedimenti correlati coerpéntari.

Nelllambito della gestione del patrimonio stradal&e all’ordinaria manutenzione effettuata attr@eeappalti a ditte esterne, realizza consistenti
interventi di manutenzione straordinaria compres®, necessario, il rifacimento dell’'intera strudtstradale, la completa riqualificazione delle vie
con abbattimento delle barriere architettoniche.



Provvede:

ad effettuare interventi immediati, ricorrendo ameld imprese esterne, nei casi di pericolo peuldica incolumita sulla rete stradale;

ad organizzare e sovrintendere gli interventi dinsigero neve;

a gestire fondi stanziati per i lavori che avvermenlla rete di fognatura bianca, sugli impiantilldiminazione pubblica e spostamento dei
sottoservizi;

a gestire per quanto riguarda la rete stradalstegge e prevista, i pareri di competenza stragldle pratiche edilizie sui progetti delle
opere di urbanizzazione delle convenzioni urbashstitramite colloqui con i professionisti e funaannteressati;

alla sorveglianza e presa in carico delle opereigieedai piani attuativi di iniziativa privata omvenzioni urbanistiche.

Ecologia e ambiente
Il Servizio sviluppa i temi della sostenibilita ambtale attraverso I'approfondimento delle tematielmbientali, con una metodologia che favorisca
la trasversalita, la sussidiarieta e la partecgrazidei diversi portatori di interesse. In partécel

promuove, coordina e aderisce a progetti localzjorali e internazionali per il reperimento di nse e/o la costituzione di reti partenariato
per una gestione coordinata in tema di ambientstsibilita;

elabora la Valutazione Ambientale Strategica (VABrtecipa ai procedimenti di Autorizzazione Insggr Ambientale (AIA) e di
Valutazione Integrata Ambientale (VIA);

gestisce le tematiche connesse al'inquinamentdiaoyg. 447/199).

Il Servizio espleta le funzioni affidate al Comunanateria di tutela ambientale del territorio datjuinamento del suolo, dell’acqua, dell’aria
ed elettromagnetico. Dispone a tal fine il contralkel rispetto della normativa in materia, e, isadi inosservanza, alla corretta applicazione
della normativa vigente mediante I'adozione dimgessari provvedimenti amministrativi.

Al Servizio sono assegnate le competenze relaglierderventi in tema di igiene ambientale per igieariguarda in particolare il controllo del
rispetto del contratto di servizio di igiene urbgreccolta rifiuti e pulizia di strade e spazi dpesvolto dalla societa affidataria (contratto di
servizio) e al contratto riferito alle attivita cplementari.

Impianti illuminazione pubblica
Il Servizio accoglie le previsioni di spesa relatialla gestione del servizio di illuminazione pudtd| e gestisce le segnalazioni provenienti dal
territorio.

Manutenzione edifici pubblici

Il Servizio e preposto alla realizzazione di intarir di manutenzione ordinaria e straordinaria idedifici pubblici (scolastici di ogni ordine e
grado, asili nido, sociali, sportivi, ricreativice) nel campo delle opere di tipo edilizio.

Gli interventi sono finalizzati in primo luogo alamtenimento in efficienza degli impianti tecnolagi delle strutture edili per garantire la
funzionalita e la sicurezza degli edifici ed ilp&tto delle normative tecniche.



Oltre alla manutenzione ordinaria provvede allagpttazione, ove richiesta, e alla conseguentezeeddione di interventi di manutenzione
straordinaria.

Si occupa dei sopralluoghi per la tutela della pisebncolumita su spazi pubblici. Vengono effettuaopralluoghi ogni qualvolta venga segnalata
dai cittadini o dai vigili del fuoco una situaziode pericolo, causata da qualsiasi edificio, suzspabblici; al fine di verificare la situazione di
pericolo per la pubblica incolumita e I'eventuatinseguente necessita di ordinanza sindacale presgmetti titolari degli immobili apportanti
pericolo.

Il Servizio si occupa inoltre di tutte le attivitecniche finalizzate alla realizzazione di inteveln lavori pubblici riguardanti nuove realizzanip
ampliamenti, ristrutturazioni, nonché manutenzsirordinarie di importanza rilevante o di compiletato di edifici gia oggetto di interventi.

Edilizia scolastica

Il Servizio assicura la programmazione degli ineéetv di manutenzione delle strutture scolastichegtii ordine e grado di competenza comunale,
degli asili nido e degli immobili completamente tieati a fini sociali. Provvede alla realizzaziaiedetta manutenzione ordinaria e straordinaria,
nonché alla progettazione, ove richiesta, e readipne di interventi di ampliamento e nuove reaiani di edifici.

Sicurezza ambienti di lavoro

Il Servizio ha come primario obiettivo il coordinanto e il supporto all’attivita del Responsabilé Slervizio di Prevenzione e Protezione (incarico
a professionista esterno), quale attivita di cosrsza rivolta al Datore di Lavoro, funzionale aljamynamento del Documento di Valutazione dei
Rischi, previsto dall'articolo 28 del D.Lgs. n. 8008 e s.m.i., posto all'ordine del giorno dellaufitone Periodica annuale, che, ai sensi
dell'articolo 17 dello stesso, rappresenta un gbldiel Datore di Lavoro non delegabile a terzi.

La definizione del Servizio di Prevenzione e Primee e prevista dall’art 31del D.lgs 81/2008 — seeilll, dall'art. 33 ne discendono i compiti e
le funzioni previste per legge coordinando le dieeattivita con il R.S.P.P.

L'attivita svolta é trasversale, sia a tutti i 88tthe alle diverse figure e competenze.

Nello specifico si rapporta con il Responsabile 8elvizio di Prevenzione e Protezione e con i #diletti, con i Lavoratori e con i loro
Rappresentanti, con i Medici Competenti, con ilddatdi Lavoro, con le P.O. e con i Preposti.

Gestisce le diverse competenze in materia sism®anagi della L.R. n. 33/2015 e della D.G.R. n.00%52016 e s.m.i.

In qualita di Autorita Competente dispone dei varocedimenti amministrativi in materia sismica, coferimento all'attivita istruttoria,
autorizzatoria e di controllo.

Cimiteri

Il Servizio é preposto alla gestione dei servidegli immobili cimiteriali.

Si occupa delle inumazioni, dei sepolcreti in gendelle aree cimiteriali, delle tombe di famighagdiante affidamento a ditte esterne.
Controlla e segnala sistematicamente le condizioanutentive dei diversi complessi cimiteriali e mpumve le iniziative e gli interventi
manutentivi sia ordinari che straordinari necessatri



Piu specificatamente I'attivita cimiteriale consist
- nella pulizia, nella sorveglianza e nella custatBacimiteri;
- nella cura e nella manutenzione sia ordinaria tla@linaria delle aree verdi;
- nell'evasione delle operazioni connesse alle tumaoia ed alle inumazioni;
- nella pianificazione e nell’esecuzione delle openaizdi esumazione e estumulazione
- nel mantenere rapporti sistemici con 'ATS e ’ARIPAr garantire il rispetto di ogni disposiziondema di igiene;
- nell’aggiornare e implementare gli strumenti dinji@azione delle attivita cimiteriali;
- nel mantenere ed implementare la comunicaziorteZginale verso gli utenti.

Housing sociale
Il Servizio svolge, in materia di housing socialélieedilizia residenziale pubblica, tutte le congmete inerenti il supporto all’area sociale nelle
problematiche attenenti la supervisione delle idtitecnico manutentive del patrimonio alloggiat&BP affidate a soggetti esterni.

Impianti sportivi
Al Servizio fanno capo:
- la gestione dei contratti di concessione degli anpj
- il monitoraggio sulla gestione complessiva deglpianti e il mantenimento degli stessi
- il monitoraggio e la verifica dell'esatto adempirntedelle clausole contrattuali relativamente aglpianti sportivi trasferiti in gestione.

Eventi

Al Settore compete nell’ambito dell’attivita di phoiizo spettacolo, la verifica dell’agibilita deidali e la gestione dei lavori delle CCVLPS
(Commissione comunale di vigilanza sui locali dbplico spettacolo) e CPVLPS (Commissione provimcdilvigilanza sui locali di pubblico
spettacolo).

Servizio informatico

Attivita ordinaria

Il Servizio provvede alla gestione di tutte le fiom di supporto ai sistemi di elaborazione cemtral periferica, ai sistemi di informatica
individuale, di automazione degli uffici e di geste della rete di fonia e dati. Pianifica ed esdgtte le procedure atte a garantire il controlla e
sicurezza dei dati e dei sistemi, cosi come previst Piano per la continuita operativa e il disastcovery e nel Documento programmatico sulla
sicurezza. Assicura la supervisione delle procedigke specifiche e dei sistemi adottati al fingarantire la coerenza complessiva del sistema.
Offre consulenza in materia di acquisto, utilizzocoepatibilita dei sistemi informatici, effettuatialisi dei fabbisogni manutentivi e predispone gl
interventi necessari valutando il bilanciamento atesti. Svolge attivita di istruzione, consulengapporto e assistenza applicativa ai diversi utenti
del sistema informativo; pianifica gli scambi irfmativi con altri enti e le reti di telecomunicazioBviluppa e coordina soluzioni software di
ausilio all'operativita degli Uffici, di servizia aittadini, o necessarie all'interoperabilita srstemi interni/esterni all'Ente.



Servizio lavori pubblici ed espropri

Attivita ordinaria

Mobilita e eliminazione barriere architettoniche

Il Servizio provvede al governo del sistema di nlitburbana nelle sue varie componenti, qualiasporto privato di persone e merci e il sostegno
alla mobilita sostenibile. Cura la redazione didstel piani di mobilita con riferimento a situaziagritiche specifiche connesse alla presenza di
grandi centri attrattori di traffico o riferibili @ituazioni temporanee per la realizzazione dvaifgi interventi urbanistici o infrastrutturali. E’
competente per cio che riguarda la toponomastttadaia. Esercita il coordinamento e la regia redaente ai temi relativi all’eliminazione delle
barriere architettoniche, alla programmazione, ettagione ed esecuzione di itinerari ciclabili elg®ali e di interventi finalizzati alla sicurezza
stradale fornendo consulenza e collaborazionetimrsdel Comune per 'ambito progettuale sia pudibkia privato.

Reticolo idrico, tutela idrogeologica e parchi teritoriali

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio esercita le funzioni relative alla Pudi Idraulica concernenti il Reticolo Idrico MinofR.1.M.) di competenza comunale. Provvede alla
valutazione, programmazione e realizzazione detgrventi di manutenzione ordinaria e straordindebo stesso.

Si occupa dei rapporti con Regione Lombardia ePRI(Agenzia Interregionale per il flume Po) pegéstione del Reticolo Idrico Principale e con

i Consorzi di Bonifica per la gestione dei ReticdiiBonifica onde consentire una gestione orgadictutti i corsi d’acqua che interessano |l

territorio comunale. Si coordina con gli altri Settcomunali e con le altre realta sovra comunlaé operano sui reticoli idrici per ottimizzare la

gestione delle acque superficiali. Promuove e aluaterventi finalizzati alla tutela dal rischidrogeologico.

Progetta e realizza opere di riqualificazione amiaile di sistemazione dei percorsi pedonali.

Servizio edilizia privata e urbanistica

Attivita ordinaria

Sportello unico per I'edilizia

Al Servizio e deputata la gestione tecnico-amnriaista delle seguenti attivita:

- rilascio delle autorizzazioni in materia ediliziavero verifica delle segnalazioni certificate dizio attivita (SCIA), nonché delle
comunicazioni di edilizia libera. Tale attivita cprende anche I'effettuazione delle operazioni epdecedimenti connessi quali 'attivita
informativa di consulenza tecnica preventiva aggnti per la presentazione delle pratiche, il suggpal funzionamento della Commissione
Edilizia, I'esame di impatto paesistico in Comnuss Paesaggio, la liquidazione del contributo dstreione, la ricezione della
comunicazione di inizio lavori; dei collaudi deinagenti armati; della dichiarazione di fine lavorincpresentazione della Scia agibilita;

- acquisizione di pareri da parte di consulenti ested rilascio delle autorizzazioni sismiche elwigetto delle istanze sismiche non ritenute
idonee, effettua la conduzione dell’attivita di troflo (obbligatoria e/o a campione) sulle autoazibni sismiche evase e si interfaccia con
la Regione per le funzioni connesse alla sismica.



- controllo d'ufficio, a seguito di esposti 0 a siguli segnalazioni di agibilita, circa la legittita dell’'attivita edilizia nel territorio comunale
e attivazione delle procedure di vigilanza mediaaieralluoghi irrogazione di sanzioni e procedimpat demolizioni coattive;

- rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche ordena semplificate ed effettuazione delle attiitnnesse (quali I'attivita informativa di
consulenza agli utenti per la presentazione deti¢ighe; il supporto al funzionamento della Commoise per il Paesaggio; il presidio
costante nei rapporti con la Soprintendenza comgste

- accertamento della compatibilita paesaggistica tevaatone delle procedure sanzionatorie e di rinoe®s in pristino in materia
paesaggistica;

- attivita di sportello per le idoneita alloggiatigegilascio delle attestazioni di idoneita allogyiatpreviste in materia di immigrazione

- esame delle pratiche di contenzioso giudizialeragatdiziale e gestione delle richieste di accesglb atti da parte di privati, enti e
professionisti;

- supporto, per la parte di propria competenza,3flortello Unico Attivita Produttive autorizzazioper impianti produttivi di beni e servizi;

- gestione della Comunicazione di inizio lavori ptivéa edilizia libera (CEL) e dell'istanza di predura abilitativa semplificata (PAS) per
la costruzione, installazione ed esercizio di impidi produzione di energia elettrica alimentadi onti Energetiche Rinnovabili (FER),
che avviene esclusivamente in modalita telematiamite la piattaforma MUTA-Modello Unico Trasmiss@® Atti della Regione
Lombardia,;

- supporto al servizio Amministrativo e recupero émas ed entrate in merito all’attivita di accertantte per le segnalazioni certificate
all’Agenzia delle Entrate.

Pianificazione urbanistica

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio persegue l'ordinato sviluppo della&itssicurando la conformita delle trasformazioniteigitorio alle politiche pubbliche e all’assetto
normativo e regolamentare esistente. L'attivitasplica principalmente mediante la predisposizemestione degli strumenti di pianificazione e
programmazione urbanistica generale (piani urbianggnerali e loro programmazione attuativa), ledisposizione dei piani attuativi di iniziativa
pubblica o privata e degli studi preordinati aduadramenti di opere a scomputo, la valutazion® sioprofilo urbanistico dei principali interventi
pubblici e privati al fine del rilascio dei richiegpareri e delle varie certificazioni urbanisticf@ani urbanistici esecutivi e certificazioni), la
predisposizione, I'impostazione e I'aggiornamentardadeguato sistema cartografico, 'aggiornamewotonativo e giuridico.

Programma straordinario intervento di miglioramento e adeguamento sismico patrimonio immobiliare

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio si occupa di effettuare le attivitanexhe finalizzate alla predisposizione e alla mzazione di un Programma straordinario di intetiven
di adeguamento sismico sul patrimonio edilizio@npetenza con particolare riguardo all’edilizialastca.



E’ competente per il coordinamento, I'analisi ddl@razione degli interventi di ripristino/rinforzmiglioramento/adeguamento strutturale statico e
sismico degli edifici pubblici. Nel contempo e gatita attenzione anche alle altre tipologie intateedi adeguamento necessari quali antincendio,
efficientamento energetico e sicurezza sui luoghavbro

Amministrativo ed espropri

Attivita ordinaria

Descrizione del servizio erogato

Il Servizio evade le procedure espropriative ertecpdure per 'occupazione temporanea di areeidaldd.P.R. 327/2001, cercando di perseguire
I'interesse pubblico con il minor sacrificio defiteresse dei soggetti privati.

Garantisce la formalizzazione definitiva della a#ione pregressa, il puntuale e corretto avvioghi muova pratica ablatoria, il rispetto delle
norme di legge in tema di trasparenza e di pardeayme dei cittadini ai diversi procedimenti e subeedimenti espropriativi.

Provvede all’adozione di ordinanze dettate da situn di pericolo procurate da edifici pubblici caffaccio su suolo pubblico.
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Obiettivi di performance organizzativa e individuale assegnati al Settore

N. OBIETTIVO BREVE DESCRIZIONE % STRATEGICITA'
Candidatura progetto definitivo della nuova scuolamedia al bando regionale “Spazio all 130%
1 Scuola” di cui alla D.g.r. n. 5685 del 15/12/2021
0,
2 Gestione delle pratiche edilizie finalizzate akrogazione del superbonus del 110% .
Recupero funzionale dell'ex cinema teatro “Smeraldbper realizzazione nuova biblioteca:
. ) 130%
3 completamento progetto esecutivo del lotto 2 — opedi completamento.
Trasversale | Prosecuzione degli obiettivi del Fondianovazione 100%
Trasversale | Attivazione dello Sportello Telematicdolifunzionale 100%




OBIETTIVO1 | Candidatura progetto definitivo della nuova scuolamedia al bando regionale “Spazio alla Scuola” di dualla D.g.r. n.

5685 del 15/12/2021

FINALITA’ Reperimento fondi regionali alternativi alle caratitte ai bandi PNRR
Fase/attivita | Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo
Completamento progetto definitivo del nuovo eddiper le parti di ~ Azzaro 08/02/2022
competenza dell’'Ufficio (parte amministrativo-capite) Giuzzi
Ferri
Completamento della compilazione dell Anagrafe Regle Edilizia Azzaro 15/03/2022
Scolastica (ARES), condizione necessaria per lée@aazione gl Giuzzi
bando Longinotti
Caricamento della domanda e delle annesse dicliaegul portale ~ Azzaro 15/03/2022
regionale Bandi On Line Giuzzi
Eventuale inserimento di integrazioni tecniche owtoental Azzaro 15/06/2022
Giuzzi
INDICATORE DI RISULTATO | VALORE ATTESO | VALORE CONSEGUITO

nuova scuola media al bando in oggett@i Regione Lombardia nei termini previsti dal

Presentazione della candidatura dgRéascio dell’attestato di protocollazione da parte
¢
bando




OBIETTIVO 2

Gestione delle pratiche edilizie finalizzate all’engazione del superbonus del 110%

FINALITA’

Istruttoria e gestione della rilevante quantitgoiditiche edilizie sottoposte all’Ufficio fino al &6/2022, finalizzate ad ottene
gli incentivi alla ristrutturazione istituiti corligartt. 119 e 121 della L. 77/2020 e ss.mm.iid(¢superbonus 110")

Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo
Gestione degli accessi agli atti richiesti dai piegari o dai tecnidj Catia Tonini
incaricati, ai fini di verificare lo stato attuadell’edificio con lo stato ~ . . .| 31/07/2022
. Cristina Baccini

concessionato.
Istruttoria delle pratiche presentate ai fini dieoimento della piena
conformita edilizia e urbanistica dell’edificio (s&oria), per poter Luigi Azzaro
accedere ai benefici del superbonus: invio dellswacazioni di Catia Tonini 31/07/2022
divieto / richieste di conformazione (ove necegjagntro 30 giorni Cristina Baccini
dalla ricezione.

Istruttoria delle pratiche CILA, CILA-S, SCIA, SCIRDC, PD(C -

o , . s C -1 Luigi Azzaro
finalizzate all'ottenimento del superbonus: invidld comunicazioni . .

S . . ) : Catia Tonini 31/07/2022
di divieto / richieste di conformazione (ove neee®y entro 30 .~ . .

Lo L Cristina Baccini
giorni dalla ricezione.
Istruttoria delle varianti alle pratiche presentatevio delle| Luigi Azzaro
comunicazioni di divieto / richieste di conformazeo (ove Catia Tonini 31/07/2022

necessarie) entro 30 giorni dalla ricezione.

Cristina Baccini

INDICATORE DI RISULTATO

VALORE ATTESO

VALORE CONSEGUITO

Completamento istruttoria delle pratiglfeonclusione istruttoria delle pratiche e inyio

edilizie inerenti il
pervenute entro il 30/06/2022.

superbonus 1]delle comunicazioni di divieto / richieste |di
conformazione entro 30 giorni dalla ricezione




OBIETTIVO 3 | Recupero funzionale dell’ex cinema teatro “Smeraldb per realizzazione nuova biblioteca: completamentoprogetto

esecutivo del lotto 2 — opere di completamento.

FINALITA’ Coordinamento con i tecnici esterni incaricati aglrogettazione esecutiva dell’opera e con la coampe Soprintendenza,
fine di ottenere il progetto esecutivo del lottper la successiva indizione della gara, nel camwsilisponibili i fondi necessatr.
Fase/attivita Risorse umane Scadenza Valutazione Responsabile Valutazione Nucleo
Confronto con i fruitori principali (dipendenti bibteca — Luigi Azzaro 30/03/2022

associazioni insediate e da insediare).

Stefania Giuzz

Confronto con i progettisti in merito alle soluzioprogettuali
definitive adottate.

Stefania Giuzz 30/04/2022

Trasmissione alla Soprintendenza delle soluziomiggttuali di

dettaglio in merito agli aspetti che nell'autorizicme ad eseguite

le opere (x art. 21 D.Lgs. 42/2004) sono stati ndai a
successivo approfondimento in fase di progettazéseeutiva.

Luigi Azzaro 30/05/2022

Verifica del progetto esecutivo con i progettistcaricati, cernita
degli elaborati e accertamento della completezzandte de
progetto.

Luigi Azzaro

Stefania Giuzz{ 0/09/2022

Validazione del progetto esecutivo ai sensi de$y®.50/2016, art.

26 comma 6 lett.c)

Luigi Azzaro 30/11/2022

INDICATORE DI RISULTATO VALORE ATTESO

VALORE CONSEGUITO

Disponibilita del progetto esecutivo dé&lelibera di approvazione del progetto esecutivo

lotto 2 entro il 30/11/2022, in tempo utjlentro il 30/11/2022
per l'indizione di una gara d’appalto.
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| Responsabili dei Settori, incaricati di PosizioDeganizzativa, assegnano ai dipendenti gli omettli gruppo o individuali, nell’ambito delle
attivita ordinarie di competenza del Settore ai fiella valutazione della perfomance individuallee @otranno anche comprendere, in tutto o in
parte, fasi degli obiettivi del Responsabile e#i’Hnte, e che, comunque, dovranno essere tatodé&ribuire al mantenimento e al miglioramento
della performance organizzativa del Comune di C&uwéfredo nel suo complesso, considerato che llatazione sulla performance individuale é
collegata al raggiungimento di specifici obiettiglla qualita del contributo assicurato alla perfance dell’'unita organizzativa di appartenenza,
alle competenze dimostrate e ai comportamenti.

Ai dipendenti potranno essere assegnate fasi dittobi di performance organizzativa, previsti negiggenti piani, a titolo di performance
individuale, da indicare nella scheda di valutagion

- Piano Triennale delle Opere Pubbliche;

- Piano Biennale per l'affidamento di Servizi e Faure;

- Piano Triennale delle Azioni Positive;

- Piano Triennale della Prevenzione della Corruzedella Trasparenza,

- Piano per il trattamento dei dati personali;

- Piano per la digitalizzazione.

| dipendenti potranno essere incaricati della rgalzione di sponsorizzazioni, del raggiungimentoldettivi di innovazione e di semplificazione
amministrativa. A tal fine saranno assegnati agks specifici obiettivi di perfomance individuatia indicare nella scheda di valutazione.

| dipendenti partecipano alle fasi previste dal &tagento Comunale ai fini della partecipazione agtientivi per le Funzioni Tecniche, se
individuati dal RUP nella determinazione a conénagt



