COMUNE DI BOLZANO NOVARESE
Provincia di NOVARA

SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE

Approvato con deliberazione della Giunta Comunale n... del ........




1 - Oggetto

Il sistema di valutazione disciplina la misurazione e valutazione dei risultati del personale dipendente del
Comune di Invorio, dei singoli Servizi e dell’Amministrazione.

2 - Il Ciclo della Performance

La gestione della performance & coerente, ai sensi dell’art. 4 del d.Igs. n. 150/2009, con i contenuti e con il
ciclo della programmazione finanziaria e del bilancio e si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e
dei rispettivi indicatori, tenendo conto, ove disponibili, anche dei risultati, conseguiti nell'anno
precedente, come documentati e validati nella relazione annuale sulla performance. Gli obiettivi,
sono definiti prima dell'inizio del rispettivo esercizio, dalla rispettiva Giunta comunale, sentito il
Segretario generale che a sua volta consulta i responsabili delle unita organizzative ed il loro
conseguimento costituisce condizione per |'erogazione degli incentivi previsti dalla contrattazione
integrativa. Essi si articolano in:

1) obiettivi strategici, che identificano, in coerenza con le linee programmatiche di mandato e con
gli indirizzi definiti dal Documento unico di programmazione, le priorita strategiche
dell’Amministrazione in relazione alle attivita e ai servizi erogati e in relazione anche al livello e
alla qualita dei servizi da garantire ai cittadini;

2) obiettivi operativi dell’Amministrazione programmati, in coerenza con gli obiettivi della sezione
operativa del Documento unico di programmazione. Nel caso di gestione associata di funzioni gli
obiettivi operativi relativi all'espletamento di tali funzioni sono definiti unitariamente. Nel caso
di differimento del termine di adozione del bilancio di previsione, devono essere comunque
definiti gli obiettivi operativi per consentire la continuita dell'azione amministrativa;

b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati al Sindaco, ai Consiglieri comunali, alla giunta comunale, nonché ai
competenti organi di controllo interni ed esterni.

3 - Assegnazione degli obiettivi

Gli obiettivi sono assegnati ai Responsabili d’Area, unitamente alle risorse necessarie per il loro
conseguimento, mediante il piano degli obiettivi che puo costituire allegato al PIAO oppure essere integrato
al suo interno se redatto.

Ogni obiettivo deve riportare: I’Area Organizzativa responsabile della sua realizzazione; I'arco temporale
entro il quale deve essere raggiunto; il valore da accertare in sede di valutazione e misurazione al fine di
determinare se esso é stato raggiunto; I'eventuale ponderazione al fine di determinarne I'importanza rispetto
ad altri obiettivi assegnati alla stessa Area Organizzativa.



Ove possibile, gli obiettivi dovranno essere frutto di una preventiva intesa col Responsabile dell’Area in modo
tale che vi sia condivisione tra '’Amministrazione ed il Responsabile stesso in merito: a) alla possibilita di
conseguire |'obiettivo assegnato;

b) all'importanza dell’obiettivo;

c) all’'adeguatezza delle risorse assegnate, tenendo conto la necessaria natura sfidante che deve avere
I’obiettivo.

Ove non vi sia intesa tra ’Amministrazione ed il Responsabile dell’Area Organizzativa cui & assegnato
I'obiettivo, I'Amministrazione provvede comunque all’assegnazione degli obiettivi che ritiene necessario
realizzare.

4 - Obiettivi

La misurazione del grado di raggiungimento degli obiettivi avviene mediante confronto tra i valori attesi ed
i valori misurati.

Gli obiettivi si distinguono in : obiettivi numerici, obiettivi non numerici, obiettivi indeterminati, obiettivi
graduabili e non graduabili, obiettivi non assegnabili, obiettivi il cui raggiungimento dipende da altri
soggetti.

Obiettivo non numerico.

Se I'obiettivo non é espresso tramite associazione ad un target numerico, ai fini della misurazione del
raggiungimento dell’obiettivo, si provvede come segue: unitamente all’'obiettivo devono essere indicati i
parametri per la valutazione del suo raggiungimento; nel caso in cui siano omessi tali parametri, si tiene
conto della completezza; rispetto del termine; qualita del risultato; si ritiene che I'obiettivo sia raggiunto
pienamente se il risultato corrispondente al raggiungimento dell’obiettivo ha un livello qualitativo ottimo ed
e stato raggiunto nel termine prefissato; nel caso cui non sia prefissato un termine specifico, si presume che
il risultato debba essere raggiunto entro la fine dell’esercizio.

Obiettivo numerico

Se l'obiettivo & espresso con indicazione di un target numerico, il raggiungimento dell’obiettivo viene
misurato tramite rilevazione dell’eventuale scostamento tra il target ed il risultato accertato.

Obiettivo indeterminato

Se l'obiettivo non viene indicato attraverso elementi sufficienti ad una misurazione del grado di
raggiungimento é dichiarato indeterminato, il suo raggiungimento non pud essere valutato e si considera non
assegnato.

Il Responsabile d’Area che ritiene gli sia stato assegnato un obiettivo indeterminato chiede al Segretario
Comunale che lo stesso venga chiarito o modificato. La richiesta pud avere ad oggetto la corretta
interpretazione dell’obiettivo assegnato. Se ritenuto necessario, il Segretario Comunale formula una
proposta di modifica degli obiettivi alla Giunta Comunale.

Il dipendente che ritiene gli sia stato assegnato un obiettivo indeterminato richiede i necessari chiarimenti al
proprio responsabile d’Area.

Obiettivi graduabili e non graduabili

Un obiettivo & graduabile se potra esserne valutato il grado di raggiungimento; & non graduabile se puo essere
raggiunto completamente oppure deve ritenersi non raggiunto.

Salvo sia diversamente previsto in sede di assegnazione, gli obiettivi di sviluppo si presumono sempre
valutabili mentre gli obiettivi di mantenimento si presumono sempre assegnati come non graduabili
(ancorché sia astrattamente possibile valutarne il grado di realizzazione).



Obiettivi non assegnabili

Non si possono assegnare obiettivi che comportano la violazione di leggi o regolamenti, gli obiettivi che
inducono ad una condotta vessatoria verso i cittadini. Gli obiettivi non assegnabili, cosi come quelliimpossibili
da raggiungere, si considerano non assegnati.

Obiettivi il cui raggiungimento dipende da altri soggetti

L’eventuale assegnazione di obiettivi la cui realizzazione dipende in parte da terzi € possibile solo nel rispetto
dei seguenti limiti e condizioni:
a) lavalutazione di tali obiettivi incidere sulla retribuzione accessoria in misura del 50%;
b) sulla componente di risultato dipendente da altri soggetti dovra incidere, almeno in parte, il lavoro
di promozione degli uffici di comunali o dalla qualita dei servizi erogati.

Gli obiettivi eventualmente assegnati che abbiano ad oggetto condotte di altri soggetti su cui gli uffici ed il
personale comunale non puo incidere si intendono come non assegnati. Il Responsabile dell’Area o il
dipendente a cui I'obiettivo a cui sia stato assegnato un obiettivo su cui non ha capacita di incidere deve
segnalarlo tempestivamente, rispettivamente, al Segretario Comunale ed al suo Responsabile d’Area.

5 - Valutazione dell’Area Organizzativa e dei Responsabili di servizio

| risultati di ogni Area Organizzativa vengono assegnati dal segretario comunale previa consultazione della
Giunta comunale e sono misurati e valutati sulla base della scheda di cui all’allegato A).

6 — Obiettivi e Valutazione dei dipendenti non responsabili

Gli obiettivi ai dipendenti non responsabili vengono assegnati dal segretario comunale in coordinamento con
i Responsabili di Area e risultati di ogni dipendente sono misurati e valutati sulla base della scheda di cui
all’allegato.

7 — Rilevamento del grado di soddisfazione dei cittadini

I Comune di Invorio rileva il grado di soddisfazione dei cittadini e degli utenti utilizzando mediante
compilazione di un apposito modulo.

Le segnalazioni degli utenti e dei cittadini disciplinate al presente punto rappresentano lo strumento previsto
per consentire agli stakeholders di apportare contributi.

8 - Procedure di conciliazione

A garanzia dei soggetti valutati sono previsti i seguenti sistemi di garanzia e conciliazione:

a) la proposta di valutazione dei Responsabili Area Organizzativa o Servizio € validata dal Nucleo di

Valutazione;

b) ciascun dipendente, entro 10 giorni dal ricevimento della scheda di valutazione, pud presentare
osservazioni e richieste di chiarimento al soggetto responsabile della valutazione (Segretario Comunale o

Responsabile d’Area Organizzativa);

c) nel casoin cui la risposta del responsabile della valutazione non sia considerata soddisfacente oppure nel
caso in cui il responsabile della valutazione non provveda a rispondere alla richiesta del soggetto valutato,
guesto puo chiedere che la propria valutazione sia verificata dal Nucleo di Valutazione che provvede entro
i successivi 30 giorni.



9. Criteri di valutazione:

Punteggio Gradi di valutazione | Livello di performance Giudizio qualitativo

tra97 e 100 | Valutazione elevata 1" Fascia Prestazione ampiamente superiore agli standard o alle
attese. Manifestazione di comportamenti/risultati ben
piu che soddisfacenti ed esemplari per qualita.
Comportamento complessivamente assumibile quale
modello di riferimento.

tra 90 e 96 | Valutazione positiva 2 Fascia Prestazione superiore agli standard o alle attese.

significativa Manifestazione di comportamenti/risultati stabilmente

soddisfacenti con assenza di difetti o lacune.

tra 83 ¢ 89 | Valutazione positiva 3~ Fascia Prestazione mediamente superiore agli standard o alle

buona attese. Manifestazione di comportamenti/risultati

stabilmente soddisfacenti con assenza di difetti o lacune

tra 76 ¢ 82 | Valutazione positiva 4" Fascia Prestazione in linea con gli standard o le attese.

media Manifestazione di comportamenti/risultati discretamente

soddisfacenti

tra71 ¢ 75 | Valutazione positiva 57 Fascia Prestazione mediamente in linea con gli standard o le

base attese. Manifestazione di comportamenti/risultati

mediamente soddisfacenti, anche se con difetti o lacune
sporadiche e non sistematiche. Il valutato non necessita
di interventi di sostegno.

fino a 70 Valutazione negatival 6" Fascia Prestazione non rispondente agli standard o alle attese.
Manifestazione di comportamenti/risultati lontani dal
soddisfacimento dei requisiti di base della posizione.
Necessita di colmare ampie lacune o debolezze gravi.

L’importo effettivo da erogare al dipendente ¢ correlato al grado di valutazione ottenuto dal dipendente,
come illustrato nella seguente tabella:

Peso Gradi di valutazione Livello di Valori % premialita
performance

Per punteggi tra 97 e 100 Valutazione elevata 1" Fascia 100%

Per i punteggi tra 90 ¢ 96 Valutazione positiva - significatival 2" Fascia 95%

Per i punteggi tra 83 ¢ 89 Valutazione positiva — buona 3" Fascia 89%

Per i punteggi tra 76 ¢ 82 Valutazione positiva - media 4" Fascia 82%

Per punteggi tra 71 e 75 Valutazione positiva - base 5” Fascia 75%

Per punteggi fino a 70 Valutazione negativa 6" Fascia Nessun compenso

9 - Entrata in vigore

Il presente sistema di valutazione si applica a decorrere dall’esercizio 2021.




COMUNE DI

AREA

ANNO

SERVIZIO

DIPENDENTE PIOLA CARLA

Categoria

Profilo Professionale

Istruttore Amministrativo o Direttivo

Obiettivi assegnati

%

% risultato

partecipazione raqgiunto
descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Obiettivo 1 implementazione ATTIVITa front office Strategico 50% 90%
Obiettivo 2 pubblicazione obbhighi di trasparenza Processo 30% 100%
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 20
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 15
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. . Peso attribuito al

C . & fe /i 9

£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 7
Gestione risorse economiche e/o strumentali 7
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 8
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0

TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

Obiettivi assegnati

AREA ANNO
SERVIZIO
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Esecutore Collaboratore Ammi.vo
% % risultato

partecipazione raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 20
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. 5 . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 10
Innovativita 7
Gestione risorse economiche e/o strumentali 5
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 12
Capacita di interpretazione dei bisogni e 6
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

Obiettivi assegnati

AREA ANNO
SERVIZIO
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Educatore
% % risultato

partecipazione raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 20
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. 5 . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 10
Innovativita 7
Gestione risorse economiche e/o strumentali 5
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 8
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

Obiettivi assegnati

AREA ANNO
SERVIZIO
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Agente
% % risultato

partecipazione raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 1 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 20
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 15
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. 5 . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento z 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 5
Gestione risorse economiche e/o strumentali 8
Orientamento alla qualita dei servizi 9
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 10
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%
comportamento migliorabile

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

Obiettivi assegnati

AREA ANNO
SERVIZIO
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Collaboratore Serv. Scolastici
% % risultato

partecipazione raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 20
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. 5 . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 6
Gestione risorse economiche e/o strumentali 6
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 10
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

AREA

ANNO

SERVIZIO

DIPENDENTE

Categoria

Profilo Professionale

Operatore Scolastico

Obiettivi assegnati

%
partecipazione

% risultato
raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 10
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 10
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 30
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 9
Innovativita 5
Gestione risorse economiche e/o strumentali 8
Orientamento alla qualita dei servizi 8
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 10
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

AREA

ANNO

SERVIZIO

DIPENDENTE

Categoria

Profilo Professionale

Operaio

Obiettivi assegnati

%
partecipazione

% risultato
raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (51%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 10
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 25
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (€L20) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 8
Gestione risorse economiche e/o strumentali 9
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 5
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

AREA

ANNO

SERVIZIO

DIPENDENTE ZAMBON ELISA

Categoria

Profilo Professionale

Istruttore Amministrativo o Direttivo

Obiettivi assegnati

%

% risultato

partecipazione raqgiunto
descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Strategico 50% 90%
Processo 30% 100%
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 20
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 15
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. . Peso attribuito al

C . & fe /i 9

£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 7
Gestione risorse economiche e/o strumentali 7
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 8
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0

TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

AREA

ANNO

SERVIZIO

DIPENDENTE ZAMBON ELISA

Categoria

Profilo Professionale

Esecutore Collaboratore Ammi.vo

Obiettivi assegnati

%

% risultato

partecipazione raqgiunto
descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
IMPLEMENTAZIONE ATTIVITA' FRONT OFFICE
PUBBLICAZIONE DATI IN AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 20
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
" . . : Peso attribuito al
Compont Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 10
Innovativita 7
Gestione risorse economiche e/o strumentali 5
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 12
Capacita di interpretazione dei bisogni e 6
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

Obiettivi assegnati

AREA ANNO
SERVIZIO
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Educatore
% % risultato

partecipazione raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 20
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. 5 . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 10
Innovativita 7
Gestione risorse economiche e/o strumentali 5
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 8
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

Obiettivi assegnati

AREA ANNO
SERVIZIO
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Agente
% % risultato

partecipazione raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 1 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 20
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 15
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. 5 . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento z 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 5
Gestione risorse economiche e/o strumentali 8
Orientamento alla qualita dei servizi 9
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 10
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%
comportamento migliorabile

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

Obiettivi assegnati

AREA ANNO
SERVIZIO
DIPENDENTE
Categoria
Profilo Professionale Collaboratore Serv. Scolastici
% % risultato

partecipazione raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 15
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 20
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. 5 . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 6
Gestione risorse economiche e/o strumentali 6
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 10
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

AREA

ANNO

SERVIZIO

DIPENDENTE

Categoria

Profilo Professionale

Operatore Scolastico

Obiettivi assegnati

%
partecipazione

% risultato
raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (60%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 10
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 10
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 30
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (2020) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 9
Innovativita 5
Gestione risorse economiche e/o strumentali 8
Orientamento alla qualita dei servizi 8
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 10
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



COMUNE DI

AREA

ANNO

SERVIZIO

DIPENDENTE

Categoria

Profilo Professionale

Operaio

Obiettivi assegnati

%
partecipazione

% risultato
raqgiunto

descrizione (processo performante/obiettivo strategico) tipologia
Comportamento atteso
Apporto qualitativo e concorso al raggiungimento degli Peso attribuito al 2 3 4 5 6 7
obiettivi di performance (51%) comportamento
Orientamento al miglioramento professionale e 10
dell'organizzazione
Flessibilita nell'affrontare e risolvere i problemi insiti negli 15
obiettivi assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 25
50 punteggio A) 1]
Totale
Comportamento atteso
. . Peso attribuito al
C . & fe /i 9
£ Hi (€L20) comportamento 2 B © e © v
Relazione e integrazione 8
Innovativita 8
Gestione risorse economiche e/o strumentali 9
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 10
Capacita di interpretazione dei bisogni e 5
programmazione dei servizi
Totale comportamenti professionali 50 punteggio B) 0
TOTALE 0,00%

Osservazioni del valutatore sui risultati:

sulle prestazioni non adeguate

NB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli obiettivi performanti e sui comportamenti ordinari & inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione



Comune di
Sostegno

AREA/SETTORE

Finanziaria tributi

ANNO 2025

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

DIPENDENTE MILENA COLLE

VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

GESTIONE DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI DA

PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVA

PIANO DELLE PERFORMANCE
0,
) Grado di raggiungimento
COMPORTAMENTI PROFESSIONALI E
MANAGERIALI PESO 5 7
(49%)
Relazione e integrazione 12
Innovativita 8
Gestione risorse economiche 12
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Gestione Risorse umane 0
Capacita di interpretazione dei bisogni e 7
programmazione dei servizi
Totale comportamenti organiz. 49 0 0
ESITO VALUTAZIONE OBIETTIVI 0,00%
COMPLESSIVO: ’
ESITO VALUTAZIONE COMPORTAMENTI 0 ,000/0

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione:
29/04/2025




Comune di
Sostegno

AREA/SETTORE

Finanziaria tributi

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

ANNO

2025

Osservazioni del valutatore sulle prestazioni

Il valutatore deve compilare questo campo se la valutazione delle prestazioni e dei comportamenti si attesta tra 1 e 4, integrando con specifiche osservazioni sui risultati non raggiunti

Osservazioni del valutato

Complessita delle procedure interne:

Ostacoli normativi

Difficolta logistiche

Errata allocazione risorse umane

Scarsa motivazione del personale

Flussi comunicativi critici

Instabilita organizzaztiva

Il valutato indichi le eventuali variabili che hanno impedito il raggiungimento del risultato o che hanno influito sul comportamento

Insufficienza risorse tecnologiche

Insufficienza risorse materiali

Mancanza di specifiche risorse umane

Inadeguata formazione del personale

Inadeguata programmazione

Presenza di criticita nei processi

Firma compilatore:

Firma interessato:

Data compilazione:

29/04/2025




