
Matrice di analisi del contesto esterno 

 

Ufficio 

 

Soggetto 

 

Tipologia di relazione - 

input 

 

Tipologia di relazione 

- output 

Eventuale incidenza di 

variabili esogene (es. 

territoriali; culturali; 

criminologiche; sociali 

ed economiche) 

 

Impatto 

 

Probabilità 

 

Rischio 

 

Consiglio di 

Amministrazione 

 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione  

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Consiglio di 

Amministrazione 

Associazioni di 

categoria 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici, vantaggi 

economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

Consiglio di 

Amministrazione 

Associazioni/ 

Fondazioni 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici, vantaggi 

economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

Consiglio di 

Amministrazione 

Carabinieri, Polizia, 

Guardia di Finanza 

Richiesta di informazioni  

Richiesta di documentazione 

Richiesta di  

adozione provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Consiglio di 

Amministrazione 
Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Consultazione/ 

Ricevimento 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 



Consiglio di 

Amministrazione 
Giornalisti Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Consiglio di 

Amministrazione 
Imprenditori 

Richiesta di informazioni  

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/ 

concessioni/permessi 

Autorizzazioni 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

Consiglio di 

Amministrazione 
Libero professionista 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro  

Richiesta di informazioni  

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/ 

concessioni/permessi 

Pagamento corrispettivo 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

Consiglio di 

Amministrazione 
Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Consiglio di 

Amministrazione 

Società ed enti 

controllati/ 

partecipati 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Consiglio di 

Amministrazione 

 

Società ed enti 

pubblici 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Consiglio di 

Amministrazione 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Consiglio di 

Amministrazione 
Revisori dei Conti 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

 

Ufficio Sistemi 

Informativi 

Automatizzati 

Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Ufficio Sistemi 

Informativi 

Automatizzati 

Libero professionista 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Pagamento corrispettivo 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 



Ufficio Sistemi 

Informativi 

Automatizzati 

OIV 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

 

Ufficio Sistemi 

Informativi 

Automatizzati 

Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo in 

denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

 

Alto 

 

Alto 

 

Alto 

Ufficio Sistemi 

Informativi 

Automatizzati 

Società ed enti 

controllati/ 

partecipati 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Ufficio Sistemi 

Informativi 

Automatizzati 

Studente tirocinante 

assegnato all'Ufficio 
Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 
Sociali ed economiche Basso Basso Basso 

Segreteria del  

C.d.A. e direzione 

 

 

 

 

 

Associazioni di 

categoria 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione 

 di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

 

 

 

 

 

Medio 

 

 

 

 

 

Medio 

 

 

 

 

 

Medio 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione 

Associazioni/ 

Fondazioni 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione 

Carabinieri, Polizia, 

Guardia di Finanza 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 



Segreteria del 

C.d.A. e direzione Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa 

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Contributi 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione Libero professionista 

Richiesta di corrispettivo 

in denaro  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Pagamento corrispettivo 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo in 

denaro 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione 

Società ed enti 

controllati/ 

partecipati 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione OIV 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione 

Società ed  

enti pubblici 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Segreteria del 

C.d.A. e direzione 
Studente tirocinante 

assegnato all'Ufficio 
Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 
Sociali ed economiche Basso Basso Basso 

U.O.B. 3  

Ufficio Gare 

Associazioni/ 

Fondazioni 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

 

U.O.B. 3 Ufficio 

Gare 

 

Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Richiesta di documentazione 

Contributi 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso  

U.O.B. 3  

Ufficio Gare 
Libero professionista 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni/

permessi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 



U.O.B. 3  

Ufficio Gare 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

U.O.B. 3  

Ufficio Gare 
Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

U.O.B. 3  

Ufficio Gare 

Società ed enti 

controllati/ 

partecipati 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Ufficio per le 

relazioni con  

il pubblico 

(Comunicazione, 

Trasparenza, 

Patrimonio 

informativo, 

Decertificazione) 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Ufficio per le 

relazioni con  

il pubblico 

(Comunicazione, 

Trasparenza, 

Patrimonio 

informativo, 

Decertificazione) 

Carabinieri, Polizia, 

Guardia di Finanza 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Ufficio per le 

relazioni con il 

pubblico 

(Comunicazione, 

Trasparenza, 

Patrimonio 

informativo, 

Decertificazione) 

Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione  

Gestione segnalazioni 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

 

Ufficio per le 

relazioni con il 

pubblico 

(Comunicazione, 

Trasparenza, 

Patrimonio 

informativo, 

Decertificazione) 

OIV 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Ufficio per le 

relazioni con il 

pubblico 

(Comunicazione, 

Trasparenza, 

Patrimonio 

informativo, 

Decertificazione) 

Operatori  

economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 



Ufficio per le 

relazioni con il 

pubblico 

(Comunicazione, 

Trasparenza, 

Patrimonio 

informativo, 

Decertificazione) 

Studente tirocinante 

assegnato all'Ufficio 
Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 
Sociali ed economiche Basso Basso Basso 

 

Affari Generali 

/Direzione 

 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Affari Generali 

/Direzione 

Associazioni di 

categoria 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici, 

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

Affari Generali 

/Direzione 

Associazioni/ 

Fondazioni 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/ 

Diniego dati e/o 

informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

 

Affari Generali 

/Direzione 

Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Contributi 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Affari Generali 

/Direzione 
Giornalisti Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Affari Generali 

/Direzione 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Affari Generali 

/Direzione 
Imprenditori 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/ 

concessioni/permessi 

Autorizzazioni 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Alto 



Affari Generali 

/Direzione 
Libero professionista 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

Affari Generali 

/Direzione 
Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Affari Generali 

/Direzione 

Società ed enti 

controllati/ 

partecipati 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Affari Generali 

/Direzione 

Società ed enti 

pubblici 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Affari 

Generali/Direzione 

Tirocinante 

assegnato all'Ufficio 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Sociali ed economiche Basso Basso Basso 

Ufficio Ragioneria  

e programmazione 

della spesa 

Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Ufficio Ragioneria  

e programmazione 

della spesa 

Revisori dei Conti 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Ufficio Ragioneria  

e programmazione 

della spesa 

Società ed enti 

pubblici 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione 

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Ufficio Ragioneria  

e programmazione 

della spesa 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Ufficio Ragioneria 

e programmazione 

della spesa 

Libero professionista 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Pagamento corrispettivo 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 



Ufficio Ragioneria 

e programmazione 

della spesa 

OIV 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Ufficio Ragioneria  

e programmazione 

della spesa 

 

Società ed enti 

controllati/ 

partecipati 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

U.O.B. 3 

Ufficio del Cassiere 
Revisori dei Conti 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

U.O.B. 3  

Ufficio del Cassiere 
Tesoreria dell'Ente 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

U.O.B. 3  

Ufficio del 

Consegnatario 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B. 3 

Ufficio del 

Consegnatario 

Carabinieri, Polizia, 

Guardia di Finanza 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B. 3 

Ufficio del 

Consegnatario 

Libero professionista 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Pagamento corrispettivo 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

U.O.B. 3 

Ufficio del 

Consegnatario 

Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

U.O.B. 3 

Ufficio del 

Consegnatario 

Revisori dei Conti 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 



 

U.O.B. 3 

Ufficio del 

Consegnatario 

 

Società ed enti 

controllati/ 

partecipati 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

U.O.B. 3 

Ufficio del 

Consegnatario 

OIV 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

 

U.O.B. 3 

Ufficio del 

Consegnatario 

 

Società ed enti 

pubblici 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

 

U.O.B. 1 Ufficio 

Tecnico 

 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Vigilanza/controllo/ispezi

one 

Adozione/Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

 

Alto 

 

Alto 

 

Alto 

U.O.B. 1  

Ufficio Tecnico 

Associazioni di 

categoria 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a  

tavoli tecnici 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

U.O.B. 1  

Ufficio Tecnico 
Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Consultazione/ 

Ricevimento 

Rilascio/Diniego di titolo 

abilitativo edilizio 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

U.O.B. 1  

Ufficio Tecnico 
Libero professionista 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

U.O.B. 1  

Ufficio Tecnico 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 



U.O.B. 1  

Ufficio Tecnico 
Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo in 

denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Adozione/Non adozione 

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 

Associazioni  

di categoria 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 

Associazioni/ 

Fondazioni 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 
Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Richiesta di documentazione 

Contributi 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 
Giornalisti Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 

 

Libero professionista 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 



Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 
Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 

Studente tirocinante 

assegnato all'Ufficio 
Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 
Sociali ed economiche Basso Basso Basso 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 
Turisti/Visitatori 

 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Contributi 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Ufficio Attività e 

Scambi Culturali 

Volontari/ 

Associazioni di 

volontariato 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi 

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici, 

 vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

U.O.B.1 - Ufficio 

Concorsi e benefici 
Agenzia delle Entrate 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B.1 - Ufficio 

Concorsi e benefici 

Università  

e Istituzioni 

Universitarie 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B.1 - Ufficio 

Concorsi e benefici 

Associazioni 

studentesche 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici 

 Richiesta di informazioni 

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 

U.O.B.1 - Ufficio 

Concorsi e benefici 
Dirigenti scolastici 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di adozione 

provvedimenti  

Contributi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Medio Medio Basso 



U.O.B.1 - Ufficio 

Concorsi e benefici 
Cittadino/utente 

Contributi 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

U.O.B.1 - Ufficio 

Concorsi e benefici 

Carabinieri, Polizia, 

Guardia di Finanza 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B.1 - Ufficio 

Concorsi e benefici 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Ufficio per la 

transizione  

al Digitale 

Cittadino/utente 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Richiesta di documentazione 

Contributi 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 
Basso Basso Basso 

Ufficio per la 

transizione  

al Digitale 

OIV 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

Ufficio per la 

transizione  

al Digitale 

 

Libero professionista 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

 

Ufficio per la 

transizione al 

Digitale 

 

Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo in 

denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

Ufficio per la 

transizione  

al Digitale 

Studente tirocinante 

assegnato all'Ufficio 
Richiesta di informazioni 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 
Sociali ed economiche Basso Basso Basso 

U.O.B.2  

Ufficio Residenze 

Associazioni 

studentesche 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 



U.O.B.2 

Ufficio Residenze 

Università e 

Istituzioni 

Universitarie 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

 

 

U.O.B.2 

Ufficio Residenze 

 

 

Cittadino/utente 

 

Contributi 

Richiesta/aspettativa di 

servizi pubblici Richiesta di 

informazioni 

Richiesta di documentazione 

 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni Fruizione dei 

servizi 

Sociali ed economiche 

Culturali 

 

 

Basso 

 

 

Basso 

 

 

Basso 

U.O.B.2 

Ufficio Residenze 

Carabinieri, Polizia, 

Guardia di Finanza 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B.2 

Ufficio Residenze 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

U.O.B.2 

Ufficio Residenze 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Partecipazione a gruppi  

di lavoro/tavoli tecnici 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B.2 

Ufficio Residenze 
Libero professionista 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

U.O.B.2 

Ufficio Residenze 
Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati 

 e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

U.O.B.2 

Ufficio Ristorazione 

Associazioni 

studentesche 

Richiesta/aspettativa 

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

dati e/o informazioni 

Partecipazione a gruppi 

 di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Fruizione dei servizi 

Erogazione/Diniego 

erogazione di contributi, 

sussidi, benefici,  

vantaggi economici 

Consultazione/ 

Ricevimento 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Culturali 

Medio Medio Medio 



U.O.B.2 

Ufficio Ristorazione 

Università e 

Istituzioni 

Universitarie 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Adozione/Non adozione  

di provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B.2 

Ufficio Ristorazione 
Cittadino/utente 

Contributi 

Richiesta/aspettativa  

di servizi pubblici  

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Fruizione dei servizi 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione 

Rilascio/Diniego  

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni 

 

Sociali ed economiche 

Culturali Territoriali 

Sociali ed economiche 

Basso Basso Basso 

U.O.B.2  

Ufficio Ristorazione 

Carabinieri, Polizia, 

Guardia di Finanza 
 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Partecipazione a gruppi 

di lavoro/tavoli tecnici 

Gestione segnalazioni 

Adozione/Non adozione 

di provvedimenti 

 Alto Alto Alto 

U.O.B.2 

Ufficio Ristorazione 
OIV 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/Diniego 

di documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Gestione segnalazioni 

Sociali ed economiche Medio Medio Medio 

U.O.B.2   

Ufficio Ristorazione 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

U.O.B.2  

Ufficio Ristorazione 
Libero professionista 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Autorizzazioni/concessioni 

/permessi 

Vigilanza/controllo/ispezi

one Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati e/o 

informazioni 

Rilascio/Diniego 

autorizzazione 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Medio Medio Medio 

 

U.O.B.2  

 Ufficio 

Ristorazione 

 

Operatori economici 

Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di corrispettivo  

in denaro 

Rilascio/Diniego di 

documentazione 

Rilascio/Diniego dati  

e/o informazioni 

Pagamento corrispettivo 

Territoriali 

Sociali ed economiche 

Criminologiche 

Alto Alto Alto 

OIV ANAC 
Richiesta di informazioni 

Richiesta di documentazione 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Rilascio/ 

Diniego dati  

e/o informazioni 

 Alto Alto Alto 

OIV 

Amministrazioni 

pubbliche 

centrali/locali 

Richiesta di documentazione 

Richiesta di adozione 

provvedimenti 

Partecipazione a gruppi di 

lavoro/tavoli tecnici 

Vigilanza/controllo/ 

ispezione Adozione/ 

Non adozione di 

provvedimenti 

Territoriali 

Sociali ed economiche 
Alto Alto Alto 

 

 

F.to  Il R.P.C.T. 

(ing. Santi Trovato) 


