
Centro di 
Responsabilità 

SETT_1– AFFARI GENERALI  E ORGANIZZAZIONE DIGITALE 
Responsabile MARIA CRISTINA MURDEU 

Area Strategica 
A.S .7 Nuoro più efficiente e competente attraverso l’adeguamento della macchina comunale funzionale al perseguimento degli obiettivi della 
programmazione 

Obiettivo Strategico 7.3 Miglioramento delle competenze e degli strumenti 

Obiettivo Operativo -
Descrizione 

Semplificazione e digitalizzazione istanze servizi civici 

Obiettivo Agenda 2030 di riferimento 

 

Descrizione Estesa 
Semplificare gli adempimenti in capo ai cittadini, favorendo un più agevole accesso ai servizi civici e migliorando l’esito dell’istruttoria e la 
conclusione del procedimento in tempi più ristretti 

Tipo Obiettivo 

Obiettivo di 
Performance 
Organizzativa 

 

Peso 
Obiettivo 

100 Inizio Gennaio 2025 Fine 
Dicembre 

2025 
Tempistica Annuale 

Obiettivo di 
Performance 
individuale 

X 

Valore Pubblico 
Atteso: 

Obiettivo di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 
 

Valore 
Pubblico da 
conseguire 

Descrizione 
del beneficio 
atteso 

Valore di 
partenza 

Target al 
31.12.2024 

Valore 
misurato al 
30.06.2024 

Destinatari 
(stakeholder) 

      

Referente Politico  

Missione 1 - Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 07- Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile 

Note  

 
 
 
 

       
 

      

  



INDICATORI DELLE PERFORMANCE OPERATIVE (RISULTATI ATTESI) 

Descrizione del 
Risultato Atteso 

Descrizione Estesa Peso Unità di Misura Tipo Valore Note 

Semplificazione e 
digitalizzazione istanze 

servizi civici 

Accesso alle istanze on line dei servi civici 60 Percentuale  Risultato atteso  

40% in più rispetto al 

dato registrato 

nell’anno 2024 

 Anno 2024 n. 535 

Affiancamento del cittadino per l’attivazione della 
identità digitale finalizzato alla presentazione on 

line delle istanze 
40 Numero  Risultato atteso  50  

 La somma dei pesi deve essere uguale a 100,00  

FASI 

Descrizione  Descrizione Estesa CRONOPROGRAMMA 

  

Gen-
25 

Feb -
25 

Mar -
25 

Apr -
25 

Mag- 
25 

Giu- 
25 

Lug- 
25 

Ago- 
25 

Set- 
25 

Ott- 
25 

Nov- 
25 

Dic- 
25 

Note 

             

Semplificazione e 
digitalizzazione 

Implementazione dell’accesso alle istanze on 
line dei servi civici  

 x x x x x x x x x x 
x  

Affiancamento del cittadino per l’attivazione 
della Identità digitale per la presentazione on 
line delle istanze 

 x x x x x x x x x x 
x  

 



Centro di 
Responsabilità 

SETT_1– AFFARI GENERALI  E ORGANIZZAZIONE DIGITALE 
Responsabile MARIA CRISTINA MURDEU 

Area Strategica 
A.S .7 Nuoro più efficiente e competente attraverso l’adeguamento della macchina comunale funzionale al perseguimento degli obiettivi della 
programmazione 

Obiettivo Strategico 7.3 Miglioramento delle competenze e degli strumenti 

Obiettivo Operativo -
Descrizione 

Aggiornamento toponomastica 

Obiettivo Agenda 2030 di riferimento 

 

Descrizione Estesa Completamento toponomastica quartiere Funtana Buddìa e Borghetto 

Tipo Obiettivo 

Obiettivo di 
Performance 
Organizzativa 

 

Peso 
Obiettivo 

100 Inizio Gennaio 2025 Fine 
Dicembre 

2025 
Tempistica Annuale 

Obiettivo di 
Performance 
individuale 

X 

Valore Pubblico 
Atteso: 

Obiettivo di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 
 

Valore 
Pubblico da 
conseguire 

Descrizione 
del beneficio 
atteso 

Valore di 
partenza 

Target al 
31.12.2024 

Valore 
misurato al 
30.06.2024 

Destinatari 
(stakeholder) 

      

Referente Politico  

Missione 1 - Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 07- Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile 

Note  

 
 
 
 

       
 

      

  



INDICATORI DELLE PERFORMANCE OPERATIVE (RISULTATI ATTESI) 

Descrizione del 
Risultato Atteso 

Descrizione Estesa Peso Unità di Misura Tipo Valore Note 

Aggiornamento 
toponomastica 

Completamento toponomastica quartiere 
Funtana Buddìa e Borghetto con installazione 
targhe e posizionamento numerazione civica 

mancante 
 

60 data Risultato atteso 31/12/2025  

Aggiornamento 
toponomastica 

Trasmissione dati ai servizi civici per 
aggiornamento anagrafico  

40 percentuale Risultato atteso 
70% delle nuove 

numerazioni 
 

 La somma dei pesi deve essere uguale a 100,00  

FASI 

Descrizione  Descrizione Estesa CRONOPROGRAMMA 

Aggiornamento 
toponomastica 

Istallazione targhe posizionamento 
numerazione civica mancante 

Gen-
25 

Feb -
25 

Mar -
25 

Apr -
25 

Mag- 
25 

Giu- 
25 

Lug- 
25 

Ago- 
25 

Set- 
25 

Ott- 
25 

Nov- 
25 

Dic- 
25 

Note 

             

           X  

Trasmissione dati ai servizi civici per 
aggiornamento anagrafico 

           x  

 

 



Centro di 
Responsabilità 

SETT_1– AFFARI GENERALI  E ORGANIZZAZIONE DIGITALE 
Responsabile MARIA CRISTINA MURDEU 

Area Strategica 
A.S .7 Nuoro più efficiente e competente attraverso l’adeguamento della macchina comunale funzionale al perseguimento degli obiettivi della 
programmazione 

Obiettivo Strategico 7.3 Miglioramento delle competenze e degli strumenti 

Obiettivo Operativo -
Descrizione 

Digitalizzazione archivio contratti 

Obiettivo Agenda 2030 di riferimento 

 

Descrizione Estesa Migliore gestione delle richieste dei cittadini, sia per facilitare il lavoro degli uffici sia con altri enti esterni 

Tipo Obiettivo 

Obiettivo di 
Performance 
Organizzativa 

 

Peso 
Obiettivo 

100 Inizio Gennaio 2025 Fine 
Dicembre 

2025 
Tempistica Annuale 

Obiettivo di 
Performance 
individuale 

X 

Valore Pubblico 
Atteso: 

Obiettivo di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 
 

Valore 
Pubblico da 
conseguire 

Descrizione 
del beneficio 
atteso 

Valore di 
partenza 

Target al 
31.12.2024 

Valore 
misurato al 
30.06.2024 

Destinatari 
(stakeholder) 

      

Referente Politico  

Missione 1 - Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 02- Segreteria generale 

Note  

 
 
 
 

       
 

      

  



INDICATORI DELLE PERFORMANCE OPERATIVE (RISULTATI ATTESI) 

Descrizione del 
Risultato Atteso 

Descrizione Estesa Peso Unità di Misura Tipo Valore Note 

Digitalizzazione 
archivio contratti 

Creazione archivio digitale contratti di 
repertorio sino agli anni 80 

 
 
 

50 percentuale  Risultato atteso 

40% dei contratti di 

repertorio sino agli 

anni 80  

 Stima contratti di repertorio 
cartacei sino agli anni 80: n. 
2000 

Digitalizzazione 
archivio contratti 

Creazione archivio digitale contratti fuori 
repertorio  

 
50 percentuale  Risultato atteso 

80% dei contratti di 

repertorio  
 Stima contratti fuori  
repertorio cartacei: n. 60 

 La somma dei pesi deve essere uguale a 100,00  

FASI 

Descrizione  Descrizione Estesa CRONOPROGRAMMA 

Creazione archivio 
digitale 

Creazione archivio digitale contratti di 
repertorio sino agli anni 80 

 
 

Creazione archivio digitale contratti fuori 
repertorio  

 

Gen-
24 

Feb -
24 

Mar -
24 

Apr -
24 

Mag- 
24 

Giu- 
24 

Lug- 
24 

Ago- 
24 

Set- 
24 

Ott- 
24 

Nov- 
24 

Dic- 
24 

Note 

           X  

 

 



Centro di 
Responsabilità 

SETT_1– AFFARI GENERALI  E ORGANIZZAZIONE DIGITALE 
Responsabile MARIA CRISTINA MURDEU 

Area Strategica 
A.S .7 Nuoro più efficiente e competente attraverso l’adeguamento della macchina comunale funzionale al perseguimento degli obiettivi della 
programmazione 

Obiettivo Strategico 7.3 Miglioramento delle competenze e degli strumenti 

Obiettivo Operativo -
Descrizione 

 
 
 
Rifacimento rete aziendale 

Obiettivo Agenda 2030 di riferimento 

 

Descrizione Estesa Miglioramento delle prestazioni di connettività interna ed esterna e potenziamento sicurezza informatica 

Tipo Obiettivo 

Obiettivo di 
Performance 
Organizzativa 

 

Peso 
Obiettivo 

100 Inizio Gennaio 2025 Fine 
Dicembre 

2025 
Tempistica Annuale 

Obiettivo di 
Performance 
individuale 

X 

Valore Pubblico 
Atteso: 

Obiettivo di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 
 

Valore 
Pubblico da 
conseguire 

Descrizione 
del beneficio 
atteso 

Valore di 
partenza 

Target al 
31.12.2024 

Valore 
misurato al 
30.06.2024 

Destinatari 
(stakeholder) 

      

Referente Politico  

Missione 1 - Servizi istituzionali, generali e di gestione Programma 08- Statistica e sistemi informativi 

Note  

 
 
 
 

       
 

      

  



INDICATORI DELLE PERFORMANCE OPERATIVE (RISULTATI ATTESI) 

Descrizione del 
Risultato Atteso 

Descrizione Estesa Peso Unità di Misura Tipo Valore Note 

Completamento 
configurazione 

Completamento configurazione apparati 
attivi: installazione router. Switch, fibra ottica 

etc) 
100 data 100 31/12/2025  

 La somma dei pesi deve essere uguale a 100,00  

FASI 

Descrizione  Descrizione Estesa CRONOPROGRAMMA 

Completamento 
configurazione 

Configurazione apparati attivi: 
installazione router. Switch, fibra ottica 

etc) 

Gen-
24 

Feb -
24 

Mar -
24 

Apr -
24 

Mag- 
24 

Giu- 
24 

Lug- 
24 

Ago- 
24 

Set- 
24 

Ott- 
24 

Nov- 
24 

Dic- 
24 

Note 

           X  

 

 

 

 


