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Piano integrato di attività ed organizzazione 

2025-2027 
sottosezione relativa a 

 

 

PIANO DELLA PERFORMANCE  
 

 

  



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

 

STRUTTURA ORGANIZZATIVA - AGGIORNAMENTO AL 28 FEBBRAIO 2025 

 

  

 

SETTORI/AREE 

 

SERVIZI/UFFICI 

 
RESPONSABILI 

SERVIZIO 
 

 

 

 

 

 

 

AMMINISTRATIVO 

SERVIZI DEMOGRAFICI: 
- ANAGRAFE 
- STATO CIVILE 
- ELETTORALE 
- LEVA 
- SERVIZI CIMITERIALI 
- POLIZIA LOCALE 

 

Sindaco Matteo 

Acchini 

SERVIZI SEGRETERIA - AFFARI 
GENERALI 

  Sindaco Matteo   

Acchini 

  PROTOCOLLO 
PERSONALE (PER GLI ASPETTI 
GIURIDICI) 
ATTI PUBBLICI AMMINISTRATIVI 

  SISTEMA INFORMATIVO 
 

SERVIZI SOCIALI, EDUCATIVI, 

CULTURALI 

 

     Assessore Luca 

Lanfranchi  

 
FINANZIARIO –
CONTABILE 

 
TRIBUTI RAGIONERIA 
PERSONALE (ASPETTI 
ECONOMICI) 

 
Dott.ssa Paola 
Robbioni (a tempo 
parziale e determinato. 
incarico ex art. 1 
comma 557 legge 
311/2004) 

 
AREA TECNICA - 
LAVORI PUBBLICI E 
MANUTENZIONI 

 
LAVORI PUBBLICI MANUTENZIONI 
ECOLOGIA-AMBIENTE, PARCHI E 
VERDE PUBBLICO 
PATRIMONIO E AUTOPARCO 
SERVIZI DI RETE 
SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO 
PROTEZIONE CIVILE 
 

 

Geom. G.Carla Battaini 

   

 

 

 
AREA TECNICA - 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA ED EDILIZA 
PRIVATA 

 

 

URBANISTICA 
EDILIZIA PRIVATA SPORTELLO 
UNICO EDILIZIA SPORTELLO 
UNICO ATTIVITÀ PRODUTTIVE, 
CATASTO , 
COMMERCIO 

 

 

Geom. G.Carla Battaini 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

 

OBIETTIVI ANNO 2025 

 

AREA AMMINISTRATIVA  

SETTORE: SEGRETERIA-AFFARI GENERAI  

Titolare del Centro di Responsabilità:  Sindaco Matteo Acchini 

         SETTORE: SOCIOEDUCATIVO   

Titolare del Centro di Responsabilità: Assessore Luca Lanfranchi  

 

Risorse umane 

 

Le risorse umane assegnate al Settore sono le seguenti: 

• n. 1 profilo Istruttore cat. C4 a tempo pieno ed indeterminato 

 

OBIETTIVI DEL CENTRO DI 

RESPONSABILITÀ 

(indicati in ordine di priorità) 

 

Num. OBIETTIVO AZIONI 

PRINCIPALI 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

PESO 

1 Attuazione misure in 

materia di prevenzione 

della corruzione e 

trasparenza. 

L’obiettivo si propone di 

favorire l’attuazione delle 

misure in tema di 

prevenzione della 

prevenzione e trasparenza 

come definite nella sezione 

“Rischi corruttivi e 

trasparenza” del PIAO per il 

triennio di riferimento, 

valorizzandole in termini di 

obiettivo trasversale per 

tutte le unità organizzative 

dell’Ente. 

Attuazione di tutte le 
misure di competenza 
dell’unità 
organizzativa 

Relazione del 
Responsabile 

10% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

2 Rispetto dei tempi di 

pagamento ai sensi 

dell’art. 4 bis, comma 2, dl 

n. 13/2023. 

L’art. 4 bis, comma 2, del 

decreto-legge 24 febbraio 

2023, n. 13, convertito con 

modificazioni dalla legge 21 

aprile 2023, n. 41, ha 

disposto che le 

Amministrazioni Pubbliche, 

nell’ambito dei sistemi di 

valutazione della 

performance previsti dai 

rispettivi ordinamenti, 

provvedano ad assegnare ai 

responsabili dei pagamenti 

delle fatture commerciali 

nonché ai dirigenti apicali 

delle rispettive strutture 

specifici obiettivi annuali 

relativi al rispetto dei tempi 

di pagamento previsti dalle 

vigenti disposizioni e 

valutati, ai fini del 

riconoscimento della 

retribuzione di risultato, in 

misura non inferiore al 30 

per cento. A tale riguardo, la 

Ragioneria Generale dello 

Stato è intervenuta con 

circolare n. 1 in data 3 

gennaio 2024. L’obiettivo, 

di carattere trasversale, si 

propone di garantire che non 

ci siano ritardi nel 

pagamento delle fatture. 

 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle 
fatture per l’anno 2025 
<= 0 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle fatture 

30% 

 
3 

 

Affidamento servizio di 

refezione scolastica  

 
Predisposizione atti   
propedeutici alla 
procedura di gara con 
delega di gestione alla 
S.U.A. di Varese 

 
Trasmissione atti di gara 
alla Stazione Unica 
Appaltante della 
Provincia di Varese – 
entro il 31 maggio 2025 

30% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

 
4 

 

    Festival Intercultura 

 
Progettazione 
dell’evento che vedrà 
il coinvolgimento 
delle realtà associative 
del territorio 
  

 
Messa in atto delle 
azioni comuni con le 
associazioni per la 
realizzazione 
dell’evento  

 
10% 

 
 
5 

 

 

Piano Diritto allo Studio 

 
 

  Approvazione Piano 
Diritto allo Studio A.S. 
2025/2026 

Approvazione Piano 
Diritto allo Studio 
prima dell’inizio 
dell’a.s. 2025/2026, di 
concerto con 
l'Assessore ai Servizi 
Socioeducativi ed alla 
Dirigente Scolastica, al 
fine di reindirizzare 
alcune azioni 
concordate all'interno 
della co-attuazione in 
atto, per promuovere 
interventi di maggior 
efficacia. 

 
10% 

 
 
6 

 

 

 Costituzione Consulta 

Giovani di Lozza 

 
Rinnovo della 
Consulta a seguito del 
nuovo mandato 
amministrativo   

 
Implementare strategie 
per la costituzione della 
C.G. che sia reale 
espressione della 
gioventù lozzese. 

 
10% 

 

SETTORE DEMOGRAFICI (ANAGRAFE, 

STATO   CIVILE, ELETTORALE, LEVA, 

SERVIZI CIMITERIALI) 

 

Titolare del Centro di Responsabilità: Sindaco Matteo Acchini 

 

Risorse umane 

Le risorse umane assegnate al Settore sono le seguenti: 

• n. 1 profilo Istruttore cat. C1 a tempo parziale e indeterminato  

 

Num. OBIETTIVO AZIONI 

PRINCIPALI 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

PESO 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

 
1 

Attuazione misure in 

materia di prevenzione 

della corruzione e 

trasparenza. 

L’obiettivo si propone di 

favorire l’attuazione delle 

misure in tema di 

prevenzione della 

prevenzione e trasparenza 

come definite nella sezione 

“Rischi corruttivi e 

trasparenza” del PIAO per il 

triennio di riferimento, 

valorizzandole in termini di 

obiettivo trasversale per 

tutte le unità organizzative 

dell’Ente. 

Attuazione di tutte le 
misure di competenza 
dell’unità 
organizzativa 

Relazione del 
Responsabile 

 
10% 

 
2 

Rispetto dei tempi di 

pagamento ai sensi 

dell’art. 4 bis, comma 2, dl 

n. 13/2023. 

L’art. 4 bis, comma 2, del 

decreto-legge 24 febbraio 

2023, n. 13, convertito con 

modificazioni dalla legge 21 

aprile 2023, n. 41, ha 

disposto che le 

Amministrazioni Pubbliche, 

nell’ambito dei sistemi di 

valutazione della 

performance previsti dai 

rispettivi ordinamenti, 

provvedano ad assegnare ai 

responsabili dei pagamenti 

delle fatture commerciali 

nonché ai dirigenti apicali 

delle rispettive strutture 

specifici obiettivi annuali 

relativi al rispetto dei tempi 

di pagamento previsti dalle 

vigenti disposizioni e 

valutati, ai fini del 

riconoscimento della 

retribuzione di risultato, in 

misura non inferiore al 30 

per cento. A tale riguardo, la 

Ragioneria Generale dello 

Stato è intervenuta con 

circolare n. 1 in data 3 

gennaio 2024. L’obiettivo, 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle 
fatture per l’anno 2025 
<= 0 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle fatture 

 
30% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

di carattere trasversale, si 

propone di garantire che non 

ci siano ritardi nel 

pagamento delle fatture. 
 
3 

 

Iscrizioni e variazioni 

anagrafiche cittadini 

A.I.R.E. 

 
Potenziare l’attività di 
lavorazione delle 
pratiche arretrare 
A.I.R.E. 

 
Smaltire 30 pratiche 
arretrate delle iscrizioni 
e variazioni anagrafiche 
A.I.R.E. 

 
60% 

 

AREA TECNICA 

SETTORE URBANISTICA ED EDILIZIA 

PRIVATA  S.U.E. SU.A.P.  CATASTO 

COMMERCIO 

 

Titolare del Centro di Responsabilità: Geometra Giancarla Battaini   

 

Risorse umane 

Le risorse umane assegnate al Settore sono le seguenti: 

• n. 1 profilo Funzionario con EQ a tempo pieno ed indeterminato 

• n. 1 profilo Istruttore C2 a tempo pieno ed indeterminato (in condivisione con settore Lavori 

pubblici e Manutenzioni) 

 

OBIETTIVI DEL CENTRO DI 

RESPONSABILITÀ 

(indicati in ordine di priorità) 

 

Num. OBIETTIVO AZIONI 

PRINCIPALI 

INDICATO

RI DI 

RISULTA

TO 

PESO 

 
1 

Attuazione misure in materia 

di prevenzione della 

corruzione e trasparenza. 

L’obiettivo si propone di 

favorire l’attuazione delle 

misure in tema di prevenzione 

della prevenzione e trasparenza 

come definite nella sezione 

“Rischi corruttivi e trasparenza” 

del PIAO per il triennio di 

riferimento, valorizzandole in 

termini di obiettivo trasversale 

 
Attuazione di 
tutte le misure di 
competenza 
dell’unità 
organizzativa 

 
Relazione del 
Responsabile 

 
10% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

per tutte le unità organizzative 

dell’Ente. 

 
2 

Rispetto dei tempi di 

pagamento ai sensi dell’art. 4 

bis, comma 2, dl n. 13/2023. 

L’art. 4 bis, comma 2, del 

decreto-legge 24 febbraio 2023, 

n. 13, convertito con 

modificazioni dalla legge 21 

aprile 2023, n. 41, ha disposto 

che le Amministrazioni 

Pubbliche, nell’ambito dei 

sistemi di valutazione della 

performance previsti dai 

rispettivi ordinamenti, 

provvedano ad assegnare ai 

responsabili dei pagamenti delle 

fatture commerciali nonché ai 

dirigenti apicali delle rispettive 

strutture specifici obiettivi 

annuali relativi al rispetto dei 

tempi di pagamento previsti 

dalle vigenti disposizioni e 

valutati, ai fini del 

riconoscimento della 

retribuzione di risultato, in 

misura non inferiore al 30 per 

cento. A tale riguardo, la 

Ragioneria Generale dello Stato 

è intervenuta con circolare n. 1 in 

data 3 gennaio 2024. 

L’obiettivo, di carattere 

trasversale, si propone di 

garantire che non ci siano ritardi 

nel pagamento delle fatture. 

 

 
Numero di giorni 
di ritardo medio 
nel pagamento 
delle fatture per 
l’anno 2025 <= 0 

 
Numero di giorni 
di ritardo medio nel 
pagamento delle 
fatture 

 
30% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

 
3 

 

Digitalizzazione Pratiche 

Edilizie 

Implementazione 
sistema 
documentale 
attività di back 
office  
programma 
gestionale P.E. 
ArchiWeb 

90% di P.E. con 
gestione dei 
processi di 
istruttoria sul  
gestionale 

 
60% 

 

SETTORE LAVORI PUBBLICI E 

MANUTENZIONI  

 

Titolare del Centro di Responsabilità: Geometra Giancarla Battaini 

 

Risorse umane 

Le risorse umane assegnate al Settore sono le seguenti: 

 

• n. 1 profilo Funzionario con EQ a tempo pieno 

• n. 1 profilo Istruttore cat. C2 a tempo pieno ed indeterminato (in condivisione con settore 

Urbanistica-Edilizia Privata ) 

 

 

 

OBIETTIVI DEL CENTRO DI 

RESPONSABILITÀ 

(indicati in ordine di priorità) 

 

Num. OBIETTIVO AZIONI 

PRINCIPALI 

INDICATORI 

DI 

RISULTATO 

PESO 

 
1 

Attuazione misure in 

materia di 

prevenzione della 

corruzione e 

trasparenza. 

L’obiettivo si propone 

di favorire l’attuazione 

delle misure in tema di 

prevenzione della 

prevenzione e 

trasparenza come 

definite nella sezione 

“Rischi corruttivi e 

trasparenza” del PIAO 

per il triennio di 

riferimento, 

valorizzandole in 

Attuazione di tutte le 
misure di competenza 
dell’unità organizzativa 

Relazione del 
Responsabile 

 
10% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

termini di obiettivo 

trasversale per tutte le 

unità organizzative 

dell’Ente. 

 
2 

Rispetto dei tempi di 

pagamento ai sensi 

dell’art. 4 bis, comma 

2, dl n. 13/2023. 

L’art. 4 bis, comma 2, 

del decreto-legge 24 

febbraio 2023, n. 13, 

convertito con 

modificazioni dalla 

legge 21 aprile 2023, n. 

41, ha disposto che le 

Amministrazioni 

Pubbliche, nell’ambito 

dei sistemi di 

valutazione della 

performance previsti 

dai rispettivi 

ordinamenti, 

provvedano ad 

assegnare ai 

responsabili dei 

pagamenti delle fatture 

commerciali nonché ai 

dirigenti apicali delle 

rispettive strutture 

specifici obiettivi 

annuali relativi al 

rispetto dei tempi di 

pagamento previsti 

dalle vigenti 

disposizioni e valutati, 

ai fini del 

riconoscimento della 

retribuzione di risultato, 

in misura non inferiore 

al 30 per cento. A tale 

riguardo, la Ragioneria 

Generale dello Stato è 

intervenuta con 

circolare n. 1 in data 3 

gennaio 2024. 

L’obiettivo, di carattere 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle fatture 
per l’anno 2025 <= 0 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle 
fatture 

 
30% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

trasversale, si propone 

di garantire che non ci 

siano ritardi nel 

pagamento delle fatture. 

 

 
3 

Riallineamento Opere 

Pubbliche 

Predisposizione atti per 
permettere la chiusura di 
opere pubbliche 

Rendicontazione di 
n.2 opere pubbliche 
avviate in precedenza  

 
60% 

 

 

AREA FINAZIARIA  

SETTORE RAGIONERIA E TRIBUTI 

Titolare del Centro di Responsabilità: Dott.ssa Paola Robbioni 

Risorse umane 

Le risorse umane assegnate al Settore sono le seguenti: 

• n. 1 profilo Funzionario con EQ (cat.D2) a tempo parziale e determinato (regime 

extraorario) 

• n. 1 profilo Istruttore  (cat. C6) a tempo pieno ed indeterminato 

 

OBIETTIVI DEL CENTRO DI RESPONSABILITÀ 

(indicati in ordine di priorità) 

 

     RAGIONERIA 

Num. OBIETTIVO AZIONI 

PRINCIPALI 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

PESO 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

 
1 

Attuazione misure in 

materia di prevenzione 

della corruzione e 

trasparenza. 

L’obiettivo si propone di 

favorire l’attuazione delle 

misure in tema di 

prevenzione della 

prevenzione e trasparenza 

come definite nella sezione 

“Rischi corruttivi e 

trasparenza” del PIAO per il 

triennio di riferimento, 

valorizzandole in termini di 

obiettivo trasversale per 

tutte le unità organizzative 

dell’Ente. 

Attuazione di tutte le 
misure di competenza 
dell’unità 
organizzativa 

Relazione del 
Responsabile 

 
10% 

 
2 

Rispetto dei tempi di 

pagamento ai sensi 

dell’art. 4 bis, comma 2, dl 

n. 13/2023. 

L’art. 4 bis, comma 2, del 

decreto-legge 24 febbraio 

2023, n. 13, convertito con 

modificazioni dalla legge 21 

aprile 2023, n. 41, ha 

disposto che le 

Amministrazioni Pubbliche, 

nell’ambito dei sistemi di 

valutazione della 

performance previsti dai 

rispettivi ordinamenti, 

provvedano ad assegnare ai 

responsabili dei pagamenti 

delle fatture commerciali 

nonché ai dirigenti apicali 

delle rispettive strutture 

specifici obiettivi annuali 

relativi al rispetto dei tempi 

di pagamento previsti dalle 

vigenti disposizioni e 

valutati, ai fini del 

riconoscimento della 

retribuzione di risultato, in 

misura non inferiore al 30 

per cento. A tale riguardo, la 

Ragioneria Generale dello 

Stato è intervenuta con 

circolare n. 1 in data 3 

gennaio 2024. L’obiettivo, 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle 
fatture per l’anno 2025 
<= 0 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle fatture 

 
30% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

di carattere trasversale, si 

propone di garantire che non 

ci siano ritardi nel 

pagamento delle fatture. 

 

 
3 

 

Revisione regolamento 

entrate 

Attività istruttoria per 
la revisione ed 
aggiornamento del 
regolamento delle 
entrate in base alla 
normativa. 

 
Presentazione del 
regolamento aggiornato 
per la successiva 
approvazione in 
consiglio 

  
   60% 

 

    TRIBUTI 

Num. OBIETTIVO AZIONI 

PRINCIPALI 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

PESO 

 
1 

Attuazione misure in 

materia di prevenzione 

della corruzione e 

trasparenza. 

L’obiettivo si propone di 

favorire l’attuazione delle 

misure in tema di 

prevenzione della 

prevenzione e trasparenza 

come definite nella sezione 

“Rischi corruttivi e 

trasparenza” del PIAO per il 

triennio di riferimento, 

valorizzandole in termini di 

obiettivo trasversale per 

tutte le unità organizzative 

dell’Ente. 

Attuazione di tutte le 
misure di competenza 
dell’unità 
organizzativa 

Relazione del 
Responsabile 

 
10% 

 
2 

Rispetto dei tempi di 

pagamento ai sensi 

dell’art. 4 bis, comma 2, dl 

n. 13/2023. 

L’art. 4 bis, comma 2, del 

decreto-legge 24 febbraio 

2023, n. 13, convertito con 

modificazioni dalla legge 21 

aprile 2023, n. 41, ha 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle 
fatture per l’anno 2025 
<= 0 

Numero di giorni di 
ritardo medio nel 
pagamento delle fatture 

 
30% 



                                           

  
  

                                                                                                                         

 

disposto che le 

Amministrazioni Pubbliche, 

nell’ambito dei sistemi di 

valutazione della 

performance previsti dai 

rispettivi ordinamenti, 

provvedano ad assegnare ai 

responsabili dei pagamenti 

delle fatture commerciali 

nonché ai dirigenti apicali 

delle rispettive strutture 

specifici obiettivi annuali 

relativi al rispetto dei tempi 

di pagamento previsti dalle 

vigenti disposizioni e 

valutati, ai fini del 

riconoscimento della 

retribuzione di risultato, in 

misura non inferiore al 30 

per cento. A tale riguardo, la 

Ragioneria Generale dello 

Stato è intervenuta con 

circolare n. 1 in data 3 

gennaio 2024. L’obiettivo, 

di carattere trasversale, si 

propone di garantire che non 

ci siano ritardi nel 

pagamento delle fatture. 
 
3 

 

Emissione avvisi bonari 

Tari 

Attività istruttoria e 
predisposizione 
documentazione 
con aggiornamento 
banca dati utenti. 

Effettuazione verifiche 
e attività di 

accertamento entro 
l’anno. 

30% 

 
4 

 

Emissione avvisi bonari 

Imu 2020 

Attività istruttoria e 
predisposizione 

documentazione. 

Effettuazione verifiche 
e attività di 

accertamento entro 
l’anno. 

30% 

 


