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Settore: Direzione Generale Obiettivo individuale: 2025 DG 02_0002 Peso: 100
 
Titolo obiettivo Analisi del rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali

Descrizione dell'obiettivo Analisi del rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali, misurati dall’indicatore di ritardo annuale ex art. 1, comma 859, lett. b) e comma 861, L. 
145/2018 e alla L. 21 aprile 2023, n. 41. In caso di mancato rispetto, segnalato dal Responsabile del Settore 4, agli esiti dell’obiettivo operativo allo stesso 
assegnato, si provvederà alla decurtazione del 30% della retribuzione di risultato spettante complessivamente per il raggiungimento degli obiettivi individuali al 
dirigente responsabile di tale ritardo.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’obiettivo di analizzare il rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali, misurato attraverso l’indicatore di ritardo annuale ai sensi della normativa 
vigente (art. 1, comma 859, lett. b) e comma 861, L. 145/2018 e L. 21 aprile 2023, n. 41), è stato scelto in funzione della necessità di garantire la corretta 
gestione della liquidità e il rispetto degli obblighi normativi in materia di tempestività dei pagamenti. Tale analisi consente di monitorare e prevenire eventuali 
criticità nel processo di pagamento, assicurando il rispetto dei termini stabiliti e riducendo il rischio di sanzioni e oneri finanziari per l’ente.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Il collegamento tra il mancato rispetto dei tempi e la decurtazione del 30% della retribuzione di risultato del dirigente responsabile rafforza il principio di 
responsabilità e accountability, incentivando una gestione efficiente e tempestiva delle risorse finanziarie.

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi dei risultati di monitoraggio Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: Relazione che evidenzi eventuali criticità consolidate per i conseguenziali correttivi da attuare Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità agosto 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi dei risultati di monitoraggio Peso: 50 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione che evidenzi eventuali criticità consolidate per i conseguenziali correttivi da attuare Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 1,00
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Titolo obiettivo Monitoraggio PEG

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo è monitorare e rilevare stato di attuazione della spesa relativa a programmi e progetti, con la relativa evidenza degli eventuali scostamenti critici, 
mediante l’utilizzo della piattaforma Strategic PA

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio di avanzamento della spesa relativa a programmi e progetti Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Report dello stato di avanzamento della spesa relativa a programmi e progetti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 211,00

Temporale dicembre 2025 154,00
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Titolo obiettivo Aggiornamento Regolamento uffici e servizi dell’Ente

Descrizione dell'obiettivo Una gestione più efficiente e agile dei servizi consiglia di delegareobiettivi ed attività, in modo da evitare un’eccessiva concentrazione di attività sul Dirigente. 
La fattispecie è disciplinata dall’art. 2 della L. 154/2002, aggiungendo il comma 1- bis all’art. 17, del D.Lgs. n. 165/2001, ha previsto, accanto ai compiti e poteri 
dei dirigenti, che essi “per specifiche e comprovate ragioni di servizio, possono delegare per un periodo di tempo determinato, con atto scritto e motivato, alcune 
delle competenze comprese nelle funzioni di cui alle lettere b), d) ed e) del comma 1 a dipendenti che ricoprano le posizioni funzionali più elevate nell’ambito 
degli uffici ad essi affidati. Non si applica in ogni caso l’articolo 2103 cod.civ.”. Il potere di delega deve trovare esplicitazione tanto nello statuto dell’ente locale 
quanto nel regolamento degli uffici e dei servizi che deve individuare la disciplina di dettaglio della delega ed i soggetti nei confronti dei quali essa potrà valere.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Revisione del Regolamento uffici e servizi e relativo aggiornamento Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Predisposizione testo Regolamento uffici e servizi e relativo aggiornamento Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 304,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione dell’atto deliberativo Peso: 50 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Inserimento della proposta di delibera di modifica di statuto sull’applicativo akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Titolo obiettivo Monitoraggio Piano Performance

Descrizione dell'obiettivo Il Servizio Programmazione e Controllo, fermo restando le attività ordinarie di raccolta documentazione e riscontro, si farà carico della elaborazione di report di 
monitoraggio sulla performance operativa delle strutture utilizzando il nuovo applicativo di gestione in uso. Per l’annualità 2024 è prevista l’elaborazione di 
almeno due report di monitoraggio

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Report di monitoraggio intermedio Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Predisposizione monitoraggio Piano performance (TEMPORALE) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 211,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Report di monitoraggio finale Peso: 50 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Predisposizione monitoraggio Piano performance (TEMPORALE) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Titolo obiettivo Analisi scostamenti di spesa (previsto-impegnato-liquidato)

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo è analizzare lo stato di attuazione della spesa e gli eventuali scostamenti critici, anche mediante richieste trasmesse ai settori di competenza

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Verifica stato di attuazione della spesa e gli eventuali scostamenti critici Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Analisi dello stato di avanzamento della spesa relativa a programmi e progetti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 1,00

Temporale dicembre 2025 1,00
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Settore: Segreteria Generale Obiettivo individuale: 2025 SG 02_0003 Peso: 20
 
Titolo obiettivo Aggiornamento Regolamento Controlli interni successivi di regolarità amministrativa

Descrizione dell'obiettivo Premesso che il corretto funzionamento del sistema dei controlli interni costituisce un presidio efficace per l’osservanza dei principi di sana gestione e per la 
salvaguardia dell’integrità e della trasparenza della gestione delle risorse finanziarie pubbliche assegnate all‘Ente e, altresì, l’adozione di un efficace sistema di 
controlli interni rappresenta uno strumento utile per rispondere alle esigenze conoscitive del decisore politico e amministrativo, pertanto, risulta necessario 
migliorare la gestione e l’efficacia dei controlli e, a tal fine, occorre aggiornare il “Regolamento” in materia per una maggiore concretezza e incisività del 
controllo.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato
 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi criticità del vigente testo Regolamentare e proposte di modifiche/integrazioni 

da apportare
Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Predisposizione testo aggiornato del Regolamento Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Proposta deliberativa di modifica/aggiornamento Regolamento Peso: 60 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Informatizzazione del Repertorio Generale Contratti

Descrizione dell'obiettivo Il Segretario Generale, in qualità di Ufficiale Rogante, conserva, sotto la sua personale responsabilità, il Repertorio dei contratti previsto dagli artt. 67 e 68 del 
DPR 131/1986. Il Decreto Legge 73/2022, cd. "DL semplificazioni”, pubblicato sulla G.U. 21 giugno 2022, n. 143, apportando delle modificazioni al predetto 
testo unico delle disposizioni concernenti l'imposta di registro, ha introdotto, tra l'altro, la soppressione dell'obbligo di vidimazione quadrimestrale dei repertori, 
stabilendo il controllo dei repertori previsti dall'articolo 67 su iniziativa degli uffici dell'Agenzia delle Entrate competenti per territorio. Nell'anno 2023, l'Ente ha 
avviato il processo di informatizzazione del Repertorio Generale, mediante acquisizione e riversamento dei dati annotati sul Repertorio analogico, a partire 
dall'anno corrente e sino al 1° gennaio 2020, al fine poi di completare, progressivamente, l'informatizzazione del Repertorio sino al 1° gennaio 2013, data dalla 
quale questo Ente, nel rispetto di quanto disciplinato dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221 (cd. Decreto sviluppo bis) ha dato, sin da subito, piena attuazione alla 
nuova procedura di stipula dei contratti in forma pubblica amministrativa a cura dell’Ufficiale rogante in modalità elettronica. Conseguentemente, nell’anno 
2024, l’Ente ha proseguito la predetta attività conseguendo l’informatizzazione a ritroso sino al 1° gennaio 2017. Coerentemente, per l'anno 2025, l'Ente intende 
proseguire la predetta attività per conseguire l'informatizzazione a ritroso sino al 1° gennaio 2015. In via transitoria, in attesa del perfezionamento della 
procedura informatica e, comunque, fino a nuove disposizioni dell’Agenzia delle Entrate, competente al controllo ex art. 68, comma 1, del DPR 131/1986, il 
Segretario Generale continuerà, comunque, a formare e conservare il repertorio anche sul supporto cartaceo, conformemente a quanto stabilito all’art.12 del 
Regolamento recante la disciplina per i contratti stipulati in forma pubblica amministrativa in modalità elettronica, ai sensi dell'art. 32, comma 14, del Decreto 
Legislativo n. 50/2016, approvato con Delibera del Consiglio Metropolitano n. 89/2022.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione estensione informatizzazione del Registro di Repertorio Informatico 

dall’anno corrente sino al 1° gennaio 2015. Riesame della vigente normativa, 
ricognizione della documentazione

Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Nota inviata per mail/pec al Segretario-Direttore Generale entro la data di scadenza. Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 212,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Informatizzazione del Registro del Repertorio, con contenuti e accessibilità agli atti 

Repertoriati relativi agli anni dal 2015 al 2025.
Peso: 0 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Nota inviata per mail/pec al Segretario-Direttore Generale entro la data di scadenza. Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Titolo obiettivo Attivazione diretta della Sezione “Anticorruzione” di StrategicPA

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo è promuovere l’utilizzo del software StrategicPA da parte dei Dirigenti/Referenti dei Settori, relativamente alla Sezione “Anticorruzione”, per una 
più efficiente resa delle attività di monitoraggio delle misure di Prevenzione Generali e Specifiche e di tutti gli adempimenti previsti nella sottosezione del PIAO 
pertinente all’anticorruzione.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Pianificazione dei Dirigenti/Referenti di Settore in materia di anticorruzione per 

utilizzo software StrategicPA
Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Partecipazione dei dirigenti/referenti individuati ai percorsi formativi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio dell’utilizzo del software Peso: 60 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento sul software StrategicPA da parte dei Dirigenti/Referenti dei Settori, relativamente alla Sezione “Anticorruzione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 80,00
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Titolo obiettivo Formazione professionale specifica del personale dipendente

Descrizione dell'obiettivo La formazione del personale costituisce una delle determinanti della creazione di valore pubblico e deve essere considerata come un catalizzatore della 
produttività e dell’efficienza organizzativa. La formazione deve contribuire a rafforzare, diversificare e ampliare le competenze, le conoscenze e le abilità dei 
dipendenti, permettendo loro di affrontare nuove richieste, risolvere problemi complessi e contribuire efficacemente al raggiungimento degli obiettivi 
organizzativi e di valore pubblico. Il conseguimento dell’obiettivo è garantire un numero ore di formazione pro-capite non inferiore a 40.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Verificare corsi formativi da effettuare nell’anno 2025 e promuovere. iscrizione 

partecipanti
Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verifica numero di iscritti/partecipanti su numero dipendenti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia giugno 2025 60,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio dei percorsi formativi effettuati nel 2025 al fine di verificare che la 

formazione garantita a ciascun dipendente sia per un numero di ore non inferiore a 40 
(3)

Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verifica n. ore percorsi formativi, rivolti a tutti i dipendenti dell’Ente, effettuati nel 2025 per un numero ore pro- capite non inferiore a 40 Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia dicembre 2025 40,00
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Titolo obiettivo Promuovere la parità di genere attraverso programmi di formazione consapevoli e inclusivi.

Descrizione dell'obiettivo Sviluppare e implementare iniziative formative mirate ad aumentare la consapevolezza e a rafforzare le competenze in materia di uguaglianza di genere nel 
contesto lavorativo.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: 1° Seminario formativo Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Livello di partecipazione/sensibilizzazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia luglio 2025 70,00

 
Descrizione Fase/ Azione: 2° Seminario formativo Peso: 50 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Livello di partecipazione/sensibilizzazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia dicembre 2025 70,00
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Settore: Settore 1 Affari Generali Obiettivo individuale: 2025 S01 Op02_0010 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Approfondimento e revisione delle linee guida Unione dei Comuni dell'area metropolitana

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo di approfondimento e aggiornamento delle linee guida dell'Unione dei Comuni è quello di rivedere le direttive esistenti per migliorare la 
cooperazione tra i Comuni, ottimizzare la gestione dei servizi e favorire uno sviluppo sostenibile del territorio, rispondendo alle esigenze attuali e alle sfide 
future.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L'obiettivo è stato individuato per ottimizzare l'azione dell'Unione dei Comuni, affrontando le sfide attuali attraverso un approccio sinergico. La revisione delle 
linee guida e l'organizzazione di workshop con esperti intendono definire politiche comuni, sostenibili e orientate a migliorare la qualità della vita e lo sviluppo 
economico del territorio.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori scelti sono motivati dalla necessità di garantire un processo strutturato e misurabile per l'aggiornamento delle linee guida dell'Unione dei Comuni 
dell'area metropolitana.

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi e nella valutazione delle attuali linee guida per identificare le aree di 

miglioramento
Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Definizione delle nuove linee guida sulla base dei risultati ottenuti nella fase di analisi Peso: 60 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 213,00
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Settore: Settore 1 Affari Generali Obiettivo individuale: 2025 S01 Op02_0013 Peso: 20
 
Titolo obiettivo Regolamento di gestione e utilizzo delle sale conferenze, espositive e degli spazi annessi

Descrizione dell'obiettivo Il regolamento disciplina l'utilizzo delle sale conferenze, espositive e degli spazi annessi, definendo le modalità di concessione, le responsabilità degli utenti, le 
tariffe e le norme per garantire il corretto svolgimento di eventi e manifestazioni, nel rispetto della sicurezza e del patrimonio pubblico.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La stesura del regolamento si rende necessaria al fine di garantire un accesso equo e trasparente agli spazi pubblici. L'adozione di criteri oggettivi e predefiniti 
disciplina l'utilizzo delle sale, assicurando che le concessioni rispondano a finalità di interesse collettivo, nel rispetto delle normative vigenti e della tutela del 
patrimonio metropolitano.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori sono stati scelti per garantire un approccio strutturato e bilanciato tra analisi e formalizzazione. La prima fase assicura una base solida raccogliendo 
dati normativi e sull’uso attuale degli spazi, mentre la seconda fase traduce questi dati in una proposta di delibera consiliare chiara e applicabile. Questo metodo 
evita decisioni non supportate da evidenze e assicura un regolamento efficace e conforme.

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi del quadro normativo e dell'utilizzo attuale delle sale Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 211,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Formalizzazione dei criteri già stabiliti in una proposta di delibera consiliare. Peso: 50 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Settore: Settore 1 Affari Generali Obiettivo individuale: 2025 S01 Op03_0002 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Regolamento sullo scarto documentale

Descrizione dell'obiettivo Il Regolamento sullo scarto documentale stabilisce le modalità e i criteri per la selezione, la conservazione e la distruzione dei documenti amministrativi e 
archivistici.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L'obiettivo mira a razionalizzare l'archiviazione, eliminando il superfluo per ottimizzare spazi e costi, assicurando la conformità legale e la protezione dei dati, e 
garantendo trasparenza e conservazione della memoria storica attraverso procedure documentate e controllate.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori delineano un percorso strutturato: la prima fase mira sulla creazione del gruppo di lavoro, essenziale per organizzare le attività e raccogliere dati. 
La seconda riguarda la stesura del regolamento, frutto dell’analisi precedente. Questo approccio garantisce un risultato efficace e conforme alle esigenze.

 
Descrizione Fase/ Azione: Costituzione di un gruppo di lavoro Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Stesura del regolamento Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Partecipando: Un Mondo di Associazioni e Opportunità

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo consiste nella creazione di uno spazio web che presenti le attività delle Associazioni iscritte nell'Albo Unico Metropolitano, nelle sezioni Civile e 
Infanzia, Minori e Giovani. Questo spazio offrirà visibilità alle associazioni e consentirà ai cittadini di accedere facilmente a informazioni su eventi e 
opportunità. L'iniziativa ha lo scopo di promuovere il dialogo e la collaborazione tra le associazioni e la comunità, rafforzando i legami sociali e favorendo un 
maggiore coinvolgimento nella vita collettiva, stimolando la partecipazione attiva dei cittadini nelle iniziative sociali.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra
 
Descrizione Fase/ Azione: Realizzazione del format e coinvolgimento delle associazioni Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Realizzazione dello spazio web e nel caricamento dei contenuti Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Gli spazi della Città Metropolitana: una risorsa da valorizzare e gestire.

Descrizione dell'obiettivo Migliorare e rendere innovative la presentazione all'esterno e le modalità di prenotazione delle sale.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricognizione delle sale con redazione delle relative schede tecniche ed individuazione 

delle eventuali criticità da sottoporre ai settori competenti.
Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Creazione di video attraverso i quali l'utente può valutare le caratteristiche estetiche, 

di capienza e di attrezzature e scegliere in modo adeguato alle esigenze.
Peso: 60 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 213,00
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Titolo obiettivo Visite guidate del Palazzo Corrado Alvaro

Descrizione dell'obiettivo La valorizzazione e gestione delle visite guidate di Palazzo Corrado Alvaro si propone di offrire ai visitatori un'esperienza coinvolgente e educativa, permettendo 
loro di esplorare il patrimonio storico e artistico del Palazzo. Attraverso percorsi tematici, l'uso di tecnologie interattive come QR code, le visite saranno pensate 
per un pubblico variegato, incluse scolaresche, turisti e persone con disabilità. L’obiettivo è rendere ogni visita un'opportunità di apprendimento e partecipazione 
attiva, valorizzando appieno la storia e la cultura del luogo.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricognizione delle opere d'arte presenti all'interno del Palazzo Corrado Alvaro Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Creazione dei QR code descrittivi all'interno del percorso di visita del Palazzo 

Corrado Alvaro
Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo URPinRETE: un ponte digitale tra enti e cittadini

Descrizione dell'obiettivo Migliorare e ampliare il portale URPinRETE, offrendo un accesso digitale unificato ai servizi pubblici per l'85% dei comuni dell'area metropolitana.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra
 
Descrizione Fase/ Azione: Costituzione di un gruppo di lavoro Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Coinvolgimento dei comuni Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Verso un nuovo sistema di gestione documentale: analisi e ricerca di soluzioni

Descrizione dell'obiettivo Analisi dei processi di gestione documentale, definizione dei requisiti e individuazione di soluzioni per l'implementazione di un nuovo sistema efficiente.

Responsabile Obiettivo SARLO Alessandra
 
Descrizione Fase/ Azione: Costituzione di un gruppo di lavoro Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 211,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi delle soluzioni di gestione documentale disponibili, valutandone le 

caratteristiche tecniche, funzionali, di sicurezza
Peso: 50 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione Verbale sintesi risultanze e approfondimento modelli e approccio di altre PP.AA. Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Settore: Settore 2 Affari Istituzionali - Risorse Umane Obiettivo individuale: S02 2025 02_0005 Peso: 34
 
Titolo obiettivo Adeguamento dell’orario di lavoro vigente presso l’Ente con la previsione opzionale dell’orario di lavoro europeo - Sperimentazione

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo si propone di adeguare l’articolazione interna dell’orario di lavoro, su base volontaria, nel rispetto delle 36 ore previste alla disciplina prevista dalla 
legge e dal Contratto Collettivo Nazionale di categoria all’orario di lavoro basato sul modello europeo.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Un'adeguata regomaentazione improntata ad una maggiore flessibilità, che coordini le esigenze personali del lavoratore con le esigenze organizzative dell'ente e 
garantisca un equilibrio tra vita lavorativa e privata, non può non avere riflessi positivi in termini di maggiore efficienza e qualità dei servizi.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Garantire l'ottimizzazione dell'impiego delle risorse umane, il miglioramento della qualità delle prestazioni e il miglioramento dei rapporti funzionali con altri 
uffici ed altre amministrazioni

 
Descrizione Fase/ Azione: Avvio della sperimentazione dell’orario di lavoro europeo Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 211,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Avvio sperimentazione Peso: 40 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Indagine sul gradimento dei lavoratori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Settore: Settore 2 Affari Istituzionali - Risorse Umane Obiettivo individuale: S02 2025 02_0006 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Aggiornamento “Bacheca del Personale” con le novità in tema di gestione economica del personale

Descrizione dell'obiettivo Aggiornamento della “Bacheca del Personale” dell’area intranet con le novità normative e la modulistica in tema di bonus fiscali, agevolazioni, detrazioni etc 
attinenti la gestione economica del personale

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Favorire la conoscenza generale in materia di gestione economica del personale

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Aumentare la conoscenza degli strumenti previdenziali/fiscali a disposizione dei dipendenti

 
Descrizione Fase/ Azione: Definire le necessità informative maggiormente interessanti per il personale interno 

all’Ente
Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Numero aggiornamenti inseriti/Numero aggiornamenti valutati utili Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Inserimento delle informazioni/aggiornamenti nella bacheca del personale, con un 

linguaggio accessibile
Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Somministrazione questionario Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 100,00
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Settore: Settore 2 Affari Istituzionali - Risorse Umane Obiettivo individuale: S02 2025 02_0007 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Realizzazione di un Registro Unico del personale dipendente della Città Metropolitana di Reggio Calabria che beneficia dei permessi di cui alla L. 104/92

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo si propone di realizzare una banca dati interna, correlata all’adozione di un sistema funzionale alla sua costante implementazione, riportante, nel 
rispetto delle normativa vigente in materia di tutela alla riservatezza, tutti i dati essenziali e necessari relativi ai fruitori a vario titolo dei permessi ex lege 
104/1992 (tipologia di permessi fruiti (a giorni o ore); titolo ai fini dei benefici (per se stesso e/o quale assistente) indicazione dei dati degli altri referenti 
dell’assistenza se presenti; aggiornamento in tempo reale dei benefici fruiti; etc).

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La digitalizzazione delle informazioni e delle procedure di acquisizione consente l'ottimizzazione del sistema informativo-gestionale in coerenza ai principi di 
efficienza ed efficacia della gestione

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L'obiettivo consente di garantire il miglioramento dell'efficienza dell'attività amministrativa e di gestione del personale e il miglioramento dei rapporti funzionali 
con altri uffici ed altre amministrazioni

 
Descrizione Fase/ Azione: Raccolta dati Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale novembre 2025 333,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Creazione Registro Unico Peso: 40 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Realizzazione Registro Unico accessibile Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00
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Titolo obiettivo Misure di welfare aziendale: messa in atto di ulteriori azioni al fine di migliorare la qualità lavorativa e di vita del dipendente

Descrizione dell'obiettivo Il miglioramento del benessere organizzativo e della qualità della vita lavorativa rappresenta un obiettivo strategico fondamentale per ogni amministrazione 
pubblica moderna. La Città Metropolitana di Reggio Calabria riconosce il ruolo centrale dei propri dipendenti come motore dell’organizzazione e leva strategica 
per garantire servizi di qualità ai cittadini. Con la consapevolezza che il benessere lavorativo influisce positivamente sulla motivazione, produttività e qualità del 
lavoro, l’Ente intende intraprendere un percorso strutturato volto a rafforzare le politiche di welfare aziendale, in applicazione dell’art. 82 CCNL 16/11/2022.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Individuazione delle aree di welfare di maggiore gradimento e disamina con CUG, 

OPI e OO.SS. volta alla definizione delle aree di intervento.
Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Misura di miglioramento del welfare integrativo offerto da proporre in via definitiva 

alla Delegazione Trattante.
Peso: 50 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 15/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 75,00
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Titolo obiettivo Sistemazione e aggiornamento posizione assicurativa INPS

Descrizione dell'obiettivo Verifica, attraverso l’applicativo dell’INPS “Nuova Passweb” della posizione assicurativa dei dipendenti in forza lavoro, in particolare degli iscritti neo-assunti 
nel corso dell’anno 2024 e 2025, al fine di individuare possibili criticità sull’effettivo periodo di servizio (interruzioni, assenza di periodo lavorato, ecc.) 
eventualmente svolto in precedenza presso altri enti.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Contatto e confronto con il dipendente/iscritto sul controllo della propria posizione 

assicurativa
Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Regolarizzazione posizioni Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza settembre 2025 80,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Contatto con gli Enti interessati Peso: 50 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Supporto operativo ai Settori per l’utilizzo dell’applicativo Gest Time nei processi di gestione delle Risorse umane.

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo si propone, in raccordo col Settore 3 – “Innovazione Digitale”, di avviare un’attività di supporto operativo alle Segreterie dei Settori

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Rilevazione delle criticità dei processi in collaborazione con le Segreterie dei Settori Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Calendarizzazione incontri Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità luglio 2025 2,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Messa in opera della risoluzione delle criticità e verifica presso i Settori Peso: 60 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Titolo obiettivo Attivazione delle Convenzioni con Istituti bancari per l’accesso alle Delegazioni di pagamento in favore dei dipendenti

Descrizione dell'obiettivo La delegazione convenzionale di pagamento è un incarico che il dipendente affida all’Amministrazione, in caso di sottoscrizione di un contratto di finanziamento 
o di assicurazione, in virtù del quale gli Uffici provvedono alla trattenuta dallo stipendio del dipendente.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Verifica e aggiornamento modulistica per l’attivazione delle delegazioni di pagamento Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Verifica e aggiornamento modulistica Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi delle Convenzioni pervenute e successiva sottoscrizione Peso: 50 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 15/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 1,00
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Titolo obiettivo Digitalizzazione dei fascicoli del personale dipendente della Città Metropolitana di Reggio Calabria e avvio delle attività relative alla gestione informatica dello 

stato matricolare

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo prevede, con il coinvolgimento del settore informatica, l’informatizzazione dello stato matricolare e la digitalizzazione dei fascicoli del personale 
della Città Metropolitana di Reggio Calabria, con una prima fase sperimentale dedicata alla creazione dei fascicoli digitali sul sistema Akropolis dei dipendenti 
in servizio presso il Settore 2.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Approfondimento ed analisi per la creazione dei fascicoli digitali Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Calendarizzazione incontri Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità giugno 2025 2,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Avvio sperimentazione formazione fascicoli personali Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Digitalizzazione fascicoli Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 100,00
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Settore: Settore 3 Innovazione digitale - Partecipate Obiettivo individuale: 2025 S03 Op01_0004 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Integrazione tra applicazioni (Akropolis atti - Strategic PA)

Descrizione dell'obiettivo Realizzare l’integrazione tra applicazioni (Akropolis atti - Strategic PA) al fine di semplificare l’attività dei controlli interni sugli atti amministrativi.

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Nell'ambito dell'obiettivo strategico 1.3 "Innovare l'organizzazione, i processi e le tecnologie per assicurare maggiore efficienza e qualità nei servizi resi" si 
intende realizzare l’integrazione fra due applicazioni con l’obiettivo di migliorare l’efficienza dei processi che richiedono tale integrazione.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Sono stati scelti n.2 indicatori temporali per misurare il tempo impiegato per la conclusione delle relative attività e n.1 indicatore di efficacia (di tipo SI/NO) per 
valutare il grado di completamento dell'obiettivo.

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Implementazione Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Verifica e Monitoraggio Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verifica e monitoraggio Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Settore: Settore 3 Innovazione digitale - Partecipate Obiettivo individuale: 2025 S03 Op01_0005 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Verifica dell’usabilità del sito istituzionale

Descrizione dell'obiettivo Si intende eseguire i test di usabilità del sito istituzionale al fine di verificarne l’usabilità e l’efficacia e di ipotizzare eventuali modifiche di miglioramento.

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Nell'ambito dell'obiettivo strategico 1.3 "Innovare l'organizzazione, i processi e le tecnologie per assicurare maggiore efficienza e qualità nei servizi resi" si 
intende migliorare la qualità delle pagine web a disposizione degli utenti (sotto il profilo dell’usabilità) per semplificare l’interazione da parte di tutti i soggetti.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Sono stati scelti n.2 indicatori temporali per misurare il tempo impiegato per la conclusione delle relative attività e n.1 indicatore di efficacia (di tipo SI/NO) per 
valutare il grado di completamento dell'obiettivo.

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Svolgimento dei test Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Verifica e Monitoraggio Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verifica e monitoraggio Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Settore: Settore 3 Innovazione digitale - Partecipate Obiettivo individuale: 2025 S03 Op02_0002 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Predisposizione di tecnologie di miglioramento della continuità dei servizi di connettività

Descrizione dell'obiettivo Predisposizione di tecnologie di miglioramento della continuità dei servizi dell’Ente, con riferimento alla connettività dati degli uffici.

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Nell'ambito dell'obiettivo strategico 1.3 "Innovare l'organizzazione, i processi e le tecnologie per assicurare maggiore efficienza e qualità nei servizi resi" si 
intende realizzare un miglioramento della continuità dei servizi su un certo numero di sedi per ottenere benefici in termini di efficienza sui processi erogati.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Sono stati scelti n.2 indicatori temporali per misurare il tempo impiegato per la conclusione delle relative attività e n.1 indicatore di efficacia (di tipo SI/NO) per 
valutare il grado di completamento dell'obiettivo.

 
Descrizione Fase/ Azione: Fase 1 - Analisi dettagliata Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Fase 2 - Implementazione Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Fase 3 - Verifica e monitoraggio Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verifica e monitoraggio Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Titolo obiettivo Miglioramento accessibilità portale istanze on line

Descrizione dell'obiettivo Riduzione degli errori di accessibilità del portale web della Città Metropolitana denominato "Istanze OnLine"

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Sviluppo e reingegnerizzazione della procedura Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi ex-post Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Produzione report Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Indice di correttezza Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia dicembre 2025 50,00
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Titolo obiettivo Miglioramento accessibilità portale prenotazioni appuntamenti

Descrizione dell'obiettivo Riduzione degli errori di accessibilità del portale web della Città Metropolitana denominato "Prenotazione Appuntamenti"

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Sviluppo e reingegnerizzazione della procedura Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi ex-post Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Produzione report Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Indice di correttezza Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia dicembre 2025 50,00
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Titolo obiettivo Miglioramento accessibilità portale gare telematiche

Descrizione dell'obiettivo Riduzione degli errori di accessibilità del portale web della Città Metropolitana denominato "Portale Gare Telematiche"

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Sviluppo e reingegnerizzazione della procedura Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi ex-post Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Produzione report Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Indice di correttezza Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia dicembre 2025 50,00
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Titolo obiettivo Cyber Security Awareness - Miglioramento della postura di sicurezza

Descrizione dell'obiettivo Analisi della postura di sicurezza informatica secondo le previsioni della direttiva NIS2. Report assessment e formazione.

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi della postura esistente Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione di un Piano di Governance Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di Formazione Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Indice di comprensione delle minacce informatiche ottenuto tramite questionario di Customer Satisfaction calcolato come rapporto tra somma 
di tutti i punteggi (valori ammissibili: interi da 1 a 5) rilevati ed il numero di valutazioni espresse

Peso: 100

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Titolo obiettivo Monitoraggio consumi idrici sedi dell'Ente

Descrizione dell'obiettivo Avvio di una sperimentazione su un primo lotto di edifici dell'Ente finalizzata al monitoraggio dei consumi idrici attraverso la rete dati dell'Ente. Attivare su 
almeno 6 edifici.

Responsabile Obiettivo NICITA Fabio Vincenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Individuazione degli edifici Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Implementazione della proposta sperimentale Peso: 30 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Produzione di report Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Monitoraggio consumi idrici sedi dell'Ente Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia dicembre 2025 6,00
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Settore: Settore 4 Servizi Finanziari Obiettivo individuale: 2025 S04 Op01_0004 Peso: 20
 
Titolo obiettivo Riconcializione dei conti correnti postali. Adeguamento ai principi contabili di cui al D.M. 25 luglio 2023.

Descrizione dell'obiettivo Adeguamento della gestione dei conti correnti postali secondo il principio contabile applicato concernemnte la contabilità finanziaria, allegato 4.2 al D.Lgs 
118/2011, socondo quanto disposto dal D.M. 25 luglio 2023, che introduce il paragrafo 4.3 e integra il paragrafo 3.2 secondo cui le entrate giacenti nei conti 
correnti postali e bancari intestati all'Ente, alla data del 31 dicembre devono essere accertate per cassa anche se saranno riversate al conto di tesoreria 
nell'esercizio successivo.

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato
 
Descrizione Fase/ Azione: Determina di accertamento somme giacenti sui conti correnti postali Peso: 25 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Redazione atto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità giugno 2025 179,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Determina di accertamento somme giacenti sui conti correnti postali Peso: 25 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 13/08/2025

 

Indicatore: Redazione atto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità agosto 2025 44,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Determina di accertamento somme giacenti sui conti correnti postali Peso: 25 Data inizio: 14/08/2025 Data fine: 14/11/2025

 

Indicatore: Redazione atto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità novembre 2025 92,00
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Descrizione Fase/ Azione: Determina di accertamento somme giacenti sui conti correnti postali Peso: 25 Data inizio: 15/11/2025 Data fine: 31/12/2025
 

Indicatore: Redazione atto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità gennaio 2025 61,00
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Settore: Settore 4 Servizi Finanziari Obiettivo individuale: 2025 S04 Op01_0005 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Monitoraggio flussi di cassa e provvedimenti consequenziali

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo è di rafforzare le misure adottate dall'ente per la riduzione dei tempi di pagamento e raggiungere gli obiettivi della Milestone M1C1 -72bis e 
contribuire all'attuazione della riforma 1.11 del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza "Riduzione dei tempi di pagamento delle pubbliche amministrazioni e 
delle autorità sanitarie ricognizione degli strumenti e disposizione degli enti locali per garantire la tempestività dei pagamenti".

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Il monitoraggio dei flussi di cassa permette la verifica della correttezza degli stanziamenti di cassa, il controllo del grado di tempestività nella regolarizzazione 
delle entrate, nonché dei processi di liquidazione e pagamento delle spese. L'obiettivo è quello di migliorare le previsioni di cassa in entrata e in uscita quindi di 
avere una maggiore precisione nella gestione contabile della cassa tali verifiche permettono di rafforzare la capacità di attenersi all'articolo 183 comma 8 del 
Tuel in modo da evitare l'assunzione di impegni di spesa non coperti da disponibilità liquide effettive nel momento in cui essi diventeranno effettivamente 
esigibili.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori sono centrati sull'efficacia dello strumento di monitoraggio. Una valutazione complessiva su aspetti specifici del monitoraggio dei dati forniti 
assicura, pertanto, efficacia per la valutazione delle performance. Inoltre , la redazione degli atti conformi alle disposizioni del decreto legge 155 del 2024 ed il 
rispetto della tempistica consentirà agli organi direzionali di valutare la performance con oggettività e di avere uno strumento valido per il raggiungimento della 
riduzione dei tempi di pagamento in offerta alla norma citata.

 
Descrizione Fase/ Azione: Attivazione  e profilazione del portale D.M. Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Formazione operatori Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 4 Servizi Finanziari Obiettivo individuale: 2025 S04 Op01_0007 Peso: 100
 
Titolo obiettivo Monitoraggio corretta contabilizzazione entrate IPT

Descrizione dell'obiettivo Monitoraggio corretta contabilizzazione entrate IPT

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La scelta dell'obiettivo è finalizzata a verificare la corretta contabilizzazione delle entrate derivanti da IPT per il continuo rispetto degli equilibri di bilancio.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato
 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi delle reversali con riepilogo IPT e confronto con riversamenti ACI Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 211,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi delle reversali con riepilogo IPT e confronto con riversamenti ACI Peso: 50 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Titolo obiettivo Monitoraggio costante dello stock dei debiti commericali.

Descrizione dell'obiettivo Analisi delle fatture che costituiscono lo stock del debito anno 2025 e produzione di report periodici da trasmettere alle Direzioni circa le fatture scadute, con 
analisi ed eventuali correttivi segnalati.

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico
 
Descrizione Fase/ Azione: Trasmissione report trimestrale fatture scadute e analisi Peso: 75 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Trasmissione prospetto riepilogativo delle ft in ritardo di pagamento e trasmissione ai settori di competenza (trasmissione entro i primi 10 gg 
del mese successivo al trimestre di riferimento)

Peso: 100

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza aprile 2025 1,00

Efficienza luglio 2025 1,00

Efficienza novembre 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Relazione finale di sintesi Peso: 25 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 31,00
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Titolo obiettivo Monitoraggio tempestività e ritardi di pagamento

Descrizione dell'obiettivo Produzione report periodici da trasmettere ai settori e alle Direzioni, inerenti il riepilogo di fatture non pagate nei 30gg al fine di verificare eventuali criticità e 
necessità di correttivi.

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico
 
Descrizione Fase/ Azione: Trasmissione report trimestrali Peso: 75 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Report periodici Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Impatto aprile 2025 1,00

Impatto luglio 2025 1,00

Impatto novembre 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Relazione di sintesi Peso: 25 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 31,00
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Titolo obiettivo Monitoraggio anticipazioni di cassa per spse di investimento

Descrizione dell'obiettivo Il monitoraggio delle anticipazioni di cassa per spese di investimento consente di controllare e garantire la corretta gestione delle risorse finanziarie. Questo 
processo assicura che i fondi anticipati siano utilizzati in modo efficiente, rispettando i vincoli di bilancio e i tempi di realizzazione previsti.

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico
 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio delle anticipazioni di cassa dall'1/1/2025 Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio delle anticipazioni di cassa dall'1/1/2025 Peso: 30 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 91,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio delle anticipazioni di cassa dall'1/1/2025 Peso: 30 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Attivazione Portale web - data management relativamente al monitoraggio degli interventi PNRR

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo è finalizzato alla digitalizzaione, mediante piattaforma web, del monitoraggio della spesa delle opere finanziate con il PNRR e dei relativi crono 
programma di spesa, anche per verifica della fattiva realizzazione dell’opera.

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico
 
Descrizione Fase/ Azione: Attivazione e profilazione Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Profilare sul portare almeno n. 50 interventi PNRR gestiti alla data del 31/12/2024 su un totale di n. 63 Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficacia aprile 2025 50,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Formazione e implementazione dati Peso: 70 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Formazione operatori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 5,00
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Titolo obiettivo Adozione della contabilità ACCRUAL

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo è implementare un sistema di contabilità basato sul principio accrual unico per l’intero settore pubblico, in conformità al percorso delineato a livello 
internazionale ed europeo per la definizione di principi e standard contabili nelle pubbliche amministrazioni (IPSAS/EPSAS) e in attuazione della Direttiva 
2011/85/UE del Consiglio e della riforma 1,15 del PNRR.

Responsabile Obiettivo CRUPI Domenico
 
Descrizione Fase/ Azione: Primo ciclo di formazione del personale sui principi e le regole del nuovo sistema 

ACCRUAL.
Peso: 0 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Primo ciclo di formazione del personale sui principi e le regole del nuovo sistema ACCRUAL. Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Raccordo con attuale sistema di contabilità, secondo ciclo di formazione RGS e 

formazione da parte della Softwarewhouse in uso
Peso: 0 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 5 Formazione professionale Obiettivo individuale: 2025 S05 Op01_0004 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Attestati di qualifica, frequenza e abilitazione

Descrizione dell'obiettivo Controllo e rilascio attestai di qualifica, frequenza e abilitazioni

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Assicurarsi che gli attestati vengano rilasciati in modo corretto e tempestivo è fondamentale per garantire il riconoscimento formale delle competenze acquisite, 
migliorando la qualità della formazione e la conformità alle normative vigenti. Inoltre, un sistema di controllo e registrazione accurato contribuisce a 
semplificare la gestione amministrativa e a rendere l'intero processo più efficiente.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori scelti per l’obiettivo "Attestati di qualifica, frequenza e abilitazione" sono strutturati per garantire un monitoraggio continuo e puntuale del 
processo di rilascio degli attestati.

 
Descrizione Fase/ Azione: Controllare e registrare rilasciare gli attestati di qualifica, frequenza e abilitazione Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 119,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Controllare e registrare rilasciare gli attestati di qualifica, frequenza e abilitazione Peso: 30 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale agosto 2025 122,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Controllare registrare rilasciare gli attestati di qualifica, frequenza e abilitazione Peso: 40 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 121,00
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Settore: Settore 5 Formazione professionale Obiettivo individuale: 2025 S05 Op01_0005 Peso: 34
 
Titolo obiettivo Riqualificare Piazza Castello.

Descrizione dell'obiettivo Riqualificare Piazza Castello

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La scelta di riqualificare Piazza Castello è motivata dalla necessità di valorizzare uno spazio pubblico centrale, migliorando la fruibilità e l'attrattività della zona. 
Questo intervento potrebbe favorire la socializzazione, potenziare l’immagine della città e stimolare attività culturali ed economiche. La riqualificazione 
contribuisce, inoltre, a garantire un ambiente più sicuro, accessibile e sostenibile per la comunità.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori sono stati scelti per garantire un intervento completo e ben distribuito nel tempo per la riqualificazione di Piazza Castello. Ogni fase contribuisce a 
migliorare l’estetica, la funzionalità e l’attrattività della piazza, puntando a un intervento integrato che promuova una fruizione sostenibile e piacevole dello 
spazio pubblico.

 
Descrizione Fase/ Azione: Rivestire una panchina di m. 12 con pietra di lazzaro Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Rivestimento panchina Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità aprile 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Installazione di una fontana e pitturazione di tutti i muri e ringhiere Peso: 30 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale agosto 2025 122,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Rinfoltimento piante di pitosforo e messa dimora di piante di n. 4 piante di 

Bergamotto e 1 di melograno
Peso: 40 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 1,00
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Settore: Settore 5 Formazione professionale Obiettivo individuale: 2025 S05 Op01_0006 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Visite Vigilanza e controllo

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo primario dell' attività Ispettiva consiste nell' esprimere una valutazione sullo stato di conformità ed effettivo funzionamento dell' Ente vigilato e 
controllato

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L'obiettivo primario dell' attività Ispettiva consiste nell' esprimere una valutazione sullo stato di conformità ed effettivo funzionamento dell' Ente vigilato e 
controllato

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori sono stati scelti per garantire un monitoraggio continuo e regolare delle attività ispettive

 
Descrizione Fase/ Azione: Visite Ispettive Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Visite Ispettive come da programmazione per almeno il 30% dei corsi attivi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza aprile 2025 30,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Visite Ispettive Peso: 30 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: Nella seconda fase si procederà ad effettuare le visite Ispettive come da programmazione per almeno il 30% dei corsi attivi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza agosto 2025 30,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Visite Ispettive Peso: 40 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Visite Ispettive come da programmazione per almeno il 30% dei corsi attivi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 30,00
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Titolo obiettivo Operatore Idraulico Forestale

Descrizione dell'obiettivo Svolgimento Corso di Formazione

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato
 
Descrizione Fase/ Azione: Pubblicazione Bando di Formazione Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Visita  ispettiva Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: N. visite Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 3,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Somministrazione di un questionario di valutazione agli allievi relativo alle materie 

del corso
Peso: 30 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato (range 1:5) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità dicembre 2025 80,00
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Titolo obiettivo La Formazione Professionale - qualifiche professionali – Attività venatoria , caccia, pesca e ambiente

Descrizione dell'obiettivo Organizzazione e attivazione di almeno 1 corsi di formazione professionale a gestione diretta gratuiti rientranti nelle professioni Attività venatoria , caccia, pesca 
e ambiente che indirettamente riguardano l’assetto del territorio e la valorizzazione delle sue caratteristiche peculiari

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato
 
Descrizione Fase/ Azione: Pubblicazione Bando di Formazione Peso: 33 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Visita  ispettiva  di controllo della documentazione del corso e presenza in aula degli 

allievi
Peso: 34 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: N. visite Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 3,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Somministrazione di un questionario di valutazione agli allievi relativo alle materie 

del corso
Peso: 33 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato (range 1:5) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità dicembre 2025 80,00
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Titolo obiettivo La Formazione Professionale - qualifiche professionali Turistiche

Descrizione dell'obiettivo Organizzazione e attivazione di almeno 1 corso di formazione professionale a gestione diretta gratuiti rientranti nelle d professioni Turistiche che indirettamente 
riguardano l’assetto del territorio e la valorizzazione delle sue caratteristiche peculiari

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato
 
Descrizione Fase/ Azione: Pubblicazione Bando di Formazione Peso: 33 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Visita  ispettiva  di controllo della documentazione del corso e presenza in aula degli 

allievi
Peso: 34 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: N. visite Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 3,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Somministrazione di un questionario di valutazione agli allievi relativo alle materie 

del corso
Peso: 33 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato (range 1:5) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità dicembre 2025 80,00
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Titolo obiettivo Corso Meccatronico

Descrizione dell'obiettivo Organizzazione e attivazione di almeno 1 corso di formazione professionale a gestione diretta gratuiti rientranti nelle d professioni elettro meccaniche che 
indirettamente riguardano l’assetto del territorio e la valorizzazione delle sue caratteristiche peculiari

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato
 
Descrizione Fase/ Azione: Pubblicazione Bando di Formazione Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Visita  ispettiva  di controllo della documentazione del corso e presenza in aula degli 

allievi
Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: N. visite Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 3,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Somministrazioen di un questionario di valutazione agli allievi relativo alle materie 

del corso
Peso: 30 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato (range 1:5) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità dicembre 2025 80,00
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Titolo obiettivo Corso qualifiche gastronomiche

Descrizione dell'obiettivo Organizzazione e attivazione di almeno 1 corso di formazione professionale a gestione diretta gratuiti rientranti nelle d professioni gastronomiche che 
indirettamente riguardano l’assetto del territorio e la valorizzazione delle sue caratteristiche peculiari

Responsabile Obiettivo BATTAGLIA Fortunato
 
Descrizione Fase/ Azione: Pubblicazione Bando di Formazione Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Visita  ispettiva  di controllo della documentazione del corso e presenza in aula degli 

allievi
Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: N. visite Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 3,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Somministrazione di un questionario  di valutazione agli allievi relativo alle materie 

del corso
Peso: 30 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato (range 1:5) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità dicembre 2025 80,00
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Settore: Settore 6 Sviluppo economico-Cultura Obiettivo individuale: 2025 S02 Op01_0005 Peso: 34
 
Titolo obiettivo Piano metropolitano integrato per lo sviluppo economico. Aggiornamento

Descrizione dell'obiettivo Il Piano metropolitano integrato per lo sviluppo economico 2025-2027, documento costituito da più interventi e azioni, spesso collegati, che convergono verso il 
comune obiettivo di sviluppo del territorio con un approccio attuativo unitario, sarà aggiornato per le annualità 2026-2028. Dopo il primo anno di 
sperimentazione del Piano, che intende includere il Piano Fieristico, il Piano Turistico, il Piano Culturale e il Piano di marketing territoriale, si effettuerà un 
aggiornamento a seguito di un attento monitoraggio delle azioni proposte per la prima annualità, che consentirà la definitiva inclusione dei Piani singoli in un 
unico Piano.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’obiettivo operativo proposto è coerente con il sostegno allo sviluppo economico territoriale, rispondendo all’esigenza di produrre una crescita del territorio su 
più livelli

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Questo obiettivo richiede una particolare attenzione allo studio della sostenibilità delle azioni e della capacità attuativa attività da realizzare poiché è trasversale a 
diverse azioni portate avanti dall’Ente

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio delle azioni 2025 Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione aggiornamento del Piano Peso: 60 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Settore: Settore 6 Sviluppo economico-Cultura Obiettivo individuale: 2025 S02 Op02_0002 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Valorizzare la Biblioteca del Palazzo della Cultura Pasquino Crupi

Descrizione dell'obiettivo Si intende valorizzare la Biblioteca del Palazzo della Cultura Pasquino Crupi come centro di diffusione della conoscenza, inclusione sociale e partecipazione 
attiva della cittadinanza, garantendo un accesso libero alle risorse documentarie della struttura, che constano di oltre 4000 volumi.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’obiettivo consente, attraverso l’accesso libero al patrimonio librario, la promozione e la diffusione della cultura alla cittadinanza

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori scelti consentono di verificare la capacità dell’Ente di adattarsi alle novità normative supportando gli utenti

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di studio e analisi delle leggi nazionali e regionali sulle biblioteche pubbliche Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione del Regolamento Peso: 70 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Presentazione proposta atto deliberativo di aggiornamento del Regolamento Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Settore: Settore 6 Sviluppo economico-Cultura Obiettivo individuale: 2025 S02 Op02_0003 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Affiancamento alle strutture ricettive per generazione Codice Identificativo Nazionale (CIN)

Descrizione dell'obiettivo A seguito dell’adozione della banca dati delle strutture ricettive da parte del Ministero del Turismo in accordo con le Regioni, sono stati introdotti parametri 
omogenei su base nazionale che devono essere obbligatoriamente posseduti dalle strutture ricettive al fine di ottenere il Codice Identificativo Nazionale, che 
permette, tra l’altro, di mantenere la propria presenza sulle piattaforme di prenotazione online. Le strutture in possesso del Codice Identificativo Regionale, che 
viene rilasciato dalla Città Metropolitana, su delega della Regione Calabria, a seguito di apposita SCIA, ottenuta la classificazione rilasciata anch’essa dalla Città 
Metropolitana, autonomamente si interfacciano con il sito del Ministero del Turismo per l’ottenimento del CIN.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato
 
Descrizione Fase/ Azione: Attivazione sportello dedicato Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Attivazione sportello dedicato Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Erogazione del servizio Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Numero di codici generati/ numero di utenti affiancati Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Coerenza grafica per il rafforzamento dell’identità metropolitana

Descrizione dell'obiettivo Uniformare la comunicazione visiva degli allestimenti e del materiale grafico utilizzato per la promozione del territorio negli eventi e nelle fiere e nelle attività di 
comunicazione per il marketing, declinando il brand per il marketing territoriale ufficiale della Città Metropolitana di Reggio Calabria. Questo obiettivo mira a 
rafforzare l'identità territoriale e a garantire coerenza nell'immagine percepita dai visitatori e dagli stakeholder.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Affidamento servizio Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Affidamento servizio Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Sperimentazione utilizzo dei modelli grafici nell’ambito delle fiere programmate nel 

periodo di riferimento
Peso: 50 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Arte e Inclusione per un turismo accessibile

Descrizione dell'obiettivo Si intende promuovere forme di turismo accessibile presso siti di interesse culturale del territorio metropolitano migliorando l’attrattività dei luoghi per mezzo di 
una piattaforma multimediale utilizzabile tramite internet come web app da dispositivi mobile e personal pc, che consentirà di superare le barriere percettive per i 
sordi e di svolgere un’esperienza di visita più significativa. Ciò permetterà di orientare l’offerta turistica valorizzandone destinazioni strategiche e turismi 
innovativi, competitivi e accessibili.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Traduzione in LIS didascalie opere e relativi contenuti Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Creazione web- app per dispositivi mobili e personal computer e generazione codice 

QR Code
Peso: 50 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Carta dei dolci

Descrizione dell'obiettivo Al fine di potenziare l’azione di promozione della tradizione dolciaria del territorio metropolitano avviata nella precedente annualità, l’Ente si propone di 
promuovere la Carta dei dolci formalmente approvata e differenziata per strutture di ristorazione e strutture ricettive attraverso la promozione e l’utilizzo della 
stessa nelle diverse realtà territoriali, nel convincimento che essa possa contribuire alla conservazione del patrimonio gastronomico della tradizione dolciaria del 
territorio con risvolti positivi in termini di visibilità e attrattività.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Organizzazione evento di presentazione agli organi di stampa e diffusione 

dell'iniziativa di realizzazione carta dei dolci tipici del territorio metropolitano
Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Realizzazione della Carta dei dolci arricchita da immagini  attraverso QR-Code e 

misurazione grado di soddisfazione utenza
Peso: 50 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % destinatari soddisfatti Peso: 50
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità dicembre 2025 60,00

 
Indicatore: Proposta di approvazione della Carta dei Dolci con atto formale Peso: 50

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Premiere d’autore: storie e scrittori della Città Metropolitana di Reggio Calabria

Descrizione dell'obiettivo Realizzare una rappresentazione teatrale in prima assoluta (Première) che valorizzi il patrimonio culturale e letterario della Città metropolitana di Reggio 
Calabria, ispirandosi ai temi e alle opere di scrittori di rilievo legati al territorio.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Individuazione scrittore/scrittori Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso pubblico (TEMPORALE) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 211,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Affidamento servizio Peso: 50 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 152,00
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Titolo obiettivo Mappatura vigneti e cantine del territorio metropolitano

Descrizione dell'obiettivo L’Ente si propone di potenziare specifiche attività a sostegno del comparto vitivinicolo del territorio, già avviate con la partecipazione all’evento fieristico Slow 
Wine Fair, evento organizzato da Slow Food a Bologna, che vede la partecipazione di cantine provenienti da tutto il territorio nazionale ed internazionale. La 
consapevolezza che il mondo dell’enologia del territorio, che vanta ben 2 vini DOC e 6 vini IGT, è in forte crescita sia dal punto di vista quantitativo che 
qualitativo, si scontra con alcune difficoltà strutturali che penalizzano la diffusione dei nostri vini nell’ambito della ristorazione locale.

Responsabile Obiettivo ATTANASIO Giuseppina
 
Descrizione Fase/ Azione: Incontri con i rappresentanti del Consorzio Terre di Reggio Calabria e Condotte Slow 

Food territoriali
Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Formalizzazione accordo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Mappatura vigneti e cantine Peso: 50 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Settore: Settore 7  Istruzione - Sport - Politiche sociali Obiettivo individuale: 2025 S06 Op02_0002 Peso: 35
 
Titolo obiettivo La scuola come laboratorio delle società

Descrizione dell'obiettivo Attuazione di progettualità quale applicant o in partenariato finalizzato per gli studenti delle scuole Superiori

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’obiettivo in oggetto si accompagna ed è collaterale alle attività in tema di istruzione istituzionalmente attribuite alla Città Metropolitana e riguarda attività di 
disseminazione e sensibilizzazione finalizzate a formare e sensibilizzare gli studenti quali cittadini attivi e consapevoli, con lo scopo di accrescerne gli aspetti di 
partecipazione iniziativa e consapevolezza

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori sono coerenti con gli obiettivi previsti e deliberati dagli organi competenti ai sensi del D.Lgs.267/2000 e ss.mm. ed ii.

 
Descrizione Fase/ Azione: Proposta deliberativa sindacale ex D.Lgs. 267/2000 con l’approvazione di 

progettualità   relative ad attività di disseminazione all’interno delle scuole superiori 
del territorio metropolitano

Peso: 35 Data inizio: 28/02/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 92,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di supporto quale applicant o partner per l’esecuzione delle progettualità Peso: 40 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: N. seminari effettuati Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità novembre 2025 7,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Relazione finale sui risultati conseguiti e analisi feed back feed forward Peso: 25 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione illustrativa Report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00
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Settore: Settore 7  Istruzione - Sport - Politiche sociali Obiettivo individuale: 2025 S06 Op03_0002 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Implementazione e coinvolgimento partecipativo dei portatori di interesse relativamente ai servizi erogati dal Settore

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo concerne la creazione di specifiche schede sullo stato dei servizi erogati dal Settore 7 per fornire dati utili agli stakeholders al fine di effettuare 
indagini sulle possibili azioni di coinvolgimento rivolte agli utenti; ciò anche per favorire l’innalzamento degli standard sulla qualità dei servizi nel loro insieme 
o per singole prestazioni, e implementarne la semplificazione, la trasparenza e la partecipazione.

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Attraverso un processo di raccolta di dati e documenti e di coordinamento delle informazioni, a consuntivo, il Settore sarà in grado di acquisire informazioni di 
sintesi sull’erogazione dei servizi a tutti gli stakeholders interessati destinatari dei servizi. Lo scopo consiste nell’ acquisire elementi conoscitivi sulle dinamiche 
di gestione degli uffici/servizi erogati, nell’obiettivo di stimolare possibili interventi migliorativi e partecipativi sulle prestazioni eseguite, sulla base di analisi 
feed-back e feed-forward e di coinvolgimento attivo dei destinatari dei servizi stessi

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori sono coerenti con gli obiettivi previsti e deliberati dagli organi competenti ai sensi del D.Lgs.267/2000

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi dei procedimenti di competenza del Settore 7 diretti all’erogazione di servizi e 

da inserire nelle schede del sondaggio questionario
Peso: 30 Data inizio: 03/02/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Analisi dei procedimenti interessati all'azione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 86,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione delle schede e dei questionari, da somministrare agli stakeholders 

soggetti destinatari dei servizi assegnati istituzionalmente al Settore 7
Peso: 30 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Somministrazione questionario customer satisfaction stakeholders Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 60,00
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Descrizione Fase/ Azione: Raccolta dei questionari, classificazione e rendicontazione finale del Settore Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025
 

Indicatore: Report Consuntivo attività svolte da pubblicare sul sito web istituzionale dell’Ente Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 7  Istruzione - Sport - Politiche sociali Obiettivo individuale: 2025 S06 Op03_0003 Peso: 35
 
Titolo obiettivo Ottimizzazione della tempistica dei procedimenti amministrativi relativi alle istanze pervenute per l’iscrizione Albo Unico Metropolitano

Descrizione dell'obiettivo Riduzione dei tempi necessari per l’istruttoria per l’emissione del parere obbligatorio e vincolante da parte del Settore 7 al termine dell’istruttoria

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Nel 2018 è stato istituito l'Albo Unico Metropolitano delle Associazioni articolato in diverse sezioni tra cui quella Sportiva; in tale ambito Settore 7 Istruzione e 
Sport , entro 30 giorni dalla data di presentazione della domanda previo accertamento dei requisiti richiesti, deve svolgere l’istruttoria accogliendone o meno 
l'istanza e dandone formale comunicazione al Dirigente del Settore competente per la Tenuta dell'Albo Unico. L’obiettivo ha pertanto come scopo quello della 
riduzione della tempistica al fine favore l’ottenimento dei benefici da parte dei destinatari.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori sono coerenti con gli obiettivi previsti e deliberati dagli organi competenti ai sensi del D.Lgs.267/2000 e ss.mm. ed ii.

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi interna per individuare gli elementi che possono portare a una riduzione della 

tempistica per l’istruttoria finalizzata al rilascio dei pareri.
Peso: 25 Data inizio: 03/02/2025 Data fine: 31/03/2025

 

Indicatore: Relazione interna preliminare programmatoria Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità marzo 2025 0,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Rilascio pareri sulla totalità delle istanze pervenute dal 1.4.2025 al 30.11.2025 con 

una riduzione del 10 % del tempo massimo previsto dal Regolamento vigente di 30 gg 
(tranne eventuali interruz

Peso: 40 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Grado di evasione pratiche con tempistica inferiore rispetto a quella normativamente prevista Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza novembre 2025 10,00
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Descrizione Fase/ Azione: Rilevazione ufficiale con l’indicazione per ogni istanza pervenuta e istruita della 
tempistica impiegata per il rilascio dei pareri per verificare il raggiungimento della 
riduzione dei tempi dell

Peso: 35 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione illustrativa Report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00
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Titolo obiettivo Assegnazione risorse economiche agli Istituti Scolastici superiori per interventi sull’integrazione scolastica degli studenti disabili DPCM

Descrizione dell'obiettivo La Regione Calabria assegna alle province/ città metropolitana le risorse ministeriali per favorire l’integrazione scolastica degli studenti con difficoltà, ed il 
Settore si attiva, sulla base dei PEI redatti dalle scuole e richiesti a inizio anno, a predisporre un piano di interventi con relativo budget da sottoporre 
all’approvazione del Sindaco Metropolitano , attraverso una ripartizione delle somme in favore degli istituti scolastici presso cui si trovano gli studenti in 
condizioni di disabilità, garantendo la più ampia realizzazione del servizio scolastico da l punto di vista formativo e culturale, con il superamento delle 
condizioni di svantaggio personale

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Istruttoria delle richieste pervenute dagli Istituti Scolastici Superiori Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/03/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale marzo 2025 89,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Sulla base delle richieste pervenute dagli istituti scolastici superiori e delle risorse 

assegnate con il DPCM si procede all’approvazione di un piano di riparto delle 
somme da assegnare agli Ist

Peso: 60 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 274,00
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Titolo obiettivo Implementazione  short list relativa all' assistenza specialistica  a favore di soggetti portatori di disabilità da utilizzare in ambito scolastico

Descrizione dell'obiettivo Costituzione di un elenco di titolari qualificati all’assistenza specialistica  nell'ambito lavorativo di riferimento, allo scopo di assicurare la validità del titolo 
specifico, in quanto rilasciato da enti autorizzati. Tale elenco è fruibile dagli stessi dirigenti scolastici e/o dai Comuni che ne facciano richiesta, attraverso la 
consultazione di un’apposita piattaforma web, elaborata dal settore informatico di questa Città Metropolitana, con l'utilizzo di credenziali d'accesso. I tecnici 
dell'assistenza specialistica si possono inserire nel ventaglio di figure potenzialmente indicate nei PEI elaborati presso gli istituti scolastici, per affiancare e 
sostenere  gli studenti con disabilità. A decorrere dal 2023 l’elenco viene aggiornato periodicamente al 4° mese successivo al trimestre, sulla base delle 
domande pervenute nei trimestri .

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricezione e verifica domande pervenute nel periodo gennaio/marzo. Pubblicazione 

elenco con aggiornamento delle domande pervenute nel primo trimestre.
Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Adozione determinazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità aprile 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Ricezione e verifica domande pervenute nel periodo aprile/giugno. Pubblicazione 

elenco con aggiornamento delle domande pervenute nel secondo trimestre.
Peso: 30 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Adozione determinazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità luglio 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Ricezione e verifica domande pervenute nel periodo luglio/settembre. E periodo 

ottobre dicembre  Pubblicazione elenco con aggiornamento delle domande pervenute 
nel trimestre. Luglio/settembre

Peso: 40 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Adozione determinazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 1,00
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Titolo obiettivo Affidamento Impianto Sportivo Sant’Agata

Descrizione dell'obiettivo Gli impianti sportivi garantiscono un servizio pubblico locale e l’utilizzo del patrimonio si fonde con la promozione dello sport che, generando socializzazione e 
aggregazione migliora la qualità della vita a beneficio del la salute dei cittadini, e della vitalità sociale della comunità. Tra i beni in uso alla Città Metropolitana 
di Reggio Calabria è presente il “Centro Sportivo Sant’Agata” sito a Reggio Calabria via delle industrie che insiste su area demaniale. L’impianto sportivo ha 
un’area di circa mq. 46.000, (censita al foglio 13, particella 235, sub 9 e 10, cat. D6,). L’impianto necessita di interventi di riqualificazione/adeguamento 
implicanti progettazione, ed esecuzione lavori di straordinaria manutenzione pertanto l’ente ha inteso valorizzare il suddetto Impianto attraverso la forma del 
Partenariato Pubblico Privato

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione atti per il riconoscimento pubblico della proposta progettuale di 

riqualificazione e gestione del Centro Sportivo
Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 120,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione atti per l’approvazione definitiva del progetto di project financing 

partenariato pubblico-privato (4)
Peso: 40 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale agosto 2025 122,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Definizione  atti da trasmettere al Settore  Stazione Appaltante Metropolitana per 

l’attivazione della relativa proedura di gara
Peso: 30 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Completamento attività Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 90,00
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Titolo obiettivo Interventi a sostegno per le persone anziane

Descrizione dell'obiettivo Promuovere interventi a sostegno della popolazione anziana fragile e collaborare alla definizione di nuove modalità di assistenza e sostegno, favorendo il 
raccordo con il servizio pubblico in una logica di piena sussidiarietà al fine di prevenire forme di isolamento e di solitudine mediante la messa in rete di servizi 
resi da Terzo Settore e Pubblica Amministrazione ed il potenziamento di reti di vicinato.

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Pubblicazione avviso pubblico Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Conclusione istruttoria domande di partecipazione pervenute Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Conclusione istruttoria domande di partecipazione pervenute Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza ottobre 2025 120,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione Piano di Riparto Peso: 20 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Predisposizione Piano di riparto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 60,00
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Titolo obiettivo Interventi di sostegno per minori e giovani per la prevenzione del bullismo e del cyberbullismo.

Descrizione dell'obiettivo Promuovere interventi a sostegno dei minori e giovani nei quali si è riscontrata una condizione generale di difficoltà creata da bullismo e cyberbullismo.

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Pubblicazione avviso pubblico Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Pubblicazione avviso Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Conclusione istruttoria domande di partecipazione pervenute Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Pubblicazione degli elenchi degli ammessi e dei non ammessi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza ottobre 2025 120,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione Piano di Riparto Peso: 20 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Predisposizione Piano di riparto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 60,00
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Settore: Settore 8 Stazione Appaltante Metropolitana Obiettivo individuale: 2025 SAM Op01_0004 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Adozione Regolamento incentivi Stazione Appaltante Metropolitana

Descrizione dell'obiettivo L’Obiettivo persegue la finalità di adottare un nuovo Regolamento che disciplini l’erogazione di una quota parte degli importi versati dai soggetti committenti 
per la delega della fase dell’affidamento di gara come da Convenzione di adesione alla SAM, quali incentivi al personale ai sensi dell’art. 45 del Codice di cui al 
D.Lgs. n. 36/2023.

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’Obiettivo persegue la finalità di adottare un nuovo Regolamento che disciplini l’erogazione di una quota parte degli importi versati dai soggetti committenti 
per la delega della fase dell’affidamento di gara come da Convenzione di adesione alla SAM, quali incentivi al personale ai sensi dell’art. 45 del Codice di cui al 
D.Lgs. n. 36/2023.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L’identificazione di fasi specifiche, come la trasmissione della bozza al Direttore Generale e la successiva approvazione definitiva, assicura un percorso 
strutturato e monitorabile, consentendo di verificare il rispetto delle tempistiche e l’effettiva attuazione del regolamento.

 
Descrizione Fase/ Azione: Trasmissione bozza Regolamento al Direttore Generale  dell’Ente Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Predisposizione e trasmissione bozza regolamento Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Approvazione Regolamento incentivi Stazione  Appaltante Metropolitana (3) Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Settore: Settore 8 Stazione Appaltante Metropolitana Obiettivo individuale: 2025 SAM Op02_0002 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Piano di formazione ai sensi dell’art. 2, comma 4, del D. Lgs. n. 36/2023 per un impegno complessivo non inferiore alle 12 h annue per almeno il 50% del 

personale della SAM.

Descrizione dell'obiettivo L’’obiettivo si propone di promuovere un’adeguata partecipazione ad attività formative finalizzate all’accrescimento individuale ed organizzativo del personale 
al fine di arricchire il background professionale delle risorse umane anche alla luce delle novità introdotte dal D.lgs. n. 209, del 31 dicembre 2024, cd. decreto 
correttivo al codice dei contratti pubblici di cui al D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36”..L’art. 2 del suddetto decreto, al comma 4 stabilisce che le stazioni appaltanti e 
gli enti concedenti hanno il compito di adottare azioni volte sia alla riqualificazione delle stazioni appaltanti e sia a rafforzare e dare valore alle capacità 
professionali dei dipendenti, compresi i piani di formazione di cui all’articolo 15, comma 7.

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’adozione del Piano di formazione ai sensi dell’art. 2, comma 4, del D. Lgs. n. 36/2023 è fondamentale per garantire l’aggiornamento continuo e la 
qualificazione del personale della Stazione Appaltante Metropolitana (SAM). Questo obiettivo assicura il rispetto degli obblighi normativi e contribuisce al 
miglioramento delle competenze professionali, con effetti positivi sull’efficienza e sull’efficacia delle procedure di gara e degli appalti pubblici.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L’indicatore scelto, che prevede un impegno formativo di almeno 12 ore annue per almeno il 50% del personale SAM, permette di monitorare il raggiungimento 
dell’obiettivo in modo chiaro e misurabile, verificando il livello di partecipazione e il completamento del percorso formativo previsto.

 
Descrizione Fase/ Azione: Formazione 12 h annue rivolto ad almeno il 50% del personale SAM Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Individuazione attività formative e personale da formare Peso: 50
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Indicatore: Report rendicontativo di avvenuta formazione Peso: 50

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 364,00
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Settore: Settore 8 Stazione Appaltante Metropolitana Obiettivo individuale: 2025 SAM op.3_0001 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Adozione Regolamento gestione procedure sottosoglia

Descrizione dell'obiettivo L’Obiettivo persegue la finalità di adottare un nuovo Regolamento per la gestione delle procedure sottosoglia in cui sono disciplinate, oltre alle modalità di 
espletamento delle indagini di mercato (eventualmente distinte per fasce) e alle modalità di costituzione e revisione degli Elenchi, distinti per categoria e fascia 
di importo, i criteri di scelta dei soggetti da invitare a presentare offerta, tali da risultare: a) pertinenti rispetto l’oggetto dell’appalto; b) rispettosi del principio di 
concorrenza; c) oggettivi e non discriminatori; d) proporzionati e trasparenti.

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’adozione del Regolamento per la gestione delle procedure sottosoglia è un obiettivo strategico volto a garantire maggiore trasparenza, efficienza e uniformità 
nella gestione degli affidamenti di importo inferiore alle soglie comunitarie. Questo regolamento permette di disciplinare in modo chiaro e strutturato le modalità 
operative, riducendo margini di discrezionalità e migliorando la conformità alle normative vigenti.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L’insieme degli indicatori individuati assicura un monitoraggio chiaro, progressivo e misurabile dell’obiettivo, garantendo che ogni fase venga completata nei 
tempi previsti per l’effettiva adozione del regolamento.

 
Descrizione Fase/ Azione: Trasmissione bozza di Regolamento Direttore Generale Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Predisposizione e trasmissione bozza regolamento Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Preparazione piattaforma telematica con personalizzazioni Peso: 30 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Redazione Verbale attestante funzionalità piattaforma Albo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 91,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione proposta approvazione Regolamento procedure sottosoglia Peso: 30 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Titolo obiettivo Prima revisione manuale BIM

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo si propone l'adeguamento del manuale BIM

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia
 
Descrizione Fase/ Azione: Studio ed approfondimento fonti per revisione Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 303,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Verbale di chiusura delle attività a supporto del processo di revisione Peso: 50 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di chiusura delle attività a supporto del processo di revisione del manuale Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Titolo obiettivo Sistema monitoraggio e reportistica misure di trasparenza e anticorruzione denominato REPORT CHECK LIST “GESTIONE NOMINA COMMISSIONE 

GIUDICATRICE”

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo ha lo scopo di agevolare l'attività dell'Ufficio "Trasparenza, Anticorruzione e Performance” della SUAM nel rendicontare le attività previste nella 
misura specifica “GESTIONE NOMINA COMMISSIONE GIUDICATRICE” del PTPCT, attraverso la compilazione di un modulo chiamato Report Check List, 
utile alla referente per l'invio delle verifiche trimestrali sui risultati delle procedure di nomina delle Commissioni Giudicatrici.

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia
 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio e gestione procedimenti  “NOMINA COMMISSIONE 

GIUDICATRICE”
Peso: 70 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Predisposizione report CHECK LIST “NOMINA COMMISSIONE GIUDICATRICE” Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale novembre 2025 333,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Validazione finale da parte del Dirigente dei risultati conseguiti. Peso: 30 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Trasmissione al Servizio Programmazione e controllo del report riepilogativo validato dalla Dirigente Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00
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Titolo obiettivo Questionario di customer satisfaction

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo ha lo scopo di verificare il grado di soddisfazione degli stakeholders coinvolti nel processo relativo alle procedure di gara espletate dalla Struttura per 
conto degli Enti/amministrazioni beneficiaria degli interventi al fine di garantire l’efficienza ed efficacia dei servizi resi e procedere ad eventuali correttivi 
nell’attività posta in essere dalla Stazione Appaltante.

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia
 
Descrizione Fase/ Azione: Indagini di customer satisfaction attraverso somministrazione questionario 

stakeholders
Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Somministrazione questionario customer satisfaction stakeholders Peso: 50
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale novembre 2025 334,00

 
Indicatore: Valutazione customer satisfaction Peso: 50

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità dicembre 2025 30,00
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Titolo obiettivo Aggiornamento/Revisione del Sistema di Gestione Qualità

Descrizione dell'obiettivo Nell'ambito della necessità di garantire un continuo aggiornamento del personale ed il miglioramento dei servizi offerti, la SAM ha avviato il percorso di 
certificazione dei servizi coerente con i requisiti della normativa UNI EN ISO 9001:2015 al fine di: a) migliorare la propria capacità di fornire con regolarità 
servizi che soddisfano i fabbisogni dei committenti e le norme applicabili; b) accrescere la soddisfazione dei committenti tramite l’applicazione efficace del 
sistema, compresi i processi per migliorare il sistema stesso e assicurare la conformità alle necessità del committente, nel rispetto della normativa vigente ed 
applicabile. Il Sistema di Gestione per la Qualità si compone di processi e per ognuno di essi è stata approvata una specifica procedura che individua attività e 
metodi di lavoro.

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia
 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi aggiornamenti/revisioni ed elaborazione documenti-report riepilogativo Peso: 70 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza novembre 2025 334,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Verbale di sintesi revisioni effettuate. Peso: 30 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 31,00
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Titolo obiettivo Riduzione tempi di definizione del 60% delle procedura di gara per l’affidamento degli appalti di lavori e di servizi.

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo operativo permette di efficientare la fase di espletamento delle procedure di gara rispetto ai tempi imposti dal Codice dei Contratti, migliorando, 
quindi, l’efficienza dell’azione amministrativa attraverso una riduzione del 10% del tempo previsto dalla legge per la conclusione delle procedure di gara.

Responsabile Obiettivo BLEFARI Mariagrazia
 
Descrizione Fase/ Azione: Raccolta ed elaborazione dati relativamente alle procedure di gara espletate Peso: 70 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Contrazione del 10% dei tempi di conclusione delle procedure di gara rispetto ai tempi fissati dal codice Numero procedure di gara/numero 
procedure con riduzione tempi di conclusione

Peso: 100

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza ottobre 2025 10,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione report finale validato dalla Dirigente Peso: 30 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Trasmissione al Servizio Programmazione e controllo del report riepilogativo validato dalla Dirigente Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00
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Settore: Settore 9 Agricoltura - Caccia – Pesca - Micologia Obiettivo individuale: 2025 S08 Op01_0003 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Censimento rilascio delle qualifiche di Imprenditore Agricolo Professionale

Descrizione dell'obiettivo Il Settore 9 Agricoltura, Caccia e Pesca ha tra le proprie competenze il rilascio della qualifica di Imprenditore Agricolo Professionale ai sensi del D.L.vo 99/2004 
modificato in parte dal D.L.vo 101/2005, utile ai fini del riconoscimento di agevolazioni tributarie e creditizie nella conduzione di aziende agricole.

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Il Settore intende censire il numero di qualifiche di imprenditori agricoli rilasciate nel territorio a partire dell'ultimo triennio (2022-2024) al fine di monitorare la 
crescita o decrescita degli stessi nell'ambito dello sviluppo dell'imprenditoria agricola.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

La scelta dell'indicatore di risultato, rappresentato dal numero di qualifiche di Imprenditore Agricolo Professionale rilasciate nel periodo 2022-2024, si fonda 
sull'esigenza di monitorare in modo preciso l'evoluzione dell'imprenditoria agricola nel territorio. Questo indicatore consente di raccogliere dati concreti sulla 
diffusione della qualifica, che è strettamente legata al miglioramento delle condizioni di accesso a benefici fiscali e finanziari per le aziende agricole.

 
Descrizione Fase/ Azione: Censimento rilascio delle qualifiche di Imprenditore Agricolo Professionale. Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Costituzione gruppo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Impatto giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Censimento rilascio delle qualifiche di Imprenditore Agricolo Professionale. Peso: 80 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione illustrativa Report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 9 Agricoltura - Caccia – Pesca - Micologia Obiettivo individuale: 2025 S08 Op01_0004 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Indagine statistica della Città Metropolitana in merito all'erogazione di gasolio agricolo UMA

Descrizione dell'obiettivo La Città Metropolitana di Reggio Calabria ha come beneficiarie circa 2800 aziende agricole che sono distribuite sull'intero territorio e alle quali viene assegnato 
annualmente, attraverso il servizio U.M.A., il carburante agricolo agevolato da utilizzare per l'esecuzione dei lavori in agricoltura. Le aziende agricole, che 
presentano istanza presso le sedi U.A.T., hanno diritto ad ottenere il carburante ad accisa agevolata ai sensi del D.M. n. 454/2001 e D.M. del 30/12/2015, e il 
quantitativo assegnato, viene computato, tramite il sistema informatico UMA-Arcea. Le quote sono definite sulla base dell'estensione dei terreni, delle 
attrezzature e delle lavorazioni eseguite, previa domanda e a seguito di istruttoria espletata attraverso le sedi UAT.

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’obiettivo di monitorare l’erogazione del gasolio agricolo agevolato alle aziende agricole della Città Metropolitana di Reggio Calabria è stato scelto per 
garantire un supporto concreto e continuo al settore agricolo locale. L’erogazione di carburante agricolo a prezzo agevolato è uno strumento fondamentale per 
ridurre i costi operativi delle aziende, rendendo più sostenibile l’attività agricola e favorendo la competitività delle imprese sul mercato.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Il numero di aziende beneficiarie fornisce una visione chiara della diffusione delle agevolazioni sul territorio e del grado di coinvolgimento delle realtà agricole 
locali. In parallelo, il monitoraggio della quantità di carburante erogato consente di verificare la corretta applicazione dei criteri di assegnazione, in base 
all’estensione dei terreni, alle attrezzature e alle lavorazioni effettuate.

 
Descrizione Fase/ Azione: Indagine statistica della Città Metropolitana in merito all'egorazione di gasolio 

agricolo (UMA)
Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Costituzione gruppo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Impatto giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Indagine statistica della Città Metropolitana in merito all'erogazione di gasolio 

agricolo UMA
Peso: 70 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione illustrativa Report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 9 Agricoltura - Caccia – Pesca - Micologia Obiettivo individuale: 2025 S08 Op2_0003 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Rivisitazione della modulistica utilizzata dall'utenza per la presentazione delle istanze finalizzate all'erogazione dei servizi in materia di agricoltura, caccia, pesca 

e micologia.

Descrizione dell'obiettivo Al fine di poter rendere maggiormente efficiente i servizi erogati dagli uffici periferici e dal Settore in materia di agricoltura, caccia, pesca e micologia, è 
opportuno innovare la modulistica tradizionale in uso al Settore, rendendola disponibile all'utenza in modo uniforme.

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L'aggiornamento della modulistica rappresenta una necessità per semplificare l'accesso ai servizi da parte dell'utenza, migliorando la chiarezza e la 
comprensibilità dei moduli e garantendo una gestione più rapida e precisa delle istanze.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori selezionati permetteranno di valutare in modo chiaro l'impatto della revisione della modulistica, attraverso misurazioni quali la riduzione degli 
errori nelle istanze, la velocità di elaborazione delle pratiche e il grado di soddisfazione dell’utenza.

 
Descrizione Fase/ Azione: Rivisitazione della modulistica utilizzata dall'utenza per la presentazione delle istanze 

finalizzate all'erogazione dei servizi in materia di agricoltura, caccia, pesca, e 
micologia

Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Costituzione gruppo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Impatto maggio 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Rivisitazione della modulistica utilizzata dall'utenza per la presentazione delle istanze 

finalizzate all'erogazione dei servizi in materia di agricoltura, caccia, pesca, e 
micologia

Peso: 70 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Adozione misure operative: revisone modulistica Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Coordinamento degli stakeholders per ottimizzazione dei servizi territoriali in materia di agricoltura

Descrizione dell'obiettivo La Città Metropolitana di Reggio Calabria esercita, tra le altre, competenze in materia di agricoltura, caccia e pesca, con l'obiettivo di promuovere e diffondere 
informazioni dettagliate anche sul settore dell’agricoltura biologica. A tal fine, organizza incontri territoriali, avvalendosi anche del supporto del TPA. 
L'iniziativa è rivolta ai consumatori, con l’intento di illustrare i benefici per la salute derivanti dall’acquisto e dal consumo di prodotti biologici, nonché di 
evidenziarne le caratteristiche attraverso le etichette che consentono di verificare la qualità del prodotto e la sua appartenenza al settore biologico.

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa
 
Descrizione Fase/ Azione: Coordinamento degli stakeholders per ottimizzazione dei servizi territoriali in materia 

di agricoltura
Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbali di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Coordinamento degli stakeholders per ottimizzazione dei servizi territoriali in materia 

di agricoltura
Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Censimento aziende olivicole e distribuzione territoriale delle attività di trasformazione del prodotto (frantoio)

Descrizione dell'obiettivo Il comparto olivicolo rappresenta uno dei settori agricoli più rilevanti a livello mondiale e costituisce uno dei principali motori dell'economia agricola. Negli 
ultimi anni, si è assistito a un'evoluzione nelle modalità di coltivazione, sia dal punto di vista agronomico che nella selezione delle cultivar, oltre a significativi 
sviluppi nel campo della trasformazione.

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa
 
Descrizione Fase/ Azione: Censimento aziende olivicole e distribuzione territoriale delle attività di 

trasformazione del prodotto (frantoio)
Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbali di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Censimento aziende aolivicole e distribuzione territoriale delle attività di 

trasformazione del prodotto (frantoio).
Peso: 80 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verifica funzionalità e qualità del database Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Divulgazione di informazioni in materia di micologia

Descrizione dell'obiettivo La Città Metropolitana di Reggio Calabria esercita funzioni in materia di agricoltura, caccia e pesca ed ha l’obiettivo di promuovere e diffondere informazioni 
dettagliate in materia di micologia, attraverso incontri territoriali, anche con il supporto del Tavolo Permanente di Micologica (TPM).

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa
 
Descrizione Fase/ Azione: Divulgazione di informazioni in materia di micologia Peso: 10 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbali di costituzione gruppo di lavoro e prima analisi fabbisogni comunicativi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Divulgazione di informazioni in materia di micologia Peso: 90 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi

Descrizione dell'obiettivo Alla luce della normativa vigente, si intende garantire all'utenza il rilascio tempestivo dei tesserini micologici e venatori, assicurando un servizio più celere ed 
efficiente.

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa
 
Descrizione Fase/ Azione: Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Riduzione tempi medi di rilascio atti amministrativi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 15,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi Peso: 80 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione illustrativa Report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Aggiornamento della mappatura delle aziende agricole del bergamotto

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo è aggiornare la mappatura delle aziende agricole del bergamotto presenti sul territorio della Città Metropolitana di Reggio Calabria.

Responsabile Obiettivo SCOLARO Mariateresa
 
Descrizione Fase/ Azione: Aggiornamento della mappatura delle aziende agricole del bergamotto. Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Aggiornamento della mappatura delle aziende agricole del bergamotto. Peso: 80 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Realizzazione mappatura Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 10 Tutela del territorio e dell'ambiente Obiettivo individuale: 2025 S12 Op02_0003 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Raccolta della normativa vigente in tema di autorizzazioni ambientali e delle principali sentenze giurisprudenziali

Descrizione dell'obiettivo Raccolta della normativa vigente in tema di autorizzazioni ambientali e delle principali sentenze giurisprudenziali

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La scelta dell’obiettivo è motivata dalla necessità di un continuo aggiornamento degli uffici, stante il continuo adeguamento delle norme di interesse anche e 
soprattutto in esito ai più recenti pronunciamenti giurisprudenziali che individuano la corretta interpretazione delle stesse. Tale raccolta consentirà l'adozione di 
atti ed autorizzazioni nel pieno interesse dell'interesse collettivo della tutela dell'ambiente e a tal fine si intende rendere pubblica la stessa al fine della visione 
degli stakeholders.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

La scelta dell'indicatore è stata ponderata, come elemento oggettivamente misurabile, in grado di restituire il raggiungimento dell'obiettivo allorquando sia 
completata la fase di raccolta, redazione del documento finale, in formato pdf, e diffusione per mezzo del sito istituzionale della Città Metropolitana

 
Descrizione Fase/ Azione: Formazione gruppo di lavoro e raccolta documentale Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione documento finale, in formato pdf, e diffusione per mezzo del sito 

istituzionale della Città Metropolitana
Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Settore: Settore 10 Tutela del territorio e dell'ambiente Obiettivo individuale: 2025 S12 Op03_0002 Peso: 34
 
Titolo obiettivo Ottimizzazione del flusso documentale tra i servizi afferenti al Settore

Descrizione dell'obiettivo Ottimizzazione del flusso documentale tra i servizi afferenti al Settore

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La scelta dell’obiettivo è stata effettuata condividendo con i responsabili di servizio la necessità di armonizzare il flusso documentale all'interno del Settore 
nell'ambito di quei procedimenti che coinvolgono più servizi, anche al fine di consentire il tracciamento dell'informazione anche da remoto.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

La scelta dell'indicatore è stata ponderata, come elemento oggettivamente misurabile, in grado di restituire il raggiungimento dell'obiettivo allorquando sia 
completata la fase di informazione/formazione del personale (Indicatore 1) e l’effettiva creazione del drive condiviso.

 
Descrizione Fase/ Azione: Informazione e formazione del personale Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Formazione operatori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità giugno 2025 50,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Creazione del drive condiviso e popolamento Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione illustrativa Report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 10 Tutela del territorio e dell'ambiente Obiettivo individuale: 2025 S12 Op03_0003 Peso: 33
 
Titolo obiettivo Studio preliminare finalizzato alla redazione del Piano Metropolitano di adattamento ai cambiamenti climatici

Descrizione dell'obiettivo Studio preliminare finalizzato alla redazione del Piano Metropolitano di adattamento ai cambiamenti climatici

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La scelta dell’obiettivo è determinata certamente dall’urgenza che si avvii un percorso di conoscenza rispetto alle ricadute locali dei cambiamenti climatici 
globali, sul territorio fragile e complesso, come quello di questa Città Metropolitana.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

La scelta dell'indicatore è stata ponderata, come elemento oggettivamente misurabile, in grado di restituire il raggiungimento dell'obiettivo allorquando sia 
completata la fase di raccolta dati/elaborazione (Indicatore 1) e l’effettiva redazione dello Studio.

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione del primo schema di documento Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Redazione del primo schema di documento Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 50,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione definitiva dello Studio Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione atto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 100,00
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Titolo obiettivo Individuazione tipologie di intervento per la manutenzione ordinaria/straordinaria degli alvei fluviali, del territorio metropolitano, compromessi dal punto di vista 

idraulico

Descrizione dell'obiettivo Individuazione tipologie di intervento per la manutenzione ordinaria/straordinaria degli alvei fluviali, del territorio metropolitano, compromessi dal punto di vista 
idraulico

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Avvio collaborazione con Università e Ordini professionali per individuazione 

tipologie di intervento
Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Accordi di collaborazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 119,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Elaborazione bozza tipologie di intervento Peso: 40 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro e documento propedeutico alla redazione di linee guida in merito al procedimento Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale novembre 2025 213,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione proposta finale e presentazione all'organo di governo per l'approvazione Peso: 30 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Adozione Linee guida Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00
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Titolo obiettivo Gestione del demanio idrico fluviale – Autorizzazioni accesso in alveo – istanza informatizzata e pagamento oneri istruttori. Redazione regolamento

Descrizione dell'obiettivo Gestione del demanio idrico fluviale – Autorizzazioni accesso in alveo – istanza informatizzata e pagamento oneri istruttori. Redazione regolamento

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Costituzione gruppo di lavoro interno con personale del settore Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Verbali di costituzione gruppo di lavoro e prima analisi normativa Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 119,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione prima bozza regolamento Peso: 40 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Elaborazione bozza del Regolamento. Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 121,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione proposta finale e presentazione all'organo di governo per l'approvazione Peso: 30 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione atto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 152,00
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Titolo obiettivo Procedimenti di adozione dell’Autorizzazione Unica Ambientale. Definizione oneri istruttori di competenza dell’Ufficio AUA della Città Metropolitana

Descrizione dell'obiettivo Procedimenti di adozione dell’Autorizzazione Unica Ambientale. Definizione oneri istruttori di competenza dell’Ufficio AUA della Città Metropolitana

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Formazione gruppo di lavoro Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Costituzione gruppo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Impatto aprile 2025 119,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione tariffario AUA e predisposizione deliberazione Peso: 40 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: Inserimento Proposta Deliberazione Piattaforma Akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza agosto 2025 122,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio e verifica Peso: 30 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verifica e monitoraggio Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 121,00
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Titolo obiettivo Controllo degli impianti di trattamento rifiuti mediante Remotely Piloted Vehicle

Descrizione dell'obiettivo Controllo degli impianti di trattamento rifiuti mediante Remotely Piloted Vehicle

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Costituzione gruppo di lavoro interno e formazione gruppo piloti droni Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Verbali di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale maggio 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di monitoraggio dei siti di trattamento dei rifiuti mediante aereomobili a 

pilotaggio remoto.
Peso: 50 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: N. controlli effettuati e risultanti da documentazione ufficiale Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 6,00
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Titolo obiettivo Verifiche sulle aree di demanio idrico mediante aeromobili a pilotaggio remoto

Descrizione dell'obiettivo Verifiche sulle aree di demanio idrico mediante aeromobili a pilotaggio remoto

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Costituzione gruppo di lavoro e selezione piloti droni Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Verbali di costituzione gruppo di lavoro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 150,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di monitoraggio sul territorio mediante aeromobili a pilotaggio remoto (3) Peso: 50 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: N. Interventi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 2,00
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Settore: Settore 11 Pianificazione - Leggi speciali Obiettivo individuale: 2025 S10 Op01_0004 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Goals Metro City

Descrizione dell'obiettivo Azioni di sviluppo territoriale sostenibile, finanziate da Avviso pubblico del Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’obiettivo generale della proposta progettuale è l’ideazione e lo sviluppo di percorsi e strumenti (fisici e digitali) di supporto ai processi di territorializzazione 
della Strategia Nazionale di Sviluppo Sostenibile e dell’Agenda Metropolitana 2030, attraverso il trasferimento e l’integrazione nelle Strategie e nelle visions del 
Piano Strategico Metropolitano (PSM).

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Il rispetto delle tempistiche previste risulta prioritario per assicurare l’adozione degli interventi integrati, in connessione con tutte le categorie previste 
dall’avviso pubblico e dal D.Lgs. 152/2006.

 
Descrizione Fase/ Azione: Avvio azione progettuale 1.2.d Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Inizio attività Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Impatto giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Avvio azioni progettuali categorie 1.3.b e 1.4.a Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Inizio attività Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Impatto dicembre 2025 185,00

 



Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

pag. 96 di 142

 
Settore: Settore 11 Pianificazione - Leggi speciali Obiettivo individuale: 2025 S10 Op01_0005 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Urban Lab BiodiverCity

Descrizione dell'obiettivo Attivazione laboratorio permanente Urban Lab BiodiverCity

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Il Progetto “BIODIVERCITY” , all’interno del Progetto Urbano Integrato (PUI) “Aspromonte in Città” ha previsto l’attivazione di un laboratorio permanente 
“Urban Lab BiodiverCity” per la partecipazione, il coordinamento delle attività progettuali, con specifico riferimento a quelle previste negli interventi di 
rigenerazione urbana, nonché la sperimentazione e la ricerca nel campo dei processi di trasformazione e rigenerazione delle città e della loro transizione verso 
città verdi, sostenibili, inclusive e smart. L’attività di partecipazione prevede un Comitato d’Indirizzo e Forum territoriali.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Il rispetto del target previsto risulta prioritario per garantire una congrua e diffusa partecipazione al coordinamento delle attività progettuali.

 
Descrizione Fase/ Azione: Incontri laboratorio permanente Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: N. incontri Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità ottobre 2025 2,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Relazione conclusiva Peso: 40 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale feed back e feed forward Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 61,00
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Settore: Settore 11 Pianificazione - Leggi speciali Obiettivo individuale: 2025 S10 Op01_0006 Peso: 30
 
Titolo obiettivo PSC della Città Metropolitana (già Patto per il Sud) – Rendicontazione

Descrizione dell'obiettivo Attività di rendicontazione dei progetti finanziati dal PSC della Città Metropolitana di Reggio Calabria

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

I Patti per lo Sviluppo, in precedenza denominati Patti per il Sud, sono uno strumento di cooperazione territoriale inter-istituzionale per l’attuazione degli 
interventi nelle regioni e nelle città metropolitane del Mezzogiorno. Con la delibera 10 agosto 2016, n. 26 il CIPE ha assegnato 13.412 milioni del FSC 
2014-2020 all’attuazione di questi interventi. L’ex Agenzia per la coesione territoriale ha contribuito a coordinare, attraverso la presidenza dei Comitati di 
indirizzo, le attività per la realizzazione delle iniziative di investimento che il Governo, di concerto con le Amministrazioni regionali e locali, ha definito per 
garantire la certezza della realizzazione degli interventi previsti. Con i Patti per lo sviluppo, il Governo, le Regioni e le Città metropolitane hanno fatto 
convergere i loro rispettivi impegni su alcuni obiettivi prioritari fissando tempi e modalità di realizzazione degli investimenti previsti. Proprio per accelerare 
l’attuazione degli investimenti sulla base dei dati di monitoraggio degli interventi inclusi nei diversi Patti, è stata avviata una ricognizione puntuale sullo stato di 
avanzamento di ciascuno degli interventi previsti dai singoli Patti nonché una ricognizione sulle risorse eventualmente riprogrammabili.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Il rispetto delle tempistiche previste risulta prioritario per l’effettuazione dei controlli programmati e per l’attività di assistenza ai soggetti attuatori (Comuni).

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di rendicontazione intermedia Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/07/2025

 

Indicatore: Relazione interna preliminare programmatoria Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità luglio 2025 211,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Avvio attività di rendicontazione finale Peso: 60 Data inizio: 01/08/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Chiusura - Rendicontazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 154,00
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Titolo obiettivo FORO BOARIO Intervento integrato per la mobilità della Citta Metropolitana di Reggio Calabria

Descrizione dell'obiettivo Consegna dei lavori del II stralcio funzionale e stato avanzamento lavori I stralcio funzionale

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Consegna lavori Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Stipula contratto– verbale di consegna lavori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Stato avanzamento lavori I Stralcio Funzionale Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % stato avanzamento lavori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 20,00
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Titolo obiettivo Omnibus – Il nuovo servizio di trasporto a chiamata della Città Metropolitana di Reggio Calabria

Descrizione dell'obiettivo Analisi dell’impatto socio-economico della fase sperimentale del progetto (conclusa in data 31/12/2024), propedeutica alla valutazione dell’auto sostenibilità 
della prosecuzione del servizio

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di analisi e verifica Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Conclusione fase Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Affidamento servizio zona Tirrenica Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione atto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Biodivercity – Piattaforma per il monitoraggio del verde urbano

Descrizione dell'obiettivo Protezione delle biodiversità e dei beni paesaggistici

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Design e sviluppo piattaforma Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Conclusione fase Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Verifica e validazione piattaforma Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Conclusione Fase/azione nei termini previsti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo RIforest@MetroREggio 3

Descrizione dell'obiettivo Progetto, finanziato dal PNRR, Missione 2 Componente 4 Investimento 3.1 “Tutela e valorizzazione del verde urbano ed extraurbano”, sono finalizzato alla 
messa in sicurezza del territorio, salvaguardia delle aree verdi e della biodiversità con interventi di forestazione urbana ed extraurbana, localizzati nei Comuni di 
Campo Calabro, Palmi, Roccella Jonica e Roghudi

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Affidamento lavori Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Affidamento lavori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Conclusione lavori Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Conclusione fase/conclusione lavori degli interventi previsti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Casa del Jazz

Descrizione dell'obiettivo Recupero, ri-funzionalizzazione e valorizzazione di un immobile confiscato sito nel comune di Reggio Calabria

Responsabile Obiettivo CATALFAMO Domenica
 
Descrizione Fase/ Azione: Conclusione fase / affidamento lavori Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Affidamento lavori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Conclusione lavori Peso: 60 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Conclusione fase Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 12 Edilizia Obiettivo individuale: 2025 S09 Op01_0003 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Elaborazione e proposta di utilizzo Avanzo vincolato relativo al Setotre Edilizia

Descrizione dell'obiettivo Elaborazione e proposta di utilizzo Avanzo Vincolato relativo al Setotre Edilizia

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Le attività da porre in essere consentiranno di raggiungere un Obiettivo di rilevanza notevole per Ente utilizzando risorse già presenti, per investimenti nel campo 
sportivo e di edilizia su immobili istituzionali, senza ulteriori aggravi di spesa.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L'efficacia nel raggiungimento dell'obiettivo sarà indicata dalla redazione della proposta di utilizzo dell'Avanzo Vincolato, da porre all'attenzione e degli organi 
politici di governo

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione proposta di utilizzo Avanzo Vincolato Peso: 100 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 30
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00

 
Indicatore: Redazione atto Peso: 70

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 272,00
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Settore: Settore 12 Edilizia Obiettivo individuale: 2025 S09 Op01_0004 Peso: 20
 
Titolo obiettivo Elaborazione e proposta di realizzazione sistemi di sicurezza e controllo negli immobili Istituzionali dell'Ente ubicati nel territorio della Città di Reggio Calabria

Descrizione dell'obiettivo Elaborazione e proposta di realizzazione sistemi di sicurezza e controllo negli immobili Istituzionali dell'Ente ubicati nel territorio della Città di Reggio Calabria

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Le attività da porre in essere consentiranno di raggiungere un Obiettivo di rilevanza notevole per l'Ente in quanto verrà proposta la realizzazione di sistemi di 
sicurezza e controllo conformi alle vigenti disposizioni legislative in materia

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L'efficacia nel raggiungimento dell'obiettivo sarà indicata dalla redazione della proposta del sistema di sicurezza e controllo agli organi politici ed amministrativi 
di vertice dell'Ente

 
Descrizione Fase/ Azione: Elaborazione Proposta Peso: 80 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Elaborazione proposta progettuale Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza ottobre 2025 213,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione report finale Peso: 20 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione illustrativa Report Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 100,00
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Settore: Settore 12 Edilizia Obiettivo individuale: 2025 S09 Op01_0005 Peso: 50
 
Titolo obiettivo Elaborazione proposta per la ristrututrazione degli immobili dell'Asset scolastico dell'Ente e radazione cronoprogramma operativo interventi

Descrizione dell'obiettivo Elaborazione proposta per la ristrututrazione degli immobili dell'Asset scolastico dell'Ente e radazione cronoprogramma operativo interventi

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Le attività da porre in essere consentiranno di raggiungere un Obiettivo di rilevanza notevole per il Dipartimento IV e soprattutto per l'Ente, in quanto 
consentiranno di avviare una storica riqualificazione di tutto l'Asset immobiliare di proprietà riferito all'Edilizia scolastica

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L'efficacia nel raggiungimento dell'obiettivo sarà indicata dalla redazione della proposta di reperimento delle risorse finanziarie per le attività sia di affidamento 
di servizi di ingegneria ed architettura che, consequenzialmente, per la realizzazione degli interventi di riqualificazione degli immobili scolatici

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione Proposta ristrutturazione Asset immobiliare Edilizia scolastica dell'ente Peso: 60 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione proposta di reperimento delle risorse finanziarie per gli interventi proposti Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Ricollocazione funzionale degli utenti scolastici in rapporto al piano di dimensionamwnto vigente

Descrizione dell'obiettivo Ricollocazione funzionale degli utenti scolastici in rapporto al piano di dimensionamwnto vigente

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Rilevazione e mappatura del personale e degli studenti per il 50% degli Istituti 

scolastici metropolitani
Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: % di azioni realizzate su totale delle azioni programmate Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Proposta di ricollocazione funzionale personale e studenti del 50% degli Istituti 

scolastici metropolitani
Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % di azioni realizzate su totale delle azioni programmate Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 100,00
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Titolo obiettivo Mappatura e verifica patrimoniale edifici scolastici metropolitani - Servizio Patrimonio

Descrizione dell'obiettivo Mappatura e verifica patrimoniale degli edifici scolastici metropolitani con data-base finale propedeutico alla regolarizzazione complessiva (catastale, ...)di tutti 
gli immobili aventi tale destinazione d'uso

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricerca documentale e predisposizione data-base complessivo Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: % di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Data-Base complessivo Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % di azioni realizzate su totale delle azioni programmate Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 100,00
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Titolo obiettivo Ricognizione e mappatura certificazioni delle sedi istituzionali dell'Ente

Descrizione dell'obiettivo Ricognizione e mappatura certificazioni delle sedi istituzionali dell'Ente

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricerca documentazione e certificazioni Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: % di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione mappatura e report Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00

 



Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

pag. 109 di 142

 
 
Titolo obiettivo Ricollocazione funzionale Settori e personale dell'Ente nelle sedi istituzionali ubicate nel Comune di Reggio calabria

Descrizione dell'obiettivo Ricollocazione funzionale Settori e personale dell'Ente nelle sedi istituzionali ubicate nel Comune di Reggio calabria, alla luce della nuova Macrostruttura

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Rilevazione attuale Settori e personale Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: % di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione di proposta di ricollocazione funzionale Settori e Personale Peso: 60 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Acquisizione dati e regolarizzazione assegnazioni

Descrizione dell'obiettivo Acquisizione dei dati degli impianti sportivi di proprietà dell'Ente e loro catalogazione al fine di regolarizzarne l'assegnazione e/o l'uso

Responsabile Obiettivo MEZZATESTA Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricerca ed acquisizione documentazione per ogni impianto sportivo Peso: 70 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Reperimento documentazione necessaria alla redazione della mappatura. Acquisizione documentazione per mappatura Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Report aggioranto dello stato attuale e con indicazione delle azioni per la 

regolarizzazione delle assegnazioni per la gedstione e l'uso degli impianti
Peso: 30 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Realizzazione del data base Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Settore: Settore 13 Viabilità Obiettivo individuale: 2025 S11 Op01_0003 Peso: 40
 
Titolo obiettivo “Lavori di Rifacimento e messa in sicurezza di tratti stradali lungo la SP 1dir, tra i Comuni di Taurianova – Molochio – Terranova Sappo Minulio e Varapodio”.

Descrizione dell'obiettivo consegna e realizzazione (1 SAL) dei lavori di rifacimento e messa in sicurezza di tratti stradali lungo la sp 1dir, tra i comuni di Taurianova - Molochio - 
Terranova Sappo m. e Varapodio

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

importanza della messa in sicurezza e miglioramento di una infrastruttura ad alta intensità di traffico, valutate le caratteristiche strategiche dell'asse viario di che 
trattasi

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

atto dovuto in qpplicazione della normativa di settore

 
Descrizione Fase/ Azione: Consegna  lavori Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Avvio lavori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 120,00

 
Descrizione Fase/ Azione: esecuzione, contabilizzazione lavori al 1° SAL Peso: 60 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Emissione stato di avanzamento o attestazione dl Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 244,00
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Settore: Settore 13 Viabilità Obiettivo individuale: 2025 S11 Op01_0004 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Realizzazione infrastrutture per il potenziamento e la razionalizzazione del sistema intermodale dell’area metropolitana di collegamento dell’aeroporto dello 

stretto di Reggio Calabria

Descrizione dell'obiettivo previsione e progettazione di sistemi rapidi di trasporto di massa a servizio dell’aeroporto integrativi ed alternativo all’attuale unico sistema utilizzato per 
raggiungere l’aeroporto di Reggio Calabria

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

All’interno del pums vengono finanziate le rivisitazioni progettuali di opere strategiche e necessarie per favorire la mobilita’ e lo sviluppo del territorio 
metropolitano

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Le attività previste, presuppongono in primis il coinvolgimento dell’attuale gestore dell’aeroporto e dell’ente nazionale per l’aviazione civile, per realizzare la 
progettazione del sistema alternativo di trasporto persone verso l’aeroporto, concertata con le diverse esigenze, che sara’ oggettivamente riscontrabile dagli atti 
prodotti, sino alla redazione della documentazione condivisa che definisca il sistema di trasporto rapido di persone piu’ idoneo

 
Descrizione Fase/ Azione: Confronto tecnico per la disamina della  Progettazione dell'alternativa di indirizzo 

progettuale
Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verifica realizzazione attività progettuali Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposzione Istanza  e documentazione correlata Decreto MIMS del 7 dicembre 

2021 n. 496
Peso: 40 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Predisposizione atti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 180,00
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Settore: Settore 13 Viabilità Obiettivo individuale: 2025 S11 Op01_0005 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Lavori di manutenzione straordinaria e miglioramento delle condizioni di sicurezza SP zona tirrenica 1 - SP 24 dism e SP 25 dism nel comune di Rizziconi

Descrizione dell'obiettivo Interventi sulla viabilità esistente per garantirne efficienza e sicurezza

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato
 
Descrizione Fase/ Azione: affidamento incarico professionale per la progettazione di 2 livello Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Adozione atto di affidamento avvio procedure per affidamento incarichi di progettazione di secondo livello Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 303,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Approvazione della progettazione di 2 livello e determinazione a contrarre Peso: 50 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Adozione del documento di approvazione documento di progetto e determinazione a contrarre Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00

 



Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

pag. 114 di 142

 
 
Titolo obiettivo CMRC/C.15 LAVORI DI RIPRISTINO FUNZIONALE E MESSA IN SICUREZZA DEI TRATTI RICADENTI NELLA LOCALITA' DI CALANNA 

LUNGO LA SP 12.

Descrizione dell'obiettivo Realizzazione di intervento di Manutenzione Straordinaria nei tratti ricadenti lungo la SP12.

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Consegna lavori e cantierizzazione Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Avvio lavori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 120,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Realizzazione dell'intervento di manutenzione straordinaria Peso: 50 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Conclusione fase/conclusione lavori degli interventi previsti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 244,00
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Titolo obiettivo Lavori di manutenzione straordinaria e miglioramento delle condizioni di sicurezza lungo le SS.PP. 43 Dism e 52 Dism.

Descrizione dell'obiettivo Realizzazione interventi di manutenzione straordinaria necessari per il miglioramento delle condizioni di sicurezza lungo le SS.PP. 43 Dism (S.Procopio -
Cancelli - Fabrizia - Petti di Casette), 52 Dism (Bivio Calabretto-Lubrichi - Inn. Ex S.S. 112), 32 (Palmi - Ponte Vecchio - Croce Mammone), e strade limitrofe.

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Consegna lavori e cantierizzazione Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Avvio lavori Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 120,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Realizzazione dell'intervento di manutenzione straordinaria Peso: 50 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Conclusione fase/conclusione lavori degli interventi previsti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 244,00
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Titolo obiettivo MACROLOTTO 2) Manutenzione straordinaria, adeguamento normativo e miglioramento delle condizioni di sicurezza della viabilità Area Interna “Grecanica”.

Descrizione dell'obiettivo si intende porogettazora

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Affidamento incarico Redazione dello studio geologico. Peso: 35 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Affidamento servizio Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale aprile 2025 119,00

 
Descrizione Fase/ Azione: verifica e validazione eleborati progettuali Peso: 35 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Consegna dello studio ai nostri uffici da parte dei soggetti incaricati e la validazione degli stessi con nota del R.U.P Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità novembre 2025 152,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Approvazione della progettazione di 2 livello Peso: 30 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Approvazione progetto esecutivo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 30,00
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Titolo obiettivo MACROLOTTO 1 - Manutenzione straordinaria, adeguamento normativo e miglioramento delle condizioni di sicurezza della viabilità Area Interna Grecanica. 

Interventi puntuali SP3, SP23, SP22, SP64,

Descrizione dell'obiettivo Attività di progettazione propeduetica alla realizzazione di interventi di Manutenzione straordinaria, adeguamento normativo e miglioramento delle condizioni di 
sicurezza della viabilità Area Interna “Grecanica”. Interventi puntuali SP3 – SP23 – SP22 – SP64, progressive varie

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: verifica e validazione eleborati progettuali Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Consegna dello studio ai nostri uffici da parte dei soggetti incaricati e la validazione degli stessi con nota del R.U.P Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Qualità giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Approvazione della progettazione di 2 livello + determinazione a contrarre Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Adozione del documento di approvazione documento di progetto e determinazione a contrarre Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Incrementare l'efficienza dei sistemi di controllo effettuati dal Settore sui servizi di manutenzione ordinaria a tutela dell'utenza.

Descrizione dell'obiettivo Migliorare i sistemi di monitoraggio sulle attività di manutenzione ordinaria effettuati per garantire maggiore efficienza del servizio.

Responsabile Obiettivo BENESTARE Lorenzo
 
Descrizione Fase/ Azione: Verifica attività svolta dall'operatore economico affidatario del servizio 1 semestre Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Verifica attività svolta dall'operatore economico affidatario del servizio 2 semestre Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Verbale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Settore: Settore 14 Patrimonio Obiettivo individuale: 2025 S09 Op02_0005 Peso: 50
 
Titolo obiettivo Elaborazione e proposta di utilizzo dell'eventuale Avanzo vincolato relativo al SETTORE PATRIMONIO

Descrizione dell'obiettivo Elaborazione e proposta di utilizzo dell'eventuale Avanzo Vincolato relativo al SETTORE PATRIMONIO

Responsabile Obiettivo Mezzatesta Giuseppe

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Le attività da porre in essere consentiranno di raggiungere un Obiettivo di rilevanza notevole per Ente utilizzando eventuali risorse già presenti, senza ulteriori 
aggravi di spesa.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L'efficacia nel raggiungimento dell'obiettivo sarà indicata dalla redazione della proposta di utilizzo dell'eventuale Avanzo Vincolato, da porre all'attenzione e 
degli organi politici di governo

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione proposta di utilizzo di eventuale Avanzo Vincolato Peso: 100 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 30
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 100,00

 
Indicatore: Redazione atto Peso: 70

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità giugno 2025 100,00
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Settore: Settore 14 Patrimonio Obiettivo individuale: 2025 S09 Op02_0006 Peso: 50
 
Titolo obiettivo Organizzazione funzioni, Servizi ed Uffici del neo formato SETTORE PATRIMONIO

Descrizione dell'obiettivo Organizzazione funzioni, Servizi ed Uffici del neo formato SETTORE PATRIMONIO

Responsabile Obiettivo Mezzatesta Giuseppe

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Il neo formato Settore Patrimonio somma una serie di servizi che dovranno essere correttamente organizzati per l'ottimale funzionamento.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

L'indicatore dovrà garantire l'ottenimento del risultato

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione proposta finale di organizzazione del neo formato Settore Patrimonio Peso: 100 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione atto Peso: 80
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità ottobre 2025 100,00

 
Indicatore: Trasmissione proposta al Direttore di Dipartimento Peso: 20

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità dicembre 2025 1,00
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Titolo obiettivo Ricognizione e mappatura certificazioni delle sedi istituzionali dell'Ente congiuntamente a SETTORE 12 EDILIZIA

Descrizione dell'obiettivo Ricognizione e mappatura certificazioni delle sedi istituzionali dell'Ente

Responsabile Obiettivo Mezzatesta Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricerca documentazione e certificazioni Peso: 60 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: % di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione mappatura e report Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Ricollocazione funzionale Settori e personale dell'Ente nelle sedi istituzionali ubicate nel Comune di Reggio calabria congiuntamente a SETTORE 12 EDILIZIA

Descrizione dell'obiettivo Ricollocazione funzionale Settori e personale dell'Ente nelle sedi istituzionali ubicate nel Comune di Reggio calabria, alla luce della nuova Macrostruttura

Responsabile Obiettivo Mezzatesta Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Rilevazione attuale Settori e personale Peso: 40 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: % di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Redazione di proposta di ricollocazione funzionale Settori e Personale Peso: 60 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Titolo obiettivo Verifica della funzionalità di tutti i contatori del servizio idrico presenti negli immobili di proprietà della Città Metropolitana di Reggio Calabria e graduale loro 

sostituzione con dispositivi

Descrizione dell'obiettivo Verifica della funzionalità di tutti i contatori del servizio idrico

Responsabile Obiettivo Mezzatesta Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Censimento e verifica dello stato dei contatori esistenti 01/01-31/07 Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: % di interventi attuati/su interventi previsti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza agosto 2025 100,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Sostituzione progressiva con contatori di nuova generazione 01/08-31/12 Peso: 50 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % di interventi attuati/su interventi previsti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 50,00
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Titolo obiettivo Creazione di un database completo contenente l’elenco di tutti gli immobili soggetti a IMU e il monitoraggio dei versamenti dell’imposta degli ultimi cinque 

anni.

Descrizione dell'obiettivo Creazione di un database IMU

Responsabile Obiettivo Mezzatesta Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Rilevazione e digitalizzazione dei dati sugli immobili Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/08/2025

 

Indicatore: % di azioni realizzate su totale delle azioni programmate Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza agosto 2025 90,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi dei pagamenti IMU relativi agli ultimi 5 anni 01/09-31/12 Peso: 50 Data inizio: 01/09/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % di azioni realizzate su totale delle azioni programmate Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 100,00
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Titolo obiettivo Acquisizione dati e regolarizzazione assegnazioni congiuntamente a SETTORE 12 EDILIZIA

Descrizione dell'obiettivo Acquisizione dei dati degli impianti sportivi di proprietà dell'Ente e loro catalogazione al fine di regolarizzarne l'assegnazione e/o l'uso

Responsabile Obiettivo Mezzatesta Giuseppe
 
Descrizione Fase/ Azione: Ricerca ed acquisizione documentazione per ogni impianto sportivo Peso: 70 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Reperimento documentazione necessaria alla redazione della mappatura. Acquisizione documentazione per mappatura Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale settembre 2025 272,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Report aggioranto dello stato attuale e con indicazione delle azioni per la 

regolarizzazione delle assegnazioni per la gedstione e l'uso degli impianti
Peso: 30 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Realizzazione del data base Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 91,00
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Settore: U.O.A. Avvocatura metropolitana Obiettivo individuale: 2025 Avv Op03_0002 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Miglioramento della Qualità della Consulenza Legale Interna

Descrizione dell'obiettivo Supporto agli altri Settori dell’Ente: Fornire consulenza tempestiva e accurata ai dirigenti delle altre UOA, anche tramite i legali interni- Coordinare con i Settori 
interessati per prevenire contenziosi

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Favorire una comunicazione continua e una maggiore efficienza nella gestione delle consulenze. La scelta di questo obiettivo è strategica per promuovere una 
maggiore collaborazione e sinergia tra i diversi Settori dell’Ente. Fornire consulenza tempestiva e accurata ai dirigenti degli altri Settori e delle Unità 
Organizzative Autonome (UOA) garantisce una gestione efficiente delle risorse e delle richieste. Inoltre, il coordinamento con i Settori interessati contribuisce a 
prevenire contenziosi, evitando costi e complicazioni legali che possono derivare da una mancata comunicazione o da interventi tardivi.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori proposti, come il numero di richieste di pareri redatti rispetto a quelli ricevuti, offrono una metrica chiara per monitorare l'efficacia delle azioni 
intraprese e stimolare il miglioramento continuo.

 
Descrizione Fase/ Azione: Miglioramento della Qualità della Consulenza Legale Interna Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % richieste soddisfatte Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità giugno 2025 80,00

Quantità dicembre 2025 20,00
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Settore: U.O.A. Avvocatura metropolitana Obiettivo individuale: 2025 Avv Op03_0003 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Obiettivo di formazione e crescita

Descrizione dell'obiettivo Assicurare che tutti i dipendenti del Settore siano aggiornati sulle principali novità legislative locali e nazionali attraverso la condivisione e la discussione delle 
sentenze più significative

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

La scelta di questo obiettivo è motivata dalla necessità di garantire una preparazione costante e aggiornata del personale del Settore. In un contesto in cui le 
normative locali e nazionali sono soggette a cambiamenti frequenti e talvolta complessi, mantenere un livello elevato di conoscenza giuridica è essenziale per 
assicurare l'efficienza operativa e prevenire errori interpretativi che potrebbero portare a contenziosi o a decisioni amministrative inadeguate. La condivisione e 
la discussione delle sentenze più significative rappresentano un'opportunità preziosa per il personale di approfondire aspetti specifici delle novità normative e 
giurisprudenziali.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Gli indicatori proposti sono essenziali per monitorare l'efficacia e l'impatto delle attività formative svolte nell'ambito dell'obiettivo di aggiornamento normativo.

 
Descrizione Fase/ Azione: Obiettivo di formazione e crescita: Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: % di interventi attuati/su interventi previsti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 80,00

Efficienza dicembre 2025 80,00
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Settore: U.O.A. Avvocatura metropolitana Obiettivo individuale: 2025 Avv Op03_0004 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Predisposizione e aggiornamento dei Regolamenti della Città Metropolitana di competenza del Settore.

Descrizione dell'obiettivo Redazione, revisione e aggiornamento dei Regolamenti della Città Metropolitana di competenza del Settore UOA Avvocatura. Particolare attenzione sarà 
dedicata al Regolamento per l'affidamento degli incarichi legali a professionisti esterni, al fine di garantire conformità alle normative vigenti, efficienza e 
trasparenza nelle procedure amministrative.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Si è scelto questo obiettivo al fine di incrementare la qualità dei processi amministrativi e delle consulenze legali, ridurre i contenziosi derivanti da 
interpretazioni ambigue o applicazioni errate del Regolamento e rafforzare la fiducia dei cittadini e degli stakeholder nei confronti della trasparenza e 
dell'efficienza dell'Ente.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

questi indicatori favoriscono un monitoraggio accurato delle performance, e supportano anche una cultura organizzativa orientata al miglioramento continuo e 
alla gestione proattiva dei regolamenti, inoltre permettono di dimostrare che l'Ente è in grado di rispondere alle sfide normative e operative in modo efficace e 
tempestivo.

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione e aggiornamento dei Regolamenti della Città Metropolitana di 

competenza del Settore.
Peso: 80 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/10/2025

 

Indicatore: Elaborazione bozza del Regolamento. Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale ottobre 2025 303,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Predisposizione e caricamento delibera di approvazione regolamento Peso: 20 Data inizio: 01/11/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Caricamento proposta deliberativa akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 60,00
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Titolo obiettivo Miglioramento della Gestione delle Pratiche Legali

Descrizione dell'obiettivo L'obiettivo è ottimizzare la gestione delle pratiche legali all'interno del settore avvocatura, migliorando l'efficienza nella gestione del contenzioso, aumentando la 
tempestività delle risposte e garantendo una rappresentanza legale efficace e accurata per l'ente.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Ottimizzare la gestione delle pratiche legali all'interno del settore avvocatura, 

migliorando l'efficienza nella gestione del contenzioso
Peso: 50 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 30/06/2025

 

Indicatore: Costituzione in giudizio entro i termini Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale giugno 2025 180,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Rapporto tra atti giudiziari pervenuti e tempestiva costituzione in giudizio (3) Peso: 50 Data inizio: 01/07/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Tempestiva costituzione in giudizio Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 183,00
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Titolo obiettivo Miglioramento della Qualità della Consulenza Legale Interna

Descrizione dell'obiettivo Migliorare l'efficienza e l'efficacia della consulenza legale interna dell'Ente, supportando in modo ottimale le attività amministrative e decisionali, attraverso 
l'adozione e l'utilizzo strategico di un programma informatico dedicato ai legali. Questo consentirà una gestione più strutturata e innovativa delle pratiche legali, 
facilitando il processo decisionale e amministrativo.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Assicurare un servizio legale più efficiente ed efficace per l'ente Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Pratiche legali gestite tramite il programma informatico Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza settembre 2025 20,00

Efficienza dicembre 2025 20,00
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Titolo obiettivo Miglioramento delle tempistiche attraverso l’attivazione, implementazione, ove possibile, delle procedure di N.A. di cui alla L. 10 novembre 2014/162

Descrizione dell'obiettivo Dovrà essere garantita la tempestività nell’attivazione dei procedimenti di competenza di negoziazione assistita di cui alla legge 10 novembre 2014 n., 162 e di 
supporto all'Avvocatura della Città Metropolitana.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Miglioramento delle tempistiche attraverso l’attivazione delle procedure di 

negoziazione assistita di cui alla legge 10 novembre 2014 n., 162
Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Numero procedure di negoziazione gestita/ numero di procedure di negoziazione verificate Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 100,00

Efficienza dicembre 2025 100,00

 



Piano dettagliato degli obiettivi di Performance 2025

pag. 132 di 142

 
 
Titolo obiettivo Potenziamento della Comunicazione Interna ed Esterna

Descrizione dell'obiettivo Migliorare la qualità e l'efficacia della comunicazione interna ed esterna per garantire una gestione più coordinata e trasparente delle attività giudiziali ed 
stragiudiziali.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Potenziamento della Comunicazione Interna ed Esterna Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Data di ricezione atto giudiziale o stragiudiziale e successiva richiesta rapporti (riduzione tempi espresso in giorni) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza giugno 2025 80,00

Efficienza dicembre 2025 20,00
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Titolo obiettivo Ottimizzazione dell'Agenda Legale e Gestione del Contenzioso

Descrizione dell'obiettivo Garantire un'efficace e tempestiva gestione delle pratiche legali, riducendo i tempi di risposta e aumentando la qualità del servizio legale offerto, migliorando 
l'efficienza operativa del settore avvocatura attraverso un'organizzazione più strutturata e sistematica.

Responsabile Obiettivo NUCARA Umberto
 
Descrizione Fase/ Azione: Ottimizzazione dell'Agenda Legale e Gestione del Contenzioso Peso: 100 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Tempistica di risposta (n. gg riscontro-n. gg ricezione) Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale luglio 2025 5,00

Temporale dicembre 2025 5,00
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Settore: U.O.A. Polizia Metropolitana e Protezione civile Obiettivo individuale: 2025 POL Op01_0002 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Aggiornamento e implementazione della normativa regolamentare in materia di Protezione Civile

Descrizione dell'obiettivo Adeguamento, aggiornamento e evoluzione quali-quantitativa della Regolamentazione dell’Ente nell’ambito della Protezione Civile alla luce della riforma ex 
Legge Regionale 9/2023

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Il quadro Regionale di riferimento della Protezione Civile Europeo Nazionale e Regionale , ha subito negli ultimi anni una importante evoluzione con un 
processo ancora in corso e senza soluzione di continuità. L’adeguamento della normativa regolamentare interna all’evoluzione del quadro normativo da aperte 
della Città Metropoliutana rappresenta pertanto una opportuna per implementare anche sotto il profilo quali-quantitativo il percorso già intrapreso con il Piano di 
Emergenza di Protezione Civile e l’aggiornamento e il funzionamento del Gruppo Volontari Protezione Civile della CM RC

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Coerenza con l’obiettivo e feed back riguardo la distribuzione funzionale e territoriale degli interventi effettati

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio interno e feed-back al fine di individuare gli aspetti principali oggetto 

di  adeguamento e aggiornamento
Peso: 30 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Relazione interna – Analisi di contesto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità aprile 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Presentazione proposta art. 42 TUEL attraverso il sistema AKROPOLIS Peso: 70 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Inserimento Proposta Deliberazione Piattaforma Akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza dicembre 2025 1,00
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Settore: U.O.A. Polizia Metropolitana e Protezione civile Obiettivo individuale: 2025 POL Op02_0003 Peso: 30
 
Titolo obiettivo Adeguamento e implementazione Regolamentazione Polizia Metropolitana

Descrizione dell'obiettivo Adeguamento, aggiornamento e evoluzione quali-quantitativa della Regolamentazione dell’Ente nell’ambito dell’organizzazione delle attività della Polizia 
Metropolitana

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

Il quadro Regionale di riferimento della Polizia locale, ha subito negli ultimi anni una profonda trasformazione con un processo ancora in evoluzione e senza 
soluzione di continuità. L’adeguamento all’evoluzione del quadro normativo regionale rappresenta pertanto una opportuna per implementare anche sotto il 
profilo quali-quantitativo la regolamentazione interna della Città Metropolitana riguardo al proprio Corpo di Polizia.

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Coerenza con l’obiettivo e feed back riguardo la distribuzione funzionale e territoriale degli interventi effettuati

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio interno e feed-back al fine di individuare gli aspetti principali oggetto 

di  adeguamento e aggiornamento
Peso: 25 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/04/2025

 

Indicatore: Relazione interna – Analisi di contesto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità aprile 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Presentazione proposta art. 42 TUEL attraverso il sistema AKROPOLIS Peso: 50 Data inizio: 01/05/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Inserimento Proposta Deliberazione Piattaforma Akropolis Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Efficienza settembre 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Relazione finale feed back e feed forward da disseminare all’interno del Comando da 

pubblicare all’interno del Sito web e della sezione dedicata dell’Ente
Peso: 25 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale feed back e feed forward Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 1,00
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Settore: U.O.A. Polizia Metropolitana e Protezione civile Obiettivo individuale: 2025 POL Op03_0003 Peso: 40
 
Titolo obiettivo Controlli sulle autorizzazioni rilasciate dall'Ente in materia di accesso e sbocchi sulle Strade Provinciali ai sensi dell’art 22 Codice della Strada

Descrizione dell'obiettivo La sicurezza e la tutela dell’ambiente nella circolazione stradale, per quanto riguarda le attività di Polizia Metropolitana, trova una implementazione quali-
quantitativa mediante i controlli tipici di competenza della Polizia Amministrativa dell’Ente in materia di accesso e sbocchi sulle Strade Provinciali del territorio 
metropolitano.

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco

Motivazione della scelta 
dell'obiettivo

L’ implementazione quali-quantitativa e la specializzazione dei controlli di polizia Metropolitana sulle strade provinciali nel presente obiettivo viene determinata 
al fine di garantire la sicurezza della circolazione e la conservazione del patrimonio stradale (art 22 Codice della Strada)

Motivazione della scelta degli 
indicatori di risultato

Coerenza con l’obiettivo e feed back riguardo la distribuzione funzionale e territoriale degli interventi effettati

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio e pianificazione per  gli accessi sulla rete viaria provinciale Peso: 15 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 31/05/2025

 

Indicatore: Relazione interna – Analisi di contesto per fattispecie correlate alla rete delle strade provinciali e finalizzate alla pianificazione e 
programmazione dell’implementazione e specializzazione dei controlli stradali ex art. 22 Codice della Strada a seguito confronto con Settore 
Viabilità.

Peso: 100

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità maggio 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attuazione controlli specifici per implementazione e specializzazione  art. 22  Codice 

della Strada
Peso: 70 Data inizio: 01/06/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Effettuazione di n. 20 controlli / verbali di sopralluogo su strade provinciali ex art. 22 CDS Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità novembre 2025 20,00
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Descrizione Fase/ Azione: Relazione finale feed back e feed forward da disseminare all’interno del Comando da 
inviare alla Direzione Generale e al Dipartimento 4 Settore 13

Peso: 15 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale feed back e feed forward Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 1,00
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Titolo obiettivo Piano di emergenza Metropolitano di Protezione Civile

Descrizione dell'obiettivo Piano di emergenza Metropolitano di Protezione Civile

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Interlocuzione della proposta del Piano con la Regione Calabria Dipartimento 

Protezione Civile ai sensi della L.R. 9/2023
Peso: 30 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/03/2025

 

Indicatore: Comunicazione formale con i contenuti della proposta del Piano in attuazione L.R. 9/2023 Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità marzo 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Interlocuzione della proposta del Piano con la Prefettura di Reggio Calabria  ai sensi 

della L.R. 9/2023
Peso: 30 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/09/2025

 

Indicatore: Comunicazione formale con i contenuti della proposta del Piano in attuazione L.R. 9/2023 Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità settembre 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Presentazione a Mezzo Akropolis della Proposta Deliberativa di approvazione del 

Piano Metropolitano di emergenza di Protezione Civile
Peso: 40 Data inizio: 01/10/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Attestazione Sistema Akropolis della dell’avvenuta presentazione della Proposta Deliberativa Consiliare da parte e per quanto di competenza 
della UOA Polizia Metropolitana e Protezione Civile

Peso: 100

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 92,00
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Titolo obiettivo Polizia ambientale controlli opifici e insediamenti produttivi

Descrizione dell'obiettivo La realizzazione dell’obiettivo servirà a implementare le attività di controllo di competenza del Comando di Polizia Ambientale relative alla tutela dell’ambiente 
e della salute dei cittadini, salvaguardando allo stesso tempo l’esercizio delle attività delle imprese e aziende operanti nel secondo settore e ubicate all’interno del 
territorio della Città Metropolitana di Reggio Calabria

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Attività consuntiva delle attività svolte con analisi feed back e feed forward da inviare 

per le azioni sinergiche con il Settore Ambiente dell’Ente
Peso: 20 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di controllo di Polizia Ambientale Peso: 60 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: N. controlli di polizia ambientale su tutto il territorio della Città Metropolitana operanti nel secondo settore Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità novembre 2025 6,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Pianificazione  territoriale delle attività di controllo di polizia ambientale  con 

l’interlocuzione del settore Ambiente
Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/03/2025

 

Indicatore: Relazione interna preliminare programmatoria Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità febbraio 2025 1,00
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Titolo obiettivo Fauna Selvatica Legge Regione Calabria 9/1996 e Legge 157.92 trasporto CRAS

Descrizione dell'obiettivo La realizzazione dell’obiettivo permetterà di implementare l’efficacia di supporto alla fauna selvatica da parte del Corpo di Polizia Metropolitana e l’interazione 
con le associazioni di vigilanza venatoria del territorio della Città Metropolitana di RC

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi di contesto preliminare Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/03/2025

 

Indicatore: Relazione di contesto interna da condividere con le associazioni di vigilanza venatoria del territorio della CM di Reggio Calabria Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità gennaio 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Rendicontazione delle attività svolte e disseminazione interna alle  associazioni di 

vigilanza venatoria del territorio della CM di Reggio Calabria
Peso: 20 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale di sintesi Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 31,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attività di trasporto in attuazione della Legge Regionale 9/1996 e legge 157/ 1992 Peso: 60 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: N.interventi su fauna selvatica come rilevabile da verbali di consegna al Cras di Catanzaro Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità novembre 2025 15,00
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Titolo obiettivo Azioni e attività di controllo dei Centri di Revisione Auto per l’implementazione della sicurezza

Descrizione dell'obiettivo L’obiettivo permetterà di migliorare sotto il profilo qualitativo e della consapevolezza circa la necessità e il valore della sicurezza stradale, attraverso una mirata 
azione di controllo nei confronti dei Centri di Revisione Automobilistica

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Rilevazione e analisi di contesto per il monitoraggio dei Centri di Revisione  

Automobilistica con il Settore Trasporti della Città Metropolitana di RC
Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/03/2025

 

Indicatore: Relazione di Servizio Analisi di Contesto Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità giugno 2025 1,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Relazione di Servizio per analisi feed-back feed-forward da inviare al Settore 

Trasporti con proposte finalizzate all’implementazione delle attività dell’Ente e alla 
correzione di eventuali criti

Peso: 20 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 31,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attuazione controlli sui Centri di Revisione Automobilistica del territorio della Città 

Metropolitana.
Peso: 60 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: N. controlli intesi per singolo Centro di Revisione e come rilevabili dai verbali di sopralluogo nell’intero territorio CM RC Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità novembre 2025 15,00
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Titolo obiettivo Attività di Polizia Amministrativa e controllo sulle agenzie pratiche automobilistiche

Descrizione dell'obiettivo Il controllo di polizia in oggetto servirà a vigilare sul rispetto delle precise normative di specie che le Agenzie Pratiche Automobilistiche devono rispettare, con 
particolare riferimento alla Legge 264/1991 e ss.mm.ed ii. e ai Regolamenti collegati

Responsabile Obiettivo MACHEDA Francesco
 
Descrizione Fase/ Azione: Analisi delle attività di tipo feed back e feed forward per l’implementazione delle 

attività
Peso: 20 Data inizio: 01/12/2025 Data fine: 31/12/2025

 

Indicatore: Relazione finale di analisi feed back e feed forward da inviare al Settore Trasporti Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Temporale dicembre 2025 30,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Attivazione dei controlli sulle Agenzie di pratiche Automobilistiche Peso: 60 Data inizio: 01/04/2025 Data fine: 30/11/2025

 

Indicatore: Controllo su Agenzie di Pratiche Automobilistiche rilevazione attraverso verbali di sopralluogo Peso: 100
 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità novembre 2025 15,00

 
Descrizione Fase/ Azione: Monitoraggio e mappatura delle Agenzie di pratiche automobilistiche Peso: 20 Data inizio: 01/01/2025 Data fine: 31/03/2025

 

Indicatore: Relazione di contesto finalizzata alla conoscenza delle Agenzie di pratiche automobilistiche dislocate sul territorio della Città Metropolitana di 
RC

Peso: 100

 

Tipo Indicatore Data rilevazione Target

Quantità febbraio 2025 1,00

 


	1
	Individuale
	2025 DG 02_0002
	2025 DG 02_000201
	Relazione che evidenzi eventuali criticità consolidate per i conseguenziali correttivi da attuare

	2025 DG 02_000202
	Relazione che evidenzi eventuali criticità consolidate per i conseguenziali correttivi da attuare



	Operativo
	2025 DG 02_0001
	2025 DG 02_000101
	Report dello stato di avanzamento della spesa relativa a programmi e progetti


	2025 DG 02_0003
	2025 DG 02_000301
	Predisposizione testo Regolamento uffici e servizi e relativo aggiornamento

	2025 DG 02_000302
	Inserimento della proposta di delibera di modifica di statuto sull’applicativo akropolis


	2025 DG Op01_0001
	2025 DG Op01_000101
	Predisposizione monitoraggio Piano performance (TEMPORALE)

	2025 DG Op01_000102
	Predisposizione monitoraggio Piano performance (TEMPORALE)


	2025 DG Op01_0002
	2025 DG Op01_000201
	Analisi dello stato di avanzamento della spesa relativa a programmi e progetti




	2
	Individuale
	2025 SG 02_0003
	2025 SG 02_000301
	Predisposizione testo aggiornato del Regolamento

	2025 SG 02_000302
	Caricamento proposta deliberativa akropolis



	Operativo
	2025 SG 02_0001
	2025 SG 02_000101
	Nota inviata per mail/pec al Segretario-Direttore Generale entro la data di scadenza.

	2025 SG 02_000103
	Nota inviata per mail/pec al Segretario-Direttore Generale entro la data di scadenza.


	2025 SG 02_0002
	2025 SG 02_000201
	Partecipazione dei dirigenti/referenti individuati ai percorsi formativi

	2025 SG 02_000202
	Caricamento sul software StrategicPA da parte dei Dirigenti/Referenti dei Settori, relativamente alla Sezione “Anticorruzione


	2025 SG Op01_0001
	2025 SG Op01_000101
	Verifica numero di iscritti/partecipanti su numero dipendenti

	2025 SG Op01_000103
	Verifica n. ore percorsi formativi, rivolti a tutti i dipendenti dell’Ente, effettuati nel 2025 per un numero ore pro- capite non inferiore a 40


	2025 SG Op01_0002
	2025 SG Op01_000202
	Livello di partecipazione/sensibilizzazione

	2025 SG Op01_000203
	Livello di partecipazione/sensibilizzazione




	3
	Individuale
	2025 S01 Op02_0010
	2025 S01 Op02_001001
	Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S01 Op02_001002
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte


	2025 S01 Op02_0013
	2025 S01 Op02_001301
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte

	2025 S01 Op02_001302
	Caricamento proposta deliberativa akropolis


	2025 S01 Op03_0002
	2025 S01 Op03_000201
	Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S01 Op03_000202
	Caricamento proposta deliberativa akropolis



	Operativo
	2025 S01 Op01_0001
	2025 S01 Op01_000101
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte

	2025 S01 Op01_000102
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte


	2025 S01 Op02_0009
	2025 S01 Op02_000901
	Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S01 Op02_000902
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte


	2025 S01 Op02_0011
	2025 S01 Op02_001101
	Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S01 Op02_001102
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte


	2025 S01 Op02_0012
	2025 S01 Op02_001201
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte

	2025 S01 Op02_001202
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte


	2025 S01 Op03_0003
	2025 S01 Op03_000301
	Verbale conclusivo del gruppo di lavoro che di atto delle attività svolte

	2025 S01 Op03_000302
	Redazione Verbale sintesi risultanze e approfondimento modelli e approccio di altre PP.AA.




	4
	Individuale
	S02 2025 02_0005
	S02 2025 02_000501
	Pubblicazione avviso

	S02 2025 02_000502
	Indagine sul gradimento dei lavoratori


	S02 2025 02_0006
	S02 2025 02_000601
	Numero aggiornamenti inseriti/Numero aggiornamenti valutati utili

	S02 2025 02_000602
	Somministrazione questionario


	S02 2025 02_0007
	S02 2025 02_000701
	Verbale di sintesi

	S02 2025 02_000702
	Realizzazione Registro Unico accessibile



	Operativo
	2025 S02 Op 03_0001
	2025 S02 Op 03_000101
	Verbale di sintesi

	2025 S02 Op 03_000102
	Verbale di sintesi


	S02 2025 02_0001
	S02 2025 02_000101
	Regolarizzazione posizioni

	S02 2025 02_000102
	Redazione report


	S02 2025 02_0003
	S02 2025 02_000301
	Calendarizzazione incontri

	S02 2025 02_000302
	Redazione report


	S02 2025 02_0004
	S02 2025 02_000401
	Verifica e aggiornamento modulistica

	S02 2025 02_000402
	Verbale di sintesi


	S02 2025 02_0008
	S02 2025 02_000801
	Calendarizzazione incontri

	S02 2025 02_000802
	Digitalizzazione fascicoli




	5
	Individuale
	2025 S03 Op01_0004
	2025 S03 Op01_000401
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000402
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000404
	Verifica e monitoraggio


	2025 S03 Op01_0005
	2025 S03 Op01_000501
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000502
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000504
	Verifica e monitoraggio


	2025 S03 Op02_0002
	2025 S03 Op02_000201
	Redazione report

	2025 S03 Op02_000202
	Redazione report

	2025 S03 Op02_000204
	Verifica e monitoraggio



	Operativo
	2025 S03 Op01_0001
	2025 S03 Op01_000101
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000102
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000104
	Indice di correttezza


	2025 S03 Op01_0002
	2025 S03 Op01_000201
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000202
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000204
	Indice di correttezza


	2025 S03 Op01_0003
	2025 S03 Op01_000301
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000302
	Redazione report

	2025 S03 Op01_000304
	Indice di correttezza


	2025 S03 Op02_0001
	2025 S03 Op02_000101
	Redazione report

	2025 S03 Op02_000102
	Redazione report

	2025 S03 Op02_000104
	Indice di comprensione delle minacce informatiche ottenuto tramite questionario di Customer Satisfaction calcolato come rapporto tra somma di tutti i punteggi (valori ammissibili: interi da 1 a 5) rilevati ed il numero di valutazioni espresse


	2025 S03 Op03_0001
	2025 S03 Op03_000101
	Redazione report

	2025 S03 Op03_000102
	Redazione report

	2025 S03 Op03_000104
	Monitoraggio consumi idrici sedi dell'Ente




	6
	Individuale
	2025 S04 Op01_0004
	2025 S04 Op01_000401
	Redazione atto

	2025 S04 Op01_000405
	Redazione atto

	2025 S04 Op01_000406
	Redazione atto

	2025 S04 Op01_000407
	Redazione atto


	2025 S04 Op01_0005
	2025 S04 Op01_000503
	Redazione report

	2025 S04 Op01_000504
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta


	2025 S04 Op01_0007
	2025 S04 Op01_000701
	Redazione report

	2025 S04 Op01_000702
	Redazione report



	Operativo
	2025 S04 Op01_0002
	2025 S04 Op01_000201
	Trasmissione prospetto riepilogativo delle ft in ritardo di pagamento e trasmissione ai settori di competenza (trasmissione entro i primi 10 gg del mese successivo al trimestre di riferimento)

	2025 S04 Op01_000202
	Verbale di sintesi


	2025 S04 Op01_0003
	2025 S04 Op01_000301
	Report periodici

	2025 S04 Op01_000302
	Relazione finale di sintesi


	2025 S04 Op01_0006
	2025 S04 Op01_000601
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta

	2025 S04 Op01_000602
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta

	2025 S04 Op01_000603
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta


	2025 S04 Op02_0001
	2025 S04 Op02_000104
	Profilare sul portare almeno n. 50 interventi PNRR 
gestiti alla data del 31/12/2024 su un totale di n. 63

	2025 S04 Op02_000105
	Formazione operatori


	2025 S04 Op03_0001
	2025 S04 Op03_000103
	Primo ciclo di formazione del personale sui principi e le regole del nuovo sistema ACCRUAL.

	2025 S04 Op03_000104
	Relazione finale di sintesi




	7
	Individuale
	2025 S05 Op01_0004
	2025 S05 Op01_000401
	Verbale di sintesi

	2025 S05 Op01_000402
	Verbale di sintesi

	2025 S05 Op01_000403
	Verbale di sintesi


	2025 S05 Op01_0005
	2025 S05 Op01_000501
	Rivestimento panchina

	2025 S05 Op01_000502
	Verbale di sintesi

	2025 S05 Op01_000503
	Verbale di sintesi


	2025 S05 Op01_0006
	2025 S05 Op01_000601
	Visite Ispettive come da programmazione per almeno il 30% dei corsi attivi

	2025 S05 Op01_000602
	Nella seconda fase si procederà ad effettuare le visite Ispettive come da programmazione per almeno il 30% dei corsi attivi

	2025 S05 Op01_000603
	Visite Ispettive come da programmazione per almeno il 30% dei corsi attivi



	Operativo
	2025 S05 Op01_0001
	2025 S05 Op01_000101
	Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA)

	2025 S05 Op01_000102
	N. visite

	2025 S05 Op01_000103
	Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato  (range 1:5)


	2025 S05 Op01_0002
	2025 S05 Op01_000201
	Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA)

	2025 S05 Op01_000202
	N. visite

	2025 S05 Op01_000203
	Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato  (range 1:5)


	2025 S05 Op01_0003
	2025 S05 Op01_000301
	Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA)

	2025 S05 Op01_000302
	N. visite

	2025 S05 Op01_000303
	Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato  (range 1:5)


	2025 S05 Op02_0001
	2025 S05 Op02_000101
	Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA)

	2025 S05 Op02_000102
	N. visite

	2025 S05 Op02_000103
	Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato  (range 1:5)


	2025 S05 Op03_0001
	2025 S05 Op03_000101
	Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA)

	2025 S05 Op03_000102
	N. visite

	2025 S05 Op03_000103
	Customer satisfaction sulla qualità del servizio erogato  (range 1:5)




	8
	Individuale
	2025 S02 Op01_0005
	2025 S02 Op01_000501
	Redazione report

	2025 S02 Op01_000502
	Caricamento proposta deliberativa akropolis


	2025 S02 Op02_0002
	2025 S02 Op02_000201
	Redazione report

	2025 S02 Op02_000202
	Presentazione proposta atto deliberativo di aggiornamento del Regolamento


	2025 S02 Op02_0003
	2025 S02 Op02_000301
	Attivazione sportello dedicato

	2025 S02 Op02_000302
	Numero di codici generati/ numero di utenti affiancati



	Operativo
	2025 S02 Op 01_0001
	2025 S02 Op 01_000103
	Affidamento servizio

	2025 S02 Op 01_000104
	Verbale di sintesi


	2025 S02 Op 01_0002
	2025 S02 Op 01_000202
	Verbale di sintesi

	2025 S02 Op 01_000203
	Verbale di sintesi


	2025 S02 Op 01_0003
	2025 S02 Op 01_000301
	Verbale di sintesi

	2025 S02 Op 01_000302
	% destinatari soddisfatti
	Proposta di approvazione della Carta dei Dolci con atto formale


	2025 S02 Op 02_0001
	2025 S02 Op 02_000102
	Pubblicazione avviso pubblico (TEMPORALE)

	2025 S02 Op 02_000103
	Verbale di sintesi


	2025 S02 Op01_0004
	2025 S02 Op01_000401
	Formalizzazione accordo

	2025 S02 Op01_000402
	Redazione report
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	Individuale
	2025 S06 Op02_0002
	2025 S06 Op02_000201
	Caricamento proposta deliberativa akropolis

	2025 S06 Op02_000202
	N. seminari effettuati

	2025 S06 Op02_000203
	Relazione illustrativa Report


	2025 S06 Op03_0002
	2025 S06 Op03_000201
	Analisi dei procedimenti interessati all'azione

	2025 S06 Op03_000202
	Somministrazione questionario customer satisfaction stakeholders

	2025 S06 Op03_000203
	Report Consuntivo attività svolte da pubblicare sul sito web istituzionale dell’Ente


	2025 S06 Op03_0003
	2025 S06 Op03_000301
	Relazione interna preliminare programmatoria

	2025 S06 Op03_000302
	Grado di evasione pratiche con tempistica inferiore rispetto a quella normativamente prevista

	2025 S06 Op03_000303
	Relazione illustrativa Report



	Operativo
	2025 S06 Op01_0001
	2025 S06 Op01_000101
	Verbale di sintesi

	2025 S06 Op01_000102
	Caricamento proposta deliberativa akropolis


	2025 S06 Op01_0003
	2025 S06 Op01_000301
	Adozione determinazione

	2025 S06 Op01_000302
	Adozione determinazione

	2025 S06 Op01_000303
	Adozione determinazione


	2025 S06 Op03_0004
	2025 S06 Op03_000401
	Caricamento proposta deliberativa akropolis

	2025 S06 Op03_000404
	Caricamento proposta deliberativa akropolis

	2025 S06 Op03_000405
	Completamento attività


	2025 S07 Op01_0001
	2025 S07 Op01_000101
	Pubblicazione avviso pubblico (EFFICIENZA)

	2025 S07 Op01_000102
	Conclusione istruttoria domande di partecipazione pervenute

	2025 S07 Op01_000103
	Predisposizione Piano di riparto


	2025 S07 Op01_0002
	2025 S07 Op01_000201
	Pubblicazione avviso

	2025 S07 Op01_000202
	Pubblicazione degli elenchi degli  ammessi e dei non ammessi

	2025 S07 Op01_000203
	Predisposizione Piano di riparto




	10
	Individuale
	2025 SAM Op01_0004
	2025 SAM Op01_000401
	Predisposizione e trasmissione bozza regolamento

	2025 SAM Op01_000403
	Caricamento proposta deliberativa akropolis


	2025 SAM Op02_0002
	2025 SAM Op02_000201
	Individuazione attività formative e personale da formare
	Report rendicontativo di avvenuta formazione


	2025 SAM op.3_0001
	2025 SAM op.3_000101
	Predisposizione e trasmissione bozza regolamento

	2025 SAM op.3_000102
	Redazione Verbale attestante funzionalità piattaforma Albo

	2025 SAM op.3_000103
	Caricamento proposta deliberativa akropolis



	Operativo
	2025 SAM Op01_0005
	2025 SAM Op01_000501
	Verbale di sintesi

	2025 SAM Op01_000502
	Verbale di chiusura delle attività a supporto del processo di revisione del manuale


	2025 SAM op. 4_0001
	2025 SAM op. 4_000101
	Predisposizione report CHECK LIST “NOMINA COMMISSIONE GIUDICATRICE”

	2025 SAM op. 4_000102
	Trasmissione al Servizio Programmazione e controllo del report riepilogativo validato dalla Dirigente


	2025 SAM op. 4_0002
	2025 SAM op. 4_000201
	Somministrazione questionario customer satisfaction stakeholders
	Valutazione customer satisfaction


	2025 SAM op. 4_0003
	2025 SAM op. 4_000301
	Verbale di sintesi

	2025 SAM op. 4_000302
	Verbale di sintesi


	2025 SAM op.2_0001
	2025 SAM op.2_000101
	Contrazione del 10% dei tempi di conclusione delle  procedure di gara rispetto ai tempi fissati dal codice Numero procedure di gara/numero procedure con riduzione tempi di conclusione

	2025 SAM op.2_000102
	Trasmissione al Servizio Programmazione e controllo del report riepilogativo validato dalla Dirigente
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	Individuale
	2025 S08 Op01_0003
	2025 S08 Op01_000301
	Costituzione gruppo

	2025 S08 Op01_000302
	Relazione illustrativa Report


	2025 S08 Op01_0004
	2025 S08 Op01_000401
	Costituzione gruppo

	2025 S08 Op01_000402
	Relazione illustrativa Report


	2025 S08 Op2_0003
	2025 S08 Op2_000301
	Costituzione gruppo

	2025 S08 Op2_000303
	Adozione misure operative: revisone modulistica



	Operativo
	2025 S08 ObOp1_0001
	2025 S08 ObOp1_000101
	Verbali di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S08 ObOp1_000102
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta


	2025 S08 ObOp1_0002
	2025 S08 ObOp1_000201
	Verbali di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S08 ObOp1_000202
	Verifica funzionalità e qualità del database


	2025 S08 ObOp2_0001
	2025 S08 ObOp2_000101
	Verbali di costituzione gruppo di lavoro e prima analisi fabbisogni comunicativi

	2025 S08 ObOp2_000102
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta


	2025 S08 ObOp2_0002
	2025 S08 ObOp2_000201
	Riduzione tempi medi di rilascio atti amministrativi

	2025 S08 ObOp2_000202
	Relazione illustrativa Report


	2025 S08 ObOp3_0001
	2025 S08 ObOp3_000101
	Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S08 ObOp3_000102
	Realizzazione mappatura
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	Individuale
	2025 S12 Op02_0003
	2025 S12 Op02_000301
	Verbale di sintesi

	2025 S12 Op02_000302
	Relazione finale di sintesi


	2025 S12 Op03_0002
	2025 S12 Op03_000201
	Formazione operatori

	2025 S12 Op03_000202
	Relazione illustrativa Report


	2025 S12 Op03_0003
	2025 S12 Op03_000301
	Redazione del primo schema di documento

	2025 S12 Op03_000302
	Redazione atto



	Operativo
	2025 S12 Op01_0001
	2025 S12 Op01_000101
	Accordi di collaborazione

	2025 S12 Op01_000102
	Verbale riunioni e di costituzione gruppo di lavoro e documento propedeutico alla redazione di linee guida in merito al procedimento

	2025 S12 Op01_000103
	Adozione Linee guida


	2025 S12 Op01_0002
	2025 S12 Op01_000201
	Verbali di costituzione gruppo di lavoro e prima analisi normativa

	2025 S12 Op01_000202
	Elaborazione bozza del Regolamento.

	2025 S12 Op01_000203
	Redazione atto


	2025 S12 Op02_0001
	2025 S12 Op02_000101
	Costituzione gruppo

	2025 S12 Op02_000102
	Inserimento Proposta Deliberazione  Piattaforma Akropolis

	2025 S12 Op02_000103
	Verifica e monitoraggio


	2025 S12 Op02_0002
	2025 S12 Op02_000201
	Verbali di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S12 Op02_000203
	N. controlli effettuati e risultanti da documentazione ufficiale


	2025 S12 Op03_0001
	2025 S12 Op03_000101
	Verbali di costituzione gruppo di lavoro

	2025 S12 Op03_000103
	N. Interventi
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	Individuale
	2025 S10 Op01_0004
	2025 S10 Op01_000401
	Inizio attività

	2025 S10 Op01_000402
	Inizio attività


	2025 S10 Op01_0005
	2025 S10 Op01_000501
	N. incontri

	2025 S10 Op01_000502
	Relazione finale feed back e feed forward


	2025 S10 Op01_0006
	2025 S10 Op01_000601
	Relazione interna preliminare programmatoria

	2025 S10 Op01_000602
	Chiusura - Rendicontazione



	Operativo
	2025 S10 Op01_0001
	2025 S10 Op01_000101
	Stipula contratto– verbale di consegna lavori

	2025 S10 Op01_000102
	% stato avanzamento lavori


	2025 S10 Op01_0002
	2025 S10 Op01_000201
	Conclusione fase

	2025 S10 Op01_000203
	Redazione atto


	2025 S10 Op01_0003
	2025 S10 Op01_000301
	Conclusione fase

	2025 S10 Op01_000302
	Conclusione Fase/azione nei termini previsti


	2025 S10 Op02_0001
	2025 S10 Op02_000101
	Affidamento lavori

	2025 S10 Op02_000102
	Conclusione fase/conclusione lavori degli interventi previsti


	2025 S10 Op03_0001
	2025 S10 Op03_000102
	Affidamento lavori

	2025 S10 Op03_000103
	Conclusione fase
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	Individuale
	2025 S09 Op01_0003
	2025 S09 Op01_000301
	Caricamento proposta deliberativa akropolis
	Redazione atto


	2025 S09 Op01_0004
	2025 S09 Op01_000401
	Elaborazione proposta progettuale

	2025 S09 Op01_000402
	Relazione illustrativa Report


	2025 S09 Op01_0005
	2025 S09 Op01_000501
	Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione

	2025 S09 Op01_000502
	Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione



	Operativo
	2025 S09 OOP 01_0001
	2025 S09 OOP 01_000101
	% di azioni realizzate su totale delle azioni programmate

	2025 S09 OOP 01_000102
	% di azioni realizzate su totale delle azioni programmate


	2025 S09 OOP 01_0002
	2025 S09 OOP 01_000201
	% di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati

	2025 S09 OOP 01_000202
	% di azioni realizzate su totale delle azioni programmate


	2025 S09 OOP 02_0001
	2025 S09 OOP 02_000101
	% di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati

	2025 S09 OOP 02_000102
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta


	2025 S09 OOP 02_0002
	2025 S09 OOP 02_000201
	% di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati

	2025 S09 OOP 02_000202
	Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione


	2025 S09 OOP 03_0001
	2025 S09 OOP 03_000101
	Reperimento documentazione necessaria alla redazione della mappatura. Acquisizione documentazione per mappatura

	2025 S09 OOP 03_000102
	Realizzazione del data base
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	Individuale
	2025 S11 Op01_0003
	2025 S11 Op01_000301
	Avvio lavori

	2025 S11 Op01_000303
	Emissione stato di avanzamento o attestazione dl


	2025 S11 Op01_0004
	2025 S11 Op01_000401
	Verifica realizzazione attività progettuali

	2025 S11 Op01_000402
	Predisposizione atti


	2025 S11 Op01_0005
	2025 S11 Op01_000501
	Adozione atto di affidamento avvio procedure per affidamento incarichi di progettazione di secondo livello

	2025 S11 Op01_000502
	Adozione del documento di approvazione documento di progetto e determinazione a contrarre



	Operativo
	2025 S11 Op01_0001
	2025 S11 Op01_000101
	Avvio lavori

	2025 S11 Op01_000102
	Conclusione fase/conclusione lavori degli interventi previsti


	2025 S11 Op01_0002
	2025 S11 Op01_000201
	Avvio lavori

	2025 S11 Op01_000202
	Conclusione fase/conclusione lavori degli interventi previsti


	2025 S11 Op02_0001
	2025 S11 Op02_000101
	Affidamento servizio

	2025 S11 Op02_000102
	Consegna dello studio ai nostri uffici da parte dei soggetti incaricati e la validazione degli stessi con nota del R.U.P

	2025 S11 Op02_000103
	Approvazione progetto esecutivo


	2025 S11 Op02_0002
	2025 S11 Op02_000201
	Consegna dello studio ai nostri uffici da parte dei soggetti incaricati e la validazione degli stessi con nota del R.U.P

	2025 S11 Op02_000202
	Adozione del documento di approvazione documento di progetto e determinazione a contrarre


	2025 S11 Op03_0001
	2025 S11 Op03_000101
	Verbale di sintesi

	2025 S11 Op03_000102
	Verbale di sintesi




	16
	Individuale
	2025 S09 Op02_0005
	2025 S09 Op02_000501
	Caricamento proposta deliberativa akropolis
	Redazione atto


	2025 S09 Op02_0006
	2025 S09 Op02_000601
	Redazione atto
	Trasmissione proposta al Direttore di Dipartimento



	Operativo
	2025 S09 Op02_0003
	2025 S09 Op02_000301
	% di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati

	2025 S09 Op02_000302
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta


	2025 S09 Op02_0004
	2025 S09 Op02_000401
	% di schede fabbricato elaborate su numero complessivo fabbricati

	2025 S09 Op02_000402
	Redazione proposta finale e presentazione all’organo di governo per l’approvazione


	2025 S09 Op02_0007
	2025 S09 Op02_000701
	% di interventi attuati/su interventi previsti

	2025 S09 Op02_000702
	% di interventi attuati/su interventi previsti


	2025 S09 Op02_0008
	2025 S09 Op02_000801
	% di azioni realizzate su totale delle azioni programmate

	2025 S09 Op02_000802
	% di azioni realizzate su totale delle azioni programmate


	2025 S09 Op03_0002
	2025 S09 Op03_000201
	Reperimento documentazione necessaria alla redazione della mappatura. Acquisizione documentazione per mappatura

	2025 S09 Op03_000202
	Realizzazione del data base
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	Individuale
	2025 Avv Op03_0002
	2025 Avv Op03_000201
	% richieste soddisfatte


	2025 Avv Op03_0003
	2025 Avv Op03_000301
	% di interventi attuati/su interventi previsti


	2025 Avv Op03_0004
	2025 Avv Op03_000401
	Elaborazione bozza del Regolamento.

	2025 Avv Op03_000402
	Caricamento proposta deliberativa akropolis



	Operativo
	2025 AVVOp01_0001
	2025 AVVOp01_000101
	Costituzione in giudizio entro i termini

	2025 AVVOp01_000103
	Tempestiva costituzione in giudizio


	2025 AVVOp01_0002
	2025 AVVOp01_000201
	Pratiche legali gestite tramite il programma informatico


	2025 AvvOp02_0001
	2025 AvvOp02_000101
	Numero procedure di negoziazione gestita/ numero di procedure di negoziazione verificate


	2025 AvvOp02_0002
	2025 AvvOp02_000201
	Data di ricezione atto giudiziale o stragiudiziale e successiva richiesta rapporti  (riduzione tempi espresso in giorni)


	2025 AvvOp03_0001
	2025 AvvOp03_000101
	Tempistica di risposta (n. gg riscontro-n. gg ricezione)
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	Individuale
	2025 POL Op01_0002
	2025 POL Op01_000201
	Relazione interna – Analisi di contesto

	2025 POL Op01_000202
	Inserimento Proposta Deliberazione  Piattaforma Akropolis


	2025 POL Op02_0003
	2025 POL Op02_000301
	Relazione interna – Analisi di contesto

	2025 POL Op02_000302
	Inserimento Proposta Deliberazione  Piattaforma Akropolis

	2025 POL Op02_000303
	Relazione finale feed back e feed forward


	2025 POL Op03_0003
	2025 POL Op03_000301
	Relazione interna – Analisi di contesto per fattispecie correlate alla rete delle strade provinciali e finalizzate alla pianificazione e programmazione dell’implementazione e specializzazione dei controlli stradali ex art. 22 Codice della Strada a seguito confronto con Settore Viabilità.

	2025 POL Op03_000302
	Effettuazione di n. 20 controlli / verbali di sopralluogo su strade provinciali ex art. 22 CDS

	2025 POL Op03_000303
	Relazione finale feed back e feed forward



	Operativo
	2025 POL Op01_0001
	2025 POL Op01_000101
	Comunicazione formale con i contenuti della proposta del Piano in attuazione L.R. 9/2023

	2025 POL Op01_000102
	Comunicazione formale con i contenuti della proposta del Piano in attuazione L.R. 9/2023

	2025 POL Op01_000103
	Attestazione Sistema Akropolis della dell’avvenuta presentazione della Proposta Deliberativa Consiliare da parte e per quanto di competenza

della UOA Polizia Metropolitana e Protezione Civile


	2025 POL Op02_0001
	2025 POL Op02_000103
	Relazione finale di sintesi

	2025 POL Op02_000104
	N. controlli di polizia ambientale su tutto il territorio della Città Metropolitana operanti nel secondo settore

	2025 POL Op02_000105
	Relazione interna preliminare programmatoria


	2025 POL Op02_0002
	2025 POL Op02_000201
	Relazione di contesto interna da condividere con le associazioni di vigilanza venatoria del territorio della CM di Reggio Calabria

	2025 POL Op02_000203
	Relazione finale di sintesi

	2025 POL Op02_000204
	N.interventi su fauna selvatica come rilevabile da verbali di consegna al Cras di Catanzaro


	2025 POL Op03_0001
	2025 POL Op03_000101
	Relazione di Servizio Analisi di Contesto

	2025 POL Op03_000103
	Redazione relazione che dia atto dell’attività svolta

	2025 POL Op03_000104
	N. controlli intesi per singolo Centro di Revisione e come rilevabili dai verbali di sopralluogo nell’intero territorio CM RC


	2025 POL Op03_0002
	2025 POL Op03_000203
	Relazione finale di analisi feed back e feed forward da inviare al Settore Trasporti

	2025 POL Op03_000204
	Controllo su Agenzie di Pratiche Automobilistiche rilevazione attraverso verbali di sopralluogo

	2025 POL Op03_000205
	Relazione di contesto finalizzata alla conoscenza delle Agenzie di pratiche automobilistiche dislocate sul territorio della Città Metropolitana di RC





