
piano delle performance

PIANO ESECUTIVO
DI GESTIONE

ESERCIZIO 2022

Settore Servizi Informativi
Ufficio Transizione Digitale 

Coordinamento Privacy



COMUNE DI CORNATE D'ADDA

2022

2019 2020 2021 media
2022

da rilevare a 
consuntivo

51 52 51 51
63 63 63 63
0 0 0 0
46 27 44 36
335 236 350 293

285 338 528 433

193 271 207 239
0 0 2 1
0 0 1 1
0 0 1 1
0 0 1 1
0 1 1 1
1 1 1 1
1 0 1 1
0 0 0 0
1 1 1 1  
0 0 1 1
0 0 1 1

Categoria 

PO
C

Atteso Realizzato ESITO

80,00% #DIV/0! #DIV/0!

1 #DIV/0! #DIV/0!

90,00% #DIV/0! #DIV/0!

1 #DIV/0! #DIV/0!

5 #DIV/0! #DIV/0!

1 0 NOOK

1 #RIF! #RIF!

9,00 0,00 OK

1

13,00%

Sito WEB - verifica correttezza fomato di pubblicazione

Consiglio Comunale - verifica adempimenti di preparazione pre seduta e streamig

Analisi del risultato

Grado di raggiungimento dell'obiettivo

Verifica Adempimenti assolvimento degli obblighi di trasparenza

PRIVACY - aggiornamento di  tutti i dati, i documenti, le attività, la formazione, le istruzioni e ogni altra 
componente del sistema di gestione  per il trattamento dei dati personali

INDICATORI PERFORMANCE DEL PROCESSO

Corsi formazione organizzati per tutti i dipendenti

Obiettivi Piano Triennale 

Revisione del Piano triennale ICT

N. Interventi risolti / N. Interventi Richiesti 

Tempestività presa in carico degli interventi  ( espressa in gg lavorativi)

SETTORE FINANZIARIO
Servizio Personale

Servizi di supporto interno: gestire le  risorse umane e l'organizzazione

Processo: Missione 1 Programma 10

ANNO
Peso obiettivo

Obiettivo di processo

Finalità del Processo
Garantire una gestione efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del 

personale
Stakeholders

Dipendenti

Indici

N. utenti al 31.12 (incluso Segretario, Amministratori, Dote Comune e Servizio Civile)
N° postazioni hardware

Privacy - Agiornamento nomine

N. protocolli gestiti 

N. fatture gestite dal servizio

Revisone sezione Amministrazione Trasparente

Trattavie/gare gestite

N° interventi di supporto realizzati 

Delibere di G.C. proposte

N. determine del servizio 

Risorse strumentali assegnate

attenzione totale no 100

Nome e cognome

Elisabetta Indovina
Anna Paradiso

% partecipaz.prev.

Personale coinvolto nel Processo

60,32

Privacy - Aggiornamento Registro Procedure

39,68

Consiglio Comunale - gestione ODG e Streaming

Sito WEB  - Verifica Accessibilità
Sito WEB - verifica correttezza fomato di pubblicazione

Privacy - Aggiornamento informative

Revisione degli Obiettivi di Accessibilità
Revisione del Piano triennale ICT
Numero Bandi e/o Progetti gestiti 

% partecipaz.eff.
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COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1
2
3
4
5
6
7

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8	Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Dipendenti

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA

1.04.1 Redazione Manuale di Gestione Documntale

Paradiso Anna 46,98
Elisabetta Indovina 53,02

Descrizione 
Obiettivo

Le nuove Linee guida sulla formazioe e Gestione dei Documenti della Pubblica Amministrazione sono state redatte 
da Agid e sono entrate in vigore a Gennaio 2022. 
Lo scopo delle  linee guida è duplice:
a) aggiornare le attuali regole tecniche in base all’art. 71 del Codice dell’amministrazione
digitale1 (da ora in avanti CAD), concernenti la formazione, protocollazione, gestione e
conservazione dei documenti informatici;
b) incorporare in un’unica linea guida le regole tecniche e le circolari in materia, addivenendo
ad un “unicum” normativo che disciplini gli ambiti sopracitati, nel rispetto della disciplina in
materia di Beni culturali.
Tutti gli Enti Pubblici sono tenuti ad aggiornare il documento e seguirne le nuove indicazioni nella gestione 
documentale quotidiana

PERSONALE COINVOLTO

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

Prevista Realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione
Analisi delle procedure interne

Revisione e aggiornamento dell'attuale documento

Approvazione con Delibera di Giunta

Presentazione/Formazione ai dipendenti 

attenzione totale no 100

3

4

5

6

7

INDICATORI DI PERFORMANCE

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

2

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito Note

Approvazione documento entro novembre 
2022

Formazione entro dicembre 
2022

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

Cause Cause

Effetti  Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Da attivare Da attivare

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi
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COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1
2
3
4
5
6
7

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8 Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Dipendenti e utenti esterni

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA

1.01.2 Realizzazione Nuovo sito WEB

Paradiso Anna 67,19
Elisabetta Indovina 32,81

Descrizione 
Obiettivo

L'attuale sito WEB è tecnicamente obsoleto e non risponde alle linee guida AGID per la realizzazione dei siti della 
PA.
Nel 2021 è stata banditaed aggiudica  una procedura di gara aperta .
Sono iniziati i lavori di realizzazione del CMS e la verificaa degli aspetti grafici e di navigazione.
Devono essere completate le attività di caricamento dei dati , aderguamento alle linee guida ed implementazione 
delle migliorie

PERSONALE COINVOLTO

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

Prevista Realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione
Revisione degli stati di avanzamento realizzazioni grafiche e contenuti

Test di navigazione e compatibilità del caricamento dei dati

Verifica delle traduzioni in altre lingue

Verifica implementazione migliorie

Verifica vincoli PNRR

attenzione totale no 100

3

4

5

6

7

INDICATORI DI PERFORMANCE

Formazione

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

2

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito Note

Superamento verifiche compatibilità SI

Formazione entro dicembre 
2022

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

Cause Cause

Effetti  Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Da attivare Da attivare

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi
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COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1
2
3
4
5
6
7

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8 Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Dipendenti e utenti esterni

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA

1.01.3 Realizzazione Nuovo Ponte Radio Territoriale

Paradiso Anna 34
Elisabetta Indovina 66

Descrizione 
Obiettivo

Per svincolare l’ Amministrazione Comunale dai campanili e per consentire una modernizzazione dell’attuale ponte 
radio e sistema di video sorveglianza territoriale è necessario procedere alla realizzazione di una infrastruttura di 
rete wireless extranet a banda larga con l’utilizzo di protocollo VPN mediante l’uso della tecnologia in standard 
Hiperlan/2 (5 Ghz) che sia in grado di garantire connettività distribuita con velocità fino a 54Mbps sul territorio di 
competenza del Comune di Cornate d’Adda. 
La rete WLAN avrà lo scopo di consentire sia la trasmissione dati e fonia ( VoIP) che l’esecuzione di funzioni di 
monitoraggio e controllo del territorio comunale. 
L’impiego di tecnologie wireless permetterà di graduare gli investimenti in relazione all’effettiva crescita dell’utenza 
e di sviluppare servizi in risposta agli reali bisogni dell’ente. Inoltre, un sistema wireless è estremamente scalabile 
e consente quindi di avere flessibilità per esigenze future, inoltre consente lo spostamento di postazioni di lavoro in 
modo semplice e veloce. 
Attualmente il Comune di Cornate d’Adda è dotato di un impianto di videosorveglianza i cui segnali sono 
trasportati da un’infrastruttura wireless che necessita di ammodernamento al fine di aumentare la capacità netta di 
trasporto e l’immunità alle interferenze. Il sistema inoltre dovrà consentire il trasporto di ulteriori segnali che l’ente 
riterrà opportuno, quali dati, voce o altri immagini.

PERSONALE COINVOLTO

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

Prevista Realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione
Stipula contratto

Revisione e pianificazione del progetto

Approvazione subappalto

Affidamento redazione piano sicurezza

realizzazione lavori

attenzione totale no 100

3

4

5

6

7

INDICATORI DI PERFORMANCE

collaudo

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

2

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito Note

Collaudo entro novembre 
2022

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

Cause Cause

Effetti  Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Da attivare Da attivare

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi

PF_PEG 2022_SETTORE INFORMATICA.xlsx



COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1

2
3
4
5
6
7
8

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO PESATURA

1.04.4

TITOLO

PNRR - PADIGITALE 2026
Avviso Misura 1.4.3 Adozione piattaforma pagoPA Comuni Aprile 2022

PERSONALE COINVOLTO

Descrizione 
Obiettivo

L'obiettivo dell’Avviso Misura 1.4.3 Adozione piattaforma PagoPA Comuni  - è la migrazione e l’attivazione dei 
servizi di incasso sulla Piattaforma PagoPA, seguendo una logica di “pacchetti” che identificano il numero minimo di 
servizi da integrare a fronte di una singola adesione all’Avviso con il fine di agevolare l’integrazione di  tutti i servizi di 
incasso di un Soggetto Attuatore affinché  siano migrati e attivi sulla piattaforma PagoPA in particolare, l’obiettivo 
finale del PNRR  è disporre in media di 50 servizi per Comune.

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8 Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Utenti esterni

Descrizione delle fasi di attuazione

Prersentazione candidatura

Prevista
0

100

Realizzata

attenzione totale no 100

Paradiso Anna
Elisabetta Indovina

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

3

4

5

6

7

INDICATORI DI PERFORMANCE

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

2

Pianificazione entro novembre 
2022

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito

Identificazione fornitore entro settembre 
2022

Note

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Pianificazione cronoprogramma

Identificazione Fornitore

Ricezione Decreto di finanziamento

Approvazione candidatura e insertimento CUP

Identificazione dei servizi

Da attivare Da attivare

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi

Cause Cause

Effetti  Effetti

PF_PEG 2022_SETTORE INFORMATICA.xlsx



COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1
2
3
4
5
6
7
8

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8 Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Utenti esterni

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA

1.04.5 PNRR - PADIGITALE 2026
Avviso Misura 1_4_3 Adozione app IO Comuni

Paradiso Anna 0
Elisabetta Indovina 100

Descrizione 
Obiettivo

L'obiettivo dell’ Avviso è la migrazione e l’attivazione dei servizi digitali (App IO), seguendo
una logica di “pacchetti” che identificano il numero minimo di servizi da integrare a fronte di una
singola adesione all’Avviso con il fine di agevolare l’integrazione e l’attivazione, in AppIO, di una media di 50 servizi 
per ciascun Comune.

PERSONALE COINVOLTO

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

Prevista Realizzata

Descrizione delle fasi di attuazione

Prersentazione candidatura

Approvazione candidatura e insertimento CUP

Ricezione Decreto di finanziamento

Identificazione Fornitore

Pianificazione cronoprogramma

attenzione totale no 100

4

5

5

6

7

INDICATORI DI PERFORMANCE

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

3

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito Note

Identificazione fornitore entro novembre 
2022

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

Pianificazione entro dicembre 
2022

Analisi degli scostamenti

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Da attivare Da attivare

Identificazione dei servizi

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi

Cause Cause

Effetti  Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti
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COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1
2
3
4
5
6
7
8

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8 Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Utenti esterni

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA

1.04.6
PNRR - PADIGITALE 2026

Avviso Misura 1.4.4 "Estensione dell'utilizzo delle piattaforme nazionali 
di identità digitale - SPID CIE" Comuni

Descrizione 
Obiettivo

L’ Avviso ha lo scopo di ottenre la piena adozione delle piattaforme di identità digitale attraverso
il raggiungimento dell’obiettivo  di aggiornamento degli accessi SPID e CIE con protocollo SAML2 e
integrazione al nodo italiano eIDAS.

PERSONALE COINVOLTO

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

Prevista Realizzata

attenzione totale no 100

Paradiso Anna 0
Elisabetta Indovina 100

Pianificazione cronoprogramma

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

Descrizione delle fasi di attuazione
Identificazione dei servizi

Prersentazione candidatura

Approvazione candidatura e insertimento CUP

Ricezione Decreto di finanziamento

Identificazione Fornitore

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito Note

3

4

5

5

6

7

Identificazione fornitore entro novembre 
2022

Pianificazione entro dicembre 
2022

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Intrapresi  Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti  Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
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COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1
2
3
4
5
6
7
8

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8 Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Utenti esterni

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA

1.04.7 PNRR - PADIGITALE 2026
Avviso Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud per le PA Locali” Comuni

Descrizione 
Obiettivo

L'obiettivo del presente avviso è la migrazione completa (Full Migration) degli asset ICT on premises
dell’ente.
Oggetto di migrazione sono tutti i servizi erogati in tutte le loro forme dal singolo Ente e il cui
livello complessivo di efficienza possa essere ottimizzato attraverso una migrazione verso piattaforme
Cloud qualificate.
Nel caso quindi dei Comuni tra 5.001 e 20.000 abitanti , Come il §Comune di Cornate d’Adda, la Full Migration è 
identificata come la migrazione di un numero di servizi compreso tra 11 e 14, precedentemente classificati ai sensi 
del Regolamento AGID approvato con Determinazione AGID n. 628/2021. La classificazione è effettuata mediante 
apposita funzionalità della Piattaforma.

PERSONALE COINVOLTO

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

Prevista Realizzata

attenzione totale no 100

Paradiso Anna 0
Elisabetta Indovina 100

Pianificazione cronoprogramma

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

Descrizione delle fasi di attuazione
Identificazione dei servizi

Prersentazione candidatura

Approvazione candidatura e insertimento CUP

Ricezione Decreto di finanziamento

Identificazione Fornitore

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito Note

3

4

5

5

6

7

Identificazione fornitore entro novembre 
2022

Pianificazione entro dicembre 
2022

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Intrapresi  Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti  Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
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COMUNE DI CORNATE D'ADDA

C
PO

1
2
3
4
5
6
7
8

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settem. ottobre novem. dicembre

previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo
previsto
effettivo

Obiettivo strategico 
di riferimento 1.04   INFORMATIZZAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

Missione
Programma

Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma   8 Statistica e sistemi informativi

Stakeholder Utenti esterni

OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA

1.04.7
PNRR - PADIGITALE 2026

Avviso Investimento 1.4.1  “Esperienza del Cittadino nei Servizi Pubblici” - 
Comuni

Descrizione 
Obiettivo

Per Esperienza del cittadino nei servizi pubblici si intende come i cittadini fruiscono l’insieme di:
	siti comunali, cioè le interfacce digitali esposte al pubblico all’indirizzo istituzionale, secondo quanto identificato al punto 
5.3.3 del regolamento AgID “ Assegnazione e gestione dei nomi a dominio nel SLD gov.it”, il cui scopo è far sì che tutti i 
cittadini ricevano le medesime e più recenti informazioni rispetto:
•	all’amministrazione locale;
•	ai servizi che essa eroga al cittadino;
•	alle notizie;
•	ai documenti pubblici dell'amministrazione stessa;
	servizi digitali per il cittadino erogati dal Comune e fruibili online, cioè attraverso l’insieme di interfacce digitali, flussi e 
processi, tipicamente a seguito di un login identificativo, il cui scopo è che il cittadino richieda e si veda erogata una 
prestazione da parte dell’amministrazione, o effettui un adempimento verso l’amministrazione.

Per quanto riguarda i siti comunali, l’obiettivo del presente avviso è di mettere a disposizione dei cittadini interfacce 
coerenti, fruibili e accessibili, secondo il modello di sito comunale, e in conformità con le Linee guida emanate ai sensi del 
CAD e l’e-government benchmark relativamente agli indicatori della ‘user-centricity’ e della trasparenza

Per quanto riguarda i servizi digitali per il cittadino, l’obiettivo del presente avviso è di mettere a disposizione dei cittadini 
una serie di procedure erogate a livello comunale, tramite interfacce coerenti, fruibili e accessibili, con flussi di servizio 
quanto più uniformi, trasparenti e utente-centrici.

PERSONALE COINVOLTO

Cat. Cognome e Nome
% Partecipazione

Prevista Realizzata

attenzione totale no 100

Paradiso Anna 0
Elisabetta Indovina 100

Pianificazione cronoprogramma

CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

1

Descrizione delle fasi di attuazione
Identificazione dei servizi

Prersentazione candidatura

Approvazione candidatura e insertimento CUP

Ricezione Decreto di finanziamento

Identificazione Fornitore

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore Performance 
attesa

Performance 
realizzata Esito Note

3

4

5

5

6

7

Identificazione fornitore entro novembre 
2022

Pianificazione entro dicembre 
2022

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE 

RELAZIONE INTERMEDIA RELAZIONE FINALE

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Intrapresi  Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti  Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
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