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Obiettivo di processo

ANNO

2022

Peso obiettivo

SETTORE POLIZIA LOCALE e PROTEZIONE CIVILE

Servizio Polizia Locale

Processo: 13

controllo territorio e circolazione stradale

Finalita del Processo

Gestire il controllo del territorio, la circolazione stradale, il rapporto con lI'utenza e l'incidenza sanzionatoria.

Stakeholders
Dipendenti
Indici
2022
2019 2020 2021 media |da rilevare a
consuntivo
Popolazione 10697 10716 10815 10.743
Km quadrati territorio 13 13 13 13
Km Strade 14 14 14 14
n.ro posti di controllo circolazione stradale 418 432 322 391
n.ro violazioni stalli di sosta invalidi e circolazione pedoni 59 40 23 41
n.ro pattuglie controllo territorio e pronto intervento 480 540 418 479
tempo medio di intervento su chiamata in minuti 10 10 10 10
n.ro accertamenti cds 1272 892 712 959
n.ro incidenti stradali 15 18 18 17
n.ro ore apertura ufficio P.L. 312 312 312 312
n.ro totale ore di servizio P.L. 3473 3473 3473 3.473
N. protocolli gestiti (rilevato da 2016) 2188 2705 2237 2.377
Atti soggetti a verifica (1%) - (rilevato da 2016) 23 27 22 24
Atti rilevati protocollati correttamente - (rilevato da 2016) 23 27 22 24
Atti rilevati fascicolati correttamente - (rilevato da 2016) 23 27 22 24
N. Fatture gestite dal servizio 18 37 54 36
N. fatture liquidate oltre 10 gg antecedenti la scadenza del documento 3 0 2 2
Personale coinvolto nel Processo Risorse strumentali assegnate
Nome e cognome Categoria | % partecipaz.prev. | % partecipaz.eff.
Terzoli Marinella PO/D3 10,30
Manenti Marco D1 13,19
Motta Oscar C3 10,38

PF_PEG 2022_SETTORE_Polizia_Locale_PC_preventivo




COMUNE DI CORNATE D'ADDA

Di Turo Cristina C1 12,85
Bernari Marcello C1 10,17
Borriello Anna C1 13,19
Donati Alessandro C1 13,19
Colnaghi Milena B2 13,19
Galdini Rosalia C1 3,55
attenzione totale no 100

INDICATORI PERFORMANCE DEL PROCESSO Atteso | Realizzato | ESITO
nr. infrazioni accertate 900 0,00 NOOK
nr. violazioni accertate per sosta invalidi e pedoni 40 0,00 NOOK
% Correttezza nella protocollazione (=>80%) 100 #DIV/0! #DIV/O0!
% Correttezza nella fascicolazione (=>80%) 100 #DIV/0! #DIV/0!
% fatture liquidate oltre 10 gg antecedenti la scadenza del documento (=<25%) 0 #DIV/0! #DIV/O0!

Grado di raggiungimento dell'obiettivo| 0,00%
Analisi del risultato
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OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO

TITOLO

PESATURA

02.01.XX

Formazione nuovo personale

Obiettivo strategico
di riferimento

2.01 - SICUREZZA URBANA

Missione Missione 3: Ordine Pubblico e Sicurezza
Programma Programma 1: Polizia Locale e Amministrativa
Stakeholder Cittadini
Atteso che nei mesi di novembre e dicembre 2021 sono stati assunti due nuovi agenti, in attesa che Polis ovvero
I'lstituto di formazione della Regione Lombardia li inserisca nel primo Corso formativo propedeutico al ruolo, si
Descrizione ritiene opportuno far seguire loro un periodo di affincamento interno al Comando. | due agenti verranno affiancati
Obiettivo per apprendere procedure operative esterne ed amministrative all'agente Esperto Motta Oscar e all'agente Scelto
Maria Cristina Di Turo. Oltre all'affincamento pratico il Comandante curera anche un training riguardante la parte
normativa, penale e comportamentale.
PERSONALE COINVOLTO
% Partecipazione
Cat. Cognome e Nome
Prevista Realizzata
PO [Terzoli Marinella 38
D1 Manenti Marco 0
C3 Motta Oscar 31
C1l Di Turo Cristina 31
C1l Berneri Marcello 0
C1l Borriello Anna 0
C1l Donati Alessandro 0
B3 |Colnaghi Milena 0
Cl1 |Galdini Rosalia 0
attenzione totale no 100

Descrizione delle fasi di attuazione

1 interventi esterni realizzati in affincamento
2 formazione teorica
3
4
5
6
7
CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI | gennaio | febbraio| marzo | aprile | maggio | giugno luglio agosto | settem. | ottobre | novem. |dicembre
1 previsto

effettivo
2 previsto

effettivo

a previsto
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effettivo

4 previsto

effettivo

5 previsto

effettivo

6 previsto
effettivo

7 previsto

effettivo

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore

Performance Performance
attesa realizzata

Esito

Note

rispetto cronoprogramma

si

controlli esterni con affiancamento

> 4 a settimana

numero ore formazione interna

> 2 ore settimana

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE

RELAZIONE INTERMEDIA

RELAZIONE FINALE

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
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OBIETTIVO DI STRUTTURA

N.OBIETTIVO TITOLO PESATURA
2.02.XX Gestione Emergenza Ucraina
Oble.ttl.vo _strateg|co 2.02 - Protezione Civile
di riferimento
Missione Missione 11: Soccorso Civile
Programma Programma 1: Sistema di Protezione Civile
Stakeholder Cittadini
La Polizia Locale, nel contesto dello stato di emergenza dichiarato, fino al 31 dicembre 2022, dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Protezione Civile, in relazione all'esigenza di assicurare soccorso e
assistenza alla popolazione ucraina sul territorio nazionale, ha in coordinamento con il Sindaco, nel rispetto delle
direttive impartite dal Prefetto e seguendo le richieste ed indicazioni ricevute dal Questore e dal tribunale per i
Minorenni di Milano, predisposto : a) tutta la modulistica finalizzata ad assolvere alle procedure richieste in materia
di registrazione, trasmissione e trattazione delle dichiarazioni di ospitalita e dichiarazioni di presenza con la finalita
di garantire supporto ai rifugiati. Sono state realizzate internamente al Comando, nell'immediato (e attualmente in
costante aggiornameto in caso di modifiche richieste dalle Autorita) , infografiche per spiegare ai rifugiati e/o ai
.. cittadini che desiderassero accoglierli sul territorio di Cornate d'Adda, le primitive informazioni reperite dai canali
Descrizione L e . . . e A
. ufficiali - b) creato un form alloggiativo e di gestione real-time delle capacita di ricezione. Dopo un‘attivita attenta e
Obiettivo scrupolosa di tutte le norme e disposizioni pervenute al protocollo circa le richieste avanzate dagli Orgnai superiori :
Prefettura, Questura e Tribunale per i Minorenni sono stati predisposti e modificati piu volte visto il susseguirsi di
richieste di modifica ricevute quasi giornalmente i form da inviare con le tempistiche richieste dalla Prefettura e dalla
Questura dei rifugiati arrivati sul territorio. Per i soggetti MSNA minori senza nessun accompagnatore € stata
predisposta una particolare procedura che contempla oltre alle segnalazioni di base anche una comunicazione da
farsi immediatamente all'arrivo del minore al Tribunale per i Minorenni. Per quest'ultima ipotesi & stato instaurato
anche un coordinamento con i Servizi Sociali. Si sta inoltre curando il coordinamento tra le disponibilita alloggiative
e le eventuali nuove richieste da parte altri sopraggiunti profughi. Il ROC, dall'inizio dell'emergenza, & reperibile in
supporto al Sindaco con il trasferimento di chiamata dal numero interno al comando(313) al proprio cellulare.
PERSONALE COINVOLTO
% Partecipazione
Cat. Cognome e Nome
Prevista Realizzata
PO [Terzoli Marinella 50
D1 [Manenti Marco 0
C3 Motta Oscar 50
C1 |Di Turo Cristina 0
C1 [Berneri Marcello 0
C1 [Borriello Anna 0
C1 |Donati Alessandro 0
B3 |Colnaghi Milena 0
Cl1 |Galdini Rosalia 0
attenzione totale no 100

Descrizione delle fasi di attuazione

Programmazione azioni inerenti all'accoglienza di cittadini ucraini in fuga dal conflitto (documenti - tempi - procedure evolutive con normative)

Coordinamento con il Sindaco e associazioni maggiormente rappresentative del territorio

real-time)

Interventi di supporto ai rifugiati/cittadini (realizzazione infografiche - realizzazione e gestione Forms alloggiativa - realizzazione e gestione info

Procedure di registrazione, trasmissione e trattazione delle dichiarazioni di ospitalita e dichiarazioni di presenza

al|lr|lwW|IN]|PF

Procedure inerenti i MSNA - Tribunale per i Minorenni di Milano
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6 Coordinamento con Servizi Sociali per aspetti inerenti i MSNA

7
CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI | gennaio | febbraio| marzo | aprile | maggio | giugno luglio agosto | settem. | ottobre | novem. |dicembre
1 previsto
effettivo
2 previsto
effettivo
3 previsto
effettivo
4 previsto
effettivo
5 previsto
effettivo
6 previsto
effettivo
7 previsto
effettivo
INDICATORI DI PERFORMANCE
Indicatore Performance Perfo'rmance Esito Note
attesa realizzata
rispetto cronoprogramma si
realizzazioni di cui al punto 3 Sl
correttezza delle trasmissioni e trattazioni dei dati Sl

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE

RELAZIONE INTERMEDIA

RELAZIONE FINALE

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause

Cause

Effetti

Effetti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi
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Intrapresi

|| Intrapresi

Da attivare

|| Da attivare
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. . . ANNO 2022
Obiettivo di processo —
Peso obiettivo
SETTORE POLIZIA LOCALE e PROTEZIONE CIVILE
Servizio Protezione Civile
Processo: 14
Protezione Civile
Finalita del Processo
Gestire la Protezione Civile
Stakeholders
Cittadini e Enti
Indici
2022
2019 2020 2021 media |da rilevare a
consuntivo
Popolazione 10697 10716 10815 10.743
Km quadrati territorio 13 13 13 13
Km effettuati 1024 5292 4021 3.446
esercitazioni effettuate 9 0 12 7
internventi effettuati 21 193 18 77
corsi di aggiornamento e formazione 25 3 6 11
N. protocolli gestiti (rilevato da 2016) 121 268 93 161
Atti soggetti a verifica (1%) - (rilevato da 2016) 1 3 1
Atti rilevati protocollati correttamente - (rilevato da 2016) 1 3 1
Atti rilevati fascicolati correttamente - (rilevato da 2016) 4 5 1
N. fatture gestite dal servizio 0 0 2
N. Fatture liquidate oltre 10 gg antecedenti la scadenza del documento 23 27 0 17
Personale coinvolto nel Processo Risorse strumentali assegnate
Nome e cognome Categoria | % partecipaz.prev. | % partecipaz.eff.

Terzoli Marinella PO/D3 50,00
Manenti Marco D1 0,00
Motta Oscar C3 50,00
Di Turo Cristina C1 0,00
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Bernari Marcello Cc1 0,00
Borriello Anna Cc1 0,00
Donati Alessandro Cc1 0,00
Colnaghi Milena B2 0,00
Galdini Rosalia C1 0,00
attenzione totale no 100

INDICATORI PERFORMANCE DEL PROCESSO Atteso | Realizzato | ESITO
nr. interventi 20 0,00 OK
% Correttezza nella protocollazione (=>80%) 100 #DIV/0! #DIV/O0!
% Correttezza nella fascicolazione (=>80%) 100 #DIV/0! #DIV/0!
% fatture liquidate oltre 10 gg antecedenti la scadenza del documento (=<25%) 0 #DIV/0! #DIV/O0!

Grado di raggiungimento dell'obiettivo| 25,00%
Analisi del risultato
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