
AREA DI RIF. OBIETTIVO INPUT ATTIVITA' OUTPUT PROCESSO DESCRIZIONE PROCESSO PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO
TIPO DIMENSIONE

IMPORTANZA DIFFICOLTA' PESO TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO

Settore III Miglioramento indice tempestività pagamenti

Personale Ufficio 

Ragioneria

Emissione mandato entro 5gg da apposizione visto 

contabile su determina

Riduzione fondo accantonamento 

garanzia debiti commerciali obiettivi di semplificazione (coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionale in materia in vigore);MEDIA MEDIA

20 efficienza
tempo medio di emissione del 

mandato dall'apposizione del 

visto contabile

 <=5gg nel periodo di riferimento 

01/07/2022 - 15/03/2023

Settore III Miglioramento indice tempestività pagamenti

Personale Ufficio 

Ragioneria

Atti di liquidazione entro 30gg da ricevimento 

fattura

Riduzione fondo accantonamento 

garanzia debiti commerciali obiettivi di semplificazione (coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionale in materia in vigore);MEDIA MEDIA

20 efficienza

tempo medio di liquidazione 

dalla data di ricevimento della 

fattura

 <=5gg nel periodo di riferimento 

01/07/2022 - 15/03/2023

Settore IV Miglioramento indice tempestività pagamenti

Personale Assegnato 

al settore

Atti di liquidazione entro 30gg da ricevimento 

fattura

Riduzione fondo accantonamento 

garanzia debiti commerciali obiettivi di semplificazione (coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionale in materia in vigore);MEDIA MEDIA

20 efficienza

tempo medio di liquidazione 

dalla data di ricevimento della 

fattura

 <=5gg nel periodo di riferimento 

01/07/2022 - 15/03/2023

Settore II Miglioramento indice tempestività pagamenti

Personale Assegnato 

al settore

Atti di liquidazione entro 30gg da ricevimento 

fattura

Riduzione fondo accantonamento 

garanzia debiti commerciali obiettivi di semplificazione (coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionale in materia in vigore);MEDIA MEDIA

20 efficienza

tempo medio di liquidazione 

dalla data di ricevimento della 

fattura

 <=5gg nel periodo di riferimento 

01/07/2022 - 15/03/2023

Settore I

Approvazione della variante parziale al PRG 

vigente, finalizzata alla rigenerazione urbana

Personale Ufficio 

Urbanistica - Sportello 

Unico Ediliza

Produzione di atti e dati necessari all'approvazione 

della variante
Rigenerazione urbana P352

ADOZIONE DEL P.R.G. O DI 

VARIANTE 

GENERALE/SPECIFICA AL 

P.R.G. NA NA ALTA BASSA

30 Efficacia Approvazione della variante 
Approvazione della variante entro l'anno 

2022

Settore I

Adozione della variante normativa del  P.R.G. 

vigente, finalizzata alla tamponatura di tutti i 

portici legittimamente esistenti e alla definizione 

della distanza minima tra fabbricati nelle Zone B

Personale Ufficio 

Urbanistica - Sportello 

Unico Ediliza

Ricerca e produzione di atti e dati necessari alla 

redazione della variante
Rigenerazione urbana P352

ADOZIONE DEL P.R.G. O DI 

VARIANTE 

GENERALE/SPECIFICA AL 

P.R.G. NA NA ALTA BASSA

30 Efficacia Approvazione della variante 
Approvazione della variante entro l'anno 

2022

Settore I

Predisposizione del nuovo Piano Demaniale 

Marittimo

Personale Ufficio 

Demanio

Ricerca e produzione di atti e dati necessari alla 

redazione del nuovo Piano Demaniale

Adeguamento normativo al PDM 

regionale 

P352

ADOZIONE DEL P.R.G. O DI 

VARIANTE 

GENERALE/SPECIFICA AL 

P.R.G. NA NA ALTA ALTA

75 Efficacia
Approvazione del piano 

demaniale 

Approvazione del piano demaniale entro il 

2022

Settore I

Presa d’atto delle controdeduzioni alle 

osservazioni al Piano di Assetto Naturalistico della 

Riserva del Borsacchio

Personale Ufficio 

Urbanistica - Sportello 

Unico Ediliza

Produzione di pareri tecnici sulle singole 

osservazioni pervenute a seguito dell'adozione del 

PAN

Regolamentazione dell'uso del territorio 

della riserva regionale del Borsacchio 
P352

ADOZIONE DEL P.R.G. O DI 

VARIANTE 

GENERALE/SPECIFICA AL 

P.R.G. ALTA MEDIA

50 Efficacia Avvio gestione ordinaria
Eliminazione della gestione commissariale 

a partire dall'annualità 2023

Settore I

Approvazione del Programma Urbano Complesso 

denominato “Progetto per la realizzazione di un 

edificio commerciale privato nella zona nord del 

Comune di Roseto degli Abruzzi, sulla SS16 

Adriatica, fronte opificio industriale denominato 

"ECOTEL” .

Personale Ufficio 

Urbanistica - Sportello 

Unico Ediliza

Produzione di atti e dati necessari all'approvazione 

del PUC
Rigenerazione urbana

P354

APPROVAZIONE PIANO 

ATTUATIVO – 

PROGETTAZIONE ED 

ESECUZIONE DELLE OPERE 

DI URBANIZZAZIONE NA NA ALTA ALTA

75 Efficacia
Approvazione piano di 

urbanizzazione

Approvazione del piano di urbanizzazione 

entro il 2022

Settore II

 Miglioramento standard di efficienza ed 

economicità dei servizi manutentivi attraverso la 

digitalizzazione

Personale assegnato 

al Settore

Digitalizzazione spazi pubblici, aree e infrastrutture 

al fine di stipulare  contratti di accordi quadro per 

servizi manutentivi

Ottenere una mappatura delle aree 

pubbliche (spazi verdi, parchi, giardini) e 

delle strade come base per accordi 

quadro e miglioramento efficienza servizi 

manutentivi 

Ricognizione delle 

aree Censimento e 

mappatura 

Individuazione dei 

bisogni manutentivi

Analidsi puntuale del 

territorio ed una immissione 

di dati su supporto 

informatico necessari per la 

programmazione e 

progettazione delle future obiettivi di digitalizzazione; ALTA MEDIA

50 Efficacia
mq di aree mappate e censite                                            

ml di strade censite
minimo 100.000 mq e 10.000 ml

Settore III

Monitoraggio PTPCT
Personale Assegnato 

al settore

Monitoraggio Misure generali e Specifiche rispetto 

ai processi di propria competenza effettivamente 

utilizzati

Effettiva compilazione anagrafiche di 

monitoraggio

obiettivi di semplificazione (coerenti 

con gli strumenti di pianificazione 

nazionale in materia in vigore);

MEDIA MEDIA 20 Efficacia

% DI MONITORAGGIO 

EFFETTUATA SU MISURE 

APPLICABILI

almeno 30%

Settore III

Monitoraggio PTPCT
Personale Assegnato 

al settore

Monitoraggio Misure generali e Specifiche rispetto 

ai processi di propria competenza effettivamente 

utilizzati

Effettiva compilazione anagrafiche di 

monitoraggio

obiettivi di semplificazione (coerenti 

con gli strumenti di pianificazione 

nazionale in materia in vigore);

MEDIA MEDIA 20 Efficacia

% DI MONITORAGGIO 

EFFETTUATA SU MISURE 

APPLICABILI

almeno 30%

Settore IV

Monitoraggio PTPCT
Personale Assegnato 

al settore

Monitoraggio Misure generali e Specifiche rispetto 

ai processi di propria competenza effettivamente 

utilizzati

Effettiva compilazione anagrafiche di 

monitoraggio

obiettivi di semplificazione (coerenti 

con gli strumenti di pianificazione 

nazionale in materia in vigore);

MEDIA MEDIA 20 Efficacia

% DI MONITORAGGIO 

EFFETTUATA SU MISURE 

APPLICABILI

almeno 30%

Settore II

Monitoraggio PTPCT
Personale Assegnato 

al settore

Monitoraggio Misure generali e Specifiche rispetto 

ai processi di propria competenza effettivamente 

utilizzati

Effettiva compilazione anagrafiche di 

monitoraggio

obiettivi di semplificazione (coerenti 

con gli strumenti di pianificazione 

nazionale in materia in vigore);

MEDIA MEDIA 20 Efficacia

% DI MONITORAGGIO 

EFFETTUATA SU MISURE 

APPLICABILI

almeno 30%

Settore III

DIGITALIZZAZIONE DELL'ENTE  - ATTIVAZIONE DEI 

SERVIZI IN CLOUD Personale Assegnato 

al settore

AFFIDAMENTO ESTERNO SERVIZIO PER 

MIGRAZIONE IN CLOUD Progressiva migrazione in cloud dei 

servizi dell'Ente P209

SELEZIONE CONTRAENTE -

PROCEDURA NEGOZIATA 

SENZA PUBBLICAZIONE DI 

BANDO E PROCEDURA 

SEMPLIFICATA

obiettivi di digitalizzazione; ALTA MEDIA 50 Efficacia
N° servizi avviati alla gestione in 

Cloud
> = 4

Settore III

RUOLO TARI ATTIVAZIONE PAGO PA
Personale Assegnato 

SERVIZIO TARI E 

INCASSI EMISSIONE RUOLO CON QR CODE PAGO PA INCASSI SUL NODO PAGO PA P244 RISCOSSIONE ORDINARIA

obiettivi di digitalizzazione; MEDIA MEDIA 20 Efficienza Riduzione tempi incasso

Riduzione F24 del 50% e Pagamenti 

tramite Pago PA almeno 50%  nel periodo 

dal 01/01/2023  fino 15/03/2023

Settore III

ATTUAZIONE PIANO DEL FABBISOGNO DI 

PERSONALE Personale Assegnato 

UFFICIO PERSONALE E 

RAGIONERIA

BANDO DI SELEZIONE E APPROVAZIONE 

GRADUATORIE

OTTIMIZZARE L'ORGANIZZAZIONE 

ATTRAVERSO L'ACQUISIZIONE DI NUOVE 

RISORSE UMANE P163

RECLUTAMENTO  

PERSONALE

obiettivi di efficienza in relazione alla 

tempistica di completamento delle 

procedure, il Piano efficientamento 

ed il Nucleo concretezza;

ALTA MEDIA 50 Efficacia
N° contratti lavoro sottoscritti/ 

N° assunzioni programmate
almeno 60%

Settore IV Miglioramento trasparenza dei servizi per l'utenza  

Personale  assegnato 

al IV settore Servizi 1 e 

2 

Ogni servizio dovrà produrre una carta della qualità 

relativa ad un servizio erogato o avviare un'indagine 

di Customer:                                      1) carta dei servizi 

anagrafici 

2) carta del servizio di trasporto scolastico            

3) indagine di customer su servizio Biblioteca 

Soddisfazione dell'utenza 
obiettivi e performance finalizzati 

alla piena accessibilità 

dell’amministrazione;

MEDIA MEDIA 20 Efficacia
Gradimento del Servizio da 

Questionario 

In una scala Alto Medio Basso, 70% 

gradimento almeno Medio

Segreteria Generale

Suppurto legale/ amministrativo  ai vari settore in 

fase pre contenzioso 

Avvocatura 

civica/affari generali 

Pareri e  su questioni complesse richiesti dai 

dirigenti 

Riduzione contenzioso e/o ottimizzazione 

della relativa gestione 
P3

TRANSAZIONE SU LITE 

GIUDIZIALI E 

STRAGIUDIZIALI PENDENTI obiettivi di efficienza in relazione alla tempistica di completamento delle procedure, il Piano efficientamento ed il Nucleo concretezza;

MEDIA ALTA 30 Efficienza pareri resi / pareri richiesti 80%

Settore IV

Regolarizzazione situazione ferie non godute
tutto il personale 

d'area

Presentare un piano integrato  di tutto il personale 

che alla data del 30 giigno 2023 azzeri le ferie 

maturate al 31.12.2022 e rispettarlo

ordinata frizione delle ferie nei tempi di 

legge senza compromettere i servizi
MEDIA MEDIA 20 Efficacia

Riduzione ferie non godute 

31/12/2022 
riduzione > 40%

Segreteria Generale

Regolarizzazione situazione ferie non godute
Avvocatura 

civica/affari generali 

Presentare un piano integrato  di tutto il personale 

che alla data del 30 giigno 2023 azzeri le ferie 

maturate al 31.12.2022 e rispettarlo

ordinata frizione delle ferie nei tempi di 

legge senza compromettere i servizi
MEDIA BASSA 12 Efficacia

Riduzione ferie non godute 

31/12/2022 
riduzione > 40%

PM
Servizio notturno nella stagione estiva e nel fine 

settimana nel periodo invernale

Vigili  Organizzazione turni per pattuglie di vigilanza 

notturna

Sicurezza sociale P337 SICUREZZA URBANA IN 

OCCASIONE DI 

EVENTI/MANIFESTAZIONI

MEDIA MEDIA 20

Efficacia

Numero pattugliamenti notturni almeno 25 pattugliamenti mesi stagione 

estiva;

almeno 1 per ogni fine settimana 

invernale;

Valutazione a partire dal mese di Agosto 

2022 fino a 15 marzo 2023

PM
accertamento integrale  delle previsioni di   entrata 

da Sanzioni al codice della strada 
Vigili  Vigilanza stradale 

Sanzioni irrogate P319 GESTIONE VERBALI C.D.S.

ALTA MEDIA 50

Economicità Aumento entrate

Aumento entrate rispetto anno 

precedente almeno 20% per il periodo di 

riferimento obiettivo, Agosto 2022 fino a 

15 marzo 2023



DATA INIZIO DATA FINE 
PERCENTUALE_AVA

NZAMENTO

ATTESTAZIONE 

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO 

PESATO
NOTE

TIPO DIMENSIONE

01/07/2022 15/03/2023

0% 0

obiettivi di semplificazione (coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionale in 

materia in vigore);

01/07/2022 15/03/2023

0% 0 obiettivi di digitalizzazione;

01/07/2022 15/03/2023

0% 0

obiettivi di efficienza in relazione alla tempistica di completamento delle 

procedure, il Piano efficientamento ed il Nucleo concretezza;

01/07/2022 15/03/2023

0% 0 obiettivi e performance finalizzati alla piena accessibilità dell’amministrazione;

01/06/2022 31/12/2022

0% 0 obiettivi e performance per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere;

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 15/03/2023

0% 0

01/07/2022 15/03/2023

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 30/11/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 31/12/2022

0% 0

01/07/2022 15/03/2023

0

01/07/2022 15/03/2023

0


