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STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO COMUNALE:

Programmazione degli Obiettivi 2022-2024

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Gestire e migliorare I'offerta turistica

Obiettivo Operativo

Sviluppare progetti per il PNRR

N° Descrizione Obiettivi Peso Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Inizio Data Fine
% Prevista Attesa
1 Implementazione e monitoraggio della Customer Satisfaction, attraverso I'utilizzo 25 Risultati dell’applicazione sul | Produzione di specifico | 01/01/2022 | 31/12/2022
delle applicazioni sul sito web dell’Ente o attraverso la somministrazione di sito. report.
specifici questionari di qualita all’'utenza per la rilevazione dell'impatto dei servizi Risultati dei questionari di | Ottenimento di almeno il
erogati. qualita dei servizi. 70% di feedback positivi.
2 Coordinamento e controllo del rispetto obblighi e adempimenti relativi alla 25 Sezione Amministrazione | Corretta  compilazione | 01/01/2022 31/12/2022
Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente. della griglia ANAC di
Trasparente. controllo e invio al
Nucleo di valutazione.
3 Controllo successivo di regolarita amministrativa 1° e 2° semestre 2022 25 Produzione di specifici report | Miglioramento della | 01/01/2022 31/12/2022
periodici sui controlli interni. correttezza
amministrativa e qualita
redazionale degli atti
prodotti.
Ottenimento di almeno il
70% di feedback positivi.
4 Applicazione del Piano sull’Anticorruzione entro i termini di legge, coordinamento 25 N. controlli a campione | Dare attuazione alle | 01/01/2022 31/12/2022
e implementazione delle azioni volte alla prevenzione della corruzione previste effettuati. misure organizzative ed
con particolare riferimento al conferimento degli incarichi a qualsiasi titolo, N. regolamenti  specifici | in generale alle iniziative
all’appalto di opere, servizi e forniture. approvati. ed attivita occorrenti a
Redazione report da inviare | prevenire i fenomeni
al Nucleo di valutazione. corruttivi.
Controllo e monitoraggio
degli incarichi affidati dai
singoli settori nell’anno.
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Programmazione degli Obiettivi 2022-2024

STRUTTURA: SETTORE N. 1 AMMINISTRATIVO - RESPONSABILE:

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Migliorare I'offerta turistica

Obiettivo Operativo

Sviluppare progetti per il PNRR

No

Descrizione Obiettivi Peso Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Inizio
% Prevista

Data Fine
Attesa

1 Adozione degli

miglioramento dei servizi atti correlati e conseguenziali; | report.

atti necessari all’assunzione di personale per il 40 Programmazione delle assunzioni e | Produzione di specifico | 01/01/2022

gestione del personale

Attenersi alla Delibera di G.C. n. 62-
2022 ad oggetto: Tempestivita dei
pagamenti delle pubbliche
amministrazioni. Adozione misure
organizzative (art. 9, D.L. n.
78/2009).

31/12/2022

2 Adozione atti necessari al miglioramento dell’offerta turistica 30 Reperire risorse per la realizzazione | Produzione di  specifico | 01/01/2022

di eventi artistici e culturali da | report.
calendarizzare.

Cooperare con gli organi di
Governo per ottenere
riconoscimenti a livello nazionale
per 'Ente;

31/12/2022

3 PNRR

30 Monitorare le linee di intervento e | Produzione di  specifico | 01/01/2022
predisposizione di attivita di | report.
formazione per il personale
dell’Ente

31/12/2022
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Programmazione degli Obiettivi 2022-2024

STRUTTURA: SETTORE N. 2 ECONOMICO FINANZIARIO E TRIBUTI — RESPONSABILE

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Migliorare I'offerta turistica

Obiettivo Operativo

Sviluppare progetti per il PNRR

N° Descrizione Obiettivi Peso Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Inizio Data Fine
% Prevista Attesa
1 Riscossione delle entrate per reperire risorse da investire nell’erogazione 40 Riscossione ordinaria e Misure di | Produzione di  specifico | 01/01/2022 | 31/12/2022
di servizi e gestione delle spese contrasto all’evasione fiscale; report;
Attenersi alla Delibera di G.C. n. 62-
2022 ad oggetto: Tempestivita dei
pagamenti delle pubbliche
amministrazioni. Adozione misure
organizzative (art. 9, D.L. n.
78/2009).
2 Adozione atti necessari al miglioramento dell’offerta turistica 30 Riscossione dell'imposta di | Produzione di specifico | 01/01/2022 | 31/12/2022
soggiorno, della TOSAP e delle | report;
pubbliche affissioni .
3 PNRR 30 Predisporre gli atti finanziari | Produzione di specifico | 01/01/2022 | 31/12/2022
necessari  all’allocazione  delle | report;
risorse economiche reperite
attraverso la partecipazione a
bandi.
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Programmazione degli Obiettivi 2022-2024

STRUTTURA: SETTORE N. 3 TECNICO/MANUTENTIVO E URBANISTICA - RESPONSABILE:

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Migliorare I'offerta turistica

Obiettivo Operativo

Sviluppare progetti per il PNRR

No

Descrizione Obiettivi Peso Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Inizio
% Prevista

Data Fine
Attesa

1 | Manutenzione del verde pubblico, della viabilita e adozione degli atti 40 Manutenzione ordinaria e | Produzione di specifico | 01/01/2022
consequenziali

straordinaria beni di proprieta | report.
comunale.

Implementazione della
toponomastica

Attenersi alla Delibera di G.C. n. 62-
2022 ad oggetto: Tempestivita dei
pagamenti delle pubbliche
amministrazioni. Adozione misure
organizzative (art. 9, D.L. n.
78/2009).

31/12/2022

2 | Adozione atti necessari al miglioramento dell’offerta turistica 30 Incentivare e garantire la raccolta Produzione di specifico | 01/01/2022

differenziata e creare nuove aree di | report.
parcheggio

31/12/2022

3 | PNRR

30 Attivita di progettazione e Produzione di specifico | 01/01/2022
mappatura delle opere di interesse | report.
artistico

31/12/2022
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Programmazione degli Obiettivi 2022-2024

STRUTTURA: SETTORE N. 4 SERVIZI DEMOGRAFICI - RESPONSABILE:

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Migliorare I'offerta turistica

Obiettivo Operativo

Sviluppare progetti per il PNRR

No

Descrizione Obiettivi Peso Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Inizio
% Prevista

Data Fine
Attesa

1 Monitoraggio della popolazione residente e adozione degli atti di 40 Relazioni semestrali su fasce della | Produzione di specifico | 01/01/2022

gestione

popolazione residente per | report.
migliorare I'offerta di servizi e
interloquire con altri Enti (es. Asp e
Ferrovie della Calabria)

Attenersi alla Delibera di G.C. n. 62-
2022 ad oggetto: Tempestivita dei
pagamenti delle pubbliche
amministrazioni. Adozione misure
organizzative (art. 9, D.L. n.
78/2009).

31/12/2022

2 Adozione atti necessari al miglioramento dell’offerta turistica 30 Ampliare i servizi presso le | Produzione di specifico | 01/01/2022

delegazioni municipali nelle zone | report.
ad alta densita turistica

31/12/2022

3 PNRR

30 Mappatura delle aree di intervento | Produzione di  specifico | 01/01/2022
in materia di politiche sociali report.

31/12/2022
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Programmazione degli Obiettivi 2022-2024

STRUTTURA: SETTORE N. 5 POLIZIA LOCALE - RESPONSABILE:

Linea Strategica

Promuovere la crescita della Citta valorizzando le risorse presenti e creando nuove opportunita per lo sviluppo sostenibile del territorio

Obiettivo Strategico

Migliorare I'offerta turistica

Obiettivo Operativo

Sviluppare progetti per il PNRR

No

Descrizione Obiettivi Peso Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Inizio
% Prevista

Data Fine
Attesa

1 Garantire la sicurezza della viabilita, anche attraverso la riscossione delle 40 Relazioni semestrali sullo stato | Produzione di specifico | 01/01/2022

infrazioni al C.d.S.. della viabilita report.

n. di eventuali infrazioni rilevate.
Attenersi alla Delibera di G.C. n. 62-
2022 ad oggetto: Tempestivita dei
pagamenti delle pubbliche
amministrazioni. Adozione misure
organizzative (art. 9, D.L. n.
78/2009).

31/12/2022

2 Adozione atti necessari al miglioramento dell’offerta turistica 30 Controllo del territorio e | Produzione di specifico | 01/01/2022

predisposizione di un piano per la | report.
realizzazione di strisce blu

31/12/2022

3 PNRR

30 Mappatura delle aree di intervento | Produzione di  specifico | 01/01/2022
in materia di piste ciclabili e report.
trasporto pubblico

31/12/2022
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