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AREA SERVIZI ALLA PERSONA - Livello Dirigenziale Dott.ssa Noemi Riolo  

Obiettivo Strategico Migliorare la qualità dei servizi erogati 

Missione Gestione dei servizi socioassistenziali e sociosanitari 

 

N° Descrizione Obiettivi Operativi Peso 
% 

Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Inizio 
Prevista 

Data Fine 
Attesa 

1 Attivazione procedura della cartella clinica informatizzata 35 Analisi delle proposte dei programmi 
di software da parte dei gestori  

Avvio attività di gruppo di 
lavoro appositamente nominata 
e relazione delle attività svolte 

01/06/2022 31/12/2022 

2 Elaborazione del piano economico-organizzativo di revisione della 
RSA Toti 
 

30 Stesura e revisione del progetto 
inerentemente alle procedure di 
accreditamento 

Approvazione del progetto e 
relazione attestante nel 
dettaglio l’iter delle attività 
svolte 

01/06/2022 31/12/2022 

3 Controllo e rivalutazione schede PAI 20 Controllo delle schede PAI della 
 C. d. R. ed RSA 

Relazione attestante le verifiche 
eseguite, le criticità e le 
modifiche apportate 

01/06/2022 31/12/2022 

4 Monitoraggio tempi medi di pagamento 5 Tempi medi < 30 gg.  /  
Parametro Anno 2021 – 5,27 

Mantenere il valore 2021 
(oscillazione +/- 10%) 

01/06/2022 31/12/2022 

5 Aggiornamento costante della sezione del Sito Internet 
Istituzionale “Amministrazione trasparente” 

10 Elaborazione dati, informazioni e 
documenti relativi al proprio settore a 
pubblicazione obbligatoria 

Presenza del 100% degli atti del 
proprio settore sull’apposita 
Sezione del Sito Internet 
Istituzionale 

01/06/2022 31/12/2022 

 


