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Allegato n. 1) - Obt str

SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

011 - COMPETITIVITA' E SVILUPPO DELLE IMPRESE

MISSIONE 016 - COMMERCIO INTERNAZIONALE ED
INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO
005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita
PROGRAMMA e innovazione, di responsabilita socialed'impresa e movimento

cooperativo

LINEA STRATEGICA

1 - Competitivita delle imprese

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 - Digitalizzazione e innovazione

1.2 - Internazionalizzazione

1.3 - Sostegno agli strumenti innovativi per l'accesso al credito

1.4 - Sostegno al ricambio generazionale e alla creazione di nuove
imprese

1.5 - Sostegno alla transizione ecologica delle imprese — Ecosistema
sostenibile

DESCRIZIONE

Favorire la transizione digitale e sostenere Io
dell'internazionalizzazione delle imprese.

Accrescere la competitivita delle imprese a livello nazionale e
internazionale, incrementandone il livello di digitalizzazione, tramite
I'adozione di tecnologie 4.0 e lo sviluppo di adeguate competenze,
e di apertura ai mercati internazionali, anche sostenendo e
accompagnando nei percorsi di internazionalizzazione leimprese
occasionalmente e quelle potenzialmente esportatrici. Supportare
le imprese nell’accesso al credito e nella gestione delle situazioni di

crisi. Favorire la nascita di huove imprese.

sviluppo

PESO OBIETTIVO

(rispetto agli obt. str.) 30%
RISORSE STANZIATE Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
€ 843.000,00 € 510.000,00 € 510.000,00

INDICATORE/I

DESCRIZIONE

Progetto “Punto Impresa Digitale” — Azioni di diffusione della cultura
digitale (seminari, webinar, incontri di formazione in streaming, ecc.)

ALGORITMO DI CALCOLO

N. eventi di informazione e sensibilizzazione

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 5 // //
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica
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DATI DI CALCOLO
VALORE TREND
(DATA)
BREVE RELAZIONE

Progetto “Punto Impresa Digitale” - Realizzare assessment della

DESCRIZIONE

maturita digitale utilizzando gli strumenti a disposizione dei PID
(SELFI4.0, ZOOM4.0, Digital SKILL Voyager)

ALGORITMO DI CALCOLO

N. assessment (anche eseguiti da remoto)

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 80 // //
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE

Progetto “Punto Impresa Digitale” - Capacita di coinvolgimento negli

eventi

ALGORITMO DI CALCOLO

N. partecipanti

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET = 300 = 300 = 300
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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DESCRIZIONE

Progetto “Punto Impresa Digitale” — Grado di coinvolgimento delle
imprese in attivita di assistenza per la digitalizzazione e |’'adozione di
tecnologie 4.0

ALGORITMO DI CALCOLO

N. imprese assistite / n. imprese attive al 31/12

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 0,15% > 0,15% > 0,15%
PESO INDICATORE 10%
FONTE DEL DATO Interna
UNITA DI MISURA Valore assoluto
TIPOLOGIA INDICATORE | Realizzazione fisica
DATI DI CALCOLO
VALORE TREND
(DATA)
BREVE RELAZIONE
Progetto “Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati

DESCRIZIONE

internazionali: i punti S.E.I.” - Valutare la consapevolezza delle
imprese circa le opportunita offerte dai mercati internazionali e
I'ampiezza delle azioni di preparazione e accompagnamento
all'estero realizzate dalle CCIAA, anche attraverso l'utilizzo di
strumenti digitali in risposta alle esigenze dettate dalla pandemia

ALGORITMO DI CALCOLO

N. imprese coinvolte e valutate

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 10 // //
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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Progetto “Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati

DESCRIZIONE

internazionali: i punti S.E.I.” - Accompagnare le imprese alla
realizzazione di iniziative e programmi di promozione per |'estero
(incontri B2B, incoming di buyer ed operatori esteri, partecipazioni a
manifestazioni fieristiche in presenza e virtuali, inserimento su
marketplace e sviluppo di e-commerce etc.)

ALGORITMO DI CALCOLO

N. imprese che hanno realizzato attivita di promozione verso |'estero,
anche attraverso |'utilizzo di servizi digitali

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 3 // //
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE

Internazionalizzazione - Livello di supporto alle imprese

ALGORITMO DI CALCOLO

N. imprese supportate per l'internazionalizzazione

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 300 > 300 > 300
PESO INDICATORE 5%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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DESCRIZIONE Infcernazmnahzz_azmne - Livello di attivita di informazione e
orientamento ai mercati
N. incontri ed eventi di informazione e orientamento ai mercati

ALGORITMO DI CALCOLO | (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA
direttamente o attraverso iniziative di sistema

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

TARGET >3 >3 >3

PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE

Internazionalizzazione - Grado di coinvolgimento delle imprese in
attivita di internazionalizzazione

ALGORITMO DI CALCOLO

(N. imprese supportate / N. imprese esportatrici) x 100

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 12% > 12% > 12%
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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DESCRIZIONE

Internazionalizzazione - Capacita di risposta dello Sportello

ALGORITMO DI CALCOLO

N. quesiti risolti dallo Sportello Internazionalizzazione entro 5 GG
lavorativi dalla presentazione

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 40 > 40 > 40
PESO INDICATORE 5%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

Progetto "“Prevenzione crisi d’'impresa e supporto finanziario” -

DESCRIZIONE Fornire informazione/formazione/assistenza alle imprese

N. imprese beneficiarie dei servizi di informazione/formazione/
ALGORITMO DI CALCOLO | zssistenza
RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET = 25 > 25 > 25
PESO INDICATORE 10%
FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE 011 - COMPETITIVITA’ E SVILUPPO DELLE IMPRESE
005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo,
PROGRAMMA competitivita e innovazione, di responsabilita sociale

d'impresa e movimento cooperativo

LINEA STRATEGICA

2 — Competitivita del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO

2.1 - Promozione del turismo e valorizzazione del
culturale

2.2 - Valorizzazione delle filiere produttive

2.3 - Accrescimento delle competenze

2.4 - Infrastrutture

2.5 — Mkt del territorio per favorire I'attrazione di nuovi investimenti
2.6 — Fondi europei, programmi comunitari

patrimonio

DESCRIZIONE

Aumentare la competitivita dell'intera area del cosiddetto
“quadrante” del Piemonte Nord Orientale, in termini di capacita di
attrazione di turisti, ma anche di insediamenti produttivi e terziari,
intervenendo negliambiti di competenza del sistema camerale, in
primis quelli della promozione turistica, della valorizzazioneculturale
e della formazione del capitale umano.

PESO OBIETTIVO

(rispetto agli obt. str.) 10%
RISORSE STANZIATE Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
€ 1.019.462,36 € 330.000,00 € 330.000,00
INDICATORE/I

DESCRIZIONE

Progetto “Formazione lavoro” - Realizzare azioni di supporto a
favore delle imprese in termini di ricerca di risorse umane con
competenze strategiche, di formazione e certificazione delle
competenze per il rilancio produttivo

ALGORITMO DI CALCOLO

N. di azioni di supporto

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 5 // //
PESO INDICATORE 50%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)
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BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE

Progetto “Formazione lavoro” - Stesura e pubblicazione bando

ALGORITMO DI CALCOLO

N. bandi per contributi, voucher, servizi reali erogati alle imprese

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 1 // //
PESO INDICATORE 50%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE

012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI

PROGRAMMA

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozionedella
concorrenza e tutela dei consumatori

LINEA STRATEGICA

3 - Tutela del mercato e legalita

OBIETTIVO STRATEGICO

3.1 - Vigilanza sulla sicurezza dei prodotti e in ambito
metrologico
3.2 - Promozione della trasparenza e della legalita

DESCRIZIONE

Assicurare il presidio del corretto e trasparente svolgimento delle
attivita d’'impresa, tramite il puntuale aggiornamento del registro
delle imprese, nonché lapromozione dello stesso quale strumento
di trasparenzae di legalita, e |'esercizio di funzioni di vigilanza e
controllo in ambito metrologico e della sicurezza e

conformita dei prodotti

PESO OBIETTIVO

(rispetto agli obt. str.) 20%
RISORSE STANZIATE Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
€ 20.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00
INDICATORE/I

DESCRIZIONE

Assicurare l'evasione delle pratiche relative al registro delle imprese
nel termine di legge (5g9g)

ALGORITMO DI CALCOLO

(n. pratiche RI evase/n. pratiche RI protocollate) x 100

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 95% > 95% = 95%
PESO INDICATORE 70%

Esterna - sistema informativo "“Cruscotto - Tempi di

FONTE DEL DATO

lavorazionepratiche RI”

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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Realizzare le attivita connesse alla vigilanza in ambito metrologico
DESCRIZIONE edi sicurezza dei prodotti, in esecuzione delle Convenzioni in
essere con Unioncamere

ALGORITMO DI CALCOLO (n. ispezioni effettuate/n. ispezioni previste in convenzione) x 100

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET 100% 100% 100%
PESO INDICATORE 30%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE | Risultato (output)

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE

032 - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE
AMMINISTRAZIONI

PROGRAMMA

003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di
competenza

LINEA STRATEGICA

4 - Semplificazione e trasparenza

OBIETTIVO STRATEGICO

4.1 - Comunicazione
4.2 - Adozione nuovo Piano integrato di attivita e organizzazione
4.3 - Sussidiarieta e semplificazione

DESCRIZIONE

Posizionare la nuova Camera di Commercio nel panorama degli enti
del territorio presidiando la comunicazione in tutte le sue
dimensioni territoriali a beneficio di imprese, associazioni e
professionisti.

Adottare e diffondere a tutta la struttura camerale e aisoggetti
esterni il nuovo piano integrato per l'attivita e I'organizzazione
dell’Ente.

Favorire la transizione burocratica e Ila semplificazione
consolidando la strategia di semplificazione attraverso |'estensione
dei SUAP, il potenziamento del fascicolo informatico d'impresa e
del Cassetto digitale.

PESO OBIETTIVO
(rispetto agli obt. str.)

20%

RISORSE STANZIATE

Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

// /] /!

INDICATORE/I

DESCRIZIONE

Presidiare la comunicazione esterna, sia nel rapporto con la stampa
sia attraverso I'utilizzo dei social media e del sito internet

ALGORITMO DI CALCOLO

n. comunicati stampa diffusi annualmente

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 45 > 45 > 45
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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DESCRIZIONE

Incrementare la presenza social della nuova Camera di commercio
attraverso un piano ragionato di analisi e posizionamento sui
diversicanali in uso

ALGORITMO DI CALCOLO | //

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET SI // //
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA Binario

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

Adozione del nuovo Piano Integrato di attivita e organizzazione

DESCRIZIONE dell’Ente

ALGORITMO DI CALCOLO //

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET SI SI SI
PESO INDICATORE 20%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA Binario

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE




|
N ”"5 ',’,\‘ I,’
=, = Vo . &
7)) =, "\ (RN\J

CAMERA DI COMMERCIO
MONTE ROSA LAGHI
ALTO PIEMONTE

DESCRIZIONE

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione - Livello di
utilizzo del portale impresainungiorno.gov

ALGORITMO DI CALCOLO

n. delle pratiche inviate attraverso il portale

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET 26.000 =6.000 =6.000
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione — Grado di
adesione al cassetto digitale

ALGORITMO DI CALCOLO

(N. imprese aderenti Cassetto digitale / N. imprese attive al 31/12)

x 100
RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 18% = 19% = 20%
PESO INDICATORE 20%
FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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DESCRIZIONE

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione - Grado di
rilascio di strumenti digitali

ALGORITMO DI CALCOLO

(N. strumenti digitali rilasciati alle imprese / N. imprese attive

al 31/12 ) x 100

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 5% = 5% = 5%
PESO INDICATORE 20%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione - Grado di
coinvolgimento dei Comuni nel SUAP

ALGORITMO DI CALCOLO

(N. Comuni aderenti al SUAP camerale / N. totale Comuni aderenti

al SUAP) x 100

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET > 45% = 45% = 45%
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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SCHEDA OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE

032 - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE
AMMINISTRAZIONI

PROGRAMMA

003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di
competenza

LINEA STRATEGICA

5 — Competitivita dell’Ente

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 - Valorizzare le risorse umane dell’'Ente
5.2 — Conservare e valorizzare il patrimonio dell’Ente
5.3 - Accorpamento

DESCRIZIONE

Accompagnare la crescita professionale dei dipendenti dell’ente in
linea con le sfide poste dallo sviluppo digitale dei servizi e dalla
nuova organizzazione del lavoro con la previsione diffusa dello
smart working.

Valorizzare il patrimonio immobiliare dell’Ente.

Consolidare la salute economica dell’Ente.

PESO OBIETTIVO
(rispetto agli obt. str.)

20%

RISORSE STANZIATE

Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024

/] /! /]

INDICATORE/I

DESCRIZIONE

Favorire la crescita professionale del personale interno

ALGORITMO DI CALCOLO

(n. dipendenti della Camera di Commercio e dell’Azienda speciale
coinvolti in attivita formative nell’lanno di riferimento/n.
dipendenti in servizio al 31.12) x 100

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET >50% >50% >50%
PESO INDICATORE 30%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Risultato (output)

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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Predisposizione delle azioni per la valorizzazione economica e di
utilizzo del patrimonio immobiliare dell’ente attraverso un‘analisi
ragionata degli spazi a disposizione e delle possibilita di
valorizzazione dei medesimi.

DESCRIZIONE

ALGORITMO DI CALCOLO //

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET SI // //
PESO INDICATORE 30%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA Binario

TIPOLOGIA INDICATORE Realizzazione fisica

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE Salute economica dell’Ente — Indice di equilibrio strutturale

[(Proventi strutturali - Oneri strutturali) / Proventi strutturali]
ALGORITMO DI CALCOLO

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET >-20p >-2% >-2%
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE Economico-patrimoniale

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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DESCRIZIONE

Salute economica dell’Ente - Indice di struttura primario

ALGORITMO DI CALCOLO

(Patrimonio netto/Immobilizzazioni)

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET >120% >120% =120%
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Valore assoluto

TIPOLOGIA INDICATORE

Economico-patrimoniale

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE

DESCRIZIONE

Salute economica dell’Ente - Percentuale di incasso del Diritto annuale

ALGORITMO DI CALCOLO

(Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 al netto di interessi
e delle sanzioni / Diritto Annuale al netto di interessi e delle
sanzioni) x 100

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET >70% >70% >70%
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Economico-patrimoniale

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE
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DESCRIZIONE

Salute economica dell’Ente - Capacita di generare proventi

ALGORITMO DI CALCOLO

[Proventi correnti - Proventi da diritto annuale - Proventi da Diritti
di segreteria - Proventi da Fondo perequativo / Proventi correnti
(al netto del fondo svalutazione crediti da D.A)]

RISULTATO ATTESO - Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024
TARGET >10% >10% >10%
PESO INDICATORE 10%

FONTE DEL DATO Interna

UNITA DI MISURA

Percentuale

TIPOLOGIA INDICATORE

Economico-patrimoniale

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
(DATA)

BREVE RELAZIONE




Allegato n. 2) - Obt op

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

COMUNICAZIONE INTERNA E URP

LINEA STRATEGICA

4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO

4.2 - ADOZIONE NUOVO PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA' E

ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVO OPERATIVO

Adempimenti in materia di anticorruzione e trasparenza

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

40%

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND

__/__/2022
BREVE RELAZIONE
INDIC.ATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Attuazione monitoraggio // Real;_zz_aznone
infra annuale dello stato di Isica
pubblicazione dei dati nella UNITA’' DI MISURA SI 50% FONTE DEL DATO
sezione Amministrazione
Trasparente Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Aggiornamento procedura Realizzazione
per la segnalazione di /1 fisica
Con.dOtte Ille.CIte (c.d. UNITA’' DI MISURA SI 50% FONTE DEL DATO
Whistleblowing) sulla base
delle ultime linee guida Binario Interna
ANAC 2021
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF
UNITA ORGANIZZATIVA [COMUNICAZIONE INTERNA E URP
LINEA STRATEGICA 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE
OBIETTIVO STRATEGICO |5.3 - ACCORPAMENTO
OBIETTIVO OPERATIVO |Realizzazione intranet camerale
PESO OBIETTIVO (rispetto 60%
agli obt di U.0.)
INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione della intranet // Realizzazione
camerale e caricamento dei fisica
dati, anche con il supporto
dei Servizi dell'Ente
UNITA’ DI MISURA SI 100% |FONTE DEL DATO

in base alle tempistiche di
predisposizione delle varie
funzionalita e del rilascio della
piattaforma da parte di
InfoCamere

Binario

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA |COMUNICAZIONE ESTERNA

LINEA STRATEGICA 4 — SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO |4.1 - COMUNICAZIONE

Realizzazione aggiornamenti periodici con Responsabili
OBIETTIVO OPERATIVO Servizi per diffusione notizie ed eventi camerali

PESO OBIETTIVO (rispetto 50%
agli obt di U.0.)

INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
N - Realizzazione
N. aggiornamenti realizzati - azioni fisica
(incontri in . Lo UNITA’ DI MISURA >10 100% |FONTE DEL DATO
presenza/online/condivision
e documenti) Valore assoluto Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _ /__J2022
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA |COMUNICAZIONE ESTERNA
LINEA STRATEGICA 4 — SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA
OBIETTIVO STRATEGICO|4.1 - COMUNICAZIONE
OBIETTIVO OPERATIVO |Iscrizione online eventi camerali
PESO OBIETTIVO (rispetto 250,
agli obt di U.0.)

INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2022

Realizzazione
/ fisica
Attivazione servizio di
iscrizione online agli eventi UNITA’ DI MISURA SI 100% |FONTE DEL DATO
attraverso il sito camerale
Binario Interna
VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA |COMUNICAZIONE ESTERNA

LINEA STRATEGICA 4 — SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO|4.1 - COMUNICAZIONE

OBIETTIVO OPERATIVO (Giornata Trasparenza

PESO OBIETTIVO (rispetto 259,
agli obt di U.0.)

INDICFI.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione
fisica
Predisposizione materiale
. P UNITA’ DI MISURA SI 100% | FONTE DEL DATO
giornata della trasparenza
Binario Interna
VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /. /2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

SEGRETERIA E AFFARI GENERALI

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Attivita volte a implementare il sistema "Privacy" integrato
della Camera di Commercio e dell'Azienda Speciale Fedora

dal punto di vista documentale e gestionale

PESO OBIETTIVO (rispetto

0,

agli obt di U.0.) 60%

INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2022

. . ) Realizzazione
Organizzazione formazione // fisica
generale per tutto il
ersonale camerale e

P UNITA’ DI MISURA SI 40% FONTE DEL DATO

dell'azienda speciale sul
tema "privacy" e specifica
sull'applicativo REGI

Binario Interna
VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE

INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2022

. . Realizzazione
Adempimenti sistema // fisica
privacy: Relazione 2021;
D_PIA person_ale e . UNITA’ DI MISURA SI 60% | FONTE DEL DATO
videosorveglianza;
autorizzazioni e informative
al personale; sviluppo REGI Binario Interna

VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2022
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA |SEGRETERIA E AFFARI GENERALI
LINEA STRATEGICA 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE
OBIETTIVO STRATEGICO |5.3 - ACCORPAMENTO
OBIETTIVO OPERATIVO |Adozione del Manuale di gestione documentale
PESO OBIETTIVO (rispetto 40%
agli obt di U.O.)

INDIC{\TORE ALGORITMO DI cALcoLo | TARGET | peso TIPOLOGIA

Descrizione 2022

Adozione, con atto formale, // Realizzazione
del manuale di gestione del fisica
patrimonio documentale UNITA’ DI MISURA SI 100% |FONTE DEL DATO
informatico e cartaceo
dell'Ente Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__ /2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

PIANIFICAZIONE STRATEGICA E INFORMAZIONE
ECONOMICA

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 - ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE

OBIETTIVO OPERATIVO

Raccordo fra mercato del lavoro e fabbisogni professionali
e formativi delle imprese

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

40%

INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. imprese prese in
carico/n. imprese Risultato (output)
assegnate per indagine
Indagine Excelsior - anno in corso) x 100 >80% | 100%

Copertura target indagine

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

PIANIFICAZIONE STRATEGICA E INFORMAZIONE
ECONOMICA

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 - ACCRESCIMENTO DELLE COMPETENZE

OBIETTIVO OPERATIVO

Supporto agli studenti e loro famiglie nella scelta del
percorso formativo e di orientamento nel merato del

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

60%

INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Rilevazione ed analisi n. azioni Reah_zzgzmne
provinciali e di “quadrante” fisica
— Azioni di diffusione dei UNITA’ DI MISURA =12 100% |FONTE DEL DATO
risultati e organizzazione
eventi Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

PERSONALE E CONTROLLO DI GESTIONE

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Attuazione degli obiettivi contenuti nel Piano delle azioni

positive 2022-2024

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

40%

INDIC@TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione
. . // fisica
Implementazione sistema
unico di rilevazione delle UNITA’ DI MISURA SI 40% FONTE DEL DATO
presenze
Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO __/__ /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione
Stesura “Criteri generali per fisica
lo svolgimento della
g. . . UNITA’' DI MISURA SI 30% FONTE DEL DATO
prestazione lavorativa in
modalita lavoro agile Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO __/__ /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione
Presidio della sorveglianza fisica
sanitaria e della formazione
tan ) formazl UNITA’ DI MISURA SI 20% | FONTE DEL DATO
del personale ai sensi del
D.Lgs. 81/2008 Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /72022
BREVE RELAZIONE
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
I Realizzazione
n. azioni -
fisica
estionario inerente il
Questionario inerente i UNITA’ DI MISURA >2 10% | FONTE DEL DATO
benessere organizzativo
Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

SERVIZI DI STAFF

UNITA ORGANIZZATIVA

PERSONALE E CONTROLLO DI GESTIONE

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Organizzazione camerale -

aggiornamento modulistica

Stesura regolamentazioni e

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

30%

INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione
/" fisica
Stesura e adozione
"Regolamento sul UNITA’ DI MISURA SI 50% | FONTE DEL DATO
reclutamento”
Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__/2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione
Stesura e adozione "Criteri fisica
pejr |9 S\./OIQImento.d.e”e UNITA’ DI MISURA SI 40% FONTE DEL DATO
missioni e del servizio
esterno Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__/2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione
fisica
Armonizzazione modulistica UNITA’ DI MISURA SI 10% | FONTE DEL DATO
Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__/2022
BREVE RELAZIONE
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO
SERVIZI DI STAFF
UNITA ORGANIZZATIVA |PERSONALE E CONTROLLO DI GESTIONE
LINEA STRATEGICA 5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE
OBIETTIVO STRATEGICO |5.1 - VALORIZZARE LE RISORSE UMANE
OBIETTIVO OPERATIVO | Sviluppo e aggiornamento del personale
PESO OBIETTIVO (rispetto 30%
agli obt di U.0.)
INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
T Realizzazione
n. iniziative .
fisica
Orgam_zz_a"zuone percc.),,rs' UNITA’ DI MISURA >3 100% |FONTE DEL DATO
formativi "trasversali
Valore assoluto Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND

_/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

1 - COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 - Digitalizzazione e innovazione

OBIETTIVO OPERATIVO

Diffusione del domicilio digitale delle imprese

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

30%

INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. domicili digitali
. e ) cancellati/n. imprese con

Cancellazione d'ufficio dei | gomicilio digitale revocato
domicili digitali inattivi ex alla data di avvio del Risultato (output)
art. 16, c. 6-ter, D.L. procedimento) x 100
29/11/2008, n. 185 100% 20%

(societa) ed ex art. 5, c. 2,
D.L. 18/10/2012, n. 179
(imprese individuali)

N.b. Al netto delle imprese che nel
frattempo si regolarizzano

UNITA’ DI MISURA

FONTE DEL DATO

Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Avvio della
Sperimentazione sperimentazione sulle ) )
dell'assegnazione d'ufficio pratiche presentate dal Realizzazione
del domicilio digitale in fase 01/09/2022 fisica
di presentazione di pratiche | N-b- Ad esclusione delle pratiche Si 20%

diverse dalla domanda di
iscrizione, con contestuale
irrogazione di sanzione

relative ai Titolari effettivi

UNITA’ DI MISURA

FONTE DEL DATO

Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Avvio e conclusione del
procedimento di
cancellazione d'ufficio delle Realizzazione
Cancellazioni d’ufficio ex imprese individuali non fisica
DPR 247/2004 - imprese operative alla data del si 50%

individuali

31/12/2021

UNITA’ DI MISURA

Binario

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
n. azioni di informazione . .
\ . [ Realizzazione
sull'obbligo del domicilio fisi
Campagna informativa per digitale Isica
la promozione del domicilio >3 10%

digitale

UNITA’ DI MISURA

Valore assoluto

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

3 -TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - Promozione della trasparenza e della legalita

OBIETTIVO OPERATIVO

Tempi medi di lavorazione pratiche R.I.

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

30%

INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Risultato (output)
Tempi medi di evasione
delle pratiche, al netto delle UNITA’ DI MISURA <2,2 100% |FONTE DEL DATO
sospensioni
Valore assoluto Esterna - Priamo

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

3 -TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - Promozione della trasparenza e della legalita

OBIETTIVO OPERATIVO

Pratiche del Registro Imprese: gestione dei procedimenti

sospesi

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

30%

INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione

Adozione dei provvedimenti fisica
di conclusione dei

. . . UNITA’ DI MISURA SI 100% |FONTE DEL DATO
procedimenti aperti in data
antecedente il 30/06/2022 o

Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

REGISTRO IMPRESE (tutte le sedi) e PRODOTTI DIGITALI

E REGISTRO IMPRESE

LINEA STRATEGICA

3 -TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - Promozione della trasparenza e della legalita

OBIETTIVO OPERATIVO

Avvio Registro dei Titolari effettivi

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

10%

INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
. . . Realizzazione
Gestione della fase di avvio /! fisica
degli adempimenti in
materia di titolare effettivo UNITA’ DI MISURA SI 100% |FONTE DEL DATO

di cui all’art. 21 del D.Lgs.
21/11/2007, n. 231

Binario

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

SUAP

LINEA STRATEGICA

1 - COMPETITIVITA’ DELLE TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 - Digitalizzazione e innovazione

OBIETTIVO OPERATIVO

Sportello Unico Associato del Cusio e del Basso Verbano:
monitoraggio dei parametri di efficacia nella gestione dei

procedimenti Suap

PESO OBIETTIVO (rispetto

0,
agli obt di U.0.) 20%
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Trasmissione delle istanze | (n. istanze trasmesse entro
ex art. 7 DPR 160/_201_0 5 giorni/n. totale istanze ex Risultato (output)
(procedimento ordinario) art. 7 DPR 160/2010)x100
dal SUAP agli Enti Terzi
entro 5 giorni >90% 60%

Si intendono giorni lavorativi,
decorrenti dalla data di
ricevimento dell’istanza (ovvero

UNITA’ DI MISURA

FONTE DEL DATO

dal completamento documentale Percentuale Interna
della medesima)
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Trasmissione Scia e (n. Scia trasmesse entro 10
comunicazioni ex art. 5 DPR| giorni/n. totale Scia ex art. Risultato (output)
160/2010 dal SUAP agli Enti| 5 DPR 160/2010)x100
Terzi entro 10 giorni >80% 40%
Si intendono giorni lavorativi, UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO
decorrenti dalla data di
ricevimento della
Scia/comunicazione Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__ /2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

SUAP

LINEA STRATEGICA

4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO

4.3 - Sussidiarieta e semplificazione

OBIETTIVO OPERATIVO

Sportello Unico Associato del Cusio e Basso Verbano:
gestione della Convenzione con i Comuni associati

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

10%

INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione
. . . . /1 fisica
Organizzazione incontro di
coordinamento con i UNITA’ DI MISURA SI 50% | FONTE DEL DATO
Comuni associati
Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__ /2022

BREVE RELAZIONE




INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione
" fisica
Rendiconto di gestione delle
9 UNITA’ DI MISURA SI 50% FONTE DEL DATO

attivita

Binario

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

1 - COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 - Digitalizzazione e innovazione

OBIETTIVO OPERATIVO

Gestione Progetto “"Punto Impresa Digitale (PID)"” (20%)

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

15%

INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. domande istruite nei
termini/n. domande Risultato (output)
Gestione bando di presentate) x 100
" “ ” 100% 100%
contributo “PID UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO
Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

1 - COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 - Digitalizzazione e innovazione
1.2 - Internazionalizzazione

OBIETTIVO OPERATIVO

Sviluppo dei servizi digitali per I'internazionalizzazione

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.O.)

15%

INDIC‘.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
/ Realizzazione
Avviare il servizio di stampa fisica
in azienda dei Certificati
i ' SI 50%
d’'Origine SU FOGLIO UNITA’ DI MISURA o FONTE DEL DATO
BIANCO Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__/2022
BREVE RELAZIONE
INDIC‘.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(N. aziende aderenti alla
stampa in azienda al
Incrementare il numero di 31.12.2022/N. aziende Risultato (output)
aziende che utilizzano il aderenti alla stampa in o
servizio di stampa in azienda al 31.12.2021) >1 30%
azienda UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO
Valore assoluto Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Armonizzare il sistema di // Realizzazione
comunicazione esterna in fisica
materia di commercio UNITA’ DI MISURA SI 20% |FONTE DEL DATO
estero e gestire i quesiti in
modo uniforme Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA |PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA 1 - COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO |1.3 - Sostegno agli strumenti innovativi per I'accesso al credito

Gestione Progetto "Prevenzione crisi d'impresa e supporto
OBIETTIVO OPERATIVO finanziario” (20%)

PESO OBIETTIVO (rispetto 15%
agli obt di U.0.)

INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione di un ciclo di n. seminari realizzati Realizzazione
webinar sul tema della fisica
cultura finanziaria per la UNITA’ DI MISURA =7 50% |FONTE DEL DATO
prevenzione delle crisi
d'impresa Valore assoluto Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2022
BREVE RELAZIONE
INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
n. iscritti alla piattaforma Realizzazione
finanziaria Innexta fisica
Iscrizioni sulla Suite Digitale
9 UNITA’ DI MISURA =50 50% |FONTE DEL DATO
Innexta
Esterna - Suite
Valore assoluto
Innexta
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA |PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA 2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO |2.1 - Promozione del turismo e valorizzazione patrimonio culturale

OBIETTIVO OPERATIVO |Gestione progetti relativi al settore turistico

PESO OBIETTIVO (rispetto 15%
agli obt di U.O.)

INDICFI.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(importo spese sostenute
da inizio progetto/budget Risutato (output)
Livello di sostenimento delle PNO di progetto) x100
spese previste dal progetto >78% 70%
UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO
Amalake
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__/2022
BREVE RELAZIONE
INDICI.“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione
/" fisica
Partecipazione edizione
"p . o UNITA’ DI MISURA SI 30% FONTE DEL DATO
2022 "Borsa dei laghi
Binario Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

2.2 - Valorizzazione delle filiere produttive

OBIETTIVO OPERATIVO

Organizzazione Manifestazione Vetrina dell’Eccellenza

Artigiana

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

10%

INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Realizzazione
. . /1 fisica
Organizzazione
Manifestazione Vetrina UNITA’ DI MISURA SI 100% |FONTE DEL DATO
Eccellenza Artigiana
Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 - Accrescimento delle competenze

OBIETTIVO OPERATIVO

Gestione Progetti "Formazione Lavoro” (20%) e “Giovani e

Mondo del Lavoro” (FP)

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.O.)

15%

INDIC@TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. domande istruite nei
termini/n. domande Risultato (output)
Gestione del bando di presentate) x 100
contributo “Formazione 100% 40%
L ” UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO
avoro
Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__J2022
BREVE RELAZIONE
INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Curare l'attivita di n. studenti partecipanti Realizzazione
formazione presso gli all'attivita di formazione fisica
Istituti di Istruzione
Superiore nell'ambito di un UNITA’ DI MISURA >1000 40% | FONTE DEL DATO
catalogo di esperienze
formative destinate agli
studenti dell’'ultimo triennio Valore assoluto Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__J2022
BREVE RELAZIONE
INDIC‘.“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Sperimentare la // Realizzazione
certificazione delle fisica
m nz isite in
competenze acquisite UNITA’ DI MISURA st 20% |FONTE DEL DATO
ambiti non formali ed
informali per il settore
turistico-alberghiero Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 1 - PROMOZIONE E SERVIZI ANAGRAFICI

UNITA ORGANIZZATIVA

PROMOZIONE (tutte le sedi)

LINEA STRATEGICA

2 - COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 - Accrescimento delle competenze

OBIETTIVO OPERATIVO

Gestione progetto “"Transform” (Interreg)

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

15%

INDIC{“.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(importo spese sostenute
da inizio progetto/budget .
. ) . camerale complessvo di Risultato (output)
Livello di sostenimento delle rogetto) x 100
spese previste dal progetto Prog >80% 70%

Transform

UNITA’ DI MISURA

FONTE DEL DATO

Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO /2022
BREVE RELAZIONE
INDIC@TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. ore di tutoraggio
realizzate/n. ore di Risultato (output)
Realizzazione attivita di tutoraggio previste) x 100
tutoraggio relative al corso , >90% 30%
Target Export UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO
Percentuale Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA

METROLOGIA E SICUREZZA PRODOTTI

LINEA STRATEGICA

3 - TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

OBIETTIVO STRATEGICO

3.1 - VIGILANZA SULLA SICUREZZA DEI PRODOTTI E IN AMBITO

METROLOGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

Vigilanza sicurezza prodotti e metrologia:

- Convenzioni settori moda, elettrici, giocattoli, metrologia
- Vigilanza centri tecnici abilitati ad operare sui tachigrafi

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.O.)

100%

INDIC‘.\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. prodotti prelevati e
sottoposti ad analisi di
laboratorio/n. 8 prodotti da .
/ P Risultato (output)
Realizzazione attivita prelevar.e N sott'op.orre ad
ispettive Convenzione analisi previsti da 100% 20%

“Moda”

convenzione)x 100

UNITA’ DI MISURA

FONTE DEL DATO

Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__/2022
BREVE RELAZIONE
Lol ALGORITMO DI cALcOLO | TARGET | pegq TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. prodotti prelevati e
sottoposti ad analisi di
| io/n. 4 i .
aboratorio/ prodotti da Risultato (output)
Realizzazione attivita prelevar.e N sott_op_orre ad
ispettive Convenzione analisi previsti da 100% 25%

“Elettrici”

convenzione)x 100

UNITA’ DI MISURA

FONTE DEL DATO

Percentuale Interna
VALORE TREND
DATI DI CALCOLO _/__J2022
BREVE RELAZIONE
INDICFI.-ORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. prodotti prelevati e
sottoposti ad analisi di
laboratorio/n. 8 prodotti da Risultato (output)
Realizzazione attivita prelevar‘e _e sott_oporre ad
ispettive Convenzione analisi previsti da 100% 30%

“Giocattoli”

convenzione)x 100

UNITA’ DI MISURA

Percentuale

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(n. ispezioni di vigilanza su
aziende di preimballaggi/ n.
4 |§pe2|on.| di \{|g|lanza s_u Risultato (output)
Completamento attivita aziende di preimballaggi
ispettive Convenzione previsti da 100% 15%

“Metrologia PNO"

Convenzione)x100

UNITA’ DI MISURA

FONTE DEL DATO

Percentuale Interna
VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /. /2022
BREVE RELAZIONE

INDICATORE ALGORITMO DI CALCOLO | TARSET | peso |  TIPOLOGIA

Descrizione 2022

(n. visite di vigilanza

Realizzazione visite eseguite/n. 1_5_ cerllltr|4tecn|C| Risultato (output)
ispettive di vigilanza operativi sulle
annuali o in occasione di province)x100 100% 10%

istanze di estensione dei
centri tecnici

UNITA’ DI MISURA

Percentuale

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

LINEA STRATEGICA

3 - TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Attivita sanzionatoria - Emissione Ruoli

PESO OBIETTIVO (rispetto

0,
agli obt di U.0.) 60%
INDIC.ATORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Verifica, formazione e (n. posizioni verificate ai
trasmissione telematica dei |fijnj dell’emissione del
ruoli per la riscossione ruolo/ n. posizioni ingiunte)
coattiva delle sanzioni x100 N.B.: si Risultato (output)
amministrative emesse e |considerano le ingiunzioni
non pagate al fine di effettuate sino all 100% | 100%
garantire il rientro 30.09.2021
anticipato delle somme
ingiunte e per ridurre, in UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO
favore del debitore, le
maggiorazioni semestrali e Percentuale Interna
gli interessi legali

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 2 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

UNITA ORGANIZZATIVA

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

LINEA STRATEGICA

3 - TUTELA DEL MERCATO E LEGALITA’

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 - PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA E DELLA LEGALITA'

OBIETTIVO OPERATIVO

Attivita sanzionatoria - Organi accertatori esterni

PESO OBIETTIVO (rispetto

: . 40%
agli obt di U.0.)
I D AN ORE ALGORITMO DI cALcoLo | TARSET | peso | TIPOLOGIA
Descrizione 2022

Definizione delle
ordinanze/verbali di
accertamento relativi alle
sanzioni di competenza di
Organi accertatori esterni
allo scopo di recuperare
I'arretrato

n. ordinanze emesse/n.
rapporti-verbali di
accertamento altri organi
accertatori)x100 n.b.:
I'obiettivo é riferito ai
rapporti/verbali di 50% 100%
accertamento presenti ante
1.1.2021 (circa 80)

UNITA’ DI MISURA

Percentuale

Risultato (output)

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

UNITA ORGANIZZATIVA

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA’ E
APPROVVIGIONAMENTO

LINEA STRATEGICA

4 - SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO

4.2 - ADOZIONE NUOVO PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA' E
ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVO OPERATIVO

Anticorruzione e trasparenza

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

35%

INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
(Z per ciascuna fattura dei
gg. effettivi intercorrenti
tra la data di scadenza e la
data di pagamento x )
Tempo medio di pagamento|  importo dovuto) / (= Risultato (output)
i i importi pagati nel periodo
delle fatture passive (ai <5 100%

sensi dell’art. 9 DPCM
22.09.2014)

di riferimento)
n.b. dati al netto delle note di
credito a storno fatture

UNITA’ DI MISURA FONTE DEL DATO

Piattaforma CC

Valore assoluto MEF

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

UNITA ORGANIZZATIVA

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA’' E
APPROVVIGIONAMENTO

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA’ DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Incasso diritto annuale e gestione ruoli - Armonizzazione
ruoli

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

50%

INDIC{\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione
fisica
Armonizzazione emissione
" ) .'ZZ Z', Iss! UNITA’ DI MISURA SI 100% | FONTE DEL DATO
ruoli fino all’anno 2018
Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
_/__/2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

UNITA ORGANIZZATIVA

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA’ E
APPROVVIGIONAMENTO

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA’ DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.3 - ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

Armonizzazione schede inventario ex CCIAA accorpate

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

15%

INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
// Realizzazione
fisica
Travaso dati inventario , o
di XAC in CON2 UNITA’ DI MISURA SI 100% | FONTE DEL DATO
Binario Interna
VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /. /2022

BREVE RELAZIONE




SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

UNITA ORGANIZZATIVA

GESTIONE PATRIMONIO E SERVIZI AUSILIARI

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 - Valorizzare le risorse umane
5.2 - Conservare e valorizzare il patrimonio dell'Ente

OBIETTIVO OPERATIVO

Attuazione degli obiettivi contenuti nel Piano delle Azioni

Positive 2022-2024

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

80%

INDICATORE
Descrizione

ALGORITMO DI CALCOLO

TARGET

2022 PESO

TIPOLOGIA

Ricognizione delle dotazioni
informatiche e sua
eventuale razionalizzazione
in vista anche degli accordi
per il lavoro agile che
saranno stipulati attraverso
il PIAO

N.b. In raccordo con il Dirigente,
inviare i dati della ricognizione
complessiva al Segretario generale

/1

UNITA’ DI MISURA

Data

Entro

o,
31.03 40%

Realizzazione
fisica

FONTE DEL DATO

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

A conclusione della
ricognizione delle dotazioni
informatiche, in raccordo
con il Dirigente, stesura ed
invio di apposita relazione

al Segretario generale

N.b. La relazione deve evidenziare
le dotazioni esistenti ed
eventualmente necessarie, con
una stima dei costi (per nuove
attrezzature) e degli eventuali

/1

UNITA’ DI MISURA

Entro

o,
15.04 | 0%

Realizzazione
fisica

FONTE DEL DATO

risparmi (per attrezzature da Data Interna
dismettere)
VALORE TREND

DATI DI CALCOLO /72022
BREVE RELAZIONE

INDIC?TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA

Descrizione 2022
Predisposizione di idonea /] Realizzazione
postazione per il soggetto fisica
ipovedente della sede di
p . . UNITA’ DI MISURA SI 10% FONTE DEL DATO
Baveno, previa valutazione
dell'impiego di eventuali
specifici ausili Binario Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




INDIC{'\TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
A seguito dei sopralluoghi // Realizzazione
del RSSP e della riunione fisica
periodica, eseguire le
prescr!2|on| indicate nei UNITA’' DI MISURA FONTE DEL DATO
verbali, ovvero segnalare SI 10%

quanto non realizzabile
indicandone le motivazioni
N.b. Le comunicazioni devono
essere eseguite per iscritto al
Dirigente e al Segretario generale

Binario

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO

AREA 3 - CONTABILITA' E SERVIZI DI SUPPORTO

UNITA ORGANIZZATIVA

GESTIONE PATRIMONIO E SERVIZI AUSILIARI

LINEA STRATEGICA

5 - COMPETITIVITA' DELL'ENTE

OBIETTIVO STRATEGICO

5.1 - Valorizzare le risorse umane
5.2 - Conservare e valorizzare il patrimonio dell'Ente

OBIETTIVO OPERATIVO

Valorizzazione del patrimonio dell'Ente camerale con
particolare riferimento alle sedi di Novara e Baveno.

PESO OBIETTIVO (rispetto
agli obt di U.0.)

20%

INDIC?TORE ALGORITMO DI CALCOLO TARGET PESO TIPOLOGIA
Descrizione 2022
Nell a_mb|t_o del pro_cesso di Realizzazione
valorizzazione degli assets // fisica
immobiliari di proprieta
localizzati a Novara e
Baveno, a seguito delle
decisioni della Giunta, UNITA’ DI MISURA SI 100% |FONTE DEL DATO

predisposizione degli atti e
delle azioni necessari
all'ottimizzazione e
riorganizzazione interna
degli spazi

Binario

Interna

DATI DI CALCOLO

VALORE TREND
__/__/2022

BREVE RELAZIONE




ALLEGATO 3 - METODOLOGIA E PROCESSO DI ELABORAZIONE DELLA SEZIONE RISCHI
CORRUTTIVI E TRASPARENZA

RUOLI E RESPONSABILITA

La numerosita dei soggetti che in Camera di commercio, unitamente al Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza — RPCT — si preoccupano di operare correttamente in tema d’integrita e di rispettare il
dettato normativo, puo essere sintetizzata nella seguente figura, che evidenzia 'ampio livello di condivisione con
la struttura dell’Ente.

Le attivita di coinvolgimento di soggetti interni ed esterni ai fini del reperimento di informazioni necessarie alla
migliore personalizzazione della strategia di prevenzione della corruzione e le attivita di comunicazione (interna
ed esterna) delle azioni intraprese e da intraprendere, dei compiti, delle responsabilita e dei risultati attesi sono
trasversali a tutte le fasi del processo di gestione del rischio.

CONSIGLIO/
GIUNTA

Segretario
generale

futti i referenti per

. la
SOGGETTI
collaboratori COINVOLTINELLA prevenzione

PREVENZIONE
DELLA
CORRUZIONE IN
CAMERADI
COMMMERCIO

OlV, RASAe
organismi di
controllo
interno

L’A.N.A.C. é intervenuta in ordine al ruolo e ai poteri del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza (RPCT), adottando la delibera n. 840 del 2 ottobre 2018 (allegata al PNA aggiornato al 2018),
in cui sono state date indicazioni interpretative ed operative con particolare riferimento ai poteri di verifica,
controllo e istruttori del RPCT nel caso rilevi o siano segnalati casi di presunta corruzione. In particolare, nella
delibera citata sono state fatte considerazioni generali sui poteri di controllo e verifica del RPCT sul rispetto delle

tutti i
dipendenti

dirigenti di
area

misure di prevenzione della corruzione. | poteri di vigilanza e controllo del RPCT sono stati delineati come
funzionali al ruolo principale che il legislatore assegna al RPCT, che e quello di proporre e di predisporre adeguati

1



strumenti interni all’amministrazione per contrastare l'insorgenza di fenomeni corruttivi, redigendo e
aggiornando, con il supporto del Servizio Comunicazione interna e U.R.P., la sezione dedicata del PIAO, Si e
precisato che tali poteri si inseriscono e vanno coordinati con quelli di altri organi di controllo interno delle
amministrazioni ed enti al fine di ottimizzare, senza sovrapposizioni o duplicazioni, I'intero sistema di controlli
previsti nelle amministrazioni anche al fine di contenere fenomeni di maladministration. In tale quadro, si &
escluso che al RPCT spetti accertare responsabilita e svolgere direttamente controlli di legittimita e di regolarita
amministrativa e contabile.

Sui poteri istruttori degli stessi RPCT, e relativi limiti, in caso di segnalazioni di fatti di natura corruttiva si
valutata positivamente la possibilita che il RPCT possa acquisire direttamente atti e documenti o svolgere
audizioni di dipendenti nella misura in cui cio consenta al RPCT di avere una piu chiara ricostruzione dei fatti
oggetto della segnalazione.

I RPCT & tenuto ad elaborare una relazione annuale, da trasmettere all’OIV e all’organo di indirizzo
dell’lamministrazione, sull’efficacia delle misure di prevenzione definite nei Piani. Dalla relazione deve emergere
una valutazione del livello effettivo di attuazione delle misure previste; la relazione costituisce, dunque, un
importante strumento di monitoraggio in grado di evidenziare I'attuazione delle misure previste, I'efficacia o gli
scostamenti delle misure previste rispetto a quelle attuate e le evidenze, in termini di criticita o di miglioramento
che si possono trarre dalla relazione, devono guidare le amministrazioni nella elaborazione del successivo Piano
e delle schede di rischio. La relazione costituisce anche uno strumento indispensabile per la valutazione da parte
degli organi di indirizzo politico dell’efficacia delle strategie di prevenzione perseguite e per I'elaborazione degli
obiettivi strategici.

Nel PNA 2016, I'Autorita ha, inoltre, ritenuto di individuare nel RPCT - nel silenzio del legislatore, e al fine di
assicurare 'effettivo inserimento dei dati nell’Anagrafe unica delle stazioni appaltanti (AUSA) - il soggetto pil
idoneo a sollecitare I'individuazione del soggetto preposto all’iscrizione e all’aggiornamento dei dati (RASA —
Responsabile Anagrafe Stazione Appaltante). Si & fatta salva la facolta delle amministrazioni, nell’ambito della
propria autonomia organizzativa, di valutare I'opportunita di attribuire a un unico soggetto entrambi i ruoli
(RASA e RPCT) con le diverse funzioni previste, rispettivamente, dal D.L. 179/2012 e dalla normativa sulla
trasparenza. Per la Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte il Responsabile della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza ¢ il dr. Gianpiero Masera, Segretario Generale dell'Ente, nominato con
Determina del Presidente n.1 del 21/12/2020, ratificata dalla Giunta camerale con delibera n.3 del 04/02/21. 1l
ruolo di RASA é stato attribuito al dr. Mario Garofalo, Dirigente Area Contabilita e Servizi di Supporto.

Agli organi di indirizzo degli enti sono attribuiti importanti compiti: nominare il RPCT, definire gli obiettivi
strategici in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza, deliberare il PIAO (con la sezione “Rischi
corruttivi e trasparenza”), ricevere la relazione annuale del RPCT che da conto dell’attivita svolta, ricevere
eventuali segnalazioni del RPCT su eventuali disfunzioni riscontrate sull’attuazione delle misure di prevenzione e
trasparenza.

Dal punto di vista pil operativo, I'attivita di risk management € promossa e sviluppata dal Segretario Generale,
indipendentemente dal fatto che egli sia il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza,
ovvero abbia delegato tale funzione ad altro soggetto per motivate esigenze organizzative; il Segretario Generale
deve:

e assicurare la piena funzionalita dell’organismo di valutazione - O.1.V., del R.P.C.T. e degli eventuali
auditor esterni;

e assicurare i collegamenti informativi e funzionali tra organi interni di controllo e organi di indirizzo;

e proporre agli organi di indirizzo e attuare ogni iniziativa tesa a diffondere la cultura dell’integrita, della
trasparenza e della legalita.

In particolare, tale ultima attivita implica 'adozione del codice di comportamento, la strutturazione del sistema
disciplinare ad esso connesso, dell’attivita di comunicazione e formazione del personale, degli obblighi di
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trasparenza, tutti temi sui quali sia le norme che le circolari del Dipartimento della Funzione Pubblica nonché le
delibere CiVIT/AN.AC. forniscono elementi di chiarezza. Egli, inoltre, deve proporre iniziative volte a
promuovere la cultura della legalita da svolgersi anche con il pubblico esterno. Non vi & dubbio che, nello
svolgere i suoi compiti, il Segretario generale debba avvalersi di una struttura di supporto.

Il presidio degli aspetti disciplinari dell’anticorruzione é affidato all’Ufficio procedimenti disciplinari (U.P.D.),
tenuto a svolgere i procedimenti disciplinari di competenza e a effettuare le comunicazioni obbligatorie nei
confronti dell’autorita giudiziaria. Trattandosi della struttura che opera costantemente in relazione al Codice di
comportamento, € competente altresi a proporne gli eventuali aggiornamenti.

La documentazione viene elaborata con la piena collaborazione e attiva partecipazione dei titolari di uffici di
diretta collaborazione e dei titolari di incarichi amministrativi di vertice, che svolgono compiti di supporto
conoscitivo, di predisposizione di schemi di atti per gli organi di indirizzo, di coordinamento e di interpretazione
degli atti di indirizzo. Ciascun dirigente, per la propria area di competenza, in materia di anticorruzione é tenuto
a svolgere attivita informativa nei confronti del R.P.C.T, dei referenti e dell’autorita giudiziaria, partecipare al
processo di gestione del rischio, proporre le misure di prevenzione, assicurare I'osservanza del Codice di
comportamento e verificare le ipotesi di violazione, adottare le misure gestionali, quali I'avvio di procedimenti
disciplinari, la sospensione e rotazione del personale e comunque osservare le previsioni contenute nella sezione
“Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO.

Nelle strutture con un’elevata complessita il RPCT puo avvalersi di una rete di soggetti referenti per la
prevenzione.

Tutte le fasi di predisposizione della documentazione succitata devono essere svolte con la partecipazione dei
responsabili degli uffici, promuovendo cosi la piena condivisione degli obiettivi e la pilU ampia
responsabilizzazione di tutti i dipendenti. Il coinvolgimento di tutto il personale in servizio & decisivo per la
qualita del Piano e delle relative misure. | responsabili degli uffici e i dipendenti hanno il dovere di fornire il
supporto necessario al RPCT, sono chiamati all’osservanza delle previsioni contenute nella sezione “Rischi
corruttivi e trasparenza” del PIAO e del Codice di comportamento e sono tenuti a segnalare le situazioni di
illecito, tutelati dagli opportuni strumenti di garanzia.

Gli OIV sono organismi esterni alla Camera di commercio che svolgono funzioni di coordinamento, supervisione
e garanzia, collocandosi in posizione di autonomia e imparzialita, hanno funzioni proprie in termini di
accountability e trasparenza, rivestono un ruolo importante nel coordinamento tra sistema di gestione della
performance e le misure di prevenzione della corruzione e trasparenza nelle pubbliche amministrazioni
svolgendo le seguenti attivita: verificano che i Piani siano coerenti con gli obiettivi stabiliti nei documenti di
programmazione strategico-gestionale e che nella misurazione e valutazione delle performance si tenga conto
degli obiettivi connessi all’anticorruzione e alla trasparenza, verificano i contenuti della Relazione annuale del
RPCT recante i risultati dell’attivita svolta, esprimono un parere obbligatorio su una specifica misura di
prevenzione della corruzione - il codice di comportamento, sono tenuti a verificare la coerenza tra gli obiettivi di
trasparenza e quelli indicati nel piano della performance, promuovono e attestano I'assolvimento degli obblighi
relativi alla trasparenza. La Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte condivide, con la consorella
di Alessandria - Asti, I’'organismo monocratico O.1.V. associato nella persona del Dr. Lucio Gatti.

Fase Attivita Soggetti responsabili

Promozione e coordinamento Organo di indirizzo politico -
amministrativo

Responsabile prevenzione corruzione
e trasparenza (Segretario Generale,

Aggiornamento della sezione “Rischi
corruttivi e trasparenza” del PIAO




Dr. Gianpiero Masera)
olv

Individuazione dei contenuti

Organo di indirizzo politico-
amministrativo (Giunta)
Responsabile prevenzione corruzione
e trasparenza (Segretario Generale,
Dr. Gianpiero Masera) con il
supporto del Servizio Comunicazione
interna e U.R.P.

Dirigenti

Tutti i Responsabili dei Servizi e uffici
dell’lamministrazione

Redazione

Responsabile prevenzione corruzione
e trasparenza (Segretario Generale,
Dr. Gianpiero Masera) con il
supporto del Servizio Comunicazione
interna e U.R.P.

Coinvolgimento di soggetti portatori
di interessi collettivi nel processo di
predisposizione e adozione della

Procedura aperta online sul sito web
istituzionale

Stakeholder camerali

sezione “Rischi corruttivi e
trasparenza” del PIAO
Adozione del Piano Adozione con atto formale Organo di indirizzo politico -
amministrativo (Giunta)
Attuazione delle iniziative ed | Responsabile prevenzione corruzione
elaborazione, aggiornamento e | etrasparenza (Segretario Generale,
pubblicazione dei dati Dr. Gianpiero Masera)
Dirigenti
Attuazione della sezione “Rischi &

corruttivi e trasparenza” del PIAO

Tutti i Responsabili dei Servizi e uffici
indicati nel Piano Triennale

dell’attuazione della
sezione “Rischi corruttivi e
trasparenza” del PIAO e delle
iniziative ivi previste

Controllo

Responsabile prevenzione corruzione
e trasparenza (Segretario Generale,
Dr. Gianpiero Masera)

Monitoraggio e audit della sezione
“Rischi corruttivi e trasparenza” del
PIAO

Attivita di monitoraggio periodico da
parte di soggetti interni delle p.a.
sulla pubblicazione dei dati e sulle
iniziative in materia di lotta alla
corruzione.

Responsabile prevenzione corruzione
e trasparenza (Segretario Generale,
Dr. Gianpiero Masera)

Dirigenti

Tutti i Responsabili dei Servizi/uffici
dell’amministrazione

Audit sul sistema della trasparenza
ed integrita. Attestazione di
assolvimento degli obblighi in
materia di mitigazione del rischio di
corruzione.

Responsabile prevenzione corruzione
e trasparenza (Segretario Generale,
Dr. Gianpiero Masera)

(e]\V)

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

Al fine di disegnare un’efficace strategia anticorruzione il P.N.A. prevede che le Pubbliche Amministrazioni

debbano realizzare delle forme di consultazione con il coinvolgimento delle organizzazioni portatrici di interessi

collettivi con lo scopo di raccogliere proposte e osservazioni da utilizzare in fase preparatoria del documento.

La Camera di commercio attua il coinvolgimento degli stakeholder (sistema camerale, associazioni di categoria,

ordini professionali, professionisti, imprese, enti, scuole, fondazioni, fornitori, cittadini e consumatori) con le

seguenti modalita:




e costantemente attraverso i rappresentanti ed esperti del tessuto economico nominati negli organi di
indirizzo politico amministrativo della Camera, a cui compete |'approvazione del Piano;

e tramite ascolto e confronto in occasione di seminari/incontri/eventi, anche mediante somministrazione
di questionari;

e presenza sul sito camerale della sezione “contatti” che pud agevolare gli utenti nel contatto con I'Ente
per chiedere informazioni o fornire suggerimenti e pareri;

e utilizzo del modulo per segnalare suggerimenti e reclami, scaricabile dal sito camerale - sezione “Chi
siamo - U.R.P. Ufficio Relazioni con il Pubblico - Suggerimenti e reclami”;

e utilizzo moduli per I'istanza di accesso civico e di accesso civico generalizzato scaricabili dal sito web
camerale nella sezione “Amministrazione trasparente - Altri contenuti - Accesso civico”;

e organizzazione a cadenza annuale della Giornata della Trasparenza nel corso della quale vengono
illustrati i dati e i risultati piU significativi dell’attivita camerale ai referenti dei media locali e ai
rappresentanti del mondo associativo ed imprenditoriale e/o delle istituzioni di riferimento (la relativa
documentazione viene divulgata attraverso il sito camerale e i media);

e attivazione procedura aperta alla partecipazione per |'adozione del Codice di comportamento dell’Ente;

e costituzione, per la stesura del Piano Strategico dell’Ente, di una commissione consiliare (che ha
condotto consultazioni coinvolgendo le associazioni di categoria e le principali istituzioni del territorio)
e avvio della consultazione delle imprese del territorio di riferimento quale modalita informazione e
coinvolgimento degli stakeholders al fine di ricevere contributi esterni;

e consultazione aperta alla partecipazione dei cittadini e delle organizzazioni portatrici di interessi
collettivi al fine di raccogliere proposte e osservazioni utili alla predisposizione del P.T.P.C.T. - Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2022-2024, utilizzato per la realizzazione
della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO, tramite pubblicazione sul sito dell’Ente di uno
specifico avviso e un apposito modulo da compilare; nessuna osservazione e/o proposta & stata
ricevuta nel periodo di realizzazione della consultazione pubblica, tenutasi tra il 12 e il 26 gennaio 2022.

Come il P.T.P.C.T. anche il PIAO, con la sezione “Rischi corruttivi e trasparenza”, viene pubblicato nella sezione
“Amministrazione trasparente” del sito camerale www.pno.camcom.it e viene portato a conoscenza di tutti i

dipendenti e trasmesso ai singoli dipendenti all’atto dell’assunzione in servizio.

AREE DI RISCHIO: METODOLOGIA

\

La “gestione del rischio corruzione” & il processo con il quale si misura il rischio e successivamente si sviluppano
le azioni, al fine di ridurre le probabilita che lo stesso rischio si verifichi; si pianificano le azioni proprie del
processo, che richiede I'attivazione di meccanismi di consultazione con il personale dedicato, con il
coinvolgimento attivo dei referenti che presidiano i diversi ambiti di attivita.

Le fasi principali della attivita di gestione del rischio sono:

mappatura dei processi, fasi e attivita relativi alla gestione caratteristica della Camera;
valutazione del rischio per ciascun processo, fase e/o attivita;

trattamento del rischio;

monitoraggio.

P wnNpeE

Mappatura dei processi

La mappatura consiste nell’'individuazione del processo, delle sue fasi e attivita, nonché delle responsabilita ad
essi legate; deve essere effettuata da parte di tutte le PA, delle societa e degli enti di diritto privato controllati e
partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici per le aree di rischio individuate dalla
normativa e dal PNA:

- Area A - acquisizione e progressione del personale;



- Area B - contratti pubblici;

- Area C - provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario privi di effetto economico
immediato per il destinatario;

- Area D - provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetto economico immediato
per il destinatario).

Le 4 Aree si articolano nelle Sottoaree e nei processi puntualmente descritti nell’Allegato 2 al P.N.A. 2013 e negli
aggiornamenti del P.N.A..

Sono state, inoltre, analizzate dalla C.C.I.LA.A. le seguenti ulteriori Aree, suggerite anche dalle linee guida di
Unioncamere nazionale:

- AreaE - Sorveglianza e controlli;
- Area F - Risoluzione delle controversie;
- Area G - Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio.

In seguito all’istituzione, il 21/12/2020, della Camera di commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, per
accorpamento delle ex CCIAA di Biella e Vercelli, di Novara e del Verbano Cusio Ossola, nel corso del 2021,
tenuto conto delle risultanze dell’analisi del contesto esterno e interno, & stata effettuata la mappatura
completa dei processi del nuovo Ente, tramite individuazione e analisi dei processi organizzativi dell’Ente, con il
coordinamento del RPCT, il supporto del Servizio Comunicazione interna e U.R.P. e il coinvolgimento dei Dirigenti
e dei Responsabili di tutti i Servizi, al fine di identificare le Aree e i processi, e in alcuni casi le fasi e le attivita, in
ragione della natura e peculiarita delle attivita, potenzialmente esposti a rischi corruttivi. Tale mappatura
assume carattere strumentale ai fini dell’identificazione, valutazione e trattamento del rischio.

Quanto rappresentato nella tabella seguente potra in futuro essere oggetto di modifiche, dovute
all'individuazione di aree/processi/fasi/attivita da inserire in quanto ritenute a rischio o da eliminare dall’elenco
in quanto considerate non piu a rischio.

Le Aree di rischio prioritarie nella Camere di commercio

Aree e Processi Fasi e attivita

A) Area: acquisizione e progressione del personale | B1.1.1 Acquisizione del personale

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE B1.1.2 Trattamento giuridico del personale:

- B1.1.2.3 Determinazione trattamenti
accessori (fondo del personale dirigenziale e

non)
B) Area: contratti pubblici B2.1.1 Acquisti beni e servizi:
B2.1 ACQUISTI - B2.1.1.2 Predisposizione determine per

I'acquisto di beni e servizi di uso comune

- B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per
I'acquisto tramite mercato elettronico di beni
e servizi

- B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi
e collaudi

- B2.1.1.7 Acquisti con cassa economale (o
minute spese)

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario;

C.1. e D.1. Processi anagrafico-certificativi

C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE IMPRESE, ALBI | C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e

ED ELENCHI aggiornamento Registro Imprese, REA, AA:

- C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di
iscrizione / modifica / cancellazione (su
istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa
I'assistenza informativa (pratiche sospese,
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errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a
distanza (web, mail, telefono)

- Cl1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa
I'assistenza informativa sui bilanci inviati

- C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita,
possesso dei requisiti per I'esercizio di attivita
imprenditoriali regolamentate e controllo a
campione delle autocertificazioni e delle
dichiarazioni sostitutive di atto notorio e
assegnazione qualifiche

C1.1.2 Procedure abilitative:

- C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e
Conducenti

- C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per
I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in
Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

C1.1.4 Interrogazione del Registro Imprese e altre
attivita di sportello:

- (C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenchi,
copie, nulla osta e parametri economici per
cittadini  extracomunitari, autenticazione
copie di atti e ricerche e navigazione visuale
RI, rilascio visure e certificati per elenchi
abrogati, registri e ruoli periti ed esperti

C1.1.7 Accertamenti violazioni amministrative RIl, REA
e AlA:

- Cli171 Accertamento violazioni
amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e
AlA (in favore della CCIAA)

C1.1.7b Operazioni d’Ufficio:

- (C1.1.7b.1 Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e

altre operazioni d'ufficio

C1.2 GESTIONE SUAP ASSOCIATO CUSIO E BASSO
VERBANO

C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese:
- (C1.2.2.1 Servizi di formazione ed assistenza
alla predisposizione e invio di pratiche al SUAP

D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI PER L'EXPORT

D1.2.1 Servizi certificativi per I'export:
- D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali,
certificati d'origine, codici e documenti per
I'esportazione (visti, attestati etc)

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI PROTESTI

C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti su istanza di
parte:

- (C2.6.1.1 Accettazione domande di
cancellazione dal Registro Informatico dei
protesti per avvenuto pagamento, per
illegittimita o erroneita e per riabilitazione
concessa dal Tribunale

C2.6.2 Servizi informativi sul Registro Protesti:

- C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei

protesti cambiari

C2.10 TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE

C2.10.1 Supporto alla presentazione delle domande
di deposito marchi, brevetti e altri titoli di proprieta
intellettuale:
- (C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri
titoli di proprieta intellettuale nei sistemi
informativi ministeriali

D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera




giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

EROGAZIONE DI INCENTIVI, SOVVENZIONI E
CONTRIBUTI FINANZIARI TRAMITE BANDI E
DISCIPLINARI

Considerato I'intero processo

CONCESSIONE DI CONTRIBUTI PER EFFETTO DI
SPECIFICHE CONVENZIONI SOTTOSCRITTE CON ENTI
PUBBLICI O PRIVATI

Considerato I'intero processo

E) Area: Sorveglianza e controlli

C2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E DEL
CONSUMATORE E REGOLAZIONE DEL MERCATO

C2.2.3 Servizi a garanzia della regolarita di concorsi
e operazioni a premio a tutela del consumatore e
della fede pubblica:
- (C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica
di regolarita della procedura di assegnazione)

C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E CONTROLLO SU
SICUREZZA E CONFORMITA DEI PRODOTTI

C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e settori:

- (C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di
conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su
specifici  settori  (es. intermediazione
immobiliare, laboratori per le attivita
connesse alla materia)

C2.5 METROLOGIA LEGALE

C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica:
- (C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su
strumenti nazionali
- (C2.5.1.2 Controlli casuali e in contraddittorio
su strumenti in servizio
- C2.5.1.5 Vigilanza su strumenti immessi sul
mercato e in servizio e vigilanza su imballaggi
C2.5.2 Attivita connesse alle autorizzazioni dei centri
tecnici per tachigrafi analogici e digitali:
- C2.5.2.1 Verifiche ispettive per |'accertamento
dei requisiti di autorizzazione dei centri tecnici
e la successiva sorveglianza
C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e vigilanza marchi
di identificazione dei metalli preziosi:
- C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e cancellazione
degli assegnatari dal Registro degli assegnatari
Diritti di saggio e marchio
- (C2.5.3.2 Gestione delle procedure di
concessione e rinnovo dei marchi di
identificazione dei metalli preziosi (istruttoria,
distribuzione punzoni etc.)
- (C2.5.3.3 Gestione procedure di verifica
ispettiva presso la sede dell'assegnatario

C2.4 SANZIONI AMMINISTRATIVE

C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L.
689/81:

- C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione,
archiviazione, confisca e dissequestro) a
seguito di accertamento della CCIAA e di altri
organi competenti

- C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione

scritti difensivi a verbali di contestazione
sanzioni
- C2413 Gestione ruoli sanzioni
amministrative (Predisposizione dei ruoli,
gestione contenziosi, gestione istanze di
sgravio)
C2.8 RILEVAZIONE PREZZI/TARIFFE E BORSE MERCI C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di
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contrattazione:
- (C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borsa e
assistenza deputazione di borsa/Commissioni

di borsa

F) Area: Risoluzione delle controversie

C2.7 SERVIZI DI COMPOSIZIONE DELLE
CONTROVERSIE E DELLE SITUAZIONI DI CRISI

C2.7.1 Servizi di arbitrato:

- C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato
C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione domestica
e internazionale:

- (C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazione e

conciliazione B2B, B2C, C2C

G) Area: Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

F1.1 VALORIZZAZIONE PATRIMONIO CAMERALE

F1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi, sale
e spazi camerali:

- F1.1.1.1 Gestione della concessione in uso di
sedi e sale camerali per attivita seminariali,
associative, promozionali di altri soggetti,
locazione spazi per collocazione distributori di
cibi e bevande, concessione spazi per mostre
e altri eventi

B3.2 CONTABILITA E FINANZA

B3.2.1 Contabilita:

- B3.2.1.2 Fatturazione attiva: controllo
anagrafica, emissione fatture elettroniche,
controlli su approvazioni, predisposizione
dichiarazioni per tracciabilita flussi finanziari

- B3.2.1.3 Fatturazione passiva: controllo
formale e contabile fatturazione Infocamere e
altri fornitori, smistamento fatture a settori,
adempimenti connessi a fatturazione
elettronica, solleciti etc.

-  B3.2.1.4 Mandati e reversali: inserimento,
archivio e controllo reversali e mandati

Valutazione del rischio

La valutazione del rischio deve essere effettuata per ciascun processo e/o fase e/o attivita e comprende:

e [’identificazione del rischio (ricerca, individuazione e descrizione del rischio), mediante consultazione e

confronto con Dirigenti e Responsabili dei Servizi, analisi di precedenti casi giudiziari, considerazione

dell’analisi del contesto esterno e di quello interno, confronto con registri del rischio di Amministrazioni

simili, acquisizione delle risultanze dell’attivita di monitoraggio svolta dal RPCT, etc.;

e [|'identificazione dei fattori abilitanti;
e |'analisi del rischio;

e |a definizione di un giudizio sintetico e della motivazione ad esso legata per decidere le priorita di

trattamento.

Di

seguito un esempio della scheda di rischio; se I'analisi viene svolta a livello di processo, comprende tutte le

attivita sottostanti, se viene svolta a livello di fase, comprende solo le attivita sottostanti alla fase interessata, se

viene svolta a livello di attivita, si riferisce solo ad accadimenti legati all’attivita stessa e non all’intera fase, né

all'intero processo.




Scheda rischio AREA A A) Acquisizione e progressione del personale Grado di rischio  Valore del rischio

PROCESSO RESPONSABILE
(es. da Liv.2)| di processo

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE [isura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPL: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal meniia (selezionare dal meni a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se ulteriore (selezionare da meni a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal meni a tendina) tendina) i tratta di misure particolarmente (ofu) desiderato | I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal meni a tendina) meni a tendina)

Il dettaglio delle schede di valutazione del rischio & riportato nell’allegato 4 “Schede di valutazione del rischio”
del PIAO.

Trattamento del rischio

Consiste nell’individuazione e valutazione delle misure che devono essere predisposte per neutralizzare o ridurre
il rischio di corruzione. A tale scopo, devono essere individuate e valutate le misure di prevenzione, che si
distinguono in “obbligatorie” e “ulteriori”: per le misure obbligatorie non sussiste alcuna discrezionalita da parte
della Pubblica Amministrazione (al limite I'organizzazione puo individuare il termine temporale di
implementazione qualora la legge non disponga in tale senso: in questo caso il termine stabilito diventa
perentorio), per le ulteriori occorre operare una valutazione in relazione ai costi stimati, all'impatto
sull’organizzazione, al grado di efficacia alle stesse attribuito.

A tal proposito A.N.AC., nelle indicazioni per I'aggiornamento del Piano (Determinazione n. 12 del 28.10.2015),
precisa che le misure definite “obbligatorie” non hanno una maggiore importanza o efficacia rispetto a quelle
“ulteriori” e fa quindi un distinguo fra “misure generali” che si caratterizzano per il fatto di incidere sul sistema
complessivo della prevenzione della corruzione intervenendo in materia trasversale sull’intera amministrazione
o ente e “misure specifiche” che si caratterizzano per il fatto di incidere su problemi specifici individuati tramite
I’analisi del rischio.

METODOLOGIA SEGUITA NEL PROCESSO DI ANALISI DEI RISCHI

Le logiche legate all’utilizzo delle schede di rilevazione dei rischi di processo partono dalle indicazioni del P.N.A. e
dei suoi aggiornamenti, che prevedono di utilizzare i relativi allegati operativi per tener traccia di una serie di
variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate comprendono le Aree previste dalla normativa e quelle individuate
successivamente da ANAC e dalla Camera, seguendo le proprie specificita operative.

Le schede utilizzate per rilevare i punti salienti dell’analisi di ciascuna delle 4 Aree obbligatorie indicate
all’'Allegato 2 del P.N.A. 2013, e delle Aree Specifiche hanno permesso di approfondire i seguenti aspetti:

e per ciascuna Area, processo, fase/attivita, i possibili rischi di corruzione (classificati anche secondo le famiglie
indicate da ANAC per il monitoraggio dei P.T.P.C.T. sulla piattaforma creata nel luglio del 2019). Tali famiglie
sono di seguito riportate:
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A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento

D. misure di regolamentazione

E. misure di semplificazione

F. misure di formazione

G. misure di rotazione

H. misure di disciplina del conflitto di interessi

I. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolazione relazioni con lobbies, etc.)

O O O O O 0O O O

e per ciascun rischio, i fattori abilitanti: a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli); b)
mancanza di trasparenza; c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento; d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un
unico soggetto; e) scarsa responsabilizzazione interna; f) inadeguatezza o assenza di competenze del
personale addetto ai processi; g) inadeguata diffusione della cultura della legalita; h) mancata attuazione del
principio di distinzione tra politica e amministrazione; i) carenze di natura organizzativa - es. eccessivi carichi
di lavoro, scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc.; ) carenza di controlli);

e per ciascun processo, fase/attivita e per ciascun rischio, le misure obbligatorie e/o ulteriori (denominate
specifiche) che servono a contrastare I'evento rischioso;

e |e misure generali o trasversali, trattate con riferimento all’intera organizzazione o a piu Aree della stessa;

e per ciascun processo e misura il relativo responsabile;

e per ciascuna misura, il relativo indicatore e target di riferimento;

e per ciascuna misura, la tempistica entro la quale deve essere messa in atto per evitare il pil possibile il
fenomeno rischioso.

Proseguendo nel processo di gestione del rischio, la valutazione del rischio prende spunto dalle indicazioni del
nuovo PNA 2019 per la valutazione del grado di rischio dei propri processi. Si & deciso, quindi, di adeguare il
presente Piano alle indicazioni del PNA 2019 in merito alla Motivazione della misurazione applicata; a fianco di
ogni misurazione e fascia di giudizio si riporta quindi un elemento qualitativo di analisi che permette di

comprendere pil agevolmente il percorso logico seguito. Lo schema seguito (un esempio) & riportato di seguito:

Giudizio sintetico

(valutazione complessiva del livello di Motivazione della misurazione applicata e dati a supporto
esposizione al rischio)

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio-Alto poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti (mancanza di trasparenza e scarsita di controlli), si tratta
di un processo complesso, nel quale sono presenti interessi economici, elevata discrezionalita
e impatti significativi sull'immagine della Camera. La Camera adotta opportunamente misure
di trasparenza e controllo in fasi caratteristiche del processo analizzato, seguendone le
specificita delle fasi.

Medio-Alto

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi modulate sulla base
dell’esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9), MEDIO-ALTO (da 9,01 a 14), ALTO
(da 14,01 a 25).
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I modello che ne discende & di seguito sinteticamente rappresentato:

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del livello
di esposizione al rischio)

Analisi «ragionata»

dell’ambiente
esterno e interno
all'organizzazione

Coerenza logica tra analisi ragionata Sse

ed elementi dell’analisi del rischio

/ j"\""-‘-‘::‘:::_-_"\ ----------- _—
+ Y B % Ty
Processi
+ T Misure
d Possibili ] .
Aree di . 3 Fattori specifiche
rischio Fasl Syeal abilitanti bbl
T et
. rischiosi {chbigatotie=

ulteriori)

Attivita

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli);

b) mancanza di trasparenza;

c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un
processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

e) scarsa responsabilizzazione interna;

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai
processi;

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita;

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione.

Motivazione della
valutazione e dati
a supporto

\“‘ (—/
~
Valutazione
....... * qualitativa del
rischio

Indicatori r
Responsabili

+ Tempi (dei processi e

delle misure)

target

A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard
di comportamento

D. misure di regolamentazione

E. misure di semplificazione

F. misure di formazione

G. misure di rotazione

H. misure di disciplina del conflitto di interessi

1. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies, etc.)
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ALLEGATO 4 - SCHEDE DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Scheda di valutazione del rischio - Metodo personalizzato - PNA 2019

Probabilita

Indici di valutazione della probabilita (1)

Livello di interesse “esterno”(1.1)

Presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici per i destinatari del processo

Livello di interesse basso, ricadute prevalentemente interne all'Amministrazione

Livello di interesse medio basso, effetti, economici e non, poco rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse medio, effetti, economici e non, rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse medio-alto, effetti, economici e non, molto rilevanti su soggetti esterni

Livello di interesse alto, effetti, economici e non, estremamente rilevanti su soggetti esterni

Vil |WIN]|EF

Grado di discrezionalita del decisore interno alla PA rispetto al processo (1.2)

Presenza di vincoli definiti da norme, regolamenti, direttive, circolari etc. che annullano o limitano la discrezionalita
professionale del decisore

Il processo/fase/attivita & del tutto vincolato

Il processo/fase/attivita & molto vincolato

Il processo/fase/attivita &€ mediamente vincolato

Il processo/fase/attivita & parzialmente vincolato

Il processo/fase/attivita & altamente discrezionale

Vi |wWIN|F

Manifestazione di eventi corruttivi o di maladministration in passato (1.3)

Il processo/fase/attivita é stato gia oggetto di eventi corruttivi o di maladministration in passato
nell’amministrazione o in altre realta simili? (es. rilievi da parte di Organi di controllo, contestazioni, segnalazioni o
reclami, procedimenti disciplinari per irregolaritd/violazioni, procedimenti in sede giudiziaria davanti al Giudice civile, al
TAR o al Consiglio di Stato, procedimenti da parte dell'Autorita giudiziaria penale e/o da parte della Corte dei Conti)

No, non ci sono stati o non sono noti dei precedenti

Si, ma in realta simili esterne all'amministrazione

Si, all'interno dell'amministrazione, ma in un passato remoto (oltre i 5 anni)

Si, all'interno dell'amministrazione, in un passato recente (tra 1 anno e 5 anni)

Si, recentemente (nell'ultimo anno)

Vil |WIN]|F-

Complessita/opacita del processo decisionale (1.4)

Il processo/fase/attivita é caratterizzato da complessita organizzativa e tecnica (ad esempio, con riferimento agli
input, alle attivita da svolgere, alle relative responsabilita ed output), anche con il coinvolgimento di piu
amministrazioni/decisori per il conseguimento del risultato finale

Il processo/fase/attivita € semplice e prevede chiare responsabilita all'interno dell' Amministrazione

Il processo/fase/attivita &€ mediamente complesso e prevede chiare responsabilita all'interno dell'’Amministrazione

Il processo/fase/attivita &€ complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno dell' Amministrazione

Il processo/fase/attivita &€ complesso e/o prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno dell' Amministrazione
e all'esterno della stessa

Il processo/fase/attivita € molto complesso e prevede un articolato sistema di responsabilita all'interno
dell'Amministrazione e all'esterno della stessa




Livello di collaborazione del responsabile del processo (1.5)

La collaborazione con I'RPCT prevede l'individuazione di rischi concreti e significativi su particolari
processi/fasi/attivita e la proposta di misure non solo obbligatorie, ma soprattutto ulteriori, legate ad aspetti di tipo
organizzativo, di controllo, tecnico, di trasparenza, di rotazione, di sviluppo delle competenze, etc.

Livello di collaborazione molto alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura:
misure di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di
organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle
competenze e allargamento dei ruoli, di rotazione

Livello di collaborazione alto con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura: misure
di controllo, di trasparenza, di promozione di standard di comportamento, di regolamentazione, di organizzazione del
lavoro e semplificazione, di formazione, di disciplina del conflitto di interessi, di sviluppo delle competenze e
allargamento dei ruoli, di rotazione

Livello di collaborazione adeguato con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura: es.
misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione, di formazione, di
sviluppo delle competenze e allargamento dei ruoli

Livello di collaborazione medio con individuazione di rischi specifici e significativi, relative misure di diversa natura: es.
misure di controllo, di trasparenza, di regolamentazione, di organizzazione del lavoro e semplificazione

Livello di collaborazione occasionale con parziale individuazione di rischi specifici e significativi e relative misure

Impatto

Indici di valutazione dell'impatto (2)

Impatto organizzativo (2.1)

Il rischio in questione pud determinare malfunzionamenti, ripercussioni e/o danni agli utenti del’ Amministrazione es.
un pregiudizio a beni/interessi fondamentali dei cittadini/utenti (es. salute, sicurezza, privacy, salvaguardia
dell'ambiente, etc.)

Impatto basso: scarse conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali

Impatto medio basso: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili in poco tempo e con poco carico di lavoro

Impatto medio: conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative ripercussioni
e/o danni agli utenti finali risolvibili con un significativo impegno temporale e organizzativo

Impatto medio alto: rilevanti conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali risolvibili con un elevato impegno temporale e organizzativo

Impatto alto: gravi conseguenze dal punto di vista del malfunzionamento del processo/fase/attivita e relative
ripercussioni e/o danni agli utenti finali non sempre o completamente risolvibili con un elevato impegno temporale e
organizzativo

Impatto derivante dalla definizione dei ruoli/responsabilita (2.2)

Il rischio di un determinato processo/fase/attivita puod crescere se un singolo individuo o un gruppo di persone svolge
il lavoro in totale autoreferenzialita senza il controllo e la corresponsabilita da parte di altri soggetti o gruppi di
persone

Minimo: le azioni del processo sono realizzate da pil persone aventi compiti e responsabilita distinte ed il controllo viene
affidato ad una persona che non ha partecipato alle attivita in oggetto

Basso: le azioni del processo sono realizzate da pil persone aventi compiti e responsabilita distinte, anche di controllo e
di responsabilita finale

Medio: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone, ma il controllo
viene effettuato da una o piu persone non coinvolte nell'attivita in oggetto, con la responsabilita finale in capo ad un altro

Alto: le azioni del processo sono svolte esclusivamente da una singola persona o gruppo di persone, con la responsabilita
finale in capo ad un altro soggetto (Dirigente)

Massimo: le azioni del processo sono svolte dall'inizio alla fine da un'unica persona o gruppo di persone in
autoreferenzialita




Impatto economico (2.3)

Il rischio in questione puo determinare conseguenze economiche di vario grado, anche con risarcimento del danno
alla PA di riferimento

Minimo: trattasi di un'inefficacia organizzativa che puo essere gestita senza che si realizzi un danno economico

Basso: conseguenze economiche di bassa entita

Medio: conseguenze economiche di media entita

Medio alto: conseguenze economiche di entita relativamente elevata

Alto: conseguenze economiche di elevata entita

i |lw|N

Impatto reputazionale (2.4)

Il rischio in questione puo creare un danno all’immagine del’ Amministrazione, anche attraverso flussi di notizie su
diversi tipi di media

Minimo: la notizia dell'evento rimarrebbe riservata all'interno dell'’ Amministrazione

Basso: la notizia dell'evento avrebbe diffusione solo locale

Medio: la notizia dell'evento avrebbe diffusione locale e nazionale

Medio alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione prevalentemente nazionale

Alto: la notizia dell'evento avrebbe diffusione nazionale e internazionale

Vil |WIN]|F

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine (2.5)

Livello di responsabilita organizzativa al quale si colloca il rischio di evento corruttivo

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello direzionale

Vil |WIN]|F-

Rischio potenziale (P x I) = Rp

Fattore di correzione per la determinazione del rischio residuo

Efficacia delle misure obbligatorie e ulteriori di prevenzione della corruzione correntemente adottate (3.1)

Anche sulla base dell'esperienza, tali misure risultano efficaci alla neutralizzazione (i.e. livello prossimo allo zero) del
rischio? (con dati e rilevazioni statistiche a supporto, utili anche alla motivazione della valutazione)

Si, le misure attualmente utilizzate neutralizzano il rischio

0,2

Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella neutralizzazione del rischio

0,4

Si, le misure attualmente utilizzate sono molto efficaci nella riduzione del rischio

0,6

Si, le misure attualmente utilizzate sono efficaci nella riduzione del rischio

0,8

No, le misure attualmente utilizzate non riducono il rischio potenziale

Rischio residuo (Rp x Controlli) = Rr




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo

GRAFICO

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al qu: Scheda rischio AREA A

PROCESSO
(es. da Liv.2),

Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE

A) Acquisizione e progressione del personale

RESPONSABILE
di processo

Rachele Bianchi

Rischio di
processo

Grado di rischio

Valore del rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo
mediamente complesso e con un certo grado di discrezionalita e basso

impatto

e

ma che pud p impatti

sigificativi sull'immagine dell'ente. La CCIAA adotta opportune misure allo
scopo di contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
prowvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
B1.1.1 Acquisizione del personale - RA.01 inserimento nel bando di criteri/clausole |a) mancanza di misure di Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o} B. misure di si/no Continua
deputate a favorire soggetti predeterminati |trattamento del rischio (controlli) |manifestino casi di corruzione della misura
- - RA.02 nomina pilotata dei componentidella  |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o B. misure di si/no Continua
commissione di valutazione manifestino casi di corruzione della misura
- - RA.07 formulazione di criteri di valutazione 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla |MO15 - disciplina per il conferimento [¢] D. misure di si/no Anno 2022
non adeguatamente e chiaramente definiti corruzione incarichi di collaborazione e della misura
- - RA.14 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla [MO1 - trasparenza o] A. misure di controllo Applicazione si/no Continua
della corruzione della misura
- - RA.16 valutazioni della commissione volte a g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla [MO1 - trasparenza o] B. misure di si/no Continua
favorire soggetti predeterminati cultura della legalita corruzione della misura
B1.1.2 Trattamento giuridico del B1.1.2.3 Deter RA.17 incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MU21 - Previsione della presenza di pit addetti u A. misure di controllo Applicazione si/no Continua
personale accessori (fondo del personale provvedimento manifestino casi di corruzione in ione dello i dipi a della misura

dirigenziale e non)

rischio anche se la responsabilita del processo &

affidata ad uno solo di essi




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

GRAFICO

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al qu: Scheda rischio AREA B B) Contratti pubblici Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO B2.1 ACQUISTI RESPONSABILE Giovanni Barberis - Lorenzo Piacco Rischio di
(es. da Liv.2), di processo processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Il grado di rischio risulta
medio in quanto si tratta di un processo di media complessita nel quale
sono presenti rilevanti interessi economici, un certo grado di
discrezionalita e impatti significativi sull'immagine dell'Ente. La CCIAA
adotta opportune misure allo scopo di contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal ment dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.112 I izi i RB.12 definizi di uno sti isti g)i iffusic della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o} B. misure di icazi si/no Continua
per I'acquisto di beni e servizi di uso  |non rispondente a criteri di cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
comune efficienza/efficacia/economicita dell'azione
- B2.1.1.3 Gestione gare e procedure | RB.04 utilizzo della procedura negoziata e g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o B. misure di icazi si/no Continua
MEPA per I'acquisto tramite mercato |abuso dell’affidamento diretto al di fuori dei cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
elettronico di beni e servizi casi previsti dalla legge al fine di favorire
un’impresa
- B2.1.1.4 Verifiche corretta RB.16 inadeguato controllo di conformita del  |g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o] B. misure di icazi si/no Continua
esecuzione servizi e collaudi prodotto/servizio rispetto ai requisiti stabiliti  |cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
- B2.1.1.7 Acquisti con cassa RB.10 accettazione consapevole di g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla [MO2 - codice di comportamento dell'ente o] F. misure di formazione Applicazione si/no Anno 2022

economale (o minute spese) documentazione falsa cultura della legalita corruzione misura




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

GRAFICO

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al qu: Scheda rischio AREA C X : . : : X X Grado di rischio Valore del rischio
economico diretto ed immediato per il destinatario

PROCESSO D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI PER L'EXPORT RESPONSABILE Claudia Campagnoli - Maria Paola Cometti - Michela Petrera Rischio di S
(es. da Liv.2) di processo processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Il grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non
complesso, con bassa discrezionalita e con basso impatto reputazionale.
La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare il rischio.

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle | (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal ment dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
D1.2.1 Servizi certificativi per I'export D1.2.1.1 Rilascio documenti RC.08 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
doganali, certificati d'origine, codici |coerenza della documentazione presentata manifestino casi di corruzione misura

e documenti per I'esportazione
(visti, attestati etc)




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI PROTESTI

RESPONSABILE
di processo

Sergio De Stasio

Grado di rischio

Rischio di
processo

Valore del rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo

e di media a, con basso impatto
economico. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare i
rischi.
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo
FASE POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle | (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti [C2.6.1.1 Accettazione domande di RC.02 disparita di trattamento per valutazioni |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o A. misure di controllo Aplicazione della si/no continua
su istanza di parte cancellazione dal Registro di casi analoghi manifestino casi di corruzione misura
Informatico dei protesti per
avvenuto pagamento, per
illegittimita o erroneita e per
riabilitazione concessa dal Tribunale
€2.6.2 Servizi informativi sul Registro C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco RC.07 mancata o insufficiente verifica della b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo Campionamento 5% degli elenchi |anno 2022
Protesti Ufficiale dei protesti cambiari della i p manifestino casi di corruzione pubblicati




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

Grado di rischio

C2.10 TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE RESPONSABILE

di processo

Valore del rischio
Rischio di

1,
processo _

MOTIVAZIONE della valutazione del rischi

1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non
complesso, con bassa discrezionalita e con minimo impatto economico e
reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di
contrastare il rischio.

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Sergio De Stasio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a tendina) | (selezionare dal menti a tendina) [(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menti dellindicatore) Misure di processo)
atendina)
€2.10.1 Supporto alla presentazione €2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti |RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale [¢] F. misure di formazione Aplicazione della  |si/no Continua

delle domande di deposito marchi,
brevetti e altri titoli di proprieta

intallattiale

e altri titoli di proprieta intellettuale
nei sistemi informativi ministeriali

cronologico delle istanze

manifestino casi di corruzione

misura




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO C1.2 GESTIONE SUAP ASSOCIATO CUSIO E BASSO VERBANO RESPONSABILE Laura Bertazzo Rischio di
(es. da Liv.2) di processo processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo
,ma con bassa discrezit ita e con basso impatto
reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di
contrastare i rischi.
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo
Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle | (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese  [C1.2.2.1 Servizi di formazione ed RC.07 mancata o insufficiente verifica della c) eccessiva regolamentazione, Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza Applicazione della |si/no Continua
alla i izi e della i p ita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
invio di pratiche al SUAP della normativa di riferimento
= - = - - MO11 - formazione del personale ) F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
misura
- - - - - MU13 - Regolazione dell’esercizio della u D. misure di regolamentazione Applicazione della |si/no Continua
discrezi ita nei pre ini misura
e nei processi di attivita, mediante circolari o
dirottive interna
= - = - - MGO?2 - Informatizzazione dei processi ) A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
misura
- - RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza [¢] B. misure di trasparenza Applicazione della |si/no Continua
di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
della normativa di riferimento
= - = - - MO11 - formazione del personale ) F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
misura
- - - - - MU13 - Regolazione dell’esercizio della u D. misure di regolamentazione Applicazione della |si/no Continua
discrezi ita nei pre i i ini misura
e nei processi di attivita, mediante circolari o
dirottive intarna
= - = - - MGO?2 - Informatizzazione dei processi ) A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
misura
- - RC.01 motivazione incongrua del c) eccessiva regolamentazione, Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o) B. misure di trasparenza Applicazione della |si/no Continua
provvedimento complessita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
della normativa di riferimento
= - = - - MO11 - formazione del personale ) F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
misura
- - - - - MU13 - Regolazione dell’esercizio della u D. misure di regolamentazione Applicazione della |si/no Continua
discrezi ita nei pre ini misura
e nei processi di attivita, mediante circolari o
dirottive interna
= - = - - MGO?2 - Informatizzazione dei processi ) A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
misura




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE IMPRESE, ALBI ED ELENCHI

RESPONSABILE
di processo

Marco Apice - Cristina Corradino - Roberto Gado -
Giuseppina Francioli

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di
processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo

ma con bassa disci ita e con basso impatto
reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di

irischi
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a tendina) | (selezionare dal menti a tendina) [(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menti dellindicatore) Misure di processo)
atendina)
C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di  |C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a RC.02 disparita di trattamento per valutazioni |f) inadeguatezza o assenza di Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale [¢] F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
parte e aggiornamento Registro sportello di iscrizione / modifica/  |di casi analoghi competenze del personale manifestino casi di corruzione misura
Imprese, REA, AA cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ addetto ai processi
AA ivi compresa I'assistenza
informativa (pratiche sospese, errori
visure, solleciti, ecc.) a sportello e a
distanza (web, mail, tel)
= - RC.07 mancata o insufficiente verifica della | c) eccessiva regolamentazione, | Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi ) A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
della ione pi ita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
della normativa di riferimento
= - RC.08 mancata o insufficiente verifica della | c) eccessiva regolamentazione, | Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale ) F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
coerenza della i p ita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
della normativa di riferimento
- C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi RC.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MOS3 - rotazione del personale addetto alle o A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
compresa |'assistenza informativa della i p manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
- C1.1.1.3 Verifica di legittimita, RC.07 mancata o insufficiente verifica della c) eccessiva regolamentazione, Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione Applicazione della |si/no Continua
), possesso dei requi per della i p ita e scarsa chiarezza casi di corruzione misura
I'esercizio di attivita imprenditoriali della normativa di riferimento
regolamentate e controllo a
campione delle autocertificazioni e
delle dichiarazioni sostitutive di atto
notorio e assegnazione qualifiche
C1.1.2 Procedure abilitative C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed RC.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MOL1 - trasparenza [¢] B. misure di trasparenza Applicazione della |si/no Continua
esperti e Conducenti della i manifestino casi di corruzione misura
C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti |RC.05 valutazioni della commissione volte a b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di o H. misure di disciplina del conflitto | Aplicazione della si/no Continua Sergio De Stasio - Marcello Neri
per I'esercizio dell'attivita (Agenti di |favorire soggetti predeterminati manifestino casi di corruzione interesse di interessi misura
Affari in Mediazione, Ruolo
conducenti, ecc.)
C1.1.4 Interrogazione del Registro C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, RC.06 rilascio attestazioni, certificazioni o g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MOS3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione della |si/no Continua
Imprese e altre attivita di sportello elenchi, copie, nulla osta e autorizzazioni false cultura della legalita manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
parametri economici per cittadini
extracomunitari, autenticazione
copie di atti e ricerche e navigazione
visuale RI, rilascio visure e certificati
per elenchi abrogati, registri e ruoli
periti ed esperti
C1.1.7 Accertamenti violazioni C1.1.7.1 Accertamento violazioni RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si MU13 - Regolazione dell’esercizio della u D. misure di regolamentazione Applicazione della |si/no Continua
amministrativi RI, REA e AIA amministrative RI (in favore di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione disci a nei pr ini misura
dell'Erario), REA e AIA (in favore della normativa di riferimento e nei processi di attivita, mediante circolari o
della CCIAA) direttive interne
= - RC.10 omissione dell'applicazione di sanzioni |g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi ) A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
dovute cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
C1.1.7b Operazioni d’Ufficio C1.1.7b.1 Iscrizioni, modifiche, RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo Applicazione della |si/no Continua
cancellazioni e altre operazioni di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
d'ufficio della normativa di riferimento




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo

Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

4= GRAFICO

Scheda rischio AREA D

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari tramite

bandi e disciplinari

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario

RESPONSABILE
di processo

Claudia Campagnoli - Maria Paola Cometti - Michela Petrera

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Il grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non

complesso, con bassa discrezionalita e con basso impatto reputazionale

ed economico. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di

contrastare i rischi

con potere decisionale o compiti di
valutazione e i candidati

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Vvalore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RD.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo Applicazione si/no Continua
completezza della documentazione presentata manifestino casi di corruzione della misura
RD.02 disparita di trattamento per valutazioni |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo Applicazione si/no Continua
di casi analoghi manifestino casi di corruzione della misura
RD.21 sussistenza di rapporto di parentela, b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse (o] H. misure di disciplina del conflitto di [Applicazione si/no Continua
affinita o abituale frequentazione tra i soggetti manifestino casi di corruzione interessi della misura




Grado di rischio Valore del rischio

RESPONSABILE
di processo

Claudia Campagnoli - Maria Paola Cometti - Michela Petrera

Concessione di contributi per effetto di specifiche convenzioni
sottoscritte con enti pubblici o privati

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Il grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non

complesso, con bassa discrezionalita e con basso impatto reputazionale
ed organizzativo. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di

contrastare il rischio.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Vvalore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal responsabile
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
a tendina)
RD.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MU24 - Rotazione del personale nell'attivita di o A. misure di controllo Applicazione si/no Continua
completezza della documentazione presentata manifestino casi di corruzione verifica della correttezza/complettezza della della misura

rendicontazione.




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

GRAFICO

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al qu: Scheda rischio AREA E E) Area sorveglianza e controlli Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO C2.8 RILEVAZIONE PREZZI/TARIFFE E BORSE MERCI RESPONSABILE Rocco Casella

(es. da Liv.2) di processo Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Il grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non

con bassa discrezionalita e basso impatto
e reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare il
rischio.
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a tendina) | (selezionare dal menti a tendina) [(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore desiderato termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) dell'indi I" i delle (se di dal
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menti Misure di processo)
atendina)
(2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita |RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MUL1 - Intensificazione dei controlli a campione u A. misure di controllo Campionamento Verifiche pari al 30% [Anno 2022
contrattazione di Borsa e assi: i di della i manifestino casi di corruzione sulle dichi ioni itutive di certificazi e

borsa/Commissioni di borsa di atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E DEL CONSUMATORE E
REGOLAZIONE DEL MERCATO

RESPONSABILE
di processo

Marcello Neri

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo non

con bassa ita e medio impatto
economico e reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di
contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore desiderato termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) dellindi I delle | (se diff dal
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu Misure di processo)
atendina)
C2.2.3 Servizi a garanzia della regolarita [C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura |RE.08 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MU22 - Programmazione ed effettuazione di u A. misure di controllo Campionamento Verifica 10% delle Anno 2022
di concorsi e operazioni a premio a e verifica di regolarita della coerenza della documentazione presentata manifestino casi di corruzione controlli a campione sulle modalita di esercizio verbalizzazioni
tutela del consumatore e della fede procedura di assegnazione) dell'attivita
nubhlica
- RE.09 assenza della necessaria indipendenza |l) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
del decisore in situazioni, anche solo manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura

apparenti, di conflitto di interesse




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E CONTROLLO SU SICUREZZA E
CONFORMITA DEI PRODOTTI

RESPONSABILE
di processo

Marcello Neri

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Grado di rischio

Valore del rischio

1l grado di rischio risulta medio in quanto si tratta di un processo mediamente
complesso, con un certo grado di discrezionalita, con elevato interesse

esterno e con impatto

e i di media

entita. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore desiderato termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) dell'i I ione delle | (se diff dal
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu Misure di processo)
atendina)
€2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in RE.02 disparita di trattamento per valutazioni |i) carenze di natura organizzativa [Ridurre le opportunita che si MOS3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
settori materia di conformita e sicurezza di casi analoghi (es. eccessivi carichi di lavoro, manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
prodotti e vigilanza su specifici scarsita di personale, scarsa
settori (es. intermediazione condivisione del lavoro, etc.)
immobiliare, laboratori per le
42 cnnnncen alla mokarial
- - RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla [MU10 - In caso di delega di potere, u A. misure di controllo Campionamento Verifica 10% della Anno 2022
della i p corruzione programmazione ed effettuazione di controlli a documentazione
campione sulle modalita di esercizio della
dalosa
- - RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni |d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole alla |MO3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
dovute esclusivo della responsabilita di | corruzione aree a rischio di corruzione misura

un processo da parte di pochi o
di un unico soggetto




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C€2.5 METROLOGIA LEGALE

RESPONSABILE
di processo

Marcello Neri

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
1l grado di rischio risulta medio in quanto si tratta di un processo complesso,
con bassa discrezionalita, elevato interesse esterno e medio impatto

e i La CCIAA adotta opportune misure
allo scopo di contrastare i rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivi (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore desiderato termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) dellindi I delle | (se diff dal
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu Misure di processo)
atendina)
di verifica e vij C2.5.1.1 Verifiche prime e RE.02 disparita di trattamento per valutazioni |i) carenze di natura organizzativa [Ridurre le opportunita che si MOS3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
periodiche su strumenti nazionali di casi analoghi (es. eccessivi carichi di lavoro, manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)
- RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla [MU10 - In caso di delega di potere, u A. misure di controllo Campionamento Verifica 10% della Anno 2022
della i p corruzione programmazione ed effettuazione di controlli a documentazione
campione sulle modalita di esercizio della
dalosa
- RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni |d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole alla [MO3 - rotazione del personale addetto alle [¢] G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
dovute esclusivo della responsabilita di | corruzione aree a rischio di corruzione misura
un processo da parte di pochi o
di un unico soggetto
€2.5.1.2 Controlli casuali e in RE.02 disparita di trattamento per valutazioni |i) carenze di natura organizzativa [Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle [¢] G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
contraddittorio su strumenti in di casi analoghi (es. eccessivi carichi di lavoro, casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
servizio scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)
- RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla [MU10 - In caso di delega di potere, u A. misure di controllo Campionamento Verifica 10% della Anno 2022
della i corruzione programmazione ed effettuazione di controlli a documentazione
campione sulle modalita di esercizio della
dalooa
- RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni |d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole alla | MO3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
dovute esclusivo della responsabilita di | corruzione aree a rischio di corruzione misura
un processo da parte di pochi o
di un unico soggetto
C2.5.1.5 Vigilanza su strumenti RE.02 disparita di trattamento per valutazioni |i) carenze di natura organizzativa [Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle [¢] G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
immessi sul mercato e in servizioe |di casi analoghi (es. eccessivi carichi di lavoro, manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
vigilanza su imballaggi scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)
- RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla [MU10 - In caso di delega di potere, u A. misure di controllo Campionamento Verifica 10% della Anno 2022
della i corruzione programmazione ed effettuazione di controlli a documentazione
campione sulle modalita di esercizio della
dalooa
- RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni |d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole alla | MO3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
dovute esclusivo della responsabilita di | corruzione aree a rischio di corruzione misura
un processo da parte di pochi o
di un unico soggetto
(€2.5.2 Attivita connesse alle C2.5.2.1 Verifiche ispettive per RE.02 disparita di trattamento per valutazioni |i) carenze di natura organizzativa [Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle [¢] G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
autorizzazioni dei centri tecnici per I'accertamento dei requisiti di di casi analoghi (es. eccessivi carichi di lavoro, manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
tachigrafi analogici e digitali autorizzazione dei centri tecnici e la scarsita di personale, scarsa
successiva sorveglianza condivisione del lavoro, etc.)
- RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole alla [MU10 - In caso di delega di potere, u A. misure di controllo Campionamento Verifica 10% della Anno 2022
della i corruzione programmazione ed effettuazione di controlli a documentazione
campione sulle modalita di esercizio della
dalooa
- RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni |d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole alla | MO3 - rotazione del personale addetto alle o G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
dovute esclusivo della responsabilita di | corruzione aree a rischio di corruzione misura
un processo da parte di pochi o
di un unico soggetto




€2.5.3 Tenuta elenco, concessione e €2.5.3.1 Iscrizione, modifica e RE.O01 motivazione incongrua del i) carenze di natura organizzativa |Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza B. misure di trasparenza Applicazione si/no Continua
vigilanza marchi di i ificazi dei degli i dal i (es. eccessivi carichi di lavoro, corruzione misura
metalli preziosi Registro degli assegnatari Diritti di scarsita di personale, scarsa
saggio e marchio condivisione del lavoro, etc.)
- - RE.06 rilascio attestazioni, certificazioni o 1) carenza di controlli Creare un contesto alla [MU1 - i i dei controlli a campione A. misure di controllo Campionamento Verifiche pari al 10% [Anno 2022
autorizzazioni false corruzione sulle dichi ioni itutive di certificazi e
di atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti
- - RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto alla [MU1 - ificazi dei controlli a campione A. misure di controllo Campionamento Verifiche pari al 10% |Anno 2022
della i pi corruzione sulle dichi; ioni sostitutive di certificazi e
di atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti
- C2.5.3.2 Gestione delle procedure di |RE.O1 motivazione incongrua del i) carenze di natura organizzativa |Creare un contesto sfavorevole alla |MO1 - trasparenza B. misure di trasparenza Applicazione si/no Continua
concessione e rinnovo dei marchi di |provvedimento (es. eccessivi carichi di lavoro, corruzione misura
identificazione dei metalli preziosi scarsita di personale, scarsa
(istruttoria, distribuzione punzoni condivisione del lavoro, etc.)
etc)
- - RE.06 rilascio attestazioni, certificazioni o 1) carenza di controlli Creare un contesto alla [MU1 - ificazi dei controlli a campione A. misure di controllo Campionamento Verifiche pari al 10% |Anno 2022
autorizzazioni false corruzione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e
di atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti
- - RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Creare un contesto alla [MU1 - i i dei controlli a campione A. misure di controllo Campionamento Verifiche pari al 10% [Anno 2022
della i corruzione sulle dichi ioni itutive di certificazi e
di atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti
= €2.5.3.3 Gestione procedure di RE.02 disparita di trattamento per valutazioni |i) carenze di natura organizzativa |Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
verifica ispettiva presso la sede di casi analoghi (es. eccessivi carichi di lavoro, casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura
dell'assegnatario scarsita di personale, scarsa
condivisione del lavoro, etc.)
- - RE.07 mancata o insufficiente verifica della 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MU10 - In caso di delega di potere, A. misure di controllo Campionamento Verifiche pari al 10% [Anno 2022
della i manifestino casi di corruzione programmazione ed effettuazione di controlli a
campione sulle modalita di esercizio della
dalooa
= - RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni |d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle G. misure di rotazione Applicazione si/no Continua
dovute esclusivo della responsabilita di | manifestino casi di corruzione aree a rischio di corruzione misura

un processo da parte di pochi o
di un unico soggetto




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

2.4 SANZIONI AMMINISTRATIVE

RESPONSABILE
di processo

Sergio De Stasio

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

1l grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo mediamente
complesso, con un certo grado di discrezi ita e basso impatto i

e reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare i
rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a tendina) | (selezionare dal menti a tendina) [(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore desiderato termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) dell'indi I" delle (se di dal r
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menti Misure di processo)
atendina)
(2.4.1 Gestione sanzioni amministrative |C2.4.1.1 Emissioni di ordi RE.10 dell’ disanzioni  |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO14 - provvedimenti disciplinari o B. misure di trasparenza Aplicazione della si/no continua Dirigente Area Tutela e
ex L. 689/81 (ingiunzione, archiviazione, confisca |dovute manifestino casi di corruzione misura Regolazione del Mercato e
e dissequestro) a seguito di Ufficio Procedimenti
accertamento della CCIAA e di altri Disciplinari
organi i
- C2.4.1.2 Audizione interessati, RE.02 disparita di per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale u A. misure di controllo Aplicazione della  |si/no continua
presentazione scritti difensivi a di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza manifestino casi di corruzione misura
verbali di contestazione sanzioni della normativa di riferimento
- b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto alle [¢] G. misure di rotazione Aplicazione della  |si/no continua

€2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni

RE.07 mancata o insufficiente verifica della

( dei
ruoli, gestione contenziosi, gestione
istanze di sgravio)

della

manifestino casi di corruzione

aree a rischio di corruzione

misura




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

GRAFICO

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al qu: Scheda rischio AREA F F) Risoluzione delle controversie Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO 2.7 SERVIZI DI COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE E DELLE RESPONSABILE Sergio De Stasio Rischio di
(es. da l.iv.Z) SITUAZIONI DI CRISI di processo processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Il grado di rischio risulta basso in quanto si tratta di un processo
i con media discr ita e basso impatto
economico e reputazionale. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo

i L
Dettaglio di alcune tipologie di
ivit i i da ri al processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a tendina) | (selezionare dal menii a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ments a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) desiderato I'attuazione delle | (se differente dal responsabile
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menti dellindicatore) Misure di processo)
atendina)
C2.7.1 Servizi di arbitrato C2.7.1.1 Gestione procedure di RF.04 mancato rispetto del criterio di b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza o] B. misure di icazi si/no Continua
arbitrato i ifestino casi di corruzione della misura
€2.7.2 Servizi di mediazione e C2.7.2.1 Gestione procedure di RF.06 sussistenza di rapporto di parentela, b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse o H. misure di disciplina del conflitto di |Applicazione si/no Continua
conciliazione domestica e internazionale [mediazione e conciliazione B2B, B2C, |affinita o abituale frequentazione tra il manifestino casi di corruzione interessi della misura
cc ile dell ismo e i soggetti

nominati (mediatore/consulente)




Inserimento Fasi e Attivita per ciascun processo Visualizzazione valutazione Fasi e Attivita

GRAFICO

nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al qu: Scheda rischio AREA G G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO F1.1 VALORIZZAZIONE PATRIMONIO CAMERALE RESPONSABILE Giovanni Barberis Rischio di
(es. da Liv.2) di processo processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Il grado di rischio risulta
basso in quanto si tratta di un processo non complesso, con un discreto
grado di discrezionalita e basso impatto organizzativo, economico e di
immagine. La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di contrastare il

rischio.
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo
FASE POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) | (selezionare dal menu a tendina) |(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) i I ione delle | (se diff dal
(selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu dell'indicatore) Misure di processo)
atendina)
F1.1.1 Gestione della concessione in uso |F1.1.1.1 Gestione della concessione RG.21 mancato rispetto dell'ordine g) inadeguata diffusione della Creare un contesto sfavorevole alla [MO2 - codice di comportamento dell'ente o F. misure di formazione Applicazione misura |si/no Continua
di sedi, sale e spazi camerali in uso di sedi e sale camerali per cronologico delle istanze cultura della legalita corruzione

attivita seminariali, associative,
promozionali di altri soggetti,
locazione spazi per collocazione
distributori di cibi e bevande,
concessione spazi per mostre e altri
eventi




nb. Il carattere di colore rosso identifica il livello organizzativo al quale si svolge I'analisi del rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

B3.2 CONTABILITA E FINANZA

RESPONSABILE
di processo

Lorenzo Piacco

Grado di rischio Valore del rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Il grado di rischio
risulta basso in quanto si tratta di un processo di media complessita nel
quale sono presenti interessi esterni rilevanti, un certo grado di
discrezionalita e impatti elevati sia dal lato economico sia reputazionale.
La CCIAA adotta opportune misure allo scopo di ridurre efficacemente i
rischi.

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(es. da Liv.3) (es. da Liv.4) (di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a tendina) | (selezionare dal menti a tendina) [(anche con fasi e/o modalita di attuazione, se si ulteriore (selezionare da ment a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tratta di misure particolarmente complesse) (o/u) i I" i delle (se di dalr
(selezionare dal ment a tendina) (selezionare dal menti dellindicatore) Misure di processo)
atendina)
B3.2.1 Contabilita B3.2.1.2 Fatturazione attiva: Alterazione dell'importo g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MU22 - Programmazione ed effettuazione di u A. misure di controllo Campionamento Verifica n. 12 Anno 2022
controllo anagrafica, emissione cultura della legalita manifestino casi di corruzione controlli a campione sulle modalita di esercizio fatture attive
fatture elettroniche, controlli su dell'attivita all'anno
approvazioni, predisposizione
dichiarazioni per tracciabilita flussi
- B3.2.1.3 Fatturazione passiva: RG.06 mancata o insufficiente verifica della g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si MO1 - trasparenza [¢] B. misure di trasparenza Applicazione della si/no Continua
controllo formale e contabile oerenza della i cultura della legalita manifestino casi di corruzione misura
fatturazione Infocamere e altri presentata
fornitori, smistamento fatture a
settori, adempimenti connessi a
fatturazione elettronica, solleciti etc
- B3.2.1.4 Mandati e reversali: Alterazione dell'importo g) inadeguata diffusione della Ridurre le opportunita che si verifica e controllo sulla correttezza dei u A. misure di controllo Campionamento N. 12 verifiche |Anno 2022

inserimento, archivio e controllo
reversali e mandati

cultura della legalita

manifestino casi di corruzione

pagamenti effettuati

all'anno




Disposizioni generali

Piano triennale per la

Piano triennale per la p ione della e della ¢ suoi

. Art. 10, c. 8, Piano triennale per la prevenzione . . B . N Lo Lo Lo
prevenzione della lett. a), dlgs. n. |della fone o della tr nza allegati, le misure integr dip della C interna e Urp - Comunicazione interna e Urp - Annual
corruzione e della - &), C1g5. 0. |CeLa cormuzione ¢ deTa traspare! sensi dell'articolo 1.comma 2-bis della legge n. 190 del 2012, (MOG 231)  [BOGGIO TOGNA ROBERTA BOGGIO TOGNA ROBERTA ©
33/2013 (PTPCT) N N ; . N .
trasparenza (link alla sotto-sezione Altri A
Riforimenti . Riferimenti normativi con i relativi /ink alle norme di legge statale pubblicate Tempestivo
Hermentt """""nf".:;’ nella banca dati che regolano l'stituzione, l'organizzazione e |Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
organizzazione e attivi Iattivita delle pubbliche amministrazioni n.33/2013)
Direttive, circolari, programmi, istruzioni ¢ ogni atto che dispone in generale N
lla organizzazione, sulle funzioni, sugli obiettivi, sui procedimenti, ovvero Comunicazione interna ¢ Urp - Tempestivo
Atti amministrativi generali Sua oreanizzazions, Su 8 oS o @ Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. (exart. 8, d.lgs.
I T
Art. 12,c. 1 nei quali si di norme che o BOGGIO TOGNA ROBERTA n. 332013)
d.lgs: o ;3}20’“ dettano disposizioni per I'applicazione di esse .
Atti generali Documenti di programmazione Direttive ministri, documento di programmazione, obiettivi strategici in utt  Servizt - TUTTE LE PO Comunicazione interna e Urp - ( Teﬂpgsj"l"
strategico-gestionale materia di p: ione della ione e i Servizi= o BOGGIO TOGNA ROBERTA exart. ©, ¢ gs.
n.33/2013)
Art. 12,¢.2. Estremi e testi ufficiali aggiornati degli Statuti e delle norme di legge Tempestivo
SR Statuti ¢ leggi regionali regionali, che regolano le funzioni, l'organizzazione ¢ lo svolgimento delle Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
d.lgs. n. 33/2013 T L "
attivita di competenza dell'amministrazione n. 33/2013)
3;“ Si‘ ¢2 Codice disciplinare, recante Tindicazione delle infrazioni del codice
16572 0 0 1 Codice disciplinare e codice di disciplinare e relative sanzioni (pubblicazione on line in alternativa Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - T i
An 1o 1 |condota all'affissione in luogo accessibile a tutti - art. 7, 1. n. 300/1970) BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE empestivo
dlgs. n. 332013 Codice di condotta inteso quale codice di comportamento
Art. 12, c. 1-bis Scadenzario con l'indicazione delle date di efficacia dei nuovi obblighi Comunicazione interna ¢ Urp -
DY " d io obblighi inistrativi a carico di cittadini e imprese introdotti dalle amministrazioni | Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. » Tempestivo

Oneri informativi per
cittadini ¢ imprese

d.lgs. n. 33/2013

secondo le modalita definite con DPCM 8 novembre 2013

BOGGIO TOGNA ROBERTA




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Art. 13,c.1, Organi di indirizzo politico e di amministrazione e gestione, con I'indicazione Tempestivo
lett. a), d.Igs. n. P - gestione, Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
332013 elle nspetiive competenze n.33/2013)
Art. 14, c. 1, Atto di nomina o di proclamazione, con lndicazione della durata dell'incarico Tempestivo
lett. a), d.lgs. n. ol ot clettien (exart. 8, d.lgs.
33/2013 n. 33/2013)
Art. 14,¢. 1, Tempestivo
lett. b), d.Igs. n. Curriculum vitae (exart. 8, d.Igs.
33/2013 n. 33/2013)
Tempestivo
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica (exart. 8, d.Igs.
Art. 14,c. 1, n.33/2013)
lett. ¢), d.Igs. n.
332013 Tempestivo
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.lgs.
n. 33/2013)
Art. 14,c. 1, Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, ¢ Tempestivo
lett. d), d.lgs. n. relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti (exart. 8, dlgs.
332013 penstad P n.33/2013)
Art. 14,c. 1, Altri eventual incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e Tempestivo
lett. ¢), dlgs. n. indicazione dei compensi spettanti (exart. 8, dlgs.
332013 penst sp n.33/2013)
Nessuno
(va presentata
1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili ‘;:‘20313‘:::;;3
Art. 14,c. 1, iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di ol oo
lett. f), d.Igs. n. Titolari di incarichi politici di cui a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco dalla nomina ';
332013 At 2, | airan, 14, co. 1, del dlgs n. 33/2013 |di Societd, con I'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la ol om0
¢ 1,punto 1, 1. ichi corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i el moario s
n. 441/1982 (da pubblicare in tabellc) parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando resta pubblicats
eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento fino alla
dell'assunzione dell'incarico]
cessazione
dell'incarico o del
mandato).
Art. 14,c. 1, 2) copia dellulllfna dlchla.razlone dei .l’eddl':l soggetti all 1mposlj«1 sui reFldm Entro 3 mesi
delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro !
lett. ), d.Igs. n. ‘ °r 1 SOBEC dalla clezione,
il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando ;
33/2013 Art. 2, . N Lo L dalla nomina o
evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi "
c. 1, punto2, 1. i a cura dell' o della . . la - dal conferimento
n. 441/1982 o dell'incarico

dei dati sensibili)




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-

Dm‘:;“:ﬁ&:eci:;::;;z::e sezione 2 livello R;':r:ln::i::) Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo
(Tipologie di dati)

3) dichiarazione concernente le spese sostenute ¢ le obbligazioni assunte per la
Art. 14,c. 1, propaganda elettorale ovvero di essersi avvalsi i di
lett. f), d.1gs. n. materiali e di mezzi distici i e messi a di i dal
33/2013 Art. 2, partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con
c. 1, punto 3, 1. I'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione
n. 441/1982 corrisponde al vero» (con allegate copie delle dichiarazioni relative a

i i ¢ contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)

4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
Art. 14,¢. 1, . . e . e .

intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi [Per il
lett. f), d.lgs. n.

Titolari di incarichi
politici, di
amministrazione, di
direzione o di governo

33/2013 Art. 3,
1. n. 441/1982

soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli

Art. 14,¢c. 1,
lett. a), d.Igs.
33/2013

B

Art. 14,¢c. 1,
lett. b), d.lgs.
33/2013

B

Art. 14,c. 1,
lett. ¢), d.lgs.
332013

B

Art. 14,¢c. 1,
lett. d), d.lgs.
33/2013

B

Art. 14,¢c. 1,
lett. e), d.Igs.
33/2013

B

Art. 14,¢c. 1,
lett. f), d.Igs. n.
33/2013 Art. 2,
c. 1, punto 1,1
n. 441/1982

Titolari di incarichi di
amministrazione, di direzione o di
governo di cui all'art. 14, co. 1-bis, del
dlgs n. 33/2013

SERVIZIO E P.O.

PUBBLICAZIONE

RESPONSABILE DELLA

Agg.to

Tempestivo
(exart. 8, d.Igs.
n. 33/2013)

Annuale

stessi vi (NB: dando evidenza del mancato
consenso)]
. . " . s o Tempestivo
Atto di nomina o d! proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico Scgreteria - ALBANESI ELVIRA Scgreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, dgs.
o del mandato elettivo
n. 33/2013)
Tempestivo
Curriculum vitae Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
n. 33/2013)
Tempestivo
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.Igs.
n. 33/2013)
Personale Controllo di Gestione Tempestivo
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici ” Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
BIANCHI RACHELE
n. 33/2013)

. PR . . . . . o Tempestivo
Dati relativi allassunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e |g o0 . ATBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti

n. 33/2013)

. .. . . . Tempestivo

Altr eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
dei compensi spettanti 0. 33/201 3)

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili
iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di

a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco
di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i
parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento
dell'assunzione dell'incarico]

Segreteria - ALBANESI ELVIRA

Segreteria - ALBANESI ELVIRA

Nessuno (va
presentata una
sola volta entro 3
mesi dalla
elezione, dalla
nomina o dal
conferimento
dell'incarico e
resta pubblicata
fino alla
cessazione
dell'incarico o del
mandato).




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Art. 14,c. 1, 2) copia dellulllfna dlchla.razlone dei .l’eddl':l soggetti all 1mposlj«1 sui reFldm Entro 3 mesi
delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro !
Organizzazi lett. ), dlgs. n. il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando dalla elezione,
rganizzazione 33/2013 Art. 2, ° graco, ove g " > dand © Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA dalla nomina o
evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi "
c.1,punto2, 1. 7a ce’ ' 1o st dal conferimento
a cura dell’ odella la " .
n. 441/1982 . e dell'incarico
dei dati sensibili)
3) dichiarazione concernente le spese sostenute ¢ le obbligazioni assunte per la
Art. 14,c. 1, propaganda elettorale ovvero di essersi avvalsi i di
lett. f), d.1gs. n. materiali e di mezzi i i e messi a di izione dal Tempestivo
33/2013 Art. 2, partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con (exart. 8, d.Igs.
c. 1, punto 3, 1. I'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione n. 33/2013)
n. 441/1982 corrisponde al vero» (con allegate copie delle dichiarazioni relative a
i i ¢ contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)
4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
Art. 14,c. 1, K . . Lo R .
Jett. ), dlgs. n intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi [Per il
33/'20i3 'Agn' 3' soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Annuale
. stessi vi (NB: dando evidenza del mancato
1. n. 441/1982
consenso)]
Art. 14,¢. 1,
lett. a), d.Igs. n. Atto di nomina, con l'indicazione della durata dell'incarico Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno
33/2013
Art. 14,¢. 1,
lett. b), d.Igs. n. Curriculum vitae Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno
33/2013
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno
Art. 14,¢c. 1,
lett. ¢), d.Igs. n.
33/2013
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno
Art. 14, c. 1, Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e
lett. d), d.lgs. n. e - edia che, pr P privati, Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno
relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti
33/2013
Art. 14,c. 1, Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e
lett. ¢), d.Igs. n. P Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno

33/2013

indicazione dei compensi spettanti




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Cessati dall'incarico (documentazione
da pubblicare sul sito web) 1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dellincarico;
2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o
Art. 14,¢. 1, - P .
et 0. dlgs, o carica, entro un mese dalla scadenza del termine di legge per la presentazione
332013 Art. 2, della dichiarazione [Per il soggctto, il coniuge non separato ¢ i parenti entroil | o - AL BANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno
IR secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando
- P T evidenza del mancato consenso)] (NB: ¢ necessario limitare, con appositi
n. 441/1982 . . . . . I
a cura dell o della la
dei dati sensibili)
3) dichiarazione concernente le spese sostenute ¢ le obbligazioni assunte per la
Art. 14,c. 1, propaganda elettorale ovvero ione di essersi avvalsi i di
lett. f), d.1gs. n. materiali e di mezzi distici i e messi a di ione dal
33/2013 Art. 2, partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte con |Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Nessuno
c.1,punto3, 1. riferimento al periodo dell'incarico (con allegate copie delle dichiarazioni
n. 441/1982 relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000
€)
Nessuno
Art. 14,¢. 1, 4) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale (va
lett. ), d.Igs. n intervenute dopo l'ultima attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato presentata una
C e X : ’ ) o OOREE > Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA sola volta entro 3
33/2013 Art. 4, ¢ i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando ;
. mesi dalla
1. n. 441/1982 eventualmente evidenza del mancato consenso)] ’
cessazione dell
incarico).
Sanzioni per mancata o i P i i i i a carico del della mancata o
- comunicazione dei dati da parte dei incompleta comunicazione dei dati di cui all'articolo 14, concernenti la Tempestivo
Sanzioni per mancata Art. 47,c. 1, N THOne o o S P SOl A X : Lo . .
Lo - titolari di incarichi politici, di situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (ex art. 8, d.Igs.
comunicazione dei dati d.Igs. n. 33/2013 L. . - | . . e L .
amministrazione, di direzione o di dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni azionarie n. 33/2013)
governo proprie nonché tutti i compensi cui da diritto I'assuzione della carica
. . . - Rendiconti di esercizio annuale dei gruppi consiliari regionali e provinciali, Tempestivo
Rendiconti gruppi consiliari - ’ - ;
ncieon’t Brupp! con evidenza delle risorse trasferite o assegnate a ciascun gruppo, con (exart. 8, d.lgs.
) ) ) regionali/provinciali . . . o . -
Rendiconti gruppi Art. 28, c. | del titolo di trasferimento e dell'impiego delle risorse utilizzate n. 33/2013)
e .28, ¢ 1,
consiliari ) d.lgs. n. 33/2013
regionali/provinciali
Tempestivo
Atti degli organi di controllo Atti e relazioni degli organi di controllo (exart. 8, d.lgs.

n.33/2013)




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
;:‘" ;)3 'dc'l 15, o articolazione dei uffici Indicazione delle competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale |Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (CI:’:"SS";VI"S
330003 85. 1. 8 non generale, i nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 0 1';; g
‘;:: clf ;1;; N Organigramma Illuslrazlo‘né m f;):rin;;ier:fll:ﬁcala,. o ﬁ'.“ del‘li}:lena éc?esslb.lllla fnc diante Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (sz:pgsi;vlzs
Aticolazione degli uffici {33503 _ ‘ Torgani o analoghe i grafiche BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE n.33/2013)
(da pubblicare sotto forma di
i in modo tale che a
At 13.c. 1 ciascun ufficio sia assegnato un link T i
ot b e, g, |2 una pagina contenente tatiele L bil det sineoli uffici Personale ¢ Controllo di Gestione - |Personale ¢ Controllo di Gestione - PPN
), dlgs. 0 [{e o reviste dalla norma) omi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE (exart. 8, d.lgs.
33/2013 n. 33/2013)
A 13 L, ) Elenco completo dei numer di telefono e delle caselle di posta elettronica | ;o i1 patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio ¢ Servizi Ausiliari -| | cPSHY
Telefono e posta elettronica |lett. d), d.Igs. n. | Telefono e posta elettronica istituzionali e delle caselle di posta elettronica certificata dedicate, cui il (ex art. 8, d.Igs.
. . . P . . L . | BARBERIS GIOVANNI BARBERIS GIOVANNI
332013 cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i compiti istituzionali n. 33/2013)
Estremi degli atti di conferimento di incarichi di collaborazione o di - . . .
Art. 15, ¢. 2. I i esterni Isiasi itolo (s : quelli affidati Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
e S consuienza a SOBECItl estermi @ qualsiast tHto’o (ComPrest QT atticatt Con — {py i § geryizi - TUTTE LE P.O. Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.lgs.
d.lgs. n. 33/2013 di ) con dei
. . ) . LORENZO n. 33/2013)
soggetti percettori, della ragione dell'incarico e dell'ammontare erogato
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 15.c. 1 Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
NP 1) curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.lgs.
lett. b), dlgs. n. LORENZO n.33/2013)
33/2013 )
Art. 15,c. 1, . . . . . PO . PN L . .
Jett. ¢), dlgs. n. 2) dati relativi allo svolgimento di incarichi o alla titolarita di cariche in enti di Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
3 /'201’ 3 "= | Consulenti e collaboratori diritto privato regolati o finanziati dalla pubblica amministrazione o allo Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.Igs.
Titolari di incarichi di svolgimento di attivita professionali LORENZO n.33/2013)
Consulenti e collaboratori o
(da pubblicare in tabelle)
L,
e ' compres d e Tutt i Servizi - TUTTE LE P.O. Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.lgs.
33/2013 e ), con specifica evidenza delle
. P, . N LORENZO n. 33/2013)
eventuali componenti variabili o legate alla valutazione del risultato
Art. 15,¢. 2,
d.lgs. n. 33/2013 . . - . L . Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
Art, 53, c. 14, Iix:elfnfZ'C'He.:f:ﬁ.if?f:;dﬁ.f:f:fﬁ"?ﬁ:S:fw:iﬁ?;‘f' ogeetto, durala ¢ | i Servizi - TUTTE LE P.O. Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.lgs.
dlgs. n. P! P LORENZO n.33/2013)
165/2001
At 53,c. 14, Attestazione dell'avvenuta verifica dell'insussistenza di situazioni, anche Amministrazione, Contabilita e
d.lgs. n. otenziali. di conflitto di interesse ’ Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. Approvvigionamento - PIACCO Tempestivo
165/2001 P : . LORENZO




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 14,c. 1, .
ett 3y o0, 1. Tempestivo
bi; dlgs .n Atto di conferimento, con I'indicazione della durata dell'incarico Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
3312013 n. 33/2013)
Art. 14,c. 1, X
et by oo, I- Tempestivo
bi; dlgs .n Curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
3312013 n. 33/2013)
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con Tempestivo
Art. 14.c. 1 specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
Y valutazione del risultato) n. 33/2013)
lett.c)ec. 1-
bis, d.Igs. n. T .
332013  Coction ‘empestivo
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Personale ¢ Controllo di Gestione Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, dgs.
BIANCHI RACHELE
n. 33/2013)
Art. 14, c. 1, Tempestivo
lett. dyec. 1- Datirelativi allassunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e |g oy . ATBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
bis, d.Igs. n. relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti
n. 33/2013)
33/2013
Art. 14, c. 1, Tempestivo
lett. g)ec. 1- Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
bis, d.Igs. n. dei compensi spettanti 1. 332013)
33/2013 )
Nessuno (va
presentata una
1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili ¢ su beni mobili sola volta entro 3
Art. 14,¢. 1, PRSP BT, s " mesi dalla
. iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di )
lett. f) e c. 1-bis, - o P Lo L o elezione, dalla
partecipazione a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco .
itoari di incarichi |15 ™ di societa, con T'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la nomina o dal
 Titolari diincarichi 335013 At 2, | fncarichi amministrativi di vertice | oo PP . onore - |Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA conferimento
dirigenziali amministrativi . 3 dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i I
" . c. 1, punto I, 1. (da pubblicare in tabelle) . . . S . dell'incarico e
di vertice parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando .
n. 441/1982 . o resta pubblicata
eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento
. - fino alla
dell'assunzione dell'incarico]
cessazione
dell'incarico o del
mandato).
Art. 14,¢c. 1, 2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi
lett. f) e c. 1-bis, delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro Entro 3 mesi
d.lgs. n. il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando . QT . Qe della nomina o
33/2013 Art. 2, evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi cgreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA dal conferimento
c. 1, punto 2, 1. i ia cura dell'i o della ini: i la icazi dell'incarico
n. 441/1982 dei dati sensibili)
Art. 14,¢. 1, 3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
lett. ) e c. 1-bis, intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi [Per il
dlgs. n. soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA Annuale

33/2013 Art. 3,
1. n. 441/1982

stessi vi evidenza del mancato

consenso)]

(NB: dando




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-

D?;‘;;“l‘?]:{:i::;:ﬁez::e sezione 2 livello R::;er:ln::i::) Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo
& (Tipologie di dati)
Art. 20, ¢. 3, Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita

d.lgs. n. 39/2013

Art. 20, ¢. 3,
d.lgs. n. 39/2013

dell'incarico

Segreteria - ALBANESI ELVIRA

SERVIZIO E P.O.
RESPONSABILE DELLA Agg.to
PUBBLICAZIONE
Tempestivo
Segreteria - ALBANESI ELVIRA (art. 20, c. 1,

d.lgs. n. 39/2013)

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al
conferimento dell'incarico

Segreteria - ALBANESI ELVIRA

Segreteria - ALBANESI ELVIRA

Annuale
(art. 20, c. 2,
d.lgs. n. 39/2013)

Art. 14, c. 1-ter,
secondo degli i percepiti a carico della finanza Annuale
periodo, d.lgs. ‘ 8 percep Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (non oltre il 30
pubblica
n. 33/2013 marzo)
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 14, 0.1, Tempestivo
lett. a)ec. 1- Atto di conferimento, con l'ndicazione della durata dell'incarico Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ex anps dles
bis, d.Igs. n. ’ BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 5 085
332013 n. 33/2013)
Art. 14, . 1, Tempestivo
lett. b)ec. 1- Curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ex anps dles
bis, d.lgs. n. : & P BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE v
331013 n. 33/2013)
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione - Tempestivo
At 141 specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE (exart. 8, d.lgs.
lett. o co 1’, valutazione del risultato) n.33/2013)
bis, d.Igs. n. K
332013 S . T . " - Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Tempestivo
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE (exart. 8, d.lgs.
n. 33/2013)
Art. 14, 0.1, Tempestivo
lett. d)ec. 1- Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ex anps dlgs
bis, d.lgs. n. relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE -5 €8S
3312013 n. 33/2013)




Personale

Titolari di incarichi
dirigenziali
(dirigenti non generali)

Art. 14,¢. 1,
lett.e)ec. 1-
bis, d.Igs. n.
33/2013

Art. 14,¢. 1,
lett. f) e c. 1-bis,
d.Igs. n.
33/2013 Art. 2,
c. 1, punto 1, 1.
n. 441/1982

Art. 14,c¢. 1,
lett. f) e c. 1-bis,
d.lgs. n.
33/2013 Art. 2,
c. 1, punto2, 1.
n. 441/1982

Art. 14,c¢. 1,
lett. f) e c. 1-bis,
d.lgs. n.
33/2013 Art. 3,
1. n. 441/1982

Art. 20, ¢. 3,
d.lgs. n. 39/2013

Art. 20, ¢. 3,
d.Igs. n. 39/2013

Art. 14, c. 1-ter,
secondo
periodo, d.Igs.
n.33/2013

Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica ¢ Personale e Controllo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione - Tempestivo
ind dei compensi spettanti BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE (exart. 8, dlgs.
n.33/2013)
Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo
conferiti, ivi inclusi quelli conferiti
.dis.cfezjonalfrfem,e dall'organo di Nessuno (va
md.m{_zo po.lmco senza p{medyrg presentata una
pubbliche di selezione e titolari di o o B . o sola volta entro 3
posizione organizzativa con funzioni | 1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili mesi dalla
dirigenziali iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di clevione, dalla
partecipazione a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco nomina'o dal
(da pubblicare in tabelle che di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - conferimento
istil le seguenti situazioni; ichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i |BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE dell'incarico ¢
dirigenti, dirigenti individuati parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando resta pubblicata
discrezionalmente, titolari di posizione |eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento ﬁll',m alla
organizzativa con funzioni dirigenziali) | dell'assunzione dell'incarico] cessazione
dell'incarico o del
mandato).
2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi
delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro Entro 3 mesi
il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - della nomina o
evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE dal conferimento
i a cura dell'is o della ini i la icazi dell'incarico
dei dati sensibili)
3) i le i della si i i
intervenute nell'anno e copia della dichiarazione dei redditi [Per il . . . .
soggetto, il coniuge non separato ¢ i g arenti entro il secondo grado. ove[gli Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Annuale
. N y BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
stessi vi (NB: dando evidenza del mancato
consenso)]
L B . . . s Tempestivo
ch&lam{lone sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (@rt. 20,c. 1,
dell'incarico
dlgs. n. 39/2013)
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al ) ) Annuale
. o Segreteria - ALBANESI ELVIRA Segreteria - ALBANESI ELVIRA (art. 20, c. 2,
conferimento dell'incarico
dlgs. n. 39/2013)
. . . . L . " . . . Annuale
degli percepiti a carico della finanza Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - .
pubblica BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE (""“:I':O‘)l 30

Art. 19, c. I-bis, I ) I o o
les : o 1-bis bosti di funzione disponibil Numero e tipologia dei posti di funzione che si rendono disponibili nella Personale e Controllo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione - Tempestivo
L3001 fuanzi P dotazione organica ¢ relativi criteri di scelta BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE P

Art. 1c.7, o o

prn Ruolo diigent Ruolo dei dirigent Personale ¢ Controllo di Gestione - | Personale ¢ Controllo di Gestione - Anmuale
004 BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Art. 14,¢. 1, . . . . PR . . . . . .
Jett. a), d.lgs. n. Atto di nomina o di proclamazione, con I'indicazione della durata dell'incarico |Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Nessuno
33/'20 1'3 s o del mandato elettivo BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
Al::. ;:';1 ls’ N Curriculum vitae Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Nessuno
33/'201'3 s : BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
Lo . - . Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione -
;::. C1)4,d ci gls, . Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE Nessuno
13013 Import di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Nessuno
BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
Al::. ;:';1 ls’ N Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Nessuno
33 /'201’3 g8 . relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
Art. 14,¢. 1, . .. . . . . . . .
Jett. ¢), dlgs. n. Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Nessuno
33/'20 1’3 s indicazione dei compensi spettanti BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
Dirigenti cessati dal rapporto di lavoro
Dirigenti cessati (documentazione da pubblicare sul
sito web) 1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico;
2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o
Art. 14,¢. 1, . . . .
carica, entro un mese dalla scadenza del termine di legge per la presentazione
lett. f), d.Igs. n. e . s N . . . . . . .
33/2013 Art. 2 della dichairazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il |Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Nessuno
e 1. punto 2‘ 1’ secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
- P T evidenza del mancato consenso)] (NB: ¢ necessario limitare, con appositi
n. 441/1982 . . . - . -
a cura dell o della la
dei dati sensibili)
Nessuno
Art. 14,c. 1, 3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale memal(a":m
lett. f), d.Igs. n. intervenute dopo I'ultima attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato |Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - s:la volta entro 3
33/2013 Art. 4, e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE .
. mesi dalla
1. n. 441/1982 eventualmente evidenza del mancato consenso)] cessazione

dell'incarico).

bile della mancata o

P i i ia carico del

Sanzioni per mancata o i

dei dati di cui all'articolo 14, concernenti la

Tempestivo

Sanzioni per mancata Art47.¢. 1, municazione dei dati da parte dei | situazione patrimoniale complessiva del titolare dellincarico al momento Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione - (exart. 8, dlgs
comunicazione dei dati  |d.lgs. n. 33/2013| OTueazione cet cati €a part azone p compressiva del B ALMOMENo gy ANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE -5 dlgs.
titolari di incarichi dirigenziali dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni azionarie n.33/2013)
proprie nonché tutti i compensi cui da diritto I'assuzione della carica
Posizioni Art. 14, c. 1- Posizion Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformita al vigente |Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione - (EI:’:";S";VI‘;S
dlgs. n. 332013 modello europeo BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 1.33/2013)
Conto annuale del personale e relative spese sostenute, nell'ambito del quale
sono rappresentati i dati relativi alla dotazione organica e al personale Annuale
Art. 16,¢. 1, effettivamente in servizio e al relativo costo, con I'indicazione della Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione -
Conto annuale del personale (art. 16,c. 1,

Dotazione organica

d.lgs. n. 33/2013

distribuzione tra le diverse qualifiche e aree professionali, con particolare
riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli
organi di indirizzo politico

BIANCHI RACHELE

BIANCHI RACHELE

d.lgs. n. 33/2013)

Art. 16,¢. 2,
d.lgs. n. 332013

Costo personale tempo i

Costo complessivo del personale a tempo indeterminato in servizio, articolato
per aree i i, con i riguardo al personale assegnato agli

uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Personale e Controllo di Gestione -
BIANCHI RACHELE

Personale e Controllo di Gestione -
BIANCHI RACHELE

Annuale
(art. 16, ¢. 2,
d.lgs. n. 33/2013)




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-

Denominazione sotto-sezi Riferiment
e];l‘:::;n:?:{:ii:r;:z::e sezione 2 livello noerl:ln:tei'\lr: Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo
8 (Tipologie di dati)
At 17, c. 1 Personale non a tempo indeterminato | Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, ivi compreso il

Personale non a tempo
indeterminato

d.lgs. n. 33/2013

(da pubblicare in tabelle)

agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di
indirizzo politico

Personale e Controllo di Gestione -
BIANCHI RACHELE

SERVIZIO E P.O.
RESPONSABILE DELLA Agg.to
PUBBLICAZIONE
Personale ¢ Controllo di Gestione - Annuale
(art. 17,c. 1,

BIANCHI RACHELE

d.lgs. n. 33/2013)

Art. 17,¢.2,
d.lgs. n. 33/2013

Costo del personale non a tempo
indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo
indeterminato, con particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di
diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Personale e Controllo di Gestione -
BIANCHI RACHELE

Personale e Controllo di Gestione -
BIANCHI RACHELE

Trimestrale
(art. 17, ¢. 2,
d.lgs. n. 33/2013)

Tassi di assenza

Art. 16,¢. 3,
d.lgs. n. 332013

Tassi di assenza trimestrali

(da pubblicare in tabelle)

Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale

Personale e Controllo di Gestione -
BIANCHI RACHELE

Personale e Controllo di Gestione -
BIANCHI RACHELE

Trimestrale
(art. 16, c. 3,
d.lgs. n. 33/2013)

Art. 18, dlgs. n.
Incarichi conferiti e 33/2013 Incarichi conferiti ¢ autorizzati ai Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e . . . . Tempestivo
Lo o ) ; conE e s - o oo ; Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione -
autorizzati ai dipendenti Art. 53, ¢. 14, dipendenti (dirigenti e non dirigenti) ~[non dirigente), con l'indicazione dell'oggetto, della durata e del compenso (exart. 8, d.Igs.
L S . A .. . BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE
(dirigenti ¢ non dirigenti) |d.lgs. n. (da pubblicare in tabelle) spettante per ogni incarico n. 33/2013)
165/2001
Art. 21,¢. 1,
Contrattazi letti i‘l_'gl;‘ ) 338/2013 Contrattazi lettiv: Riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e accordi collettivi Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - « Ten:pzs‘évlc
ontrattazione collettiva .47,¢.8, “ontrattazione collettiva i ed eventuali i L N BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE exart. 8, d.lgs.
dlgs.n. n. 33/2013)
165/2001
Contratti integrativi stipulati, con la relazione tecnico-finanziaria e quella Temestivo
Art. 21,¢.2, Contratti inteerativi illustrativa, certificate dagli organi di controllo (collegio dei revisori dei conti, [Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ex anps dles
dlgs. n. 332013 8 collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi organi previsti dai BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 0 1';;' .
rispettivi ordinamenti) -
Contrattazione integrativa . . P . PR . "
Art. 21, ¢.2, Specifiche informazioni sui costi della contrattazione integrativa, certificate
dlgs. n. 332013 dagli organi di controllo interno, al Ministero dell’ jac Annuale
Ang >:.35 . c Costi contratti integrativi deﬁe ﬁnganze che predispone, allyo scopo, uno specifico modello di rilevazione, Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (. 55, .4,
-2 6 ’ 8 ¢ » Che precispone, PO, uno sp dello QI MIEVAZIONS, | ) ANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE dlgs.n.
4,d.Igs. n. d'intesa con la Corte dei conti e con la Presidenza del Consiglio dei Ministri - 1502009)
150/2009 Dipartimento della funzione pubblica
;:‘r:' CI)O ’dclgi’ N Nominativi Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ezz:pgsi;vl;
3372013 BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 1.33/2013)
Art. 10, ¢. 8. o T ti
3 3 v
o Jett. ©) :l ; N Curricula Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ex ::lp;s‘; lo N
O es- - BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE L8
33/2013 . : n. 33/2013)
(da in tabelle)
Ea‘i',ll_?;‘z’ delib. Compensi Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ezz:pgsi;vl;
1212013 BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 1.33/2013)
Bandi di Art. 19, d.Igs. n. Bandi di concorso E:[:i:;‘i:s:;o;j: s:,éi,‘:?:::::,el:io\;:li‘;l;?:l ;éiloalo(}:;]ﬁ:::;;l: S;:SSO Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ezz:pgsi;vlos
andi gl concorso 332013 _— ; BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE e
(da pubblicare in tabelle) tracce delle prove scritte n. 33/2013)
Sistema di misurazione e |Par. 1, delib. . A . . . A . . " . " .
Performance valutazione della CiVITn Sistema di misurazione e valutazione [Sistema di misurazione e valutazione della Performance (art. 7, d.Igs. n. Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Tempestivo
. della Performance 150/2009) BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE pes
Performance 104/2010
T T T ey v e
3372013 esecutivo di gestione 267/2000) BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 1.33/2013)
. Art. 10, ¢. 8. . . . . Tempestivo
Relazione sulla T . . Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione -
Performance lett. b), d.Igs. n. |Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009) BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE (exart. 8, d.lgs.
33/2013 n. 33/2013)
Ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione - (eI Z’?SSTF’S
Ammontare complessivo dei premi P P 8 P S BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE O GBS
. n. 33/2013)
Ammontare complessivo | Art. 20, c. 1,
dei premi d.Igs. n. 33/2013 T "
N v
(da pubblicare in tabelle) Ammontare dei premi effettivamente distribuiti Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (ex ::lp;s‘; lo .
P BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE 0 1.3% .




Dati relativi ai premi

Enti pubblici vigilati

Art. 20, ¢. 2,
d.Igs. n. 33/2013

Art.22,c.1,
lett. a), d.lgs. n.
332013

Art. 22,¢.2,
d.Igs. n. 33/2013

Art. 20, ¢. 3,
d.Igs. n. 39/2013

Art. 20, ¢. 3,
d.lgs. n. 39/2013

Art. 22,¢.3,
d.Igs. n. 33/2013

Dati relativi ai premi

(da pubblicar in tabelle)

Enti pubblici vigilati

(da pubblicare in tabelle)

I ) i I Tempesti
Criteri definiti nei sistemi di misurazione e valutazione della performance per |Personale ¢ Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - (o :‘:"gs s
I’assegnazione del trattamento accessorio BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE N 3é /2’01':5 :
Distribuzione del trattament io, in f ta, al fine di o . Tempesti
ot Gl Tl sttty st el drousoned prm e dt|Ercndle e Cotrollo i Gesone - | Peronae Cotrollo i Gestone | (R0
eonto 4¢ P €' |BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE el
incentivi n.33/2013)

A - . P " . . . Tempestivo
Grado di differenziazione dell'utilizzo della premialita sia per i dirigenti sia | Personale ¢ Controllo di Gestione - | Personale ¢ Controllo di Gestione - (xart 8 dlgs.
per i dipendenti BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE S /2‘01; .

Elenco degli enti pubblici, comunque denominati, istituiti, vigilati ¢ finanziati

dall t?mmmlsuazlox.xe. ovvero per : quali lamn_'nm.lsm»:zmne abbia il que di Scgreteria ¢ Affari Generali - Se ia ¢ Affari Generali - Annuale
nomina degli dell'ente, con I delle funzioni ALBANESI ELVIRA ALEB ANEST ELVIRA (art. 22,c. 1,
attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di d.Igs. n. 33/2013)
servizio pubblico affidate
Per ciascuno degli enti:
. . . N N . Annuale
f . al Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - art. 22 c. 1
) ragione sociale ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art. 22,c. 1.
d.lgs. n. 33/2013)
2y misura o Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali - ] a:“z“z“"kl
sura ¢t o ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA iy
d.Igs. n. 33/2013)
Segreteria e Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - Annuale
3) durata dellimpegno ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art. 22,c. 1.
d.lgs. n. 33/2013)
. Lo . I . . . N N . Annuale
4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali - @2l
dell'amministrazione ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA S
d.Igs. n. 33/2013)
‘5) ?:‘r:erc‘bn dei rapprgsmmuldel{ amml.mstmzlo:.e negli o:‘g;‘n‘;dl EOVEOC | teria ¢ Affari Generali - Seareteria ¢ Affari Generali - a:n;zualel
raitamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante (con ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (@t 22,c. 1,
T'esclusione dei rimborsi per vitto ¢ alloggio) d.lgs. n. 33/2013)
. . . . . . Annuale
. S Lo - - Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali -
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art. 22,c. 1,
d.Igs. n. 33/2013)
7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico Segreteria e Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - a:n;; alel
complessivo (con l'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA @ l(gs. An. 3’ 30/2 O‘l 3)
P . . . - s . . . . . . Tempestivo
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali - (art. 20,c. 1
S, . Ny .20,¢. 1,
dell'incarico (link al sito dell'ente) ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA dlgs. n. 39/2013)
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al Segreteria e Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - a:n;; ale 5
conferimento dell'incarico (/ink al sito dell'ente] ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art. 20, ¢. 2,
d.lgs. n. 39/2013)
. . . . . . Annuale
S - L Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali -
Collegamento con i siti istituzionali degli enti pubblici vigilati AL BANEST ELVIRA ALBANESI ELVIRA. (art. 22,c. 1,

d.Igs. n. 33/2013)




Societa partecipate

Art.22,c¢. 1,
lett. b), d.Igs. n.
332013

Art. 22,¢.2,
d.lgs. n. 33/2013

Art. 20, ¢. 3,
d.lgs. n. 39/2013

Art. 20, ¢. 3,
d.Igs. n. 39/2014]

Art. 22,¢.3,
d.lgs. n. 33/2013

Dati societa partecipate

(da pubblicare in tabelle)

Elenco delle societa di cui I detiene di quote di
partecipazione anche minoritaria, con l'indicazione dell'entita, delle funzioni

itribuite ¢ el athvitt svolt i favore dettamministrazione o dele AtV i | oreteia ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali - e
servizio pubbrico alfidate, ad esclusione defle socicts, pariecipatc da ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (@t 22,c. 1,
amministrazioni pubbliche, con azioni quotate in mercati regolamentati d.lgs. n. 33/2013)
italiani o di altri paesi dell'Unione europea, ¢ loro controllate. (art. 22, ¢. 6,
d.lgs. n. 33/2013)
Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - Annuale
Per ciascuna delle societa: ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art. 22,¢. 1,
d.lgs. n. 33/2013)
1) ragione socile Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali - ] 32“2“2““1
glone soc ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA iy
d.lgs. n. 33/2013)
. . . N N . Annuale
) mi _— Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - art. 22 c. 1
) misura dell act ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (. 22,c. 1,
d.lgs. n. 33/2013)
. . . . . . Annuale
- Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali -
3) durata dellimpegno ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art.22,c. 1,
d.lgs. n. 33/2013)
4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio Ammm‘s.ﬂ?zw"e' Contabilita ¢ Segreteria ¢ Affari Generali - Annuale
dell'amministrazione Approwvigionamento - PIACCO ALBANESI ELVIRA Gart. 22,c. 1,
° © LORENZO dlgs. n. 33/2013)
. P - . . - . . . N N . Annuale
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e [Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - (art.22,c. 1
trattamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA S
d.Igs. n. 33/2013)
Segreteria e Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - Annuale
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art. 22,¢. 1,
d.lgs. n. 33/2013)
7) incarichi di amministratore della societa ¢ relativo trattamento economico | Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali - p ar‘?“z"z“ﬂkl
complessivo ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA S
d.Igs. n. 33/2013)
e . . . A s : : . : . . Tempestivo
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita Segreteria e Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - (@t 20,c. 1
P, . . -20,¢. 1,
dell'incarico (link al sito dell'ente) ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA dlgs. n. 39/2013)
L . . . - - . . . . . . Annuale
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - (art. 20,¢. 2
conferimento dell'incarico (/ink al sito dell'ente) ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA - 40 2
d.Igs. n. 39/2013)
Segreteria e Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - Annuale
Collegamento con i siti istituzionali delle societa partecipate ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (art. 22,¢. 1,

dllgs. n. 33/2013)




P i in materia di ituzione di societa a ipazione pubblica,
acquisto di partecipazioni in societa gia costituite, gestione delle

Art. 22,c. 1. di ioni sociali, ione di . . . N N . Tempestivo
lett. d-bis, d.Igs. societa a controllo pubblico in mercati regolamentati ¢ razionalizzazione iﬁii‘;;‘;ﬁf‘;‘:“mh - iﬁemg ;I:f:/';ﬁ“mh - (exart. 8, dlgs.
n. 33/2013 periodica delle partecipazioni pubbliche, previsti dal decreto legislativo n. 33/2013)
adottato ai sensi dell'articolo 18 della legge 7 agosto 2015, n. 124 (art. 20
dlgs 175/2016)
Provvedimenti
va.ved_unenu con cui l_e amn.umslrazlom pubbliche socie ('.issan(.) obiettivi Scgreteria ¢ Affari Generali - Se ia ¢ Affari Generali - Tempestivo
specifici, annuali e sul delle spese di ALBANESI ELVIRA ALgB ANESI ELVIRA. (exart. 8, d.lgs.
Art. 19, .7 ivi comprese quelle per il personale, delle societa controllate n. 33/2013)
d.lgs. n.
17512016 Provvedimenti con cui le societa a controllo pubblico garantiscono il concreto Tempestivo
. R o . ; " Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali -
perseguimento degli obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul complesso ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA (exart. 8, d.lgs.
delle spese di funzionamento n. 33/2013)
A 22 o1 Elenco degli enti di diritto privato, comunque denominati, in controllo Segreteria ¢ Affari Generali - Ammual
ot o d°i > dell'amministrazione, con l'indicazione delle funzioni attribuite  delle attivita | ALBANESI ELVIRA Segreteria ¢ Affari Generali - - 22“ el
P /‘28)1’ . s svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di servizio pubblico Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA B 1( - 3;/2 03)
affidate D'ERCOLE CRISTINA e
Per ciascuno degli enti:
Segreteria ¢ Affari Generali -
N N . Annuale
1 . il ALBANESI ELVIRA Segreteria ¢ Affari Generali - art. 22, c. 1
) ragione sociale Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA B 1( - 3’;/'20‘1 5
D'ERCOLE CRISTINA e
Segreteria e Affari Generali - ) ) . Annuale
2) misura - ALBANESI ELVIRA Segreteria e Affari Generali - (art.22,c. 1
mmisura dett act Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA P 3’372 ol
D'ERCOLE CRISTINA e Y
Segreteria ¢ Affari Generali -
N N . Annuale
3) durata dell' ALBANESI ELVIRA Segreteria ¢ Affari Generali - art. 22, c. 1
) durata dellimpegno Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA B 1( - 3;/2 03)
D'ERCOLE CRISTINA e
Segreteria ¢ Affari Generali -
. . . I ALBANESI ELVIRA N N . Annuale
Art.22,¢.2, 3) ) l('mere fx{nz)al:isslvo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio Amministrazione, Contabilita ¢ ieliemg :{;‘E:;r; I({};:nerah - @t 22,c 1,
d.lgs. n. 332013 clfamministrazione Approvvigionamento - dllgs. n. 33/2013)
 di diri . - PIACCO LORENZO
Enti di diritto privat i dito vt Segreteria ¢ Affari Generali - Annual
o privato 5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo ¢~ |ALBANESI ELVIRA Segreteria ¢ Affari Generali - nuate
controllati N N N L N N L (art.22,¢. 1,
(da pubblicare in tabelle) trattamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA dlgs. n. 33/2013)
P D'ERCOLE CRISTINA e
Segreteria e Affari Generali -
ALBANESI ELVIRA N . . Annuale
6) risultati i bilancio degli ultimi tre csercizi finanziari Amministrazione, Contabilita ¢ Segreteria ¢ Affari Generali - (@r.22,c 1,
L ALBANESI ELVIRA
Approvvigionamento - dllgs. n. 33/2013)
PIACCO LORENZO
Segreteria ¢ Affari Generali - ol
7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico ALBANESI ELVIRA Segreteria e Affari Generali - art n;lzu el
complessivo Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA q 1( } 3’;/'20‘1 3)
D'ERCOLE CRISTINA e
Segreteria ¢ Affari Generali - T i
Art. 20,c. 3, Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita ALBANESI ELVIRA Segreteria ¢ Affari Generali - (a:t"‘%S “’;’
d.Igs. n. 39/2013 dell'incarico (link al sito dell'ente) Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA al B 3’9‘;2 0'13
D'ERCOLE CRISTINA e )
Segreteria ¢ Affari Generali - ol
Art. 20, ¢. 3, Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al ALBANESI ELVIRA Segreteria e Affari Generali - art n;(‘; © 5
d.lgs. n. 39/2013 conferimento dell'incarico (/ink al sito dell'ente] Direttore Aziende Speciali - ALBANESI ELVIRA d 1( . 3’ 9‘;2 0’1 3
D'ERCOLE CRISTINA e
. . . . . . Annuale
Art. 22,¢.3, S PP . . Segreteria e Affari Generali - Segreteria ¢ Affari Generali -
digs. =, 332013 Collegamento con i siti istituzionali degli enti di diritto privato controllati AL BANEST ELVIRA ALBANESI ELVIRA. (art. 22,c. 1,
d.Igs. n. 33/2013)
Art.22,c. 1, Una o piit ioni grafiche che evidenziano i rapporti tra ) ) . . . ) Annuale
Rappresentazione grafica  |lett. d), d.Igs. n. |Rappresentazione grafica I'amministrazione e gli enti pubblici vigilati, le societa partecipate, gli enti di Segreteria ¢ Affari Generali Segreteria e Affari Generali (art. 22,¢. 1,
- N N ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA
33/2013 diritto privato controllati d.Igs. n. 33/2013)




Denominazione sotto-sezione
livello 1 (Macrofamiglie)

Attivita e procedimenti

sotto-

ALLEGATO 5 - FLUSSI PER L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI TRASPARENZA

sezione 2 livello

(Tipologie di dati)

Tipologie di procedimento

normativo

Art.35,c. 1,
lett. a), d.lgs.
332013

B

Art.35,c. 1,
lett. b), d.lgs.
332013

B

Art.35,c. 1,
lett. ¢), d.lgs.
332013

B

Art.35,c. 1,
lett. ¢), d.lgs.
332013

B

Art. 35,c. 1,
lett. ¢), d.lgs.
332013

B

Art. 35,¢. 1,
lett. f), d.Igs. n.
33/2013

Art.35,c. 1,
lett. g), d.lgs.
332013

B

Art. 35,¢. 1,
lett. h), d.Igs.
33/2013

B

Art. 35,¢. 1,
lett. 1), d.Igs. n.
33/2013

Art. 35,¢. 1,
lett. 1), d.Igs. n.
33/2013

Art. 35,¢. 1,
lett. m), d.Igs.
n.33/2013

Art. 35,¢. 1,
lett. d), d.Igs. n.
33/2013

Art. 35,¢. 1,
lett. d), d.Igs. n.
33/2013 e Art.
1,¢.29,1.
190/2012

Tipologie di procedimento

(da pubblicare in tabelle)

Denominazione del singolo obbligo

Contenuti dell'obbligo

Agg.to

Per ciascuna tipologia di procedimento:
- . T S e . - Tempestivo
1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti L. L. Comunicazione Interna e Urp -
normativi utili Tutt i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOGNA ROBERTA (exart. 8, dlgs.
n. 33/2013)
Comunicazione Interna e Urp Tempestivo
2) unita organizzative responsabili dellistruttoria Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGEIO TOONA ROBERTA (exart. 8, d.lgs.
n. 33/2013)
y . . . - . " - Tempestivo
3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di L. L. Comunicazione Interna e Urp -
posta clettronica istituzionale Tutt i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOGNA ROBERTA (exart. 8, dlgs.
n. 33/2013)
4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con Comunicazione Interna ¢ Us Tempestivo
I'indicazione del nome del ile dell'ufficio unif ai rispettivi Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. w» (exart. 8, d.lgs.
" . N PP BOGGIO TOGNA ROBERTA
recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale n.33/2013)
. PP . . - - Tempestivo
5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni L. L. Comunicazione Interna e Urp -
relative i procedimenti in corso che li riguardino Tutt i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOGNA ROBERTA (e’;aggfz’odl';g)s’
6) termine fissato in sede di discipli iva del i per la Comunicazione Interna ¢ U Tempestivo
conclusione con I'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine | Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. P (exart. 8, d.lgs.
. N BOGGIO TOGNA ROBERTA
procedimentale rilevante n. 33/2013)
7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione pud essere - Tempestivo
ituito da una dichiarazione dell ovvero il i puo  |Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O Comunicazione Interna ¢ Urp - (exart. 8, d.lgs
. PO, L N o BOGGIO TOGNA ROBERTA s
con il sil dell n. 33/2013)
8) strumenti di tutela inistrativa e giurisdizi i iuti dalla legge .
in favore dell' nel corso del i nei confronti del e Comunicazione Interna ¢ Urp - Tempestivo
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il Tt i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOGNA ROBERTA (e);a;ié/sz,odl.;g)s.
termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli )
S . . PR S . - Tempestivo
9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi e Comunicazione Interna ¢ Urp -
previsti per la sua attivazione Tt i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOGNA ROBERTA (exart. 8, d.lgs.
n. 33/2013)
10) modalita per I ione dei i necessari, con i
codici IBAN identi ivi del conto di ovvero di i ione del
versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i Comunicazione Interna ¢ Us Tempestivo
pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del | Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. » (exart. 8, d.lgs.
. . . . BOGGIO TOGNA ROBERTA
conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i n. 33/2013)
pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codici identificativi del
da indicare i i per il
11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, Comunicazione Interma e U Tempestivo
nonché¢ modalita per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici | Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. w» (exart. 8, d.lgs.
. Lo BOGGIO TOGNA ROBERTA
e delle caselle di posta elettronica istituzionale n. 33/2013)
Per i procedimenti ad istanza di parte:
. . " . . L. - Tempestivo
1) atti e documenti da allegare all'istanza ¢ modulistica necessaria, compresi i . - Comunicazione Interna e Urp -
fac-simile per le autocertificazioni Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOGNA ROBERTA (exart. 8, dlgs.
n. 33/2013)
2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con Comunicazione Interna ¢ Urp Tempestivo
indicazione degli indirizz, recapititelefonici ¢ caselle di posta elettronica Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOONA ROBERTA (exart. 8, d.lgs.
istituzionale a cui presentare le istanze n. 33/2013)




Provvedimenti

Provvedimenti dirigenti
amministrativi

I imenti dirigenti

Elenco dei p i con riferimento ai p; di i finali

. |dei i di: scelta del per I di lavori, forniture

e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione prescelta (link alla
sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati
dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni
pubbliche.

Segreteria e Affari Generali -
ALBANESI ELVIRA

Recapiti telefonici e casella di posta elettronica istituzionale dell'ufficio
Dichiarazioni sostitutive e Art.35.¢.3 ile per le attivita volte a gestire, garantire e verificare la trasmissione Comunicazione Interna ¢ Urp - Tempestivo
acquisizione dufficio dei |}~ S | Recapiti delluficio responsabile dei dati o 'accesso diretto degli stessi da parte dellc amministrazioni Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGOIO TOGNA R OBER“T’ N (exart. 8, d.lgs.
dati 88 . procedenti all'acquisizione d'ufficio dei dati e allo svolgimento dei controlli n. 33/2013)
sulle dichiarazioni sostitutive
Art. 23, c.1, El;enco del. provvedi con riferimento ai p; 4 < ﬁfwh
d.Igs. n. Provvedimenti organi indirizzo politico dei di: scelta del pert di lavors, forniture Semestrale
Provvedimenti organi 3;2(')1 3 JArt "8 po ¢ servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione prescelta (/ink alla |Segreteria e Affari Generali - Comunicazione Interna e Urp - (@t 23,c. 1
indirizzo politico 1.co. 16 della. 1 sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati ALBANESI ELVIRA BOGGIO TOGNA ROBERTA dls. 'n 3’3‘;20'1 3)
oy : dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni -gs. .
n. 190/2012 N
pubbliche.

Comunicazione Interna e Urp -
BOGGIO TOGNA ROBERTA

Semestrale
(art. 23,c. 1,
dlgs. n. 33/2013)




Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
Art. 4 delib. BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNTI -
Anac n. 39/2016 Codice Identificativo Gara (CIG) Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
PIACCO PIACCO
Art. 1.¢.32, L | g previsti dallarticolo 1, comma
ZJQ;’;Z(C’IT 32, della legge 6 novembre 2012, 0. [Syruttura proponente, Ogeetto del bando, Procedura di scelta del contraente, | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - Gestione Patrimonio ¢ Servizi Ausiliari -
A 190 Informazioni sulle singole | Elenco degli operatori invitati a presentare offerte/Numero di offerenti che BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
lett. a) d.Igs. n. procedure hanno ipato al - Aggiudi o, Ty di L . s P P :
io, Importo di Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
Informazioni sulle singole 332013 Art.4 iudicazione, Tempi di dell'opera servizio o fonitura, Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
procedure in formato ~[91ib- Anac | (g pubblicare secondo le "Specifiche |Importo delle somme liquidate PIACCO PIACCO
tabellare 3972016 tecniche per la pubblicazione dei dati
ai sensi dell'art. 1, comma 32, della
Legge n. 190/2012", adottate secondo
Art. 1,¢.32,1. quanto indicato nella delib. Anac . . ; o .
. 190/2012 39/2016) Tabelle nas.suntlve rese llbferamemg scam.:ablll in un formato digitale standard . o B o . o B o
At 37,1 aperl.o con mfo.rmazlon, sui ?onnam relative all'anno precedente (nello Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
Jett. a) ;l.lgs.’ o specifico: Codice Ic!enuﬁcatwo Gara (CIG), struttura ?mponem.e_, ogige?to del BAR?].ERIS .GIOVANN'I. - BARBERIS »GIOVAN'NI» - Annuale
332013 Art.4 bando, procedura di scelta c!el conn-a.eme, elenco degli .opemton mvnz.u a Ammml%ﬂ?zloue, Contabilita e Ammlmsf{azmne, Contabilita e (art. 1,¢.32, L. n.
delib. Anac . presentare offerte/numero di offerenti che hanno al d App! - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO 190/2012)
iudicatario, importo di aggiudicazione, tempi di dell'opera |PIACCO PIACCO
39/2016 . . B -
servizio o fornitura, importo delle somme liquidate)
Art. 37,c¢. 1, . N . . - " . . . P—
lett. b) d.lgs. n. Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - [ Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
33/2013 Artt. Atti relativi alla programmazione di | Programma biennale degli acquisti di beni e servizi, programma triennale dei BARF].ERIS G IOVANNI. " BARP].ERlS G IOVANNI. . .
21,c.7.¢29,c. | lavori, opere, servizi e fomiture  |lavori pubblici ¢ relativi aggiomamenti annuali Amministrazione, Contabilti e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
1, dJgs. n. Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
5012016 PIACCO PIACCO
Per ciascuna procedura:
Art. 37,c¢. 1, Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. Avvisi di preinformazione - Avvisi di preinformazione (art. 70, ¢. 1,2 ¢ 3, BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
33/2013 cart. dlgs n. 50/2016); Bandi ed avvisi di preinformazioni (art. 141, digs n. Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
29,c¢. 1, d.Igs. 50/2016) Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
n.50/2016 PIACCO PIACCO
Art. 37,c. 1, Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.lgs. n. . . BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
33/2013 egam Delibera a contrarre o atto equivalente (per tutte le procedure) Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
29,c. 1, dlgs. Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
n. 50/2016 PIACCO PIACCO
Avvisi e bandi -
Awviso (art. 19, c. 1, digs n. 50/2016);
Avviso di indagini di mercato (art. 36, c. 7, dlgs n. 50/2016 e Linee guida
ANAC);
Avwviso di formazione elenco operatori economici e pubblicazione elenco (art.
36, c. 7, dlgs n. 50/2016 ¢ Lince guida ANAC);
Bandi ed avvisi (art. 36, c. 9, digs n. 50/2016);
Bandi ed avvisi (art. 73, c. 1, ¢ 4, dlgs n. 50/2016);
Art.37,c. 1, Bandi ed avvisi (art. 127, ¢. 1, dlgs n. 50/2016); Avviso periodico indicativo | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio ¢ Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. (art. 127, c. 2, digs n. 50/2016); BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
33/2013 cart. Awviso relativo all’esito della procedura; Amministrazione, Contabilita ¢ Amministrazione, Contabilita ¢ Tempestivo
29,¢.1,d.Igs. Pubblicazione a livello nazionale di bandi e avvisi; Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
n.50/2016 Bando di concorso (art. 153, c. 1, dlgs n. 50/2016); PIACCO PIACCO
Awviso di aggiudicazione (art. 153, c. 2, dlgs n. 50/2016);
Bando di i invito a offerta, ds i di gara (art. 171,
o c.1¢5, dlgs n. 5012016);
Ati relativi alle procedure per | 4 yvis in merito alla modifica dell’ordine di importanza dei criteri, Bando di
Paffidamento di appalti pubblici di | ecsione (art. 173, c. 3, dlgs n. 50/2016);
servizi, forniture, lavori e opere, di |24 di gara (art. 183, c. 2, dlgs n. 50/2016);
cancorsi pubblici di pr one, di | Aviso costituzione del privilegio (art, 186, c. 3, digs n. 50/2016);
concorsi di idee e di concessioni. | a4 di gara (art. 188, c. 3, dlgs n. 50/2016)
Compresi quelli tra enti nell'mabito
del settore pubblico di cui all'art. 5 del




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
dlgs n. 502016
Ar37.c1, :VHV'“ - "s“l:l?" della procedura di ”‘vﬁd“:i"“v““' . [t!‘.wv's"f‘:.' ;‘:"‘;‘: Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. e ! 1o con ne det soggett] IVItatt (art. 30, € p \ R BERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
2, digs n. 50/2016); Bando di concorso e avviso sui risultati del concorso (art. R . R . )
33/2013 eart. . PR Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
141, dlgs n. 50/2016); Avvisi relativi I’esito della procedura, possono essere . L
29,¢. 1, dIgs. ; . 2>7¢ | Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
. | a0t su base trimestrale (art. 142, . 3, digs n. 50/2016): Elenchi dei [, "0700 PIACCO
Atti delle amministrazioni |1 Verbali delle commissioni di gara :
aggiudicatrici e degli enti
tudicatort disti
per ogni procedura
Art. 37,c¢. 1, Avvisi sist di lificazi Awi W esist g - d Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. vvish sistema Cli qua 1ieazione - Avviso su_esisienza Ci un sisterna &1 BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
qualificazione, di cui all’Allegato XIV, parte II, lettera H; Bandi, avviso . . . P, . . P, .
33/2013 cart. periodico indicative: avviso sull‘istenaa di s, sistemma di qualificas Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
29,c¢. 1,dlgs. Lo . - o Approvvigi - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
1502016 Awviso di aggiudicazione (art. 140, c. 1, 3 e 4, digs n. 50/2016) PIACCO PIACCO
Affidamenti
Art. 37,c¢. 1, Gli atti relativi agli affidamenti diretti di lavori, servizi ¢ forniture di somma  [Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. urgenza e di protezione civile, con specifica dell'affidatario, delle modalita BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
33/2013 cart. della scelta e delle motivazioni che non hanno consentito il ricorso alle Amministrazione, Contabilita ¢ Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
29,c.1,d.lgs. procedure ordinarie (art. 163, c. 10, dlgs n. 50/2016); Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
n. 5012016 tutti gli atti connessi agli affidamenti in house in formato open data di appalti [PIACCO PIACCO
pubblici e contratti di concessione tra enti (art. 192 c. 3, dlgs n. 50/2016)
Art.37,c. 1, _""f""“”“’_"“ ““e‘”"f' y C"'l‘:_‘tib,“;‘:_;?f,f??_" deg;‘, eont con poraot 4| Gestione Patrimonio ¢ Servini Ausiliari - Gestione Patrimonio ¢ Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. m “:SS‘ “lf"daﬁ‘c"!c 21 proge ‘“ ! la (‘ r'1' 2“2 ! grla':ﬂ' °"°‘;;;(‘)1§)°_“"‘°" ! BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
33/2013 cart. precispostt auha;izfim‘" appatante aﬂ - 250 L ng:p:"m a quelle previste | Amminisrazione, Contabilit ¢ Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
29,c¢. 1,dlgs. e o o O A8ETuIE ; Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
. 5072016 dal Codice; Elenco ufficiali operatori economici (art. 90, c. 10, digs n. PIACCO PIACCO
50/2016)
Art. 37,c. 1, P:‘CT::;;‘::;;; hciz::;::;n:ilc Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. p_ . . . P . . _— BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
ele all'esito |F di escl edi (entro 2 giorni dalla loro . . . . . PN :
33/2013 e art. delle valutazioni dei isiti dozi Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
29,c. 1, dlgs. em‘:_ alutazioni del :q“‘s_‘ i |adozione) Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
n. 5012016 soggettivi, economico-ingtiziart @ PIACCO PIACCO
tecnico-professionali.
Art. 37,¢. 1, Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. Composizione della commissione L. . N . . BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
P A : Lo C della e i curricula dei suoi L . ias .. . s :
33/2013 e art. giudicatrice ¢ i curricula dei suoi componenti Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
29,c. 1, dlgs. componenti. P! : Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
n. 50/2016 PIACCO PIACCO
?;(');/’2000 l 55 05, Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - |Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
" . Testo integrale di tutti i contratti di acquisto di beni e di servizi di importo BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
disposizione . Lo . . . . . L . L . . PN .
speciale rispetto Contratti unitario stimato superiore a 1 milione di euro in del p: Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
poctale fisp bicnnale ¢ suoi aggiornamenti Approvvigionamento - LORENZO | Approvvigionamento - LORENZO
alfart. 21 del PIACCO PIACCO
d.lgs. 50/2016) -
Art. 37,¢. 1, Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
lett. b) d.Igs. n. Resoconti della gestione finanziaria R G dell tione fi aria dei contratti al termine della I BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNI -
332013 cart. dei contratti al termine della loro “‘ZS:‘Z‘E"‘C lla gestione finanziaria det contratti al termine defia foro Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita ¢ Tempestivo
29,c.1,d.lgs. esecuzione N Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO
n. 50/2016 PIACCO PIACCO
. e vt sl o s oons PETRERANICHELS, [ omoons PETRERANICHELA, | Tomsi
Criteri e modalita al 'g “' 3'3/'2013 Criteri e modalita finanziari o l‘anril;uzmnc di vantagei economici div alun uc’ encre a COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (exart. 8, d.lgs.
Jes Jroteene O yanage uatinque & CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA n.33/2013)
persone ed enti pubblici e privati
Art. 26, ¢. 2 Atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle | Promozione - PETRERA MICHELA, Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo
al 'g “’ 3'3/'2013 imprese e di vantaggi ici di genere a persone ed [COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, c. 3,
-8s . enti pubblici ¢ privati di importo superiore a mille euro CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.lgs. n. 33/2013)




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-sezione e azione Riferimento S PADIDAE,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Per ciascun atto:

Art.27,c. 1, 1) nome dellimpresa o dellnte ¢  rispettivi dati fiscali o il nome i altro Promozione - PETRERA MICHELA,  [Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo

lett. a), d.Igs. n. “omuctto bmcﬁcpiam P COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, c. 3,
332013 28 CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.lgs. n. 33/2013)

Art.27,c.1, Promozione - PETRERA MICHELA,  [Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo

lett. b), d.lgs. n. 2) importo del vantaggio economico corrisposto COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, c. 3,
33/2013 Atti di concessione CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.lgs. n. 33/2013)

Sovvenzioni, contributi,

sussidi, vantaggi economici Art.27,c. 1, (da pubblicare in tabelle creando un Promozione - PETRERA MICHELA,  |Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo

lett. ¢), d.Igs. n. collegamento con la pagina nella  |3) norma o titolo a base dell'attribuzione COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, ¢. 3,
33/2013 quale sono riportati i dati dei relativi CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.Igs. n. 33/2013)

p imenti finali)

Atti di concessione Art.27,c.1, . L ; - ) . Promozione - PETRERA MICHELA,  [Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo

lett. d), d.lgs. n, | (NB:¢ fatto divieto di diffusione di ::“‘;T:i';;g::;m"a"" o dirigente del relativo COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, ¢. 3,
33/2013 dati da cui sia possibile ricavare CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.lgs. n. 33/2013)

informazioni relative allo stato di

Art.27,c. 1, sz:‘ﬂ‘;‘;zlljoz‘;:ﬂz“ﬁ i‘“dc‘r:f:l Promozione - PETRERA MICHELA,  |Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo

lett. ¢), d.Igs. n. come revi;lo dall‘ang 2. 4’ : def 5) modalita seguita per I'individuazione del beneficiario COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, c. 3,
332013 P s CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.lgs. n. 33/2013)

d.lgs. n. 33/2013)

Art.27,c.1, Promozione - PETRERA MICHELA,  [Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo

lett. ), d.lgs. n. 6) link al progetto selezionato COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, c. 3,
33/2013 CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.lgs. n. 33/2013)

Art.27,c. 1, Promozione - PETRERA MICHELA,  [Promozione - PETRERA MICHELA, Tempestivo

lett. f), d.Igs. n. 7) link al curriculum vitae del soggetto incaricato COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (art. 26, c. 3,
332013 CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA d.lgs. n. 33/2013)

e B e |Plodons - PETRERA ICHELA, |rmosons PETRERA MICHELS, | Al

d.l; .s n’ 53/’2013 e di attribuzione di vanta ’l economic} >di> >ualun ue genere a persone ed')en;i COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, (@rt. 27,¢ 2,

s 8 qualunque g P CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA dllgs. n. 33/2013)

pubblici ¢ privati di importo superiore a mille euro

Art.29,c. 1,
d.lgs. n. 33/2013 Documenti e allegati del bilancio preventivo, nonché dati relativi al bilancio | Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
Art. 5,c. 1, di previsione di ciascun anno in forma sintetica, aggregata e Approvvigi - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.Igs.
dp.cm. 26 anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche LORENZO LORENZO n. 33/2013)
aprile 2011
Bilancio p
Art. 29, c. 1-bis,
d.lgs. n. Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci preventivi in formato Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
33/2013 ¢ tabellare aperto in modo da ire I i il e il Approvvigi - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.Igs.
d.p.cm. 29 riutilizzo. LORENZO LORENZO n. 33/2013)
Bilancio preventivo e aprile 2016
consuntivo
Art. 29,¢c. 1,
d.lgs. n. 33/2013 Documenti e allegati del bilancio consuntivo, nonché dati relativi al bilancio | Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
Art.5,c. 1, consuntivo di ciascun anno in forma sintetica, aggregata ¢ i anche |Apy i - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.lgs.
Bilanci dp.cm. 26 con il ricorso a rappresentazioni grafiche LORENZO LORENZO n.33/2013)
aprile 2011 - .
Bilancio consuntivo
Art. 29, c. 1-bis,
d.lgs. n. Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci consuntivi in formato Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita e Tempestivo
332013 ¢ tabellare aperto in modo da ire I' ione, il e il Pr i - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.lgs.
d.p.c.m. 29 riutilizzo. LORENZO LORENZO n. 33/2013)
aprile 2016
{:ll‘gsziy 2 Piano degli indica!mji e risu‘l!a?ti ‘allesi‘di bi.lanciOT con %‘in!eg.razion.e delle
Piano degl indicator  dei |23/2013 <At | Pano degl indicatori  di risultat ;‘;::'Vﬂa“zzlzr:*:l‘;;f‘e"v‘;:::l"""‘ di mgg“f'f;i“““’v“‘ "S“l‘?'i‘na':z:‘vc le Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita ¢ Tempestivo
risultati attesi di bilancio | . 22 el dlgs attesi di bilancio di ogni uovo esercizio di bilancio, sia tramite Ia specificazione di nuovi Approwvigi -PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, dlgs.
n.91/2011 - P, A S . Lo LORENZO LORENZO n. 33/2013)
Att, 18-bis del obiettivi e mdu.:alm.'l, Sla al.l.ravers‘o 1 égglomamenlo del.v?l?n .oblell.xvo ela
dlgs n.118/2011 soppressione di obiettivi gia raggiunti oppure oggetto di ripianificazione
Patrimonio immobiliare Art. 30, d.Igs. n. Patrimonio i - degli immobili posseduti ¢ detenuti Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - (CIZX::IPSSL‘;\./I:SA
.. - . 332013 BARBERIS GIOVANNI BARBERIS GIOVANNI g
Beni immobili e gestione n.33/2013)
patrimonio L . . Lo R, . L P Tempestivo
Canoni di locazione o Art. 30, d.Igs. n. Canoni di locazione o affitto Canoni di locazione o di affitto versati o percepiti Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - (exart, 8, d.lgs.
affitto 33/2013 BARBERIS GIOVANNI BARBERIS GIOVANNI N 33/2'013)




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI TRASPARENZA
Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
& (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Attestazione del'OIV o di altra struttura analoga nell degli Comunicazione Interna ¢ Urp - Comunicazione Interna ¢ Urp - ’t:g‘:i: N
obblighi di pubblicazione BOGGIO TOGNA ROBERTA BOGGIO TOGNA ROBERTA "
delibere AN.AC.
D dell'OIV di validazi della Relazi sulla Performance (art. Personale e Controllo di Gestione - Personale e Controllo di Gestione - Tempestivo
Organismi indipendenti di 14, c. 4, lett. c), d.Igs. n. 150/2009) BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE P
valutazione, nuclei di Atti degli Organismi indipendenti di
valutazione o altri valutazione, nuclei di valutazione o
organismi con funzioni altri organismi con funzioni analoghe
analoghe
e T At 31, dlgs.n. 5:11:“2‘:“;:e::g:’r::l:“c“z:’c“ar:‘:‘:c"l Z:"ﬁls.s.l:?c:? (Saileza:l4 et oy, |Personale ¢ Contollo i Gestione - | ersonale ¢ Conteolodi Gestone - Tempestive
sull'amministrazione 33/2013 - trasp e o BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE pes
d.lgs. n. 150/2009)
ja\l:loarn;:ics%nhizrog: ‘l::;oni analoghe, d:'(:,cedendo all:i:;ic::lzii;e in forma ® |Personate ¢ Controlo di Gestione - Personale ¢ Controllo di Gestione - (e: ‘;‘:{‘Pgs‘(‘l"l"s
i 1 ana 0g1e. P X BIANCHI RACHELE BIANCHI RACHELE v
anonima dei dati personali eventualmente presenti n. 33/2013)
L - . S Relazioni degli organi di revisione amministrativa e contabile al bilancio di Amministrazione, Contabilita a Amministrazione, Contabilita a Tempestivo
Organi di revisione Relazioni degli organi di revisione i ; N A nee st o )
inistrativ tabil inistrativ tabil previsione o budget, alle relative variazioni e al conto obilancio di | Appr - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.Igs.
amministrativa e contabile amministrativa e contabile esercizio LORENZO LORENZO n.332013)
Tutti i rilievi della Corte dei conti ancorché non recepiti ri Amministrazione, Contabiliti a Amministrazione, Contabilita a Tempestivo
Corte dei conti Rilievi Corte dei conti . one e lattivita delle . sxcl:sc e dei loro uffici pr i - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.lgs.
' LORENZO LORENZO n. 33/2013)
Carta dei servizi e standard |Art. 32, c. 1 Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualita dei servizi Comunicazione Interna e Urp Tempestivo
i qualth dgs. . 3372013 Carta deiservizi ¢ sandard di qualita |0 Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. ROBERTA BOGOIO TOGNA (c>;l a; /sz,odl.;é;&
Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente
Art. 1, 0.2, rilevanti ed omogenei nei confronti delle amministrazioni e dei concessionari Comunicazione Interna e Urp
T‘;g;&g di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto svolgimento della Tutt i Servizi - TUTTE LE P.O. ROBERTA BOGGIO TOGNA Tempestivo
funzione o la corretta erogazione di un servizio
Class action Art. 4,¢.2, Class action c icazione Int U
. - o S T ‘omunicazione Interna ¢ Urp - .
dlgs.n. Sentenza di definizione del giudizio Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. ROBERTA BOGOIO TOGNA Tempestivo
198/2009
Art. 4, .6, Comunicazione Interna e Urp
dlgs. n. Misure adottate in ottemperanza alla sentenza Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. ROBERTA BOGGIO TOGNA Tempestivo
198/2009
AM 32,620 6ot contabilizzati
lett. a), d.Igs. n. Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi ¢ il Amministrazione, Contabilita a Amministrazione, Contabilita a Annuale
a9 q Costi contabilizzati 33/2013 L 8ati ag 7 Approvvigionamento - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (art. 10, c. 5,
Servizi erogati relativo andamento nel tempo
Art. 10, ¢. 5, (da pubblicare in tabelle) LORENZO LORENZO d.lgs. n. 33/2013)
dlgs. n. 332013 |9 P!
Liste di attesa (obbligo di
icazi a carico di enti, aziende
) Att.dl,c.6, |CSruturepubbliche e privateche i i gormagione delle liste di attesa, tempi di atesa previsti o tempi medi Tempestivo
Liste di attesa dlgs. n, 33/2013|rogano prestazioni per conto def effettivi di attesa per ciascuna tipologia di prestazione erogata (exart. 8 d.lgs.
-gs . Servizio sanitario) P pologia dip! & n.33/2013)
(da pubblicare in tabelle)
Art. 7 co. 3
Risultati delle indagini sulla B . . - PP " .
L dlgs. 822005 gictazione da parte degli utenti | <50 tat delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla | . nicoione Esterna - MAZZON | Comunicazione Estema - MAZZON )
Servizi in rete d . PP . qualita dei servizi in rete resi all’utente, anche in termini di fruibilita, Tempestivo
N rispetto alla qualita dei servizi in rete RN s - P . - TIZIANA TIZIANA
dall’art. 8 co. 1 L A . L e temp di utilizzo dei servizi in rete.
e statistiche di utilizzo dei servizi in
del d.1gs. 179/16 rete




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER

L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI T!

RASPARENZA

Denominazione sotto-

D inazi tte i Riferi 1t
m‘:;n:::{:eci:fﬁez::e sezione 2 livello noerl:ln:tei'\lr: Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo
& (Tipologie di dati)
Art. 4-bis, c. 2, |Dati sui pagamenti Dati sui propri pagamenti in relazione alla tipologia di spesa sostenuta

Dati sui pagamenti

digs n. 33/2013

(da pubblicare in tabelle)

Amministrazione, Contabilita a

all'ambito temporale di riferimento e ai beneficiari

- PIACCO

Dati sui pagamenti del
servizio sanitario nazionale

Art. 41, c. 1-bis,
d.gs. n. 33/2013

Dati sui pagamenti in forma sintetica
¢ aggregata
(da pubblicare in tabelle)

Dati relativi a tutte le spese ea tutti i pagamenti effettuati, distinti per
tipologia di lavoro, bene o servizio in relazione alla tipologia di spesa
all’ambito di riferi e ai beneficiari

SERVIZIO E P.O.
RESPONSABILE DELLA Aggto
PUBBLICAZIONE
Amministrazione, Contabilita a  Trimestrale
Approvvigionamento - PIACCO (in fase di prima
attuazione

LORENZO

semestrale)

Trimestrale
(in fase di prima
attuazione
semestrale)

Indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi, [ Amministrazione, Contabilita a Amministrazione, Contabilita a Annuale
ioni jonali ¢ forniture (indi annuale di tempestivita dei pp i - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (art. 33,c. 1,
di tempestivita dei i) LORENZO LORENZO d.lgs. n. 33/2013)
Pagamenti .
- . pagamenti
aelt azione di Art. 33, d.Igs. n.
- Amministrazione, Contabilita a Amministrazione, Contabilita a Trimestrale (art.
dei pagamenti 332013 : . . o . St St
Indicatore trimestrale di tempestivita dei pagamenti Approvvigionamento - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO 33,c.1,dlgs. n.
LORENZO LORENZO 33/2013)
Amministrazione, Contabilita a Amministrazione, Contabilita a Annuale (art. 33,
Ammontare complessivo dei debiti | Ammontare complessivo dei debiti ¢ il numero delle imprese creditrici Approvvigionamento - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO ¢ 1,dlgs.n.
LORENZO LORENZO 33/2013)
Nelle richieste di i codici IBAN i i ivi del conto di
Art. 36, d.lgs. n ovvero di i ione del ve in Tesoreria, tramite i
) - 59, C1gs- 1. quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico Amministrazione, Contabilita a Amministrazione, Contabilita a Tempestivo
IBAN e pagamenti 33/2013 L. L. . o . L L L
informatici A5 c 1 IBAN e pagamenti informatici bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale | Approvvigionamento - PIACCO Approvvigionamento - PIACCO (exart. 8, d.Igs.
e i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, |LORENZO LORENZO n. 33/2013)
d.lgs. n. 82/2005 N . P . .
nonché i codici i del da indicare per
il versamento
. . Informazioni realtive ai nuclei di Informazioni relative ai nuclei di valutazione e verifica degli investimenti .
Nuclei di valutazione e . N . Lo . e P Tempestivo
. L. . . |Art. 38,c. 1, valutazione e verifica pubblici, incluse le funzioni e i compiti specifici ad essi attribuiti, le procedure
verifica degli investimenti .. . . . o - P h (exart. 8, d.lgs.
ol d.lgs. n. 33/2013 |degli investimenti pubblici ¢ i criteri di fone dei eiloro (obbligo o 3302013,
P (art. 1, 1. n. 144/1999) previsto per le amministrazioni centrali e regionali) )
Art. 38,c.2¢e2 Atti di i delle opere (link alla sott i "bandi
bis d.Igs. n. di gara e contratti"). Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
- . 33/2013 - . A titolo esemplificativo: BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNTI - Tempestivo
Atti di programmazione Atti di programmazione delle opere . . . . L. L . . . . N L - . P
e bl |Art-21c07 briche - Programma triennale dei lavori pubblici, nonché i relativi aggiornamenti Amministrazione, Contabilita ¢ Amministrazione, Contabilita ¢ (art.8, c. 1, d.lgs.
pere p d.lgs. n. 5022016|P annuali, ai sensi art, 21 d.Igs. n 50/2016 Approvvigionamento - LORENZO Approvvigionamento - LORENZO n. 33/2013)
Art. 29 d.lgs. n. -Di pluriennale di piani ai sensi dell’art. 2 del d.Igs. n. PIACCO PIACCO
Opere pubbliche 502016 228/2011, (per i Ministeri)
Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari - | Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
Art, 38, . 2. Tempi, costi unitari e indicatori di Informazioni relative ai tempi ¢ agli indicatori di realizzazione delle opere BARBERIS GIOVANNI - BARBERIS GIOVANNTI - Tempestivo
<99 % % |realizzazione delle opere pubbliche in pieag P Amministrazione, Contabilita e Amministrazione, Contabilita ¢ (art. 38,c. 1,

Tempi costi e indicatori di
realizzazione delle opere
pubbliche

d.lgs. n. 33/2013

corso o completate.

(da pubblicare in tabelle, sulla base

Art. 38,c¢.2,
d.lgs. n. 33/2013

dello schema tipo redatto dal
Ministero dell'economia e della
finanza d'intesa con I'Autorita
nazionale anticorruzione )

pubbliche in corso o completate

Approvvigionamento - LORENZO
PIACCO

Approvvigionamento - LORENZO
PIACCO

d.lgs. n. 33/2013)

Informazioni relative ai costi unitari di realizzazione delle opere pubbliche in
corso o completate

Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
BARBERIS GIOVANNI -
Amministrazione, Contabilita ¢
Approvvigionamento - LORENZO
PIACCO

Gestione Patrimonio e Servizi Ausiliari -
BARBERIS GIOVANNI -
Amministrazione, Contabilita e
Approvvigionamento - LORENZO
PIACCO

Tempestivo
(art. 38,c. 1,
d.lgs. n. 33/2013)




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI TRASPARENZA

Denominazions sotto sezionel | ML nominazionelsottosl| ¥ o e SERVIZIO E P.O.
e]i:el]:, 1 ?]:hii:r;:z:) ¢ sezione 2 livello noerl:nteiv: Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA
£ (Tipologicdildat) PUBBLICAZIONE

Art. 39, c. 1, Atti di governo del territorio quali, tra gli altri, piani territoriali, piani di Tempestivo
lett. a), d.Igs. n. coordinamento, piani paesistici, strumenti urbanistici, generali e di attuazione, (art. 39, ¢. 1,
33/2013 nonché le loro varianti d.lgs. n. 33/2013)

Pianificazione e governo del Pianificazione e governo del territorio | pocymentazione relativa a ciascun procedimento di presentazione e

territorio o approvazione delle proposte di trasformazione urbanistica di iniziativa privata
(da pubblicare in tabelle) 0 pubblica in variante allo istico generale

Art. 39,¢. 2, denominato vigente nonché delle proposte di trasformazione urbanistica di
d.lgs. n. 33/2013 iniziativa privata o pubblica in ione dello strumento istico generale
vigente che comportino premialita edificatorie a fronte dellimpegno dei privati
alla reali ione di opere di i ione extra oneri o della cessione di
aree o volumetrie per finalita di pubblico interesse

Tempestivo
(exart. 8, d.lgs.
n. 33/2013)

. . - . Tempestivo
Informazioni ambientali attivita istituzionali: chele ai fini delle proprie (exart. 8, d.Igs.
) n. 33/2013)
1) Stato degli elementi dell'ambiente, quali I'aria, I'atmosfera, I'acqua, il suolo, Tempestivo
. . il territorio, i siti naturali, compresi gli igrotopi, le zone costiere e marine, la
Stato dell'ambiente . . . . . s o - L (exart. 8, d.Igs.
diversita biologica ed i suoi elementi costitutivi, compresi gli organismi 332013,
i i, e, inoltre, le i ioni tra questi elementi
2) Fattori quali le sostanze, 'energia, il rumore, le radiazioni od i rifiuti, anche Tempestivo
Fattori inquinanti quelli radioattivi, le emissioni, gli scarichi ed altri rilasci nell'ambiente, che (exart. 8, d.lgs.
incidono o possono incidere sugli elementi dell'ambiente n. 33/2013)

3) Misure, anche amministrative, quali le politiche, le disposizioni legislative,

. L . . i piani, i programmi, gli accordi ambientali e ogni altro atto, anche di natura Tempestivo
Misure incidenti sull'ambiente e P progr: 8 < P

O amministrativa, nonché le attivita che incidono o possono incidere sugli (exart. 8, d.lgs.
. . . Art. 40, ¢. 2, N P: elementi e sui fattori dell'ambiente ed analisi costi-benefici ed altre analisi ed n. 33/2013)
Informazioni ambientali . . . -
d.lgs. n. 33/2013 ipotesi economiche usate nell'ambito delle stesse
Misure a protezione dellambiente ¢ |4) Misure o attivita finalizzate a proteggere i suddetti elementi ed analisi costi- (EI:’:"SS";VI"S
relative analisi di impatto benefici ed altre analisi ed ipotesi economiche usate nell'ambito delle stesse N 35/2'0 1.3% :
AP Tempestivo
ﬁ:li:f;z?;::“ attuazione della 5) Relazioni sull ione della legislazi i (exart. 8, d.Igs.
¢ n.33/2013)
6) Stato della salute e della sicurezza umana, compresa la contaminazione .
. . T . . L . Tempestivo
Stato della salute e della sicurezza della catena alimentare, le condizioni della vita umana, il paesaggio, i siti e gli (exart, 8, dlgs.
umana edifici d'interesse culturale, per quanto influenzabili dallo stato degli elementi O GBS
I A . - n. 33/2013)
dell'ambiente, attraverso tali elementi, da qualsiasi fattore
Re.la‘zlone sull:a Sml? dellambiente def Relazione sullo stato dell'ambiente redatta dal Ministero dell'’Ambiente e Tempestivo
Ministero dell'Ambiente ¢ della tutela o (exart. 8, d.lgs.
- della tutela del territorio
del territorio n. 33/2013)
Annuale
Elenco delle strutture sanitarie private accreditate (art. 41, c. 4,
Strutture sanitarie private Art. 41, c. 4, Strutture sanitarie private accreditate d.lgs. n. 33/2013)
accreditate d.lgs. n. 33/2013 (da pubblicare in tabellc) Annuale
Accordi intercorsi con le strutture private accreditate (art. 41, c¢. 4,
d.lgs. n. 33/2013)
Art. 42, c. 1, Provvedimenti adottati cuncemer‘m glvl mxeryenn straorc{?nafl e fi' emergenza Tempestivo
che deroghe alla vigente, con I espressa
lett. a), d.lgs. n. delle norme di legge eventualmente derogate e dei motivi della deroga, nonché (exart. 8, dlgs.
332013 ommec ees e CeLosate ¢ Cel Moyl e 8 Ceross, o n.33/2013)
con I di eventuali atti o giur intervenuti
Interventi straordinari e di Interventi fedi .
emergenza ;:: ;‘)zy';‘lgls’v o | a pubblicare in abeney Ze}'mini xe:pomﬁ evenucllavlme‘me fissati per l'esercizio dei poteri di adozione (ezz‘:[‘_"gf‘:l‘_’l‘;&
332013 ei provvedimenti straordinari n.332013)
Art. 42,¢. 1, Tempestivo
lett. ¢), d.Igs. n. Costo previsto degli interventi e costo effettivo sostenuto dall'amministrazione (exart. 8, d.Igs.

33/2013 n.33/2013)




ALLEGATO 5 - FLUSSI PER L'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI TRASPARENZA
Denominazione sotto-sezione O o Riferimento SERVIZIORIED,
livello 1 (Macrofamiglic) sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo RESPONSABILE DELLA Agg.to
e (Tipologie di dati) PUBBLICAZIONE
Art. 10, ¢c. 8, . . . Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi -
lett. a), d.lgs. n. |F ano triennale per la prevenzione {6y icure integrative di prevenzione della corruzione individuate ai | Segretario Generale (RPCT) Comunicazione Interna ¢ Urp - Annuale
332013 della corruzione e della trasparenza | & dy1oaicolo 1,comma 2-bis della legee n. 190 del 2012, (MOG 231) BOGGIO TOGNA ROBERTA
Art. 1,¢.8,1.n.
190/2012, Art.  [Responsabile della prevenzione della . . Comunicazione Interna e Urp - .
43,c.1,dlgs. | corruzione e della trasparenza Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza Segretario Generale (RPCT) BOGGIO TOGNA ROBERTA Tempestivo
n. 33/2013
pressione ¢ dell'illegalita (laddove adottati) s g BOGGIO TOGNA ROBERTA pes
q " Prevenzione della dellllegalita
Altri contenuti N
Corruzione
Art. 1, c. 14,1, Rfclj:;z‘i‘:n‘ieé:ﬁi":::};‘ifn‘ii":cua lazione del bile della p della corruzione recante i Tutt i Servisi - TUTTE LE P.O Comunicazione Interna ¢ Urp - . :‘mi‘“le "
n. 1902012 P risultati dell’attivita svolta (entro il 15 dicembre di ogni anno) o BOGGIO TOGNA ROBERTA Ln 1'90'/2612;
Ar 1, 3,1, |Provvediment adotad Gl ANAC. o vedimenti adotat dallAN.AC. ed att di adeguamento a Seqretaio Generale (RPCT) Comunicazione Interna ¢ Urp - Tempestive
190/2012 . gu provvedimenti in materia di vigilanza e controllo nell'anticorruzione & 3 BOGGIO TOGNA ROBERTA P
provvedimenti
Art. 18, ¢. 5, . . Atti di accertamento delle violazioni delle disposizioni di cui al d.Igs. n. . Comunicazione Interna e Urp - .
dgs. . 30r2013| At di accertamento delle violazioni (301, Segretario Generale (RPCT) BOGGIO TOGNA ROBERTA Tempestivo
A 5ol Nome del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza
A P . cui & presentata la richiesta di accesso civico, nonché modalita per I'esercizio
d.lgs. n. Accesso civico "semplice"concernente | . L. Lo . L. L . N -
332013/ Art. | dati, d i ¢ infe - di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta Comunicazione Interna e Urp - Comunicazione Interna e Urp - T "
/A dat, documenti ¢ Informaziomi )04 onica jstituzionale e nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei |BOGGIO TOGNA ROBERTA BOGGIO TOGNA ROBERTA empestive
2, c. 9-bis, I. soggetti a pubblicazione obbligatoria . VI . L. L
00 casi di ritardo o mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici ¢
delle caselle di posta elettronica istituzionale
Altri contenuti Accesso civico . . L o . . K
Art.5,.c.2,  |Accesso civico "gencralizzato” N":“l,llj,m“ i?mpefef‘"dc““ y pfsf‘“‘a'a a "dc_h‘es,‘a di P °“,‘l‘°l°*f“°,“°,h° Comunicazione Interna ¢ Up - Comunicazione Interna e Urp - —
d.lgs. n. 33/2013 | concernente dati ¢ documenti ulteriori | T o PCrGSEreizio citae diritio, con indicazione det recapiti telelonicl € p,G6G10 TOGNA ROBERTA BOGGIO TOGNA ROBERTA ermpestivo
delle caselle di posta elettronica istituzionale
Linee guida Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione . N -
Anac FOIA Registro degli . dell’ogsctto ¢ della data della richicst hé del relati it la dat Comunicazione Interna e Urp - Comunicazione Interna e Urp - s ral
nac egistro degli accessi ell’oggetto ¢ della data della richicsta nonché del relativo esito con la data |0 =15 TOGNA ROBERTA BOGGIO TOGNA ROBERTA emestrale
(del. 1309/2016) della decisione
Art. 53, c. 1 bis, Catalogo dei dati, dei metadati definitivi e delle relative banche dati in
d.lgs. 82/2005 - . p delle ini ioni, da i anche tramite link al . . . L. -
i E ““‘:’g; ‘:_C‘ dati, metadati e delle | p . orio nazionale dei dati teritoriali (wwsw.mdt.gov.it), al catalogo dei INFOCAMERE PADOVA %i:g‘;ﬁf;‘g}g‘&ﬁﬁ"'z' Ausiliari-| - po o etivo
dall’art, 43 del | 2Mene 4t dati della PA e delle banche dati www.dati.gov.it ¢ ¢
dlgs. 179/16 http://basidati.agid.gov.it/catalogo gestiti da AGID
Art. 53, ¢ 1, Regolamenti che disciplinano l'esercizio della facolta di accesso telematico il Comunicazione Interna e Urp
Accessibilita ¢ Catalogo |bis, d.lgs. Regolamenti riutilizzo dei dati, fatti salvi i dati presenti in Anagrafe tributaria Tudi i Servizi - TUTTE LE P.O. BOGGIO TOGNA ROBERTA Annuale
Altri contenuti dei dati, metadati e 82/2005
banche dati
Art.9,¢.7,d1
o 179/2012 | Obietiiv di accessibilita S o . » Comunicazione Esterna - MAZZON | Comunicazione Esterna - MAZZON
convertito con Obiettivi di accessibilita dei soggetti disabili agli strumenti informatici per Annuale
. L . L . . . . . . TIZIANA Personale | TIZIANA Personale
(da secondo le I'anno corrente (entro il 31 marzo di ogni anno) e lo stato di attuazione del (exart. 9,¢.7,

dalla L. 17
dicembre 2012,
n.221

contenute nella circolare dell'Agenzia
per I'ltalia digitale n. 1/2016 e s.m.i.)

"piano per I'utilizzo del telelavoro" nella propria organizzazione

e Controllo di Gestione - BIANCHI
RACHELE

e Controllo di Gestione - BIANCHI
RACHELE

D.L.n. 179/2012)




Regolamento - Il titolare del oil bile del pubblica i dati di
(UE) generale contatto del ile della ione dei dati e li ica all'autorita di
per la controllo. - I titolare del trattamento comunica la
. . protezione dei | Art. 37 GDPR 2016/679 violazione dei dati personali all'interessato senza ingiustificato ritardo. Non ¢ |Segreteria ¢ Affari Generali - Segreteria e Affari Generali - .
AL O BT PRIVACY dati personali | Art. 34 GDPR 2016/679 richiesta la icazione all' se detta icazione richied ALBANESI ELVIRA ALBANESI ELVIRA tempestivo
2016/679 sforzi sproporzionati. In tal caso, si procede invece a una comunicazione
(G.D.PR. UE pubblica o a una misura simile, tramite la quale gli interessati sono informati
2016/79)) con analoga efficacia (comma 3, punto c, art. 34).
Dati ulteriori - Giornata Materiale evento Comunicazione Esterna - MAZZON Comunicazione Esterna - MAZZON Annuale
della Trasparenza TIZIANA TIZIANA
Dati ulteriori
Dati ulteriori - Risultati Promozione - PETRERA MICHELA,  [Promozione - PETRERA MICHELA,
delle indagini di Art. 7-bis, ¢. 3, | (NB: nel caso di pubblicazione di dati |Indagini COMETTI MARIA PAOLA, COMETTI MARIA PAOLA, Tempestivo
. . customer satisfaction | lgs. n. 33/2013 non previsti da norme di legge si deve CAMPAGNOLI CLAUDIA CAMPAGNOLI CLAUDIA
Altri contenuti N o S .
Art. 1, ¢. 9, lett. alla dei
f), 1. n. 190/2012( dati personali eventualmente presenti, P le ¢ Controllo di Gestione -
Dati ulteriori - CUG in virtd di quanto disposto dall'art. 4, Personale e Controllo di Gestione - BelioN‘?l:IeR:(l;H‘;ﬂ(.)E 1 bestione
Comitato Unico di 3, del d.lgs. n. 33/2013 e R di BIANCHI RACHELE Segreteria ¢ ) . .
Garanzi i ) Affari Generali - ALBANESI ELVIRA. | Scgreteria ¢ Affari Generali -
aranzia erat ALBANESI ELVIRA
Dati, i ioni ¢ i ulteriori che le p i ini ioni non
Dati ulteriori hanno I'obbligo di pubblicare ai sensi della normativa vigente e che non sono | Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O. Tutti i Servizi - TUTTE LE P.O.
riconducibili alle sottosezioni indicate
ele di indicati si i novellati da iei ioni legislative (s.m.i.).




Allegato n. 6) - ASSESSMENT ATTIVITA' REMOTIZZABILI

Tema Funzione Servizio/Ambito Codi Attivita Valutazione
odice .
(MacroProcesso) (Processo) (SottoProcesso) (Azione) Ente
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo " I ianfficazi . | P . Do Bem i
. A1.1 Performance camerale Al.1.1 Pianificazione e programmazione camerale .1.1. elazione Previsionale e Programmatica 5 SCALA DI RILEVAZIONE
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo L . Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA/Assegnazione bdg/Predisposizione bilancio consuntivo e
dell'Ente Al.1 Performance camerale A1.1.1 Pianificazione e programmazione camerale Al.1.1.2 PIRA 4 Attivita che puf) essere gestita interamente in remoto 5
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo o . .
dellEnte Al.1 Performance camerale A1.1.1 Pianificazione e programmazione camerale A1.1.1.3 |Piano della Performance 5 Attivita che puf) essere gestita prevalentemente in remoto 4
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo L . . . . AV . .
dellEnte A1.1 Performance camerale A1.1.1 Pianificazione e programmazione camerale A1.1.1.5 [Elaborazione e aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 5 Attivita che puf) essere al 50% in remoto 3
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo L . - " . . . . .
dellEnte A1.1 Performance camerale A1.1.1 Pianificazione e programmazione camerale A1.1.1.6 |Definizione Piano occupazionale triennale/annuale e relazione sugli esuberi 5 Attivita interamente in presenza 1
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo L . . - . . .
dellEnte A1.1 Performance camerale A1.1.1 Pianificazione e programmazione camerale A1.1.1.7 |Altri documenti di programmazione - Programma pluriennale strategico 4 Attivita sul territorio 0
Al Pianificazione, monitoraggio e controllo Altri documenti di programmazione - Programma triennale e Programma Annuale LLPP, Piano triennale dotazioni
ee A1.1 Performance camerale A1.1.1 Pianificazione e programmazione camerale Al1.1.7 . P X " g € 5
dell'Ente strumentali, autovetture e immobili
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo rf I ianificazi . | AL117 |Altrid idi . P bi e degli isti di beni . .
dell'Ente AL1.1 Performance camerale Al.1.1 Pianificazione e programmazione camerale 1.1, tri documenti di programmazione - Programma biennale degli acquisti di beni e servizi 5 CRITERI UTILIZZATI PER IDENTIFICAZIONE ATTIVITA' REMOTIZZABILI
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo LA G i AL T . - - trolli AL1123 Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto, compilazione osservatori, Conto annuale,
dell'Ente 4 periormance cameraie <4 Monitoragglo € sistema def controfl 23 | rendicontazioni per Ministeri, etc 5 Accessibilita da remoto a documenti e strumenti necessari al lavoro
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo ) . . . " . L . -
dellEnte A1.1 Performance camerale A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei controlli A1.1.2.4 |Monitoraggio ciclo della performance ed elaborazione relativi report 4 Attivita di Back office o di Front Office
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo ) . . . " . . . P, . .

.1 Perfe I oiln S0 PR > q q A
dell'Ente A1.1 Performance camerale A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei controlli A1.1.2.5 [Realizzazione indagini di customer satisfaction 5 Necessita di un coordinamento diretto ed in presenza da parte del Responsablle
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo ) . . . " . .
dellEnte Al.1 Performance camerale A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei controlli A1.1.2.6 |Supporto Collegio dei revisori 4 Necessita di interazione tra uffici/servizi per lo svolgimento dell’attivita
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo . . . L .
dellEnte Al.1 Performance camerale A1.1.3 Rendicontazione A1.1.3.2 |Relazione sui risultati 4 Modalita di interazione richiesta per I’attivita
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo
dell'Ent g == A1.1 Performance camerale Al.1.3 Rendicontazione A1.13.3 [Relazione sulla performance 5

ell'Ente
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo . . . . : .
dell'Ent A1.1 Performance camerale Al.1.3 Rendicontazione A1.1.3.4 [Predisposizione Bilancio mandato 4
ell'Ente
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo
dell'Ent : ! = A1.1 Performance camerale A1.1.4 Supporto all'OIV Al1.1.4.1 |Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della performance a supporto dell’OIV 4
ell'Ente
Al Pianificazione, monitoraggio e controllo Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza e Relazione del Responsabile della prevenzione
‘ g8 A1.2 Compliance normativa A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza Al21.1 X P B B B
dell'Ente della corruzione 5
Al Pianificazione, monitoraggio e controllo Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione, antiriciclaggio (incluso aggiornamento sezione
z 68 A1.2 Compliance normativa A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza A1.2.13 . . P " P ggio g8
dell'Ente "Amministrazione trasparente") 5
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo . .
d II'tIE tl - roreee! A1.2 Compliance normativa A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza A1.2.1.4 [Codice di comportamento 5
ell'Ente
Al Pianificazione, monitoraggi ntrollo A1.2.2 Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e
[T P S, (el O A1.2 Compliance normativa X ) vp' I,I, ! i sicurezza sutiav A1.2.2.1 |Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 - sorveglianza sanitaria e formazione 4
dell'Ente altri obblighi normativi camerali
Al Pianificazione, monitoraggi ntrollo A1.2.2 Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e
[T P S, (el O A1.2 Compliance normativa i ) vp' I,I, ! X ! sicurezza sulfav A1.2.2.1 |Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 - sicurezza luoghi lavoro 3
dell'Ente altri obblighi normativi camerali
A1 Pianificazione, monitoraggi ntrollo A1.2.2 Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e
[ET i EI, (Ol DG EE A1.2 Compliance normativa i ) vp' I,I, ! X ! sicurezza sulfav A1.2.2.1 |Gestione degli adempimenti in materia di privacy previsti dal D. Lgs. 196/2003 5
dell'Ente altri obblighi normativi camerali
Al Pianificazione, monitoraggio e controllo Predisposizione e aggiornamento organigrammi, disposizioni gestionali, comunicazioni di servizio, disposizioni
fanificazl ' gel A1.3 Organizzazione camerale A1.3.1 Organizzazione camerale A13.1.1 p ) e e & E o 5
dell'Ente contabili
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo . .
d II'tIE tl - roreee! A1.3 Organizzazione camerale A1.3.1 Organizzazione camerale A1.3.1.2 |[Stesura ed aggiornamento regolamenti 5
ell'Ente
Al Pianificazione, monitoraggio e controllo o -
d II'tIE tl ! roreee! A1.3 Organizzazione camerale A1.3.2 Sviluppo del personale A1.3.2.1 |[Sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni 5
ell'Ente
A1 Pianificazione, monitoraggio e controllo . . .
d II'[I-:a tl e roreee! A1.3 Organizzazione camerale A1.3.2 Sviluppo del personale A1.3.2.2 |Definizione fabbisogni formativi e organizzazione formazione 5
ell'Ente
A1 Pianificazione, monitoraggi ntroll Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: attivita svolta dai componenti del Comitato Unico di
fanificazione, monitoraggio e controllo A1.3 Organizzazione camerale A1.3.2 Sviluppo del personale A13.24 i X PRHEIS( E P 5
dell'Ente Garanzia (art. 21 legge n. 183/10)
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti: predisposizione e archiviazione determine/delibere
B g. ' !, rapporti istituzi ' 719 02,1 Gestione e supporto organi A2.1.1 Gestione e supporto organi istituzionali A2.1.1.1 ) 8 g. X - 3 p. P P d 4
con il sistema allargato gestione convocazioni, ordini del giorno e verbali
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni . o . . . . . .
. g. ' !, rapporti istituzi ' 719 02,1 Gestione e supporto organi A2.1.1 Gestione e supporto organi istituzionali A2.1.1.2 |Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende 4
con il sistema allargato
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni . . . - . . - T . -
. g. pp A2.1 Gestione e supporto organi A2.1.1 Gestione e supporto organi istituzionali A2.1.1.3 [Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione seggi Consiglio camerale 4
con il sistema allargato
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni A2.1.2 Rapporti istituzionali con il territorio e gestione . L
i g. pp A2.1 Gestione e supporto organi pp. . 8 A2.1.2.1 |Gestione delle partecipazioni attive 5
con il sistema allargato delle partecipazioni attive
A20 i camerali, rapporti istituzionali e relazioni A2.1.2 Rapporti istituzionali con il territorio e gestione . . . L X . X o
.rg.am c PP A2.1 Gestione e supporto organi pp. o 8 A2.1.2.2 [Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders del territorio 5
con il sistema allargato delle partecipazioni attive
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni A2.1.2 Rapporti istituzionali con il territorio e gestione . . . .
. g. pp A2.1 Gestione e supporto organi pp. o 8 A2.1.2.3 [Concessione patrocini, onorificenze e premi 4
con il sistema allargato delle partecipazioni attive
2 i li i istituzi li ioni A2.1.2 R rti istituzi li il territori til
A C?rgfam camerali, rapporti istituzionali e relazioni A2.1 Gestione e supporto organi applo |.|s I uulona coniterritorio € gestione A2.1.2.4 |Eventi storici e speciali - Premiazione fedelta lavoro 3
con il sistema allargato delle partecipazioni attive
A20 i rali, rapporti istituzionali e relazioni . e - . . . . .
lrgfanl came pp A2.1 Gestione e supporto organi A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2.1.3.3 [Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo, tributario e penale concernenti la CCIAA 3
con il sistema allargato
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni . . 5 . . . . .
i g. pp A2.1 Gestione e supporto organi A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2.1.3.4 [Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti 4
con il sistema allargato
2 i li i istituzionali lazioni Protocollo inf ti . GEDOC): isizi a mezzo posta elettronica/PEC, protocollazione e smistamento agli
A O,rg,am camerali, rapporti istituzionali e relazioni 2.3 Gestione documentale £2.3.1 Protocollo generale A23.11 rcf ?co o informatico (es ): acquisizione p / p g
con il sistema allargato uffici 5
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni . "
] g. PP A2.3 Gestione documentale A2.3.2 Gestione documentale A2.3.2.1 |Affrancamento e spedizione documenti 1
con il sistema allargato




A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni

e A2.3 Gestione documentale A2.3.2 Gestione documentale A2.3.2.2 |Archiviazione fisica, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio
con il sistema allargato
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni . . Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale, conservazione a norma, conservazione digitale
e A2.3 Gestione documentale A2.3.2 Gestione documentale A23.2.3 _— X o .
con il sistema allargato (sostitutiva e relativa agli atti nativamente digitali), etc
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni ; L L A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri committenti e . L o . , , 3 . L .
e A2.4 Rilevazioni statistiche ) A A2.4.1.1 Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'ISTAT nell'ambito del Sistema Statistico Nazionale - SISTAN
con il sistema allargato gestione banche dati
A2 Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni ; o L A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri committenti e ) ) o .
e A2.4 Rilevazioni statistiche . . A2.4.1.3 |Gestione Banche dati statistico-economiche
con il sistema allargato gestione banche dati
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.1 Comunicazione istituzionale e verso |'utenza A3.1.1.1 Gestione CRM camerale, campagne di comunicazione/newsletter
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.1 Comunicazione istituzionale e verso |'utenza A3.1.1.2 |Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.1 Comunicazione istituzionale e verso |'utenza A3.1.1.3 |Predisposizione/ aggiornamento Carta dei Servizi/ Guida ai Servizi
L . L . ’ Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (escluse pubblicazioni in Amministrazione
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.1 Comunicazione istituzionale e verso |'utenza A3.1.1.4
trasparente)
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.1 Comunicazione istituzionale e verso |'utenza A3.1.1.6 [Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.1 Comunicazione istituzionale e verso |'utenza A3.1.1.7 |Grafica, produzioni tipografiche e multimediali, utilizzo logo e immagine coordinata
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.3 Comunicazione interna A3.1.3.1 [Gestione intranet ed iniziative di comunicazione interna
. . . Procedure di reclutamento (personale a tempo indeterminato e determinato, attivazione lavoro flessibile, stage e
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.1 Acquisizione del personale B1.1.1.1 tirocini)
irocini
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.1 Acquisizione del personale B1.1.1.2 |Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative e Alte Professionalita
. . o Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione procedimenti concernenti status, diritti e
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.2 Trattamento giuridico del personale B1.1.2.1 L ) ) . o . L .
doveri dei dipendenti: aspettative, congedi parentali, diritti sindacali, concessioni part time, etc.
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.2 Trattamento giuridico del personale B1.1.2.2  |Procedimenti disciplinari
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.2 Trattamento giuridico del personale B1.1.2.3 [Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale dirigenziale e non )
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.2 Trattamento giuridico del personale B1.1.2.4 |Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali Unitarie e le Organizzazioni sindacali territoriali
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.3 Trattamento economico del personale B1.1.3.1 |Gestione delle presenze/assenze del personale
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.3 Trattamento economico del personale B1.1.3.5 [Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni pensionistici)
. X . Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali e Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.3 Trattamento economico del personale B1.1.3.6 L R
i tirocinanti)
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.3 Trattamento economico del personale B1.1.3.7 |Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale B1.1.3 Trattamento economico del personale B1.1.3.8 |Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, etc.)
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.2 |Acquisto di beni e servizi di uso comune
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.3 |Gestione gare e procedure MEPA per I'acquisto tramite mercato elettronico di beni e servizi
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.4 |Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.6 |Magazzino
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.7 |Acquisti con cassa economale (o minute spese)
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede B2.2.1 Patrimonio B2.2.1.1 |Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili
Patrimonio immobiliare: gestione contratti di manutenzione, attivazione interventi di manutenzione in economia
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare B2.2.2.1 . L g, ' !
gestione contratti di locazione
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare B2.2.2.2 |Assistenza hw/sw: gestione infrastrutture informatiche e gestione della rete camerale
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare B2.2.2.4 |Gestione centralino
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare B2.2.2.5 |Gestione automezzi
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare B2.2.2.6 |Servizi ausiliari e altri (gestione reception, traslochi interni, facchinaggio, etc.)
B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede B2.2 Patrimonio e servizi di sede B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare B2.2.2.7 [Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali
B3 Bilancio e finanza B3.1 Diritto annuale B3.1.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli B3.1.1.3 |Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale, delle istanze di sgravio e dei pagamenti rateali
B3 Bilancio e finanza B3.1 Diritto annuale B3.1.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli B3.1.1.4 |Rapporti con |'Utenza per la gestione del diritto annuale
B3 Bilancio e finanza B3.1 Diritto annuale B3.1.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli B3.1.1.6  |Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria per il diritto annuale
Fatturazione attiva: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche, controlli su approvazioni, predisposizione
B3 Bilancio e finanza B3.2 Contabilita e finanza B3.2.1 Contabilita B3.2.1.2 L R g i o PP P P
dichiarazioni per tracciabilita flussi finanziari
Fatturazione passiva: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e altri fornitori, smistamento fatture a
B3 Bilancio e finanza B3.2 Contabilita e finanza B3.2.1 Contabilita B3.2.1.3 X p, X X ; R L
settori, adempimenti connessi a fatturazione elettronica, solleciti etc
B3 Bilancio e finanza B3.2 Contabilita e finanza B3.2.1 Contabilita B3.2.1.4 |Mandati e reversali: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati
B3 Bilancio e finanza B3.2 Contabilita e finanza B3.2.1 Contabilita B3.2.1.5 |Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

B3 Bilancio e finanza

B3.2 Contabilita e finanza

B3.2.1 Contabilita

Registrazioni contabili e gestione conti correnti (bancario e postale)




B3 Bilancio e finanza B3.2 Contabilita e finanza B3.2.1 Contabilita B3.2.1.7 |Gestione fiscale tributaria
B3 Bilancio e finanza B3.2 Contabilita e finanza B3.2.2 Finanza Operazioni di Cassa (ex art. 42) e reintegro cassa minute spese (ex art. 44)
- C1.1 Gestione del registro delle imprese, |C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su istanza) al R/ REA/ AA ivi compresa
C1 Semplificazione e trasparenza . . X ) Lo 1 % % A S . R . L ", ’ .
albi ed elenchi aggiornamento Registro Imprese, REA, AA |'assistenza informativa (pratiche sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)
C1.1 Gestil del registro delle il , |C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e 5 ; . . . . o o
C1 Semplificazione e trasparenza N s Ione. © registro cefle fmprese ) 2 . P C1.1.1.2 [Deposito bilanci, ivi compresa |'assistenza informativa sui bilanci inviati
albi ed elenchi aggiornamento Registro Imprese, REA, AA
. . . . Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio di attivita imprenditoriali regolamentate e
e . C1.1 Gestione del registro delle imprese, |C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e ) L o L L ) ) X
C1 Semplificazione e trasparenza X n . ) C1.1.1.3 [controllo a campione delle autocertificazioni e delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione
albi ed elenchi aggiornamento Registro Imprese, REA, AA -
qualifiche
C1.1 Gestil del registro delle il , |C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e ) . . o .
C1 Semplificazione e trasparenza N s Ione. © registro cefle fmprese ) 2 . P C1.1.1.4 |Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari
albi ed elenchi aggiornamento Registro Imprese, REA, AA
C1.1 Gestil del registro delle il b I . . . . . .
C1 Semplificazione e trasparenza albi edeeSI;:rc‘:i €1 repistro Aee IMPTESe, [ -1 1.2 Procedure abilitative C1.1.2.1  |Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti
. C1.1 Gestione del registro delle imprese, P e P\ (i A b o Pt s nm R I o
C1 Semplificazione e trasparenza albi ed elenchi C1.1.2 Procedure abilitative C1.1.2.2 |Esami diidoneita abilitanti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)
. . Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici per cittadini extracomunitari,
T C1.1 Gestione del registro delle imprese, |C1.1.4 Interrogazione del Registro Imprese e altre L. BT L 3 L . . X
C1 Semplificazione e trasparenza X N o Cl1.1.4.1 |autenticazione copie di atti e ricerche e navigazione visuale RI, rilascio visure e certificati per elenchi abrogati,
albi ed elenchi attivita di sportello A L .
registri e ruoli periti ed esperti
P C1.1 Gestione del registro delle imprese, |C1.1.4 Interrogazione del Registro Imprese e altre L ) _ o o X X
C1 Semplificazione e trasparenza . n e p o . 4 E 7 Cl1.1.4.2 Vidimazione e bollatura libri (cartacei e digitali), formulari, vidimazione firme
albi ed elenchi attivita di sportello
P C1.1 Gestione del registro delle imprese, |C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei dati del Registro L . . . . . . . )
C1 Semplificazione e trasparenza X . g g p E Cl.16.1 Iniziative di valorizzazione dei dati del Rl e di divulgazione economica a supporto della PA
albi ed elenchi Imprese
P C1.1 Gestione del registro delle imprese, |C1.1.7 Accertamenti violazioni amministrativi Rl, REA e ) L . ) y . .
C1 Semplificazione e trasparenza albi ed elenchi & B AR C1.1.7.1  |Accertamento violazioni amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e AIA (in favore della CCIAA)
e . C1.1 Gestione del registro delle imprese, e s L . — S e .
C1 Semplificazione e trasparenza albi ed elenchi & B C1.1.7b Operazioni d’Ufficio C1.1.7b.1 |Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio
A C1.2 Gestione SUAP e fascicolo L L Gestione su convenzione di iniziative per |'interoperabilita del SUAP con sistemi informativi della PA e gestione dei
C1 Semplificazione e trasparenza B C1.2.1 Servizi SUAP rivolti alla PA Cl.2.1.1 . . . = , . 2 . ) . £
elettronico di impresa rapporti con le Autorita competenti nell'ambito dei procedimenti
S C1.2 Gestione SUAP e fascicolo . P . P . . q fif Aeoefiey R q
C1 Semplificazione e trasparenza L C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese C1.2.2.1  |[Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche al SUAP
elettronico di impresa
e . C1.2 Gestione SUAP e fascicolo . . . 3 . q o q o AR
C1 Semplificazione e trasparenza L C1.2.3 Gestione fascicolo elettronico d'impresa C1.23.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa
elettronico di impresa
€2 Tutela e legalits C2.2 Tutela della fede pubblica e del C2.2.1 Predisposizione strumenti a tutela dell'equita 2211 Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione strumenti a tutela dell'equita contrattuale
utela e legalita ; L S .
E consumatore e regolazione del mercato [contrattuale (contratti tipo, codici, verifica clausole vessatorie)
PR o C2.2.3 Servizi a garanzia della regolarita di concorsi e
.2 Tut i
C2 Tutela e legalita ute'a defla tece ?u fcae de operazioni a premio a tutela del consumatore e della C€2.2.3.1 [Concorsia premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di assegnazione)
consumatore e regolazione del mercato X
fede pubblica
€2 Tutela e legalit C2.3 Informazione, vigilanza e controllo  |C2.3.1 Servizi di orientamento in materia di 2311 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei prodotti (es Iniziative di informazione alle
g su sicurezza e conformita dei prodotti etichettatura e conformita prodotti imprese agroalimentari in materia di etichettatura dei prodotti immessi in commercio etc)
R 2.3 Informazione, vigilanza e controllo - . . . Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su specifici settori (es. intermediazione
C2 Tutela e legalita . ? |g‘ N 5 h ) C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e settori C2.3.2.1 . . e . N p' g P (
su sicurezza e conformita dei prodotti immobiliare, laboratori per le attivita connesse alla materia)
", o o . . - X Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro) a seguito di accertamento della CCIAA e
C2 Tutela e legalita 2.4 Sanzioni amministrative C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/81 C24.1.1 . . . A
di altri organi competenti
C2 Tutela e legalita 2.4 Sanzioni amministrative C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/82 C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di contestazione sanzioni
C2 Tutela e legalita C2.4 Sanzioni amministrative C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/83 C2.4.1.3 |Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione contenziosi, gestione istanze di sgravio)
C2 Tutela e legalita C2.5 Metrologia legale C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica C2.5.1.1 |Verifiche prime su strumenti nazionali
C2 Tutela e legalita C2.5 Metrologia legale C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica C2.5.1.2 |Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio
C2 Tutela e legalita C2.5 Metrologia legale C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica C2.5.1.3 [Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti metrici)
C2 Tutela e legalita C2.5 Metrologia legale C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza metrologica C2.5.1.5 |Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su imballaggi
. . C2.5.2 Attivita connesse alle autorizzazioni dei centri e . \ n A . . . o - n A
C2 Tutela e legalita C2.5 Metrologia legale . . ) L C2.5.2.1 Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei centri tecnici e la successiva sorveglianza
tecnici per tachigrafi analogici e digitali
= . C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e vigilanza marchi di n " . . . . . . o . .
C2 Tutela e legalita C2.5 Metrologia legale ) - R . o C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e cancellazione degli assegnatari dal Registro degli assegnatari (*) Diritti di saggio e marchio
identificazione dei metalli preziosi
= X C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e vigilanza marchi di Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di identificazione dei metalli preziosi (istruttoria,
C2 Tutela e legalita C2.5 Metrologia legale ) L ) ) . C2.5.3.2 o .
identificazione dei metalli preziosi distribuzione punzoni etc)
= . C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e vigilanza marchi di ) . . . . )
C2 Tutela e legalita 2.5 Metrologia legale ) L ) ) . C2.5.3.3 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario
identificazione dei metalli preziosi
= . ) . . C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti su istanza di Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei protesti per avvenuto pagamento, per
C2 Tutela e legalita C2.6 Registro nazionale dei protesti ce6.11 | L L )
parte illegittimita o erroneita e per riabilitazione concessa dal Tribunale
C2 Tutela e legalita C2.6 Registro nazionale dei protesti C2.6.2 Servizi informativi sul Registro Protesti C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari
= . . . . C2.6.3 Interrogazione del Registro Protesti e altre ’ . L . . . )
C2 Tutela e legalita (2.6 Registro nazionale dei protesti o C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti
attivita di sportello
C2.7 Servizi di composizione delle
C2 Tutela e legalita izl [eRiE C2.7.1 Servizi di arbitrato C2.7.1.1 |Gestione procedure di arbitrato

controversie e delle situazioni di crisi




C2.7 Servizi di composizione delle

C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione domestica e

C2 Tutela e legalita Eontioversia e dellalstuaziomidilerisi . ) | C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C
internazionale
. C2.7 Servizi di composizione delle o . - Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa attraverso l'istituzione di Organismi per la
C2 Tutela e legalita N T, C2.7.3 Servizi di composizione delle crisi C2.73.1
8 controversie e delle situazioni di crisi ? Composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento e per la liquidazione del patrimonio (OCC)
o (2.7 Servizi di composizione delle C2.7.4 Servizi di informazione e formazione in materia ) . ) ) o . . .
C2 Tutela e legalita - —— deII:situazioni dilerisi di . dell o ) C2.7.4.1 Formazione e informazione in materia di risoluzione alternative delle controversie
i composizione delle controversie
L C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse . . " . e A AT . N " Bt AT
C2 Tutela e legalita merci C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di contrattazione C2.8.1.1 |Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di borsa/Commissioni di borsa
L C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse " N " . " . . N . et oy Tl .
C2 Tutela e legalita merci C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe C2.8.2.1 |Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e segnalazioni a "mister prezzi
C2.8 Rilevazi i/tariffe e b Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione offerte commerciali luce/gas, monitoraggio
C2 Tutela e legalita ] [SvazonsbIs I HICERe e C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe c2.8.2.2 ) - .gg ’IJt - (t ) P P ! P /gas, 68
prezzi per stazioni appaltanti etc
TZ TU T SUPPOTTO AN PTESETTaZIoTTE UeTe UoTTaTTae 3T
C2 Tutela e legalita C2.10 Tutela della proprieta industriale  |deposito marchi, brevetti e altri titoli di proprieta C2.10.1.1 [Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi informativi ministeriali
STURTI
. . . C2.10.2 Interrogazione registri e altre attivita di ’ . o . . . . e . . . . o
C2 Tutela e legalita C2.10 Tutela della proprieta industriale el €2.10.2.1 |Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall’Ufficio Italiano Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita
sportello
o L X C2.10.3 Servizi informativi e formativi in materia di o . . . L o 5
C2 Tutela e legalita C2.10 Tutela della proprieta industriale et industrial C€2.10.3.1 [Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale
proprieta industriale
NG TS S i DL.1.1 Servizi informativi, monitoraggio mercati Formazione e informazione in materia di internazionalizzazione (orientamento al mercato - compresi web
. . N .. ervizi di Informazione, formazione .4 . Ty . Y " N :
D1 Internazionalizzazione S — | —— formazione e orientamenlto all'ex ogrf ! marketing e e-commerce -, contrattualistica e fiscalita, strategie doganali, export manager, risk management,
& accesso al credito, finanziamenti ecc.)
. . D1.1 Servizi di infe ione, fc i D1.1.1 Servizi informativi, monitoraggio mercati . .
D1 Internazionalizzazione . assi:enr’": a'”',zx(;r::mne ormazione f ) - lt t g: ! D1.1.1.4 |Workshop e country presentation di orientamento sull'estero
‘ormazione e orientamento all'expol
D1 Internazionalizzazione D1.1 Servizi di informazione, formazione |D1.1.1 Servizi informativi, monitoraggio mercati, D1.1.16 Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in collaborazione con ICE) anche attraverso
e assistenza all'export formazione e orientamento all'export o sostegno economico per la partecipazione a fiere all’estero e/o internazionali in Italia
D1 Internazionalizzazion D1.1 Servizi di informazione, formazione |D1.1.1 Servizi informativi, monitoraggio mercati, ST Servizio di informazione e assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e linee di finanziamento comunitarie e
Sllezibnaiizzazions e assistenza all'export formazione e orientamento all'export “ |internazionali
. . D1.1 Servizi di inf ione, ¢ i D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle X o
D1 Internazionalizzazione . assi:enr’": a'”',zx(;r::mne ormazione iniziative aII'esteropp 2 2 D1.1.2.1 [Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati
D1 Internazionalizzazione D1.1 Servizi di informazione, formazione |D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle S Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva di selezione aziende locali e
e assistenza all'export iniziative all'estero S organizzazione di B2B tra imprese
. . D1.1 Servizi di inf ione, f i D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle - T .
D1 Internazionalizzazione . assi:enr’": a'”',zx(;r::mne ormazione iniziative aII'esteropp B > D1.1.2.3  |Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere
D1 Internazionalizzazione D1.1 Servizi di informazione, formazione |D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle D1.1.2.4 Promozione e valorizzazione dell’attrattivita del territorio e delle opportunita di investimento offerte dai territori in
I I : . P 1.2, "
e assistenza all'export iniziative all'estero Italia e all'estero
. . . D1.1 Servizi di informazione, formazione |D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up delle . . §
D1 Internazionalizzazione S — [ — iniziative aII'esteropp 2 2 D1.1.2.5 [Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP
)
D1 Internazionalizzazione D1.2 Servizi certificativi per I'export D1.2.1 Servizi certificativi per I'export D1.2.1.1 [Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici e documenti per |'esportazione (visti, attestati etc)
D2.1 Gestione punti impresa digitale D2.1.1 Servizi informativi di supporto al digitale Formazione e informazione in materia di digitalizzazione (iniziative ed eventi, percorsi formativi di base, sportelli
D2 Digitalizzazione (servizi di assistenza alla digitalizzazione II': ) X 4.0 ed Agenda Digital ! D2.1.1.1 informativi sulle opportunita del piano 14.0, sul sistema di incentivi, sui programmi nazionali e regionali in favore
; all'innovazione, i4.0 e enda Digitale o ) . - . . L
delle imprese) g B della digitalizzazione dei processi, sulle azioni previste dal Piano Agenda Digitale ecc.)
o . D2,1.G.es.l|on‘e [P |mpre.sa.l d'_g'tak_e D2.1.2 Servizi di assistenza, orientamento (a domanda N . q . in A A "
D2 Digitalizzazione (servizi di assistenza alla digitalizzazione letti D2.1.2.1 |Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva: assessment del grado di "maturita digitale
delle imprese) collettiva)
D2.1 Gestione punti impresa digitale
D2 Digitalizzazione (servizi di assistenza alla digitalizzazione |D2.1.3 Promozione servizi del PID D2.1.3.1 |Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital Promoter)
delle imprese)
o . D2,1.GAes.l|onAe [ |mpr§5é dl.gnal.e D2.1.4 Servizi di assistenza, orientamento e formazione Servizi personalizzati di assistenza e orientamento a domanda individuale: servizi di mentoring etc e iniziative di
D2 Digital ( d t lla digital D2.1.4.1
Igitalizzazione Servizi di assistenza alla digitalizzazione . . . . e 1.4, .. . . . .
e Al fimesd) sul digitale personalizzati (a domanda individuale) sostegno agli investimenti tecnologici delle imprese
o . D2,1.GAes.l|onAe [ |mpr§5é dl.gnal.e D2.1.5 Interazione con i Competence Center e le altre Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative regionali, Digital Innovation Hub e
D2 Digital ( d t lla digital D2.1.5.1
igitalizzazione servizi di assistenza alla digitalizzazione ) ) ) ) .1.5. ) ) L
e Al fimesd) strutture partner nazionali e regionali Competence Center per la produzione di servizi dei PID
o . . o . D2.2.1 Rilascio CNS, firma digitale e rinnovo certificati di ’ ) . . . ) L
D2 Digitalizzazione D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale - . di autenticazi D2.2.1.1 |Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto (SMART CARD, TOKEN USB, ALTRO)
sottoscrizione e di autenticazione
o . . - - D2.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione carte . R . N . L . .
D2 Digitalizzazione D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale tachiarafich D2.2.2.1 |Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche
achigrafiche
D2 Digitalizzazione D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale |D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda digitale D2.2.3.1 |Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione elettronica
D2 Digitalizzazione D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale |D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda digitale D2.2.3.2 [Cassetto digitale




D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del

D3.1.1 Servizi informativi per I'orientamento e la

D3 Turismo e cultura X i ) . . ) D3.1.1.1  [Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati all'assistenza a imprese e PA
turismo e della cultura promozione in materia di turismo e beni culturali
. D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del |D3.1.1 Servizi informativi per I'orientamento e la . X . X U X N
D3 Turismo e cultura X e i ) . .p X . ) D3.1.1.2 |Formazione e informazione in materia di turismo e beni culturali
turismo e della cultura promozione in materia di turismo e beni culturali
D3.1.2 Realizzazione di progetti istituzionali per lo
D3 Turi It D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del |sviluppo dell'industria del turismo e dei beni culturali e Gestione di iniziative integrate di valorizzazione e promozione delle risorse turistiche, dei beni culturali e delle
urismo e cultura X - . f o . - . A0 et
turismo e della cultura la valorizzazione delle eccellenze produttive in ottica di eccellenze produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda, artigianato etc)
marketing territoriale
D4 Orientamento al lavoro ed alle professioni D4.1 Orientamento D4.1.1 Iniziative di orientamento (a domanda collettiva) D4.1.1.1 |Informazione orientativa di gruppo e supporto alla transizione scuola-lavoro e universita-lavoro
D4 Orientamento al lavoro ed alle professioni D4.1 Orientamento D4.1.1 Iniziative di orientamento (a domanda collettiva) D4.1.1.3 |Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa: es. Punti Nuova Impresa, sportelli FILO etc
Gestione Registro nazionale per I'alternanza scuola lavoro - RASL: alimentazione e monitoraggio dei dati del RASL
N - D4.2 Alternanza scuola/lavoro e . . . iRy . P - . B S TR <1
D4 Orientamento al lavoro ed alle professioni O ——— —— D4.2.1 Gestione del registro alternanza scuola/lavoro D4.2.1.1 [funzionale all'individuazione da parte degli istituti scolastici delle imprese e degli enti attivabili per percorsi di
alternanza s/I.
. o . N D4.3.1 Iniziative a supporto dell'incontro tra domanda e Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio sistematico sui fabbisogni professionali e formativi delle imprese (es.
D4 Orientamento al lavoro ed alle professioni D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro ) ) D4.3.1.1 N ) o ) ) . ) )
offerta di lavoro (a domanda collettiva) Excelsior) e relative azioni di diffusione, promozione, informazione e formazione
D4.3.3 Iniziative e servizi per la mobilita professionale a . - . . o . . . L " . L .
. . ) . , ) ) . ) X ) Iniziative e servizi per l'inserimento di giovani lavoratori stranieri e servizi per I'inserimento dei migranti nel mondo
D4 Orientamento al lavoro ed alle professioni D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro livello internazionale e I'integrazione lavorativa dei D4.3.3.1 del|
el lavoro
migranti
. ) - D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo |D5.1.2 Servizi di informazione e orientamento in . . . . o . ) -
D5 Ambiente e sviluppo sostenibile . g £ L X i . Formazione e informazione in materia di ambiente e sviluppo sostenibile
sostenibile materia di ambiente e sviluppo sostenibile
SRR - D5.1.3 Servizi di assist o ialistica i Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete in materia ambientale (Certificazione EMAS, ISO 14001, etc),
. . o~ .1 Iniziative a sostegno dello sviluppo .1.3 Servizi di assistenza tecnico-specialistica in ) . - A ) . e . i
D5 Ambiente e sviluppo sostenibile o g Be - biental P D5.1.3.1 |energia e sviluppo sostenibile, servizi di audit e assistenza per progetti CSR, Certificazioni socio-ambientali (SA8000,
C materia ambientale
ecc.) eventualmente attraverso forme di sostegno economico
Pratiche di iscrizione/ modifica/cancellazione in registri ambientali: RAEE, Produttori di Pile e accumulatori, Registro
. . L D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri . . . . . . o q q Tech P q B O -
D5 Ambiente e sviluppo sostenibile in materia ambientale D5.3.1 Pratiche ed adempimenti ambientali D5.3.1.1 |Gas fluorurati (compresa assistenza informativa a compilazione/invio pratiche e gestione sospensioni, errori etc),
raccolta MUD, rilascio dispositivi SISTRI etc
. . o D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri P L L . " L - . A q q q q q A
D5 Ambiente e sviluppo sostenibile in materia ambientale E D5.3.2 Servizi informativi registri ambientali e MUD D5.3.2.1 |[Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti ambientali
. . o D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri L . " P e of q .
D5 Ambiente e sviluppo sostenibile . X . g D5.3.3 Interrogazioni registri ambientali e MUD D5.3.3.1 |Rilascio certificati, visure, elenchi, copie
in materia ambientale
D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e dei D6.2 Qualificazione delle imprese, delle |D6.2.1 Servizi informativi per la qualificazione delle . . . . L e . . -
. - o ) . D6.2.1.1 Formazione e informazione in materia di qualificazione delle imprese e delle filiere
prodotti filiere e delle produzioni imprese e delle filiere
PER BANDI VOCE UNICA |Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno finanziario alle imprese
. o . o . . F1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi, sale e Gestione della concessione in uso di sedi e sale camerali per attivita seminariali, associative, promozionali di altri
F1 Altri servizi ad imprese e territorio F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale . . F1.1.1.1 .
spazi camerali soggetti
F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto
F1 Altri servizi ad imprese e territorio “ stenz . F1.2.2 Servizi di laboratorio Fl1.2.2.1 Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di laboratorio

alle imprese in regime di libero mercato




ALLEGATO N. 7)
ESITO INDAGINE BENESSERE ORGANIZZATIVO

UTILIZZO SMART WORKING - ANNO 2021

Il mio genere

@ Donna
® uomo

La mia eta

15,7%

@ Fino a 45 anni

® 46-50 anni

13,3% @ 51-55 anni

30,1% " @ 56-60 anni
@ Oltre 60 anni

15,7%



Tipologia di appartenenza

@ Personale camerale che ha
3,7% svolto/svolge smart working

@ Personale camerale che non ha mai

svolto smart working
9,6% ) )
@ Altro personale (Azienda speciale,

lavoratori esterni)

TOTALE 83 RISPOSTE di cui:

o 72 Personale camerale che hasvolto/svolge smart working
o 2 Personale camerale che non ha mai svolto smart working
e 8 Altro personale (Azienda speciale, lavoratori esterni)



PERSONALE CAMERALE CHE HA SVOLTO/SVOLGE SW - DETTAGLIO RISPOSTE

1. Quale é la distanza indicativa tra la tua abitazione e la sede di lavoro

abituale? (arrotonda all'intero superiore nel caso di valori intermedi tra lediverse
fasce)

19,2%

@® Meno di 5 km
@ 5-10km
® 11-20km

® 2130km
@ 31-40km

® 2150 km
o oltre 50 km

2. Come raggiungi la sede di lavoro abituale? (nel caso utilizzi diversi

mezzi di spostamento indica quello su cui passi piu tempo?

2,7% %

N

@ Automobile
@ Autocorriera
@ Treno

@® Bus

@ Ciclomotore
@ Bicicletta
® Apiedi

@ Altro




3. Quanto tempo impieghi mediamente per raggiungere la sede di lavoro

abituale (solo andata)?

@ Meno di 15 minuti
@ 15-30 minuti

@ 31-45 minuti

@ 46-60 minuti

® 61-90 minuti

® Oltre 90 minuti

4. Dopo il termine del lockdown hai colto 'opportunita di lavorare in

smart working o comunque hai lavorato in smart working sulla base di
turnazioni organizzative?

@ si, sempre (almeno 1 giorno a
settimana)

® s, ma sporadicamente (2/3
giorni al mese)

@ No, non ho usufruito dello smart
working

49,3%



5. In che modo pianifichi le giornate di smart working? N.B. Seleziona

’'opzione di risposta che rispecchia maggiormente la tua situazione

@ Lavoro in smart working di
massima gli stessi giorni della
settimana

@ Non pianifico la giornata di smart
working e la richiedo
esclusivamente per emergenze/

27,4% necessita

@ Lavoro in smart working secondo
turnazione stabilita da esigenze
organizzative

6. Per quale motivo utilizzi lo smart working? (non rispondere se hai

selezionato la terza risposta alla domanda precedente) N.B. Selezionare
massimo 3 opzioni di risposta.

Per risparmiare tempi di spostamento

Per risparmiare costi di spostamento

Per conciliare vita lavorativa e famiglia

Per lavorare con maggiore concentrazione
Per poter dedicare maggior tempo ad altre
attivita (sport, cultura, attivita sociali etc)

,5%)

47 (69,1%)
16 (23,5%)
3 (4,4%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

1 (1,5%)

Altro (risposte piu significative):
per mettere in sicurezza la famiglia
per motivi medici

utilizzo obbligatorio durante il lockdown

20 40 60



7. A quale dei seguenti ambiti extra-lavorativi hai potuto dedicare piu

tempo a seguito dell’introduzione dello smart working? N.B. Selezionare
massimo 2 opzioni di risposta.

Famiglia 61 (83,6%)

Cura e benessere personale 6 (8,2%)

Altri impegni extra-lavorativi 13 (17,8%)

Attivita sociali e di volontariato

Altro (risposte piu significative):
nessuno
ho lavorato lo stesso tempo

salute

40 60 80

8. Relativamente alla tua attivita lavorativa, svolta anche in smart working,

quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni?

B rer niente B Poco [ Abbastanza B Volto

40
20
0
Gli obiettivi del mio lavoro Mi viene concesso un La programmazione Le informazioni vengono
sono chiaramente definiti adeguato livello di /organizzazione delle condivise
autonomia nello attivita lavorative & chiara sistematicamente e in
svolgimento del mio e ben definita modo chiaro

lavoro



9. In che misura ritieni che i seguenti aspetti, se riscontrati sino ad oggi,

rappresentino dei benefici dallo svolgimento dello smart working?

B rerniente [ Poco [ Abbastanza B volto

40
20
0
Maggiore autonomia nel Maggiore responsabilizzazione Maggiore concentrazione Maggiore efficienza (velocita
lavoro su obiettivi e risultati sul lavoro nelle giornate in - nello svolgere Iattivita, quantita
sw di output a parita di tempo)

10. In che misura ritieni che i seguenti aspetti siano migliorati durante lo

svolgimento dello smart working?

I rerniente [ Poco [ Abbastanza B volto

40
20
0 . . .
Competenze digitali Digitalizzazione dei processi Competenze relazionali a
(es. dematerializzazione del distanza

cartaceo)



11. In che misura ritieni che i seguenti aspetti (criticita organizzative), se
riscontrati sino ad oggi, rappresentino delle difficolta nello svolgimento
dello smart working?

I rerniente [ Poco [ Abbastanza B Volto

40
20
0
Comunicazione / Programmazione delle attivita Pianificazione incontri / Distribuzione dei carichi di
coordinamento con altri riunioni lavoro
colleghi

12. In che misura ritieni che i seguenti aspetti (criticita personali), se
riscontrati sino ad oggi, rappresentino delle difficolta nello svolgimento
dello smart working?

I rerniente M Poco [ Abbastanza [ Molto

40
30
20
10
0 . - —
Percezione di Percezione di giudizio negativo Perdita del senso di Isolamento e minori
discriminazione in termini da parte del proprio appartenenza al proprio informazioni su cosa avviene
di opportunita di crescita responsabile e/o dei propri Ente/Servizio/gruppo in ufficio

professionale colleghi



13. Su quali dei seguenti aspetti tecnologici hai riscontrato criticita

durante lo svolgimento dello smart working, soprattutto durante il lockdown?
N.B. Selezionare massimo 3 opzioni di risposta.

Utilizzo pc portatile
Accesso a software di supporto (anche VPN e VDI)

15 (20,5%)
16 (21,9%)
Connessione alla rete internet 32 (43,8%)

Connessione telefonica 20 (27,4%)

Difficolta ad accedere a dati informazioni e documenti 7 (9,6%)

Non ho avuto problemi ad usare la tecnologia 26 (35,6%)

Altro (risposte pil significative):

mancanza di una postazione
adeguata

mancanza stampante

Impressione di non aver alcun
supporto

1(1,4%)

10 20 30 40

14. Vorresti continuerai a fare smart working in futuro, qualora ti venisse

accordata la possibilita?

o Si, assolutamente
@ Probabilmente si
) Probabilmente no

® No

49,3%



15. Ad oggi, quanto sei soddisfatto/a della tua esperienza di smart working?

37%

@ rerniente

@ Poco
@ Abbastanza

@ Molto

‘ 8,2%

9,6%
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