ALLEGATOC

PIANO DELLE PROCEDURE DA SEMPLIFICARE E REINGEGNERIZZARE

Accessibilita dei sistemi informativi

In relazione all’accessibilita dei propri sistemi informativi, intesi come capacita di erogare servizi e
fornire le informazioni in modalita fruibile, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a
causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari, il Comune di Cefalu
da attuazione alla Direttiva UE 2016/2102, al D.Lgs 10 agosto 2018, n. 106, alla Legge 9 gennaio
2004 n. 4 ed alle Linee Guida sull’accessibilita degli strumenti informatici emanate da AgID.

Nel rispetto dei contenuti delle suddette Linee Guida sull’accessibilita degli strumenti informatici,
che indirizzano le pubbliche amministrazioni verso 1’erogazione di servizi sempre piu accessibili, -
come ogni anno entro il 23 settembre 2022- verra effettuata I’analisi completa del sito web e la
compilazione della relativa dichiarazione di accessibilita sulla piattaforma https://form.agid.gov.it
Al fine di ottenere la conformita al modello di Dichiarazione di Accessibilita e stato attivato sul sito
istituzionale il "Meccanismo di feedback™ attraverso il quale i cittadini possono segnalare
direttamente all” Amministrazioni eventuali problemi di accessibilita, riscontrato nel sito web o nelle
app.

Analogamente sono stati definiti e pubblicati nell’apposita piattaforma presente sul sito dell’ Agenzia
per I’Ttalia digitale gli obiettivi annuali di accessibilita.

La strategia della trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione, declinata nel Piano
triennale per I’Informatica nella Pubblica Amministrazione intende promuovere lo sviluppo
sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso 1’innovazione e la digitalizzazione al servizio delle persone,
delle comunita e dei territori, nel rispetto della sostenibilita ambientale. Tra i principi guida contenuti
nel Piano assume particolare rilevanza quello definito come Servizi inclusivi e accessibili, ove si
richiede che le pubbliche amministrazioni debbano progettare servizi pubblici digitali che siano
inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli territori;

Per rendere la propria piattaforma web pienamente accessibile alle persone con disabilita ed il linea
con gli standard WCAG 2.1 ed alle normative europee che hanno I’obiettivo di riconoscere e tutelare
il diritto di ogni persona ad accedere a tutte le fonti d’informazione e ai relativi servizi, ivi compresi
quelli che si articolano attraverso gli strumenti informatici e telematici si utilizza il software
AccessiWay per i domini : www.comune.cefalu.pa.it e www.viasitcefalu.com

La trasformazione digitale delle Pubbliche Amministrazioni, € un obiettivo primario e prioritario dei
prossimi anni, fortemente supportato dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

11 fine ¢ quello di mettere al centro il cittadino, fornendo strumenti idonei a migliorare I’esperienza di
rapporto con I’Ente Pubblico, nel rispetto della sostenibilita ambientale.

In ambito PNRR sono stati ad oggi pubblicati 4 bandi al quale il Comune di Cefalu ha partecipato ed
ottenuto i relativi finanziamenti e precisamente:

=  Misura 1.4.3"Adozione app I0" Comuni Aprile 2022” e Misura 1.4.3 “Adozione piattaforma
Pagopa”con le quali il Comune intende implementare e I'adozione di pagoPA, la piattaforma
digitale per i pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni, e dell’app IO quale principale
punto di contatto tra Enti e cittadini per la fruizione dei servizi pubblici digitali.

* Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud per le PA locali comuni * aderendo al quale intende
favorire lo spostamento massiccio degli applicativi attualmente in uso verso data center piu
sicuri e piu efficienti in termini di prestazioni e di adeguamento alle necessita comunali: in
altre parole, adottare un’ottica cloud first

= Misura 1.4.1 “Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici” aderendo al quale intende
riprogettare il proprio sito web istituzionale ed i servizi online erogati tramite lo stesso anche
in un’ottica di maggiore accessibilita ed inclusivita, con I’obiettivo di una elevata rispondenza


https://form.agid.gov.it/

alle specifiche tecniche e alle raccomandazioni contenute nelle linee guida WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines).

= In attesa di finanziamento la Misura 1.4.5 “Digitalizzazione degli avvisi pubblici” con il quale
intende Sviluppare e implementare la Piattaforma notifiche digitali degli atti pubblici,
I’infrastruttura che le PA utilizzeranno per la notificazione di atti amministrativi a valore
legale verso persone fisiche e giuridiche, contribuendo ad una riduzione di costi e tempo per
cittadini ed enti

Semplificazione e Reingegnerizzazione procedure/procedimenti

In linea con le indicazioni contenute nell’Agenda Digitale Italiana e con gli obiettivi declinati nel
Piano Triennale per I’informatica nella Pubblica Amministrazione elaborato dall’ Agenzia per I’Italia
Digitale, verranno riviste le procedure informatizzate relative ai procedimenti in essere presso
I’amministrazione comunale. Nello specifico, per cio che attiene la fase di avvio dei procedimenti
dematerializzati, si & proceduto all’adozione di una piattaforma per i servizi online allo scopo di
migliorare 1’esperienza del cittadino nei servizi pubblici, uniformando e rendendo maggiormente
accessibili i servizi esistenti, anche mediante la revisione dei processi sottesi.

Per quanto riguarda le procedure per la gestione dei procedimenti usate internamente all’Ente, si
procedera alla migrazione in cloud degli stessi, in tutti i casi in cui il livello complessivo di efficienza
possa essere ottimizzato, avvalendosi dei due modelli delineati nella Strategia Nazionale per il Cloud:
- Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in Cloud.

- Trasferimento in sicurezza dell’infrastruttura IT

L’opzione Aggiornamento in sicurezza di applicazioni in Cloud, da usarsi in via prioritaria, prevede
la migrazione delle applicazioni utilizzando una tra le strategie repurchase/replace e replatform. Per
repurchase/replace si intende I’acquisto di una soluzione nativa in Cloud, in genere erogata in
modalita Software as a Service, mentre per replatforming si intende la riorganizzazione
dell’architettura applicativa sostituendo intere componenti del servizio in favore di soluzioni Cloud
native in modo da usufruire dei benefici dell’infrastruttura Cloud.

L’opzione Trasferimento in sicurezza dell'infrastruttura IT, da usarsi in via residuale quando la
precedente modalita di migrazione non fosse possibile o conveniente, consente di sfruttare la strategia
di migrazione Lift&Shift (anche detta Rehost), cioe la migrazione al Cloud dell’infrastruttura gia
esistente.

Tale modalita consiste nel migrare I’intero servizio, comprensivo di applicazioni e dati su un hosting
cloud senza apportare modifiche agli applicativi, ovvero replicando il servizio esistente in un
ambiente cloud.

Sulla base della classificazione dei servizi effettuata sulla base del modello per la classificazione dei
dati e dei servizi digitali predisposto dall’ Agenzia nazionale per la cybersicurezza (ACN), d’intesa
con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale (DTD) ai sensi del Regolamento AGID approvato
con Determinazione AGID n. 628/2021, viene definita la allegata lista dei servizi_oggetto di
semplificazione e reingegnerizzazione.




