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La formazione, I'aggiornamento continuo del personale, I'investimento sulle conoscenze, sulle capacita e
sulle competenze delle risorse umane sono allo stesso tempo un mezzo per garantire I'arricchimento
professionale dei dipendenti, per stimolarne la motivazione e uno strumento strategico volto al
miglioramento continuo dei processi interni e quindi dei servizi ai cittadini.

Nell'ambito della gestione del personale, le pubbliche amministrazioni sono tenute a programmare
annualmente l'attivita formativa, al fine di garantire l'accrescimento e l'aggiornamento professionale e
disporre delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento dei servizi.

Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una rilevanza sempre pil
strategica finalizzata anche a consentire flessibilita nella gestione dei servizi e a fornire gli strumenti per
affrontare le nuove sfide a cui & chiamata la pubblica amministrazione.

Le indicazioni normative e contrattuali in materia di personale pubblico evidenziano peraltro I'obbligatorieta
della formazione continua di tutto il personale. Un ruolo strategico riveste la formazione obbligatoria in
materia di prevenzione della corruzione, trasparenza e codici di comportamento, prevista da specifiche
disposizioni (v. art.54 c¢.7 D.Lgs. 165/2001 e art. 15 comma 5 DPR 16 aprile 2013, n.62). rivolta a sensibilizzare
il personale sull’etica della legalita e della buona amministrazione e quindi non confinata puramente
all’lambito penalistico.

Il piano della formazione del personale €, dunque, il documento formale, di autorizzazione e programmatico,
che individua gli obiettivi e definisce le iniziative formative utili a realizzarli.

Nel rispetto dei contenuti della normativa vigente, il Piano triennale della Formazione intende soddisfare il
fabbisogno formativo del personale con priorita assoluta al fine di:
e migliorare la qualita dei servizi da erogare ai cittadini;
e valorizzare le professionalita presenti nell’Ente;
e favorire le innovazioni di carattere normativo e/o tecnologico;
e assolvere agli obblighi di legge con particolare riferimento alla formazione quale misura di
prevenzione della corruzione per le aree a piu alto indice di rischio.

Il nucleo principale del Piano e rappresentato da interventi formativi di carattere trasversale, seppure
intrinsecamente specialistico, che interessano e coinvolgono dipendenti appartenenti a diversi aree/servizi
dell’Ente. Il Piano comprende anche le iniziative volte al costante aggiornamento sulle materie e normative
di interesse specialistico di competenza delle singole aree, in relazione alla esigenza di costante
aggiornamento sulle novita normative, giurisprudenziali e tecniche.

Particolare attenzione & stata posta allo sviluppo delle competenze digitali, anche in linea con le indicazioni
ministeriali nella fase di transizione digitale delle pubbliche amministrazioni, mentre altre sezioni del Piano
sono dedicate alla formazione in materia di anticorruzione e trasparenza, misura obbligatoria prevista dal
Piano Nazionale Anticorruzione e in materia di sicurezza sul lavoro. | fabbisogni formativi in tali ambiti sono
stati individuati, rispettivamente, dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza in
raccordo con i dirigenti e dal Responsabile del servizio prevenzione e protezione.



Sintesi delle attivita formative previste per il triennio 2022/2024
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Il presente Piano si ispira ai seguenti principi:

e valorizzazione del personale: la formazione quale strumento di sviluppo delle competenze del
personale si pone come scopo ultimo la valorizzazione dei dipendenti intesi quali risorse strategiche
dell’Ente;

e uguaglianza e imparzialita: il servizio di formazione & offerto a tutti i dipendenti, in relazione alle
esigenze formative riscontrate;

e continuita: a formazione deve essere intesa quale metodo permanente per assicurare il costante
adeguamento delle competenze professionali dei dipendenti;

e partecipazione: il processo di formazione prevede verifiche del grado di soddisfazione dei
dipendenti e modi e forme per inoltrare suggerimenti e segnalazioni;

e efficacia: la formazione deve essere monitorata con riguardo agli esiti della stessa in termini di
gradimento e impatto sul lavoro;

o efficienza: la formazione deve essere erogata sulla base di una ponderazione tra qualita della
formazione offerta e costi della stessa;

e adeguatezza: i corsi di formazione devono essere progettati sulla base delle esigenze formative
proprie rispetto alle professionalita dei dipendenti ed agli obiettivi dell’lEnte, garantendo un
corretto equilibrio tra la formazione trasversale e quella specialistica/di settore, tra
I'aggiornamento e la formazione per lo sviluppo professionale.

Le attivita di formazione sono completate dalla messa a disposizione, secondo i fabbisogni individuati da
ciascun settore, di abbonamenti on-line a riviste e piattaforme dedicate specializzate.

In sintesi si tratta di mettere in relazione la formazione sia con gli obiettivi organizzativi e innovativi
dell’Amministrazione (mantenere e ampliare le competenze necessarie), sia con la crescita culturale di
ciascuno (allargare le conoscenze necessarie), condizione indispensabile per lo sviluppo di una
organizzazione.



