
 

ALLEGATO 1 

Programmazione PERFORMANCE 

 
PREMESSA 

La deliberazione della CIVIT (oggi ANAC) n. 89/2010 definisce la performance, come: “il 

contributo (risultato e modalità di raggiungimento del risultato) che un soggetto (organizzazione, 

unità organizzativa, gruppo di individui, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al 

raggiungimento delle finalità e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per 

i quali l’organizzazione è costituita”. 

In termini più immediati, la performance è il risultato che si consegue svolgendo una determinata 

attività. Costituiscono elementi di definizione della performance il risultato, espresso ex ante come 

obiettivo ed ex post come esito, il soggetto cui tale risultato è riconducibile e l’attività che viene 

posta in essere dal soggetto per raggiungere il risultato. 

 

La sottosezione si può costruire, a titolo esemplificativo, rispondendo alle seguenti domande: 

a) Cosa prevediamo di fare per favorire l’attuazione della strategia? (obiettivo) 

b) Chi risponderà dell’obiettivo (dirigente/posizione responsabile)? 

c) A chi è rivolto (stakeholder)? 

d) Quali unità organizzative dell’ente e/o quali soggetti esterni contribuiranno a raggiungerlo 

(contributor)? 

e) Entro quando intendiamo raggiungere l’obiettivo? 

f) Come misuriamo il raggiungimento dell’obiettivo (dimensione e formula di performance di 

efficacia e di efficienza)? 

g) Da dove partiamo (baseline)? 

h) Qual è il traguardo atteso (target)? 

i) Dove sono verificabili i dati (fonte)? 

 

L’art. 3, c. 1, lett. b), Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, di 

definizione dello schema tipo di PIAO, stabilisce che la sottosezione PERFORMANCE è 

predisposta secondo quanto previsto dal Capo II del D.Lgs. n. 150/2009 e al suo interno devono 

essere definiti: 

a) gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in 

materia; 

b) gli obiettivi di digitalizzazione; 

c) gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilità dell’amministrazione; 

d) gli obiettivi per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere. 

 

Secondo le indicazioni contenute nello schema tipo di PIAO, allegato al Decreto del Ministro per la 

pubblica Amministrazione 30 giugno 2022, in questa sottosezione, l’Amministrazione deve 

provvedere alla programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di 

efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella relazione di cui all’articolo 10, comma 1, 

lettera b) del D.lgs. n. 150/2009 (Relazione sulla Performance). 

 

Tra le dimensioni oggetto di programmazione, si possono identificare le seguenti: 

a) obiettivi di semplificazione (coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionale in materia in 

vigore); 

b) obiettivi di digitalizzazione; 

c) obiettivi di efficienza in relazione alla tempistica di completamento delle procedure, il Piano 

efficientamento ed il Nucleo concretezza; 

d) obiettivi correlati alla qualità dei procedimenti e dei servizi; 

e) obiettivi e performance finalizzati alla piena accessibilità dell’amministrazione;  

f) obiettivi e performance per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere. 

 



 

 

OBIETTIVI PER FAVORIRE LE PARI OPPORTUNITA’ 
  NOTE 

OBIETTIVO 1 Pari opportunità come condizione di 

uguale possibilità di riuscita o pari 

occasioni favorevoli 

 

Dirigente/Responsabile di servizio di 

riferimento 

Dott. Mariano Cingolani  

Soggetti ai quali è rivolto l’obiettivo 

(stakeholder) 

Dipendenti  

Unità organizzative interne e/o soggetti 
esterni che contribuiscono a raggiungere 

l’obiettivo 

  

Entro quando si deve raggiungere 

l’obiettivo 

2024  

Misurazione del grado di raggiungimento 

dell’obiettivo 

  

Base di partenza   

Traguardo atteso   

Fonte per verificare i dati   

   

OBIETTIVO 2 Azioni positive come strategia 

destinata a stabilire l'uguaglianza 

delle opportunità 

 

Dirigente/Responsabile di servizio di 

riferimento 

Dott. Mariano Cingolani  

Soggetti ai quali è rivolto l’obiettivo 

(stakeholder) 

Dipendenti  

Unità organizzative interne e/o soggetti 
esterni che contribuiscono a raggiungere 

l’obiettivo 

  

Entro quando si deve raggiungere 

l’obiettivo 

2024  

Misurazione del grado di raggiungimento 

dell’obiettivo 

  

Base di partenza   

Traguardo atteso   

Fonte per verificare i dati   

   

   

 

 

 

 


