Comune della Citta di Arco

PROVINCIA DI TRENTO

VERBALE DI DELIBERAZIONE N. 68
della GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA  (2022-2024) 1IN
APPLICAZIONE DELLA LEGGE 190/2012 E SUE NORME DI
ATTUAZIONE.

L'anno duemilaventidue, il giorno ventuno del mese di aprile alle ore 15:00, presso la Sala Giunta del
Palazzo Municipale, in piazza III Novembre ad Arco, a seguito di convocazione disposta con avviso agli
Assessori, si € riunita la

GIUNTA COMUNALE

Sono presenti:

BETTA ALESSANDRO Sindaco SI
ZAMPICCOLI ROBERTO Vicesindaco SI
ANDREASI GABRIELE Assessore comunale SI
CATTOI NICOLA Assessore comunale SI
I0OPPI DARIO Assessore comunale SI
MODENA FRANCESCA Assessore esterno SI
TREBO GUIDO Assessore comunale SI

PRESENTI: 7 ASSENTI: 0

Assiste il Segretario generale dott. Giorgio Osele.

Il Presidente, il signor ing. Alessandro Betta, SINDACO, constatata la regolarita dell’adunanza, dichiara
aperta la discussione sull’argomento in oggetto.
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OGGETTO: APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (2022-2024) IN
APPLICAZIONE DELLA LEGGE 190/2012 E SUE NORME DI
ATTUAZIONE.

Relazione.

Sulla Gazzetta ufficiale del 13 novembre 2012 n. 265 é stata pubblicata la Legge 6 novembre
2012, n. 190, recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell’illegalita’ nella pubblica amministrazione”, emanata in attuazione dell’articolo 6 della
Convenzione ONU contro la corruzione del 31 ottobre 2003 — ratificata con Legge 3 agosto 2009 n.
116 — ed in attuazione degli articoli 20 e 21 della Convenzione Penale sulla corruzione adottata a
Strasburgo il 27 gennaio 1999 e ratificata ai sensi della Legge 28 giugno 2012, n. 110.

Con il suddetto intervento normativo, applicabile anche ai Comuni della Provincia Autonoma
di Trento, sono stati introdotti numerosi strumenti per la prevenzione e la repressione del fenomeno
corruttivo e sono stati individuati i soggetti preposti ad adottare iniziative in materia.

Il D.Lgs. 25 maggio 2016 n. 97 ha modificato la Legge 190/2012 introducendo novita in
materia di trasparenza, quali: la definitiva delimitazione dell’ambito soggettivo di applicazione della
disciplina, la revisione degli obblighi di pubblicazione nei siti delle pubbliche amministrazioni
unitamente al nuovo diritto di accesso civico generalizzato ad atti, documenti e informazioni non
oggetto di pubblicazione obbligatoria.

La Legge 190/2012, come modificata dal D.Lgs. n. 97/2016 prevede in particolare:

e I’individuazione della Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e 1’Integrita’ delle
Amministrazioni Pubbliche (CIVIT), di cui all’art. 13 del D.Lgs. 150/09, quale Autorita
Nazionale Anticorruzione;

e la presenza di un soggetto Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza per ogni Amministrazione pubblica, sia centrale che territoriale;

e l'approvazione da parte della Autorita Nazionale Anticorruzione di un Piano Nazionale
Anticorruzione predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

e |' adozione da parte dell’organo di indirizzo politico di ciascuna Amministrazione di un
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione su proposta del Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza.

L'art. 1, comma 7, della Legge 190/2012, come sostituito dall’art. 41, comma 1, lett. f), del
D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97, testualmente recita: “L'organo di indirizzo individua, di norma tra i
dirigenti di ruolo in servizio, il Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza, disponendo le eventuali modifiche organizzative necessarie per assicurare funzioni e
poteri idonei per lo svolgimento dell'incarico con piena autonomia ed effettivita. Negli enti locali, il
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza e individuato, di norma, nel
segretario o nel dirigente apicale, salva diversa e motivata determinazione.”.

L'art. 1, comma 8, della Legge 190/2012, come sostituito dall'art. 41, comma 1, lett. g), del
D.Lgs. 25 maggio 2016, n. 97, stabilisce inoltre: “L'organo di indirizzo adotta il Piano triennale per
la prevenzione della corruzione su proposta del Responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza entro il 31 gennaio di ogni anno e ne cura la trasmissione all'Autorita nazionale
anticorruzione. Negli enti locali il piano e approvato dalla giunta. L'attivita di elaborazione del
piano non puo essere dffidata a soggetti estranei all'amministrazione.”.

In data 11 settembre 2013, la CIVIT ha approvato il Piano Nazionale Anticorruzione
predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica.



Con deliberazione della Giunta Municipale n. 17 di data 18 febbraio 2014, immediatamente
esecutiva e stato adottato il Piano triennale di prevenzione della corruzione per gli anni 2014/2016.

Con deliberazione n. 32 di data 17 marzo 2016 e stato adottato il Piano per gli anni 2016/2018
e, via via, si e provveduto con distinte deliberazioni giuntali finao ad approvare il piano trienaale
2021-2023.

Con deliberazione n. 831 di data 3 agosto 2016 il Consiglio dell'Autorita Nazionale
Anticorruzione (ANAC) ha approvato in via definitiva il Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A)
2016, sempre ’ANAC con delibera n. 1208 di data 22/11/2017 ha provveduto all’aggiornamento
2017 dell’anzidetto P.N.A. con delibera n. 1074 di data 21 novembre 2018 all’aggiornamento 2018
al P.N.A. e con delibera n. 1064 di data 13 novembre 2019 ha adottato il P.N.A. 2019.

La novita del P.N.A. 2019 e che i contenuti sono orientati a rivedere, consolidare ed integrare
in un unico provvedimento tute le indicazioni e gli orientamenti maturati nel corso del tempo
dell’ Autorita e che sono stati oggetto di specifici provvedimenti di regolamentazione o indirizzo. In
virtt di quanto affermato dall’ANAC, quindi, il PNA 2019, assorbe e supera tutte le parti generali
dei precedenti Piani e relativi aggiornamenti, lasciando invece in vigore tute le parti speciali che si
sono succedute nel tempo.

Il Piano di cui al testo allegato ed oggetto di approvazione con il presente provvedimento e
stato elaborato sulla base delle indicazioni del Piano Nazionale Anticorruzione procedendo alle
modifiche e aggiornamenti laddove ritenuto necessario, leggasi il passaggio da un sistema di
valutazione dei rischi da di tipo quantitativo a qualitativo, o semplicemente opportuno per
attagliarlo ad elementi di novita incidenti sulla sua parte informativa o strutturale.

Tenuto conto come pur nel perdurare dell’emergenza sanitaria da Covid-19, il Consiglio
dell’Autorita Nazionale Anticorruzione ha ritenuto opportuno differire ad altra data, oggi 31
gennaio 2022, il termine ultimo per la predisposizione e la pubblicazione della Relazione annuale
2021 che i Responsabili per la Prevenzione della corruzione e la trasparenza (RPCT) sono tenuti ad
elaborare, ai sensi dell’art. 1, co. 14, della legge 190/2012, pero senza prorogare la data (31 gennaio
2022) per la predisposizione e la pubblicazione dei Piani Triennali per la prevenzione della
corruzione e la trasparenza 2021-2023.

La presente deliberazione di modifica e aggiornamento del Piano comunale, in base anche
ad una delle misure inserite nello stesso al fine dell’ascolto e dialogo con il territorio
(coinvolgimento degli stakeholder), é stata preceduta dalla pubblicazione sul sito web istituzionale
di apposito avviso prot. n. 7341 di data 13 gennaio 2022 per raccogliere eventuali osservazioni e
proposte da presentare entro il 24 gennaio 2022.

Dato atto che entro I’anzidetto termine non sono pervenute osservazioni e proposte.

LA GIUNTA MUNICIPALE

udita e fatta propria la relazione del Sindaco Alessandro Betta, anche ai fini della motivazione
del presente atto;

visto il decreto del Sindaco 39 di data 31 dicembre 2021 con il quale sono stati attribuiti gli
incarichi dirigenziali per I’anno 2022;

visto il decreto del Sindaco n. 41 di data 12 gennaio 2022 con il quale sono stati attribuiti gli
incarichi di responsabile d’ufficio e attribuzione funzioni dirigenziali sostitutive ai titolari di
posizione organizzativa per I’anno 2022;

visto il Codice degli Enti Locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige approvato con
Legge regionale 3 maggio 2018 n. 2;



visto 1’articolo 41 dello Statuto comunale, approvato con deliberazione del Consiglio
comunale n. 69 di data 12 novembre 2007 ed entrato in vigore il 27 dicembre 2007 e ss.mm.;

visto il Regolamento di contabilita approvato con deliberazione del Consiglio comunale n. 60
di data 25 novembre 2019 ed entrato in vigore in data 8 dicembre 2019;

vista la deliberazione n. 4 di data 25 gennaio 2022, immediatamente esecutiva con la quale il
Consiglio comunale ha approvato il bilancio di previsione 2022 — 2024 e nota di aggiornamento al
Documento unico di programmazione (DUP) 2022 — 2024;

vista la deliberazione n. 11 di data 27 gennaio 2022, immediatamente esecutiva con la quale la
Giunta comunale ha approvato il piano esecutivo di gestione (P.E.G.) 2022 — annualita 2022 —
2024;

visto il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnico e alla correttezza dell’azione
amministrativa, espresso dal Segretario Generale, ai sensi degli articoli 185 e 187 del Codice degli
Enti Locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige approvato con Legge regionale 3 maggio
2018 n. 2, allegato alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale ed identificato
con la lettera A), sub. 1;

dato atto che sul presente provvedimento non e stato espresso parere di regolarita contabile in
quanto lo stesso non determina riflessi diretti o indiretti sulla situazione economica, finanziaria o sul
patrimonio dell’Ente ai sensi dell’art. 13 del regolamento comunale sui controlli interni;

ad unanimita di voti favorevoli, espressi in forma palese per alzata di mano,

DELIBERA

1. di approvare, per le motivazioni meglio esplicitate in relazione, il Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenza 2022-2024, in aggiornamento, allegato B) al
presente provvedimento, comprensivo della Relazione annuale 2021 ;

2. di pubblicare il Piano in oggetto sul sito web istituzionale dell’Ente nell’apposita sezione
“Amministrazione trasparente” predisposta per gli adempimenti anticorruzione;

3. di demandare a ciascun dirigente 1’attuazione delle misure e delle prescrizioni previste nel
Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza in relazione alle proprie attivita
di competenza;

4. di evidenziare che avverso la presente deliberazione € ammessa:

* opposizione alla Giunta Municipale, durante il periodo di pubblicazione, da parte di ogni
cittadino ai sensi dell’art. 183, comma 5 del Codice degli Enti Locali della Regione
Autonoma Trentino-Alto Adige;

* ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 giorni ex art. 8 del D.P.R.
24 novembre 1971, n. 1199 oppure, in alternativa, ricorso giurisdizionale avanti al
T.R.G.A. di Trento entro 60 giorni ex art. 29 del D.Lgs. 2 luglio 2010, n. 104.

LA GIUNTA COMUNALE, ad unanimita di voti favorevoli, espressi per alzata di mano,
DICHIARA la presente deliberazione immediatamente esecutiva ai sensi dell’articolo 183, comma
4, del Codice degli Enti Locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige.
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Letto, approvato e sottoscritto

IL SEGRETARIO GENERALE

IL PRESIDENTE
ing. Alessandro Betta

dott. Giorgio Osele

(firmato digitalmente)

(firmato digitalmente)
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Copia cartacea per cittadine e cittadini privi di domicilio digitale

(articolo 3-bis, commi 4-bis, 4-ter e 4-quater del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82)

La presente copia cartacea é tratta dal documento informatico originale, predisposto dall’Amministrazione
scrivente in conformita alla normativa vigente e disponibile presso la stessa.

La stampa del presente documento soddisfa gli obblighi di conservazione e di esibizione dei documenti
previsti dalla legislazione vigente.

Il documento informatico originale & stato sottoscritto con i seguenti certificati di firma digitale:

Nome e cognome: GIORGIO OSELE
Codice fiscale: SLOGRG62E25H612T
Autorita Certificativa: ArubaPEC S.p.A. NG CA 3
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:51:17 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: 27D10CF4689FE448CC32F8A8DC3C9416

Nome e cognome: ALESSANDRO BETTA
Codice fiscale: BTTLSN77R24H612K
Autorita Certificativa: InfoCert Firma Qualificata 2
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:57:42 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: CBEODE

*(firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa del nominativo del soggetto responsabile ai sensi dell’articolo 3,
comma 2, del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39)

Copia prodotta in data: 29/12/2022

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, del D.Lgs
07.03.2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa
HASH (Sha256): 36fce0a5dfc204eb1a670a333be5c8d8f 7€99290c37d05bcfed76h44608443¢ee.
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Comune della Citta di Arco
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della GIUNTA COMUNALE
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il presente verbale e in pubblicazione all'Albo comunale per dieci giorni consecutivi
dal 26/04/2022 al 06/05/2022.

IL SEGRETARIO GENERALE
OSELE GIORGIO / ArubaPEC S.p.A.

(firmato digitalmente)

ESTREMI DI ESECUTIVITA

La presente deliberazione e divenuta esecutiva il 21/04/2022

dichiarata immediatamente esecutiva ai sensi dell'articolo 183, comma 4, del Codice
degli Enti Locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige.

Il Segretario Generale
OSELE GIORGIO / ArubaPEC S.p.A.

(firmato digitalmente)
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Area Segreteria Generale — Area Segreteria Generale

COMUNE DI ARCO PROVINCIA DI TRENTO

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (2022-2024) IN
APPLICAZIONE DELLA LEGGE 190/2012 E SUE NORME DI
ATTUAZIONE.

PARERE DI REGOLARITA TECNICO - AMMINISTRATIVA

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 185 e 187 del Codice degli Enti Locali della Regione
Autonoma Trentino-Alto Adige, esprimo parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica,
attestando la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa, della proposta di deliberazione
in oggetto.

Arco, 1i 19/04/2022
Il Segretario Generale
OSELE GIORGIO / ArubaPEC S.p.A.
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COMUNE DI ARCO

AGGIORNAMENTO DEL PTIANO TRIENNALE
DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

INTEGRATO CON IL PIANO
TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA'
(2022-2024)

in applicazione della L. 190/2012 e sue norme di attuazione.

Allegato B) alla deliberazione della Giunta comunale n. 68 di data 21 aprile 2022

IL SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE
ing. Alessandro Betta dott. Giorgio Osele

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico D.P.R. 28/12/2000 n. 445,
del D.Lgs. 07/03/2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma
autografa.
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COMUNE DI ARCO
PARTE I - PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Premessa all'aggiornamento annuale 2022.

I1 PTPC 2014-16 ¢ stato approvato con deliberazione della Giunta Comunale dd.
18.02.2014, n. 17, piano poi via via aggiornato e, in ultimo, con riferimento al PTPCT 2021-
2023 adottato con provvedimento giuntale n. _ dd.

Dal punto di vista organizzativo, gia in attuazione dei piani precedenti,
I"’Amministrazione aveva cercato di favorire una contaminazione tra professionalita similari
attraverso l'accorpamento di piu uffici in servizi omogenei, in modo da disporre di una massa
critica indispensabile per una assicurare una maggior polifunzionalita ed interscambiabilita di
ruoli all'interno di strutture omogenee, eliminando uffici unipersonali. Infatti, con delibera di
giunta n. 10 dd. 10.02.2015 si ¢ proceduto ad una riorganizzazione con accorpamenti di alcuni
servizi: edilizia privata/urbanistica; ambiente/reti/verde; politiche sociali/sport/turismo.

Va altresi evidenziato che a seguito dello scioglimento del consorzio di vigilanza
boschiva avvenuta il 31.12.2015 nell'aggiornamento del piano 2016/2018 sono confluiti i
nuovi processi legati alla gestione in forma associata tramite convenzione del nuovo servizio
di custodia forestale dell'Alto Garda di cui il comune di Arco ¢ il comune capoconvenzione a
partire dal 01.01.2016.

Altra operazione significativa dal punto di vista organizzativo ¢ stato il rinnovo del sito
internet del Comune come evidenziato nella parte finale legata al presente piano triennale
sulla trasparenza. L'operazione effettuata con il Consorzio dei Comuni Trentini ha visto il
coinvolgimento dei diversi uffici interessati alla pubblicazione dei dati con una particolare
attenzione alla sezione Amministrazione trasparente, anche a seguito del recepimento del
D.Lgs. n.33/2013 a livello locale avvenuto con I'approvazione della L.R. n. 10/2014 ¢ ss.mm.,
come modificata con L.R. n.16/2016 e ss.mm..

Un tema che ¢ stato sviluppato nel corso del 2017 e che si interseca con quelli trattati
nel presente provvedimento ¢ quello dei controlli interni stabiliti dalla L.R. n. 31 dd.
15.12.2015, la quale ha provveduto ad adeguare l'ordinamento dei comuni della nostra
Regione alle disposizioni in materia introdotte nel testo unico degli enti locali nazionali dal
D.L. 10.10.2012 n. 174.

In merito vale la pena precisare che il consiglio comunale ha approvato specifico
regolamento con delibera consiliare n. 35 dd. 14.6.2017, cui ¢ seguito specifico atto di
indirizzo della giunta con delibera n. 144 dd. 10.10.2017 teso ad attivare le procedure ¢ le
modalita di attuazione del controllo interno all’Ente. Con quest’ultimo provvedimento la
giunta ha stabilito una forte integrazione del sistema dei controlli interni con il piano
anticorruzione laddove al punto 3) del deliberato ha previsto un controllo particolare sugli atti
che si collocano nei procedimenti individuati dall’art. 1, comma 16, della L. n. 190/2012.

Concetto ripreso dalla determina n.167 dd. 31.10.2017 del segretario generale di
fissazione delle modalita organizzative ed operative per I’effettuazione dei controlli trasfuse
anche in una circolare di dettaglio dd. 31.10.2017 che ¢ stata inviata a tutti i dipendenti.

Negli anni sono proseguiti i corsi di formazione e di aggiornamento in materia di
anticorruzione, integritd e trasparenza organizzati dal consorzio dei Comuni con la
partecipazione dei responsabili del procedimento dell’ente a corso specifico per le anzidette
figure. Nello specifico, nel corso del 2021 la formazione non ha interessato il personale o gli
amministratori cio principalmente a causa della pandemia da Covid 19 e per le correlate e
conseguenti difficolta a definire i luoghi cosi come gli opportuni momenti di partecipazione .
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Sempre nel 2018 con delibera consiliare n. 44 del 27 agosto 2018 ¢ stato approvato il
nuovo regolamento sul procedimento amministrativo e sul diritto di accesso, documentale,
civico semplice e civico generalizzato prevedendo, con I’art. 28, I’istituzione del registro delle
richieste di accesso. In esecuzione dell’art. 3 dell’anzidetto regolamento la Giunta comunale
con propria delibera n. 214 di data 27 dicembre 2018 ha approvato la tabella dei procedimenti
amministrativi del Comune di Arco.

Va evidenziato inoltre che la giunta comunale con proprio provvedimento n. 1 dd.
9.1.2018 ha approvato specifico protocollo di legalita che deve essere presentato sottoscritto
da ciascun operatore economico che partecipa ad una qualsiasi procedura indetta dal Comune
di Arco per I’affidamento e 1’esecuzione di contratti pubblici di lavoro, servizi e forniture di
importo superiore a quello previsto per gli affidamenti diretti dalla normativa provinciale. Lo
stesso ¢ stato inviato a tutti i dipendenti , ai revisori del conto nonché al nucleo di valutazione
ed ¢ stato reso pubblico sul proprio sito internet dedicato all’ ”Amministrazione trasparente”.

Dal 2018 I’Amministrazione ha deciso di uscire dal sistema di certificazione qualita
UNI EN ISO 9001-2008 mantenendo invece per la registrazione ambientale EMAS III. Gli
anzidetti sistemi hanno consolidato nel tempo una metodologia di lavoro anticipatrice delle
procedure organizzative richieste dal piano triennale di prevenzione della corruzione, quali:
la mappatura dei processi piu significativi dell’Ente, gli audit, gli indicatori di processo, tutti
elementi che nel tempo sono diventati norme di buona amministrazione e obblighi giuridici
per gli enti locali, a seguito delle normative in materia di anticorruzione, trasparenza, controlli
interni e performance della Pubblica Amministrazione.

Da qui la volonta di mantenere in vita il sistema sfrondandolo degli aspetti certificativi
e burocratici. Per questo nel corso del 2018 e 2019, con I’ausilio di consulente esterna, ¢ stato
avviato un percorso di revisione e aggiornamento dei processi nonché dei relativi indicatori
con il coinvolgimento di tutta la struttura comunale.

In merito ai servizi I’Amministrazione nel corso del 2019 ha ritenuto importante
sottoporre a controllo di qualita due servizi fondamentali per la cittadinanza quale il servizio
asilo nido e della biblioteca. Come metodologia di analisi ¢ stata scelta 1’effettuazione di
interviste anche al fine di agevolare gli utenti. I risultati dell’analisi ¢ stata soddisfacente in
quanto la biblioteca ha ottenuto un elevatissimo gradimento in quanto il 94% degli intervistati
si ¢ dichiarato soddisfatto o molto soddisfatto. Stessa cosa per 1’asilo nido per il quale il
92.,6% degli intervistati ha valutato il servizio con un punteggio di 9 e 10 su massimo 10.

Con deliberazione consiliare n.65 dd. 17.12.2018 l'amministrazione ha approvato la
nuova dotazione organica del personale per le motivazioni esplicitate in dettaglio nel
medesimo provvedimento e sintetizzate per quanto ci interessa in due ordini di necessita qui
di seguito riportati:

a) garantire un turn-over ordinato a fronte di cessazioni dal servizio in un numero senza
precedenti - dal 2017 al 2022 si parla di 43 cessazioni pari quasi ad un terzo
dell'organico - all'interno di un quadro d'insieme della struttura comunale che va
ridisegnata per far fronte ai nuovi compiti posti in capo alla pubblica amministrazione
negli ultimi anni;

b) garantire con le nuove assunzioni una riqualificazione dell'organico soprattutto
nell'ambito delle figure intermedie dell'Ente prevedendo piu posti di categoria D con
laurea e in taluni casi con iscrizione ad albi professionali;

L'operazione di riqualificazione dell'organico delle figure intermedie di cui al
precedente punto b) mira a ridisegnare l'organizzazione della struttura comunale con
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responsabili di servizio in grado di svolgere un ruolo di collegamento e cerniera fra la
struttura e i dirigenti ormai indispensabile per far fronte ai nuovi compiti richiesti in questi
ultimi anni alla pubblica amministrazione quali: la completa digitalizzazione dei procedimenti
amministrativi ed il rafforzamento dei sistemi informatici di sicurezza, l'attivazione di un
nuovo sistema di controlli interni all'ente disciplinato dagli artt. 186 e ss. del codice degli enti
locali (L.R. n.3/2018), la nuova tematica riguardante l'anticorruzione e la trasparenza (L. n.
190/2012), la riforma della contabilita pubblica con il c.d. principio dell'armonizzazione
contabile; la nuova normativa sulla riservatezza e sulla protezione dei dati personali.

L’operazione anzidetta di riqualificazione delle figure intermedie ¢ stata preceduta nel
corso degli ultimi anni da modifiche alla pianta organica tese all’accorpamento dei servizi in
modo da proseguire nell'azione, indicata anche dal piano triennale per 1’a prevenzione della
corruzione ¢ la trasparenza del Comune, di creare una massa critica adeguata delle unita
organizzative principali dell’Ente, anche in termini numerici dei suoi componenti, per favorire
I’interscambio professionale e di ruoli fra i dipendenti nell'ambito di competenze
adeguatamente omogenee.

Da qui la scelta dell’ Amministrazione avvenuta con delibera giuntale n. 199 di data 30
dicembre 2019 di portare a nove 9 per I’anno 2020 gli incarichi di posizione organizzativa
all'interno dell'Ente, rafforzando e valorizzando il ruolo e le responsabilita di alcuni
responsabili di unita organizzativa (servizi/uffici) ritenuti strategici per l'ente, aggiornando nel
contempo rispetto al passato anche la metodologia di graduazione e valutazione delle
posizioni in merito ai livelli di professionalita, legati alla complessita delle funzioni svolte, ed
alle connesse responsabilita come riportato nell’allegato C) alla stessa delibera.

L’anno 2021 é stato un anno difficile caratterizzato, dopo I’espandersi della Pandemia
da Covid 19 nel corso del 2020, che ha colpito pesantemente I’Italia e anche la nostra
Provincia, da un protrarsi delle condizioni emergenziali con conseguenti continue modifiche
di organizzazione affinché si potessero proporre processi in risposta a criticita sempre diverse.

Tenuto conto dell’emergenza sanitaria, il Consiglio dell’Autorita Nazionale
anticorruzione ha ritenuto opportuno differire al 31 gennaio 2022, uniformando la scadenza al
PTCPT, secondo una linea che va consolidandosi, il termine ultimo per la predisposizione e la
pubblicazione della Relazione annuale 2021 che i Responsabili per la Prevenzione della
corruzione e la trasparenza (RPCT) sono tenuti ad elaborare ai sensi dell’art. 1, co. 14, della
legge 190/2012.

In data 1 settembre 2021, e stato nominato in ruolo il nuovo Segretario Generale dott.
Giorgio Osele che ha preso in carico, in avanzata fase di gestione del piano 2021-2023, le
funzioni di RCPT del Comune di Arco senza poter esprimere azioni che non fossero di
riconferma di quanto in essere e programmato, in attesa di poter via via sviluppare una propria
diretta ed approfondita conoscenza dell’organizzazione dell’Ente.

1. Fonti normative ed adempimenti.

Le norme anticorruzione definiscono misure di prevenzione che ricadono in forma
significativa sull’organizzazione e sui rapporti di lavoro di tutte le amministrazioni pubbliche
e degli enti territoriali.

I temi della trasparenza e della integrita dei comportamenti nella P.A. paiono
sempre piu importanti e urgenti, anche in relazione alle richieste della comunita internazionale
(OCSE, Consiglio d’Europa, ecc.).
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E’ opportuno richiamare in questa sede la nostra Costituzione, ed in generale gli
articoli 3 (Principio di uguaglianza) oltre agli articoli 21 e 54 comma secondo, fermo restando
che la normativa riguardante la prevenzione della corruzione trova il proprio specifico
riferimento negli articoli 97 (imparzialita e buon andamento) e 98 (esclusivita del rapporto di
impiego).

Nel 2012 la L. n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione) ha imposto che anche i Comuni
si dotino di Piani di prevenzione della corruzione, strumenti atti a dimostrare come 1’ente si
sia organizzato per prevenire eventuali comportamenti non corretti da parte dei dipendenti.

Tale intervento legislativo ha messo a frutto il lavoro di analisi della Commissione di
Studio su trasparenza e corruzione istituita dal Ministro per la Pubblica Amministrazione e la
Semplificazione, per costituisce segnale forte di attenzione del Legislatore ai temi
dell’integrita e della trasparenza dell’azione amministrativa a tutti i livelli, come presupposto
per un corretto utilizzo delle pubbliche risorse.

Con riferimento alla specificita dell’Ordinamento dei comuni nella Regione Autonoma
Trentino Alto Adige, la Legge n.190/2012 prevede, all’art. 1 comma 60, che entro centoventi
giorni dalla data di entrata in vigore della stessa, siano raggiunte intese in sede di Conferenza
unificata in merito agli specifici adempimenti degli enti locali, con 1'indicazione dei relativi
termini, nonché degli enti pubblici e dei soggetti di diritto privato sottoposti al loro controllo,
volti alla piena e sollecita attuazione delle disposizioni dalla stessa legge previste

In particolare con riguardo

a) alla definizione, da parte di ciascuna amministrazione, del piano triennale di
prevenzione della corruzione, a partire da quello relativo agli anni 2014-2016;

b) all'adozione, da parte di ciascuna amministrazione, di norme regolamentari relative
all'individuazione degli incarichi vietati ai dipendenti pubblici;

c) all'adozione, da parte di ciascuna amministrazione, del codice di comportamento in
linea con 1 principi sanciti recentemente dal DPR 62/2013;

Al comma 61 dell’art. 1, la Legge 190/2012 prevede inoltre che, attraverso intese in
sede di Conferenza unificata, siano definiti gli adempimenti, attuativi delle disposizioni dei
successivi decreti emanati sulla base della stessa, da parte della Regione TAA e delle province
autonome di Trento e di Bolzano e degli enti locali, nonché degli enti pubblici e dei soggetti
di diritto privato sottoposti al loro controllo.

L’intesa della Conferenza Unificata Stato regioni del 24.07.2013 ha previsto al 31
gennaio 2014 il termine ultimo entro il quale le Amministrazioni avrebbero dovuto adottare il
Piano Anticorruzione.

Con I’'Intesa ¢ stato costituito altresi un tavolo tecnico presso il Dipartimento della
funzione pubblica con i rappresentanti delle regioni e degli enti locali, per stabilire i criteri
sulla base dei quali individuare gli incarichi vietati ai dipendenti delle amministrazioni
pubbliche, quale punto di riferimento per le regioni e gli enti locali.

A chiusura dei lavori del tavolo tecnico, avviato ad ottobre 2013, ¢ stato formalmente
approvato il documento contenente "Criferi generali in materia di incarichi vietati ai pubblici
dipendenti". Obiettivo del documento ¢ quello di supportare le amministrazioni
nell'applicazione della normativa in materia di svolgimento di incarichi da parte dei
dipendenti e di orientare le scelte in sede di elaborazione dei regolamenti e degli atti di
indirizzo.
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Sul punto si ¢ specificamente espressa la Regione TAA con circolare n.3/EL del 14
agosto 2014, recante prescrizioni circa [’adeguamento del regolamento organico dei Comuni
ai criteri generali in materia di incarichi vietati ai pubblici dipendenti, tenendo peraltro in
debito conto quanto (gid) stabilito dalle leggi regionali in materia (art. 23 DPReg. 1 febbraio
2005 n. 2/L e s.m. come modificato dal DPReg. 11 maggio 2010 n. 8/L e dal DPReg. 11 luglio
2012 n. 8/L) che dettavano principi e criteri ai quali i regolamenti organici dell’Ente dovevano
attenersi.

Nel 2013 ¢ stato inoltre adottato il D.lgs. n. 33 con il quale si sono riordinati gli
obblighi di pubblicita e trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, cui ha fatto seguito,
sempre nel 2013, come costola della Legge Anticorruzione, il D.Igs. n. 39, finalizzato
all’introduzione di griglie di incompatibilita negli incarichi "apicali" sia nelle
Amministrazioni dello Stato che in quelle locali (Regioni, Province e Comuni), ma anche
negli Enti di diritto privato che siano controllati da una Pubblica Amministrazione.

In merito alla tematica della Trasparenza si registra la L.R. n.10 del 29 ottobre 2014,
recante: “Disposizioni in materia di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte della Regione e degli enti a ordinamento regionale”.

Sulla materia si ¢ nuovamente cimentato il legislatore nazionale con 1’adozione del
D.Lgs. 97/2016, sulla base della delega espressa dalla Legge di riforma della pubblica
amministrazione (cd. Legge Madia) n.124/2015.

11 16.12.2016 ¢ poi entrata in vigore la legge regionale n. 16 del 15.12.2016 ("Legge
regionale collegata alla legge regionale di stabilita 2017"). I1 Capo primo di tale legge
riguarda le "Disposizioni di adeguamento alle norme in materia di trasparenza" e dispone
alcune modifiche alla legge regionale n. 10/2014 ("Disposizioni in materia di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte della Regione e degli enti a ordinamento
regionale").

I1 presente Piano triennale di prevenzione della corruzione 2022-2024 — preso atto del
piano Nazionale Anticorruzione 2013 e degli aggiornamenti intervenuti (determinazione n.
8/2015, deliberazione n. 831/2016, deliberazione n. 1208/2017 delibera ANAC n. 1074 dd.
21.11.2018 e da ultimo delibera ANAC n. 1064 di data 13 novembre 2019) si muove in
continuita rispetto ai precedenti Piani adottati dall’ Amministrazione e contiene:

1. Danalisi del livello di rischio delle attivita svolte;

2. un sistema di misure, procedure e controlli tesi a prevenire situazioni lesive per la
trasparenza e |’integrita delle azioni e dei comportamenti del personale;

Il tutto pero nella consapevolezza che obiettivo anche per il 2022 sara la rivisitazione
dell’impostazione seguita per la gestione del rischio corruttivo descritto nel paragrafo
successo 7.1, non piu secondo il metodo quantitativo del PNA 2013 ma qualitativo, come
indicato nel PNA 2019, in modo da perseguire il nuovo approccio di valutazione del rischio.

Unitamente al piano anticorruzione viene adottato anche il programma triennale per la
trasparenza e 1’integrita, in un equilibrio dinamico definito a livello regionale soltanto con la
L.R. n. 10 dd. 29.10.2014 e s.m. di recepimento di quanto previsto dal D.Lgs. n.33/2013 e
s.m..

Il presente piano si collega altresi con la programmazione operativa
dell'amministrazione, definita nel piano esecutivo di gestione e con il piano di miglioramento
adottato con deliberazione della giunta comunale n. 168 dd. 3.12.2013 e aggiornato e
monitorato con delibera giuntale n. 129 dd. 14.8.2018 e n. 73 di data 11 giugno 2019 e n. 9 di
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data 28 gennaio 2020 e con il sistema dei controlli fissato nel regolamento comunale
approvato con delibera consiliare n. 35 di data 14 giugno 2017.

Al punto 12 ¢ riportata un'appendice normativa completa delle disposizioni rilevanti in
materia.

2. 1l contesto esterno ed interno

L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare come le
caratteristiche dell’ambiente nel quale il Comune di Arco ¢ chiamato ad operare, con
riferimento, ad esempio, a variabili culturali, criminologiche, sociali ed economiche del
territorio possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi al proprio interno. A tal fine,
sono stati considerati sia i fattori legati al territorio Trentino di riferimento, sia le relazioni e le
possibili influenze esistenti con i portatori e i rappresentanti di interessi esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimento e le principali influenze e
pressioni a cui un Ente locale struttura ¢ sottoposto consente infatti di indirizzare con
maggiore efficacia e precisione la strategia di gestione del rischio.

11 territorio Trentino € notoriamente caratterizzato dall’assenza di fenomeni evidenti di
criminalita organizzata.

Si segnala che con deliberazione della Giunta provinciale n. 469 di data 17 aprile 2020
¢ stata rivista la composizione del Gruppo di lavoro in materia di sicurezza al fine di
adeguarla al nuovo assetto organizzativo provinciale. Il Gruppo ha quindi ripreso I’attivita gia
iniziata quando, con deliberazione 8 agosto 2012, era stato istituito per la prima volta. Si
conta quindi di poter presto disporre di un nuovo “Rapporto sulla sicurezza in Trentino forse a
partire dall’aggiornamento prossimo.

I risultati delle indagini, una volta pubblicati sul sito istituzionale della Provincia
Autonoma di Trento, sono infatti analizzati per indirizzare le politiche preventive
dell’ Amministrazione. Le piu recenti indagini condotte dall’ISTAT sul fenomeno corruzione
hanno comunque evidenziato come la situazione percepita sul territorio nazionale appare
notevolmente diversificata con la Provincia Autonoma di Trento che si colloca agli ultimi
posti.

L’ultimo “Rapporto sulla sicurezza in trentino” dell’ottobre 2018 sottolinea nelle
conclusioni che “si puo fin d’ora affermare che dall’attivita svolta dal gruppo di lavoro
emerge un quadro sufficientemente tranquilizzante e rassicurante” sul versante del rispetto
della legalita.

Da ultimo ANAC ha pubblicato il 17 ottobre 2019 un rapporto dal titolo “La
corruzione in Italia (2016-2019). Numeri, luoghi e contropartite del malaffare”, redatto
nell’ambito del Programma Operativo Nazionale “Governance e Capacita Istituzionale 2014-
20207, finanziato dall’Unione europea, che punta a definire un set di indicatori in grado di
individuare il rischio di corruzione nella Pubblica amministrazione. Con il supporto del
personale della Guardia di Finanza impiegato presso I’ANAC, sono stati analizzati i
provvedimenti emessi dall’Autorita giudiziaria nell’ultimo triennio nel caso di
commissariamento degli appalti assegnati illecitamente (41 appalti ad oggi). Grazie alle
informazioni raccolte, I’Autoritd ha potuto redigere un quadro dettagliato delle vicende
corruttive in termini di dislocazione geografica, contropartite, enti, settori e soggetti coinvolti.
Gli elementi tratti dalle indagini penali possono, a detta di ANAC, fornire importanti
indicazioni riguardo la fenomenologia riscontrata in concreto e i fattori che ne agevolano la
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diffusione, favorendo I’elaborazione di indici sintomatici di possibili comportamenti
corruttivi.

Se ne riportano di seguito alcuni stralci particolarmente significati per I’analisi del contesto
esterno in cui opera la societa:

Fra agosto 2016 e agosto 2019 sono state 117 le ordinanze di custodia cautelare per
corruzione spiccate dall’Autorita giudiziaria in Italia e correlate in qualche modo al settore
degli appalti: esemplificando é quindi possibile affermare che sono stati eseguiti arresti ogni
10 giorni circa. Si tratta in ogni caso di una approssimazione per difetto rispetto al totale,
poiché ordinanze che ictu oculi non rientravano nel perimetro di competenza dell ' Anac non
sono state acquisite.

In linea con questa cadenza temporale sono anche i casi di corruzione emersi analizzando i
provvedimenti della magistratura: 152, ovvero uno a settimana (solo a considerare quelli
scoperti). A essere interessate sono state pressoché tutte le regioni d’ltalia, a eccezione del
Friuli Venezia Giulia e del Molise (tab. 1).

Tab. 1 - EPISODI DI CORRUZIONE 2016-2019

[ABRuZZ0 6 3,9%

LIGURIA 6 3,9%

TOSCANA 6 3,.9%

SARDEGNA 4 2,6%

VENETO 4 2,6%

BASILICATA 3 %

EMILIA ROMAGNA 2 1,3% mmEB

MARCHE 2 1,3%

PIEMONTE 2 1,3%

mnnnlomomse 2 1,3% @‘ \9\ \\v & v & g eo\v &, e“\o \L«v \sv @\@ & }é} y o"\Y
VALLE D'AOSTA 2 1,3% 0 g & &y & Q\% g
UMBRIA 1 07% ¢ Gy N Ay ‘p* &
STATO ESTERO 1 0,7% & @i\‘

TOTALE 152 100% 3

Dal punto di vista numerico, spicca il dato relativo alla Sicilia, dove nel triennio sono stati
registrati 28 episodi di corruzione (18,4% del totale) quasi quanti se ne sono verificati in
tutte le regioni del Nord (29 nel loro insieme). A seguire, il Lazio (con 22 casi), la Campania
(20), la Puglia (16) e la Calabria (14).

1l 74% delle vicende (113 casi) ha riguardato |’assegnazione di appalti pubblici, a conferma
della rilevanza del settore e degli interessi illeciti a esso legati per via dell 'ingente volume
economico. 1l restante 26%, per un totale di 39 casi, é composto da ambiti di ulteriore tipo
(procedure concorsuali, procedimenti amministrativi, concessioni edilizie, corruzione in atti
giudiziari, ecc.).
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1l quadro complessivo che emerge dal rapporto testimonia che la corruzione, benché
all’apparenza scomparsa dal dibattito pubblico, rappresenta un fenomeno radicato e
persistente, verso il quale tenere costantemente alta l’attenzione.

(..) A partire dall’approvazione della legge Severino (2012), gli interventi in materia sono
stati numerosi e proficui. 1 vari istituti introdotti nell ordinamento, il progressivo
inasprimento delle pene e, da ultimo, la possibilita di estendere le operazioni sotto copertura
anche ai delitti contro la Pubblica amministrazione saranno di certo utili nel contrasto.

La varieta delle forme di corruzione e dei settori di potenziale interesse impone di ricorrere
a un’azione combinata di strumenti preventivi e repressivi, che possano operare secondo
comuni linee di coordinamento ed integrazione.

Sotto questo aspetto, occorre rilevare che [’ltalia non é affatto all’“anno zero”; al contrario,
come testimoniano plurimi segnali, negli ultimi anni i progressi sono stati molteplici.
riconoscimenti ricevuti dall’ltalia in tema di prevenzione della corruzione, numerosi e per
nulla sconmtati, sono stati rilasciati dai piu autorevoli organismi internazionali: Onu,
Commissione europea, Ocse Consiglio d’Europa, Osce, solo per citare i principali.

Di cio pare consapevole la stessa opinione pubblica, che difatti percepisce [’ltalia un Paese
meno corrotto del passato, come mostra il miglioramento nelle classifiche di settore (19
posizioni guadagnate dal 2012). 1l cambiamento in atto, peraltro, é anche di tipo culturale.

Si pud quindi affermare, nel complesso, che le condizioni del contesto esterno,
individuabile nell’intero territorio provinciale, non siano critiche e che il grado di integrita
morale del contesto ambientale circostante sia tutto sommato buono.

Per farsi un’idea piu completa del contesto esterno, si sono esaminate le Relazioni di
inaugurazione dell’anno giudiziario 2021, riferita all’anno 2020, del Presidente Presidente
della Corte d’appello di Trento.

In esito a tale esame, si ritengono condivisibili le conclusioni tratte, in particolare ,
dalla relazione del Presidente della Sezione giurisdizionale della Corte dei Conti dell’anno
2020, che qui si riprendono. “ il sostrato amministrativo della Provincia di Trento resta
sostanzialmente sano ed i fenomeni di mala gestione restano relegati nella loro episodicita ma,
soprattutto, non assurgono mai a prodotto esponenziale di diffuse illegalita e di una cultura del
saccheggio della Pubblica Amministrazione che, purtroppo caratterizza altre realta”.

Nel processo di costruzione del presente Piano si ¢ tenuto conto degli elementi di
conoscenza sopra evidenziati relativi al contesto ambientale di riferimento, ma anche delle
risultanze dell’ordinaria vigilanza costantemente svolta all’interno dell’Ente sui possibili
fenomeni corruttivi e di devianza dall’agire correttamente ed imparzialmente.

L’analisi del contesto interno ha riguardato, da una parte, la struttura organizzativa
dell’amministrazione e, dall’altra parte, la mappatura dei processi, che rappresenta 1’aspetto
centrale e piu importante finalizzato ad una corretta valutazione del rischio.

Nel corso dei monitoraggi interni sinora effettuati, riferiti al campione 2021 degli atti
selezionati, la relazione interna non rileva irregolarita attinenti al fenomeno corruttivo e non
sono state irrogate sanzioni

2.1 La struttura organizzativa del comune di Arco
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In relazione a quest’ultima parte, la struttura organizzativa del comune di Arco ¢
quella approvata da ultimo con deliberazione di giunta comunale n.198 di data 30.12.2019, ed
¢ suddivisa in:

- n. 4 Aree dirigenziali compresa la segreteria generale

- n. 16 Servizi che rappresentano un'articolazione interna delle suddette quattro Aree e che
sono stati ridotti grazie a quella operazione di accorpamento evidenziata nelle premesse in
modo da eliminare quelli uni/bipersonali.

At sensi della delibera di ANAC n. 831 del 3 agosto 2016, si segnala che con effetto 1
settembre 2021 il dott. Giorgio Osele, Segretario generale del Comune di Arco, ¢ stato
nominato RCPT mentre responsabile dell'Anagrafe per la stazione appaltante (RASA), dal
corrente anno, incaricato dell’inserimento e dell'aggiornamento annuale degli elementi
identificativi della stazione appaltante nell'Anagrafe unica delle stazioni appaltanti ¢ il nuovo
Dirigente dell’ Area tecnica arch. Carmelo Capizzi.

11 dettaglio della struttura organizzativa del Comune di Arco ¢ consultabile accedendo
al sito web comunale.

L’assenza negli anni, come detto, di episodi di responsabilita accertata rafforza la
convinzione che I'amministrazione comunale di Arco ¢ una organizzazione che sa connotarsi
ed operare all’interno di procedure e regole poste a vantaggio e tutela dell’interesse pubblico,
con cid prestando adeguata attenzione all’attuazione della trasparenza in tutti gli aspetti
gestionali, anche mediante attivita incrociata di vigilanza nell’ambito dei contratti pubblici e
degli incarichi.

2.2. 1L SUPPORTO DEL CONSORZIO DEI COMUNI TRENTINI

Per consolidare il processo di implementazione del Piano I’Amministrazione si ¢
ancora avvalsi del supporto di formazione offerto dal settore specifico del Consorzio. Lungo
il percorso assistito ¢ stato possibile affinare e omogeneizzare la metodologia di analisi e
gestione dei rischi e di costruzione delle azioni di miglioramento, anche grazie al confronto
con realtd omogenee del territorio.

L’importanza del ruolo delle associazioni degli enti pubblici nell’accompagnamento
del processo per l'integrita e la trasparenza ¢ stato tra 1’altro enfatizzato anche dal Piano
Nazionale Anticorruzione e costituisce una prova evidente di intelligenza territoriale.

3. Il responsabile della prevenzione.

La legge 190 prevede che negli enti locali il responsabile della prevenzione della
corruzione ¢ individuato, nel segretario, salva diversa e motivata determinazione.

In considerazione che al segretario generale da sempre ¢ stato conferito 1'incarico di
direzione anche di una specifica Area, si potra verificare una coincidenza nella stessa figura di
compiti gestionali e di controllo che in enti di maggiori dimensioni possono essere distinti fra
piu soggetti, cosi come giustificabile anche in ragione di scelte organizzative di carattere
temporaneo (come le supplenze interne fra dirigenti d'Area) o permanenti (la partecipazione ai
nuclei di valutazione o dei procedimenti disciplinari). Sara valutata la possibilita di
suddividere detta competenza cosi da assicurare un apporto piu diretto ed informato sulle
diverse procedure e sulle esatte possibilita di rischio corruttivo.
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L'amministrazione valutera ogni misura che possa supportare lo svolgimento delle
funzioni del responsabile per assicurare autonomia e poteri di impulso. In quest'ottica, e nel
rispetto dell'invarianza finanziaria, 'amministrazione valutera la messa a disposizione di
risorse adeguate.

4. 1referenti

In considerazione della dimensione dell’ente e della complessita della materia e della
necessita di garantire 1'attuazione delle misure previste dal Piano attraverso 1'azione sinergica
di tutte le strutture comunali, sono individuati quali referenti, come di fatto ¢ avvenuto fino ad
ora, per la prevenzione della corruzione i seguenti soggetti, tutti di livello dirigenziale attesa
la delicatezza della funzione:

- Dirigente area tecnica;
- Dirigente area finanziaria;
- Dirigente area servizi alla Persona;

I referenti improntano la propria azione alla reciproca e sinergica integrazione, in vista
del perseguimento dei comuni obiettivi di legalita, efficacia ed efficienza dell'azione
amministrativa, coadiuvando il responsabile per la prevenzione della corruzione.

A fini di raccordo e di coordinamento, nonché alla luce dei compiti spettanti per legge
ai dirigenti, ai referenti sopra individuati competono i seguenti obblighi informativi nei
confronti del responsabile per la prevenzione della corruzione:

* informazione scritta, entro il mese di dicembre di ogni anno, in merito allo stato di
attuazione e monitoraggio delle misure di prevenzione di rispettiva competenza;

* informazione scritta tempestiva in merito a fatti corruttivi tentati o realizzati
all'interno dell'amministrazione, di cui il referente abbia notizia (emissione di avvisi
di garanzia e/o avvio di procedimenti disciplinari in relazione a reati e/o illeciti
rilevanti in materia di anticorruzione);

* informazione scritta, nel termine improrogabile di 30 giorni dalla data di
accertamento, in merito alle situazioni di inconferibilita e/o incompatibilita di
incarichi rilevata sulla base della normativa vigente;

* informazioni scritta in merito ai casi accertati di violazione delle disposizioni del
Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Arco;

* informazione scritta nei casi di conflitti di interessi ai sensi degli artt. 11 e 13 del
Codice di comportamento.

Ai sensi di quanto previsto dalla legge e dal piano nazionale Anticorruzione,
l'inosservanza e/o la ritardata attuazione da parte dei referenti degli obblighi informativi sopra
indicati e/o delle misure di prevenzione indicate dal presente Piano costituisce illecito
disciplinare.

Forme di analisi, di verifica e di controllo del sistema possono essere inserite
nell’ambito della riunione semestrale di direzione relativamente alla registrazione Ambientale
EMAS II1, con verifica esterna annuale da pare di Ente accreditato. Con la rendicontazione
dei controlli interni (audit) e degli indicatori di risultato.

Per la gestione del complesso delle attivita connesse alla prevenzione della corruzione
il segretario generale puo avvalersi della collaborazione dell’ Avvocatura comunale.

Le modifiche della struttura a causa di pensionamenti hanno avuto come conseguenza
positiva una rotazione nella distribuzione degli incarichi dirigenziali pari al 100%, misura che
si raggiungera con ’arrivo del nuovo Dirigente dell’area finanziaria a far data 21 febbraio
2022.
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5. Principio di collaborazione e di corresponsabilita

La progettazione del presente piano, nel rispetto del principi di collaborazione e di
competenza, prevede il massimo coinvolgimento dei dirigenti con responsabilita
organizzativa sulle varie strutture dell’ente alle quali gli stessi sono preposti. In questa logica
si ribadiscono in capo alle figure apicali dei singoli servizi I’obbligo di collaborazione attiva e
la corresponsabilita nella promozione ed adozione di tutte le misure atte a garantire 1’integrita
dei comportamenti individuali nell’organizzazione.

In tale direzione ¢ andata la recente azione dell’Amministrazione di riqualificazione
del ruolo dei responsabili di servizi strategici portando da 3 a 9 le posizioni organizzative
come meglio evidenziate in premessa.

A questi fini si ¢ provveduto a coinvolgere detti responsabili nelle seguenti funzioni:
a) collaborazione per I’analisi organizzativa e I’individuazione delle varie criticita;

b) collaborazione per la mappatura dei rischi all’interno delle singole unita organizzative e
dei processi gestiti, mediante 1’individuazione, la valutazione e la definizione degli
indicatori di rischio;

c) progettazione e formalizzazione delle azioni e degli interventi necessari e sufficienti a

prevenire la corruzione e i comportamenti non integri da parte dei collaboratori in
occasione di lavoro.

Si assume che attraverso I’introduzione e il potenziamento di regole generali di ordine
procedurale, applicabili trasversalmente in tutti i servizi, si potranno affrontare e risolvere
anche criticita, disfunzioni e sovrapposizioni condizionanti la qualita e 1'efficienza operativa
dell'amministrazione.

6. L’approccio metodologico adottato per la costruzione e aggiornamento del piano e
il contesto dei controlli in cui si inserisce

Obiettivo primario del piano di prevenzione della corruzione ¢ garantire nel tempo
all’amministrazione comunale, attraverso un sistema di controlli preventivi e di misure
organizzative, il presidio del processo di monitoraggio e di verifica sull'integrita delle azioni e
dei comportamenti del personale.

Cio consente da un lato la prevenzione dei rischi per danni all'immagine derivanti da
comportamenti scorretti o illegali del personale, dall’altro di rendere il complesso delle azioni
sviluppate efficace anche a presidio della corretta gestione dell’ente.

La metodologia adottata nella stesura e aggiornamento del piano si rifa a due approcci
considerati di eccellenza negli ambiti organizzativi (banche, societa multinazionali, pubbliche
amministrazioni estere, ecc.) che gia hanno efficacemente affrontato tali problematiche:

- T’approccio dei sistemi normati, che si fonda sul principio di documentabilita delle attivita
svolte, per cui, in ogni processo, le operazioni e le azioni devono essere verificabili in
termini di coerenza e congruita, in modo che sia sempre attestata la responsabilita della
progettazione delle attivita, della validazione, dell’autorizzazione, dell’effettuazione; e sul
principio di documentabilita dei controlli, per cui ogni attivita di supervisione o controllo
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deve essere documentata e firmata da chi ne ha la responsabilita. In coerenza con tali
principi, sono da formalizzare procedure, check-list, criteri e altri strumenti gestionali in
grado di garantire omogeneita, oltre che trasparenza e equita. Il principio di
documentabilita impone il metodo della tracciabilita delle attivita e dei controlli svolti.

- l’approccio mutuato dal D.Lgs. n. 231/2001, con le dovute contestualizzazioni e senza che
sia imposto dal decreto stesso nell’ambito pubblico, che prevede che I’ente non sia
responsabile per i reati commessi (anche nel suo interesse o a suo vantaggio) se sono
soddisfatte le seguenti condizioni:

xse prova che l’organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della
commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della
specie di quello verificatosi;

xse il compito di vigilare sul funzionamento e I’osservanza dei modelli e di curare il loro
aggiornamento ¢ stato affidato a un organismo dell’ente dotato di autonomi poteri di iniziativa
e di controllo;

Xse non vi ¢ stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organismo.

Si noti che tali approcci sono assolutamente coerenti sia con le linee guida della
commissione di studio su trasparenza e corruzione istituita dal ministro per la pubblica
amministrazione e la semplificazione (che parla esplicitamente di “risk management” come
elemento fondante di qualsiasi adeguato assetto gestionale teso a combattere tali fenomeni)
che con le “Linee di indirizzo del comitato interministeriale (D.P.C.M. 16 gennaio 2013) per
la predisposizione, da parte del dipartimento della funzione pubblica, del piano nazionale
anticorruzione di cui alla legge 6 novembre 2012, n. 190, sia con il piano nazionale
anticorruzione approvato dalla CIVIT con deliberazione n. 73/2013.

Come evidenziato nelle premesse un tema che si sta sviluppando nel corso di questi
ultimi anni e che si interseca con quelli trattati nel presente provvedimento ¢ quello dei
controlli interni stabiliti dalla L.R. n. 31 dd. 15.12.2015, la quale ha provveduto ad adeguare
l'ordinamento dei comuni della nostra Regione alle disposizioni in materia di controlli interni
introdotte nel testo unico degli enti locali nazionali dal D.L. 10.10.2012 n. 174.
L'impostazione della legge regionale ¢ quella di valorizzare la responsabilita e I'auto controllo
da parte degli enti locali, rafforzando talune forme gia esistenti di controllo interno e
introducendone di nuove.

Attualmente la funzione di controllo dell' Ente ¢ distribuita a diversi soggetti come i
revisori del conto, il nucleo di valutazione della dirigenza (in fase di ricostituzione), il
monitoraggio annuale e verifica triennale da parte di una societa esterna accreditata per la
verifica del mantenimento nel tempo degli standards quali-quantitativi del’EMAS anzidetto
della cui importanza faremo un accenno al successivo punto e I’avvocatura comunale cui ¢
affidato il controllo di regolarita amministrativa successiva.

7. La gestione del piano valorizzando il Sistema di controlli interni e la registrazione
Ambientale EMAS III dell’Ente, nonché il percorso di Family-Audit presenti
all’interno dell’Ente

Come evidenziato in premessa, ¢ che dal 2018, dopo 13 anni dall’ottenimento della
certificazione sulla qualita ISO 9001:2008, che I’ Amministrazione comunale, come riportato
nel Documento Unico di Programmazione 2018/2020, ha deciso di uscire dal sistema
certificativo ufficiale di qualita ma anche di voler mantenere i miglioramenti acquisiti dal
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percorso stesso, con una azione di semplificazione delle procedure diventate eccessivamente
pesanti e burocratiche nel tempo. Da qui la necessita di attivare un percorso di aggiornamento
del sistema che dovrebbe concludersi nel volgere di qualche anno con 1’adozione di uno
specifico atto di indirizzo della giunta teso a valorizzare il sistema dei controlli interni e la
registrazione EMAS III presente all’interno dell’Ente.

Il sistema UNI EN ISO 9001:2008 come costruito e mantenuto ha consentito di
individuare, per ciascun ambito di azione, e piu in generale nella struttura complessiva
dell’ente, una metodologia di lavoro ormai consolidata, anticipatrice delle procedure
organizzative quali audit e mappature dei processi, che ormai sono diventate obblighi giuridici
per le Amministrazioni comunali, a seguito delle normative in materia di anticorruzione,
trasparenza, controlli interni e performance della P.A.

Disponendo di una mappatura generalizzata dei processi prevista dal Sistema qualita si
¢ iniziato nel corso dell’anno 2018 un percorso di aggiornamento di dettaglio a supporto dei
piani autocorrezione.

L'Amministrazione di Arco ha continuato anche nel 2020 le attivita di verifica per il
mantenimento della registrazione ambientale EMAS: la seconda vista di mantenimento, per il
trenino 2019-2021 si ¢ svolta nelle giornate del 21 e 22 settembre 2020 da parte della ditta
accreditata Bureau Veritas Spa. L’audit del sistema ¢ stato condotto con la tecnica del
campionamento delle informazioni disponibili attraverso: interviste, osservazioni,
campionamento delle attivita e revisione della documentazione e delle registrazioni.

La verifica nel suo insieme ha confermato il buon coinvolgimento del personale piu
direttamente coinvolto nell'applicazione del sistema. L'attenzione all'esigenza di dare valore
aggiunto allo strumento EMAS ¢ tangibile nelle diverse iniziative di comunicazione poste in
essere.

L’ Amministrazione continuera quindi anche questo anno 2022 a gestire tutte le attivita
sia per il mantenimento della registrazione ambientale EMAS III, con la verifica annuale di
un ente esterno accreditato, a dimostrazione di una azione attenta al rispetto, valorizzazione e
controllo del proprio territorio, che per il perseguimento del percorso di Family Audit, rinviato
per aspetti di natura organizzativa, quale strumento di azione per far fronte alle esigenze
organizzative di una societa moderna sul versante della conciliazione del tempo famiglia-
lavoro dei propri dipendenti.

Nel percorso di gestione e aggiornamento del piano, supportati dall'intervento di
formazione del consorzio dei comuni trentini, sono stati quindi tenuti in considerazione i
contenuti principali desunti dalla L. 190, dall’Intesa in sede di Conferenza unificata fra
governo - regioni ed enti locali, dalle linee di indirizzo del P.N.A. dell' ANAC e dal sistema di
controlli interno, registrazione ambientale EMAS III e percorso di Family-Audit,

Il tutto adeguandolo alla realta di questo ente cercando la sinergia con quanto gia
realizzato o in progettazione nell’ambito della trasparenza, ivi compresi:
Xi contenuti del programma triennale per la trasparenza e I’integrita come integrazione del
presente piano triennale anticorruzione;
x1’attivazione del sistema di trasmissione delle informazioni al sito web dell’amministrazione;
x1'osservanza dei principi del nuovo codice di comportamento del pubblico dipendente dettato
dal decreto del presidente della repubblica 16 aprile 2013, n. 62 e approvato con deliberazione
della giunta comunale n. 7 dd. 10.2.2015;
xl'adempimento degli obblighi di comunicazione dei contenuti del codice di comportamento
anche ai soggetti esterni con cui si stabiliscono rapporti contrattuali o incarichi a qualsiasi
titolo in quanto applicabile anche agli stessi, per quanto compatibile;
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x1’attivazione del diritto di accesso civico di cui al citato D.Lgs. n. 33/2013, tenendo conto di
quanto delineato dalla [..R. 15.12.2016 n. 16 in tema di trasparenza;

xil piano di miglioramento del comune adottato in ottemperanza alle disposizioni del
protocollo d'intesa fra Consorzio Comuni Trentini e Provincia Autonoma di Trento per il
2013-2017 e successivi aggiornamenti ad opera della Giunta Provinciale;

xla comunicazione del piano mediante gli ordinari canali comunali di informazione (web,
notiziario comunale);

xla previsione di specifiche attivita di formazione del personale, con attenzione prioritaria al
responsabile anticorruzione dell’amministrazione, ai responsabili amministrativi competenti
per le attivita maggiormente esposte al rischio di corruzione e ai responsabili di procedimento;
xl'estensione del conflitto di interessi, anche potenziale, intervenuto con la modifica della L.
241 (vedi comma 41 dell'art.1 della L.190) al responsabile del procedimento ed ai titolari
degli uffici ad adottare pareri, valutazioni tecniche, atti endoprocedimentali e ad adottare il
provvedimento finale;

x 1’adozione di specifico protocollo di legalita approvato con delibera giunta n. 1 di data 9
gennaio 2018 che viene sottoscritto da ciascun operatore economico per partecipare a
procedure di confronto/gara di importo superiore a quello previsto dalla normativa provinciale
per gli affidamenti diretti;

xI’adozione e la realizzazione del sistema dei controlli interni cosi come delineato dal Codice
degli Enti locali e dal regolamento comunale in materia.

Il Piano di prevenzione della corruzione include non solo i procedimenti previsti
dall’art. 1 comma 16 della legge 190/2012 (autorizzazioni o concessioni; scelta del contraente
per l'affidamento di lavori, forniture e servizi; concessione ed erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque
genere a persone ed enti pubblici e privati; concorsi e prove selettive per l'assunzione del
personale e progressioni di carriera), ma anche altre attivita del comune che possono
presentare rischi di integrita.

Inoltre si ¢ ritenuto opportuno, come previsto nella circolare n. 1 del 25 gennaio 2013
del Dipartimento della funzione pubblica, ampliare il concetto di corruzione, ricomprendendo
tutte quelle situazioni in cui “nel corso dell attivita amministrativa, si riscontri ['abuso, da
parte di un soggetto, del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati. (...) Le
situazioni rilevanti sono quindi piu ampie della fattispecie penalistica e sono tali da
ricomprendere non solo ['intera gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazione
disciplinati nel Titolo 11, capo I del codice penale, ma anche le situazioni in cui, a prescindere
dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunzionamento dell amministrazione a causa
dell’uso a fini privati delle funzioni attribuite”.

In questa sede si ¢ preso altresi atto che i processi relativi ai seguenti servizi resi alla
cittadinanza:

- polizia locale;

- raccolta e smaltimento rifiuti;
- distribuzione gas metano;

- farmacie comunali;

- parcheggi pubblici;

- riscossioni tributi;

per citare i piu rilevanti, sono resi in forma esternalizzata, e quindi del monitoraggio dei
processi e dell’integritd degli operatori impegnati su tali attivitd dovra necessariamente
rispondere il soggetto gestore.
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7.1 Individuazione dei processi piu a rischio (“mappa dei processi a rischio”) e dei
possibili rischi (“mappa dei rischi”)

Sono stati mantenuti ed aggiornati in una logica di priorita i processi che, in funzione
della situazione specifica del comune, presentano possibili rischi per I’integrita, classificando
tali rischi in relazione al grado di “pericolosita” ai fini delle norme anti-corruzione. In
coerenza con quanto previsto dal D.Lgs. n. 231/2001 e con le conclusioni della commissione
di studio su trasparenza e corruzione (rapporto del 30 gennaio 2012), sono state attuate in tale
selezione metodologie proprie del risk management (gestione del rischio) nella valutazione
della priorita dei rischi, caratterizzando ogni processo in base ad un indice di rischio in grado
di misurare il suo specifico livello di criticita e di poterlo quindi successivamente comparare
con il livello di criticita degli altri processi.

L’approccio prevede che un rischio sia analizzato secondo due dimensioni:
- la probabilita di accadimento, cio¢ la stima di quanto ¢ probabile che il rischio si manifesti
in quel processo, in relazione ad esempio alla presenza di discrezionalita, di fasi
decisionali o di attivita esterne a contatto con 1 utente;

- I'impatto dell’accadimento, cioe la stima dell’entita del danno - materiale o di immagine -
connesso all’eventualita che il rischio si concretizzi.

L’indice di rischio, coerentemnte a quanto richiesto dal PNA 2019, si ottiene ora non
pit moltiplicando tra loro questa due variabili (sistema quantitativo), ma secondo un
approccio valutativo di tipo qualitativo tanto da aver coerentemente rivisto la modulistica. Piu
¢ alto I’indice di rischio, pertanto, piu € critico il processo dal punto di vista dell’accadimento
di azioni o comportamenti non linea con i principi di integrita e trasparenza. In relazione alle
richieste della norma, all’interno del piano, sono stati inseriti tutti i processi caratterizzati da
un indice di rischio “medio” o “alto” e comunque tutti i procedimenti di cui al citato art. 1
comma 16, della L. n.190/2012 oltre ad altri processi “critici” il cui indice di rischio si ¢
rivelato, ad un esame piu approfondito, “basso”.

In ciascuna azione relativa ai rischi, enucleati nell'allegato A, sono stati enunciati
anche gli indicatori di risultato che sono stati ricondotti agli elementi immediatamente
desumibili da ciascuna azione, tradotti in termini quantitativi o qualitativi in rapporto al grado
di misurabilita. Sicuramente la sperimentazione del Piano nel suo svolgersi consentira un
adeguamento progressivo degli indicatori utile in fase di aggiornamento dello stesso. A tal
fine viene in aiuto anche il S.G.Q.A. per cui nelle note a lato ne sono stati richiamati i
processi principali con i relativi indicatori.

7.2 Proposta delle azioni preventive e dei controlli da mettere in atto con la
consapevolezza della necessita dell’aggiornamento del sistema di gestione del
rischio corruttivo.

Per ognuno dei processi della mappa identificato come “critico” in relazione al proprio
indice di rischio, ¢ stato definito un piano di azioni che contemplino almeno una azione per
ogni rischio stimato con indice di rischio “alto” o “medio”, ma in alcuni casi anche “basso”
ma meritevole di attenzione, progettando e sviluppando gli strumenti che rendano efficace tale
azione o citando gli strumenti gia in essere.
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Piu specificatamente, per ogni azione prevista, sono stati evidenziati la previsione dei
tempi e le responsabilita attuative per la sua realizzazione e messa a regime. Tale
strutturazione delle azioni e quantificazione dei risultati attesi rende possibile il monitoraggio
periodico del piano di prevenzione della corruzione, in relazione alle scadenze temporali e
alle responsabilita delle azioni e dei sistemi di controllo messe in evidenza nel piano stesso.

Obiettivo per il 2022 sara la rivisitazione graduale dell’impostazione seguita per la
gestione del rischio corruttivo descritta al paragrafo precedente e redatta secondo i criteri
recati nell’allegato 5 al PNA 2013, in accordo al nuovo approccio valutativo di tipo
qualitativo suggerito da ANAC nell’Allegato 1 (“Indicazioni metodologiche per la gestione
dei rischi corruttivi”) del PNA 2019.

Particolare attenzione sara dedicata alle nuove indicazioni metodologiche per la
progettazione, la realizzazione e il miglioramento continuo del sistema di gestione del rischio
corruttivo e per la conseguente predisposizione delle misure anticorruzione con la creazione
di nuovi indicatori per la costruzione delle aree a rischio.

Nel merito, ¢ intenzione del RPCT mutuare la metodologia suggerita da ANCI nel
Quaderno Operativo n. 20 che approfondisce gli aspetti specifici che impattano maggiormente
sull’organizzazione e sulla gestione del sistema di prevenzione della corruzione negli Enti
Locali. In accordo con quanto suggerito da ANCI saranno approfondite 1’individuazione e la
valutazione del rischio secondo la nuova metodologia mutuata dalla norma ISO 31000
“Gestione del rischio - Principi e linee guida™ e dalle “Le linee guida per la valutazione del
rischio di corruzione” elaborate all’interno dell’iniziativa delle Nazioni Unite denominata
“Patto mondiale delle Nazioni Unite” (United Nations Global Compact).

A tal fine il RPCT, con I’apporto collaborativo dei Dirigenti di Area e dei Responsabili
delle diverse strutture in cui si articola I’organizzazione dell’ente cerchera di porre in essere
I’attivita volta alla definizione di un nuovo “Sistema di gestione del rischio corruttivo™,
secondo il processo di seguito descritto:

—revisione dell’attuale mappatura dei processi.
—valutazione del rischio:

—identificazione del rischio;

—analisi del rischio;

—ponderazione del rischio.

—trattamento del rischio:

—identificazione delle misure;
—programmazione delle misure.

Tale attivita integrata dagli incontri/audit con le singole strutture, per un confronto-
validazione sulle valutazioni effettuate, dal 2022 dovra avvenire a cura di ogni responsabile
mediante somministrazione di documenti di autovalutazione.

7.3 Stesura e approvazione dell'aggiornamento del piano di prevenzione della
corruzione . Relazione fra piani sovra comunali e piani comunali

La stesura del piano triennale di prevenzione della corruzione ¢ stata quindi realizzata
mettendo a sistema tutte le azioni operative concertate con i dirigenti di servizio e le azioni di
carattere generale che ottemperano le prescrizioni della legge 190/2012. Particolare attenzione
¢ stata posta nel garantire la “fattibilita” delle azioni previste, sia in termini operativi che
finanziari (evitando spese o investimenti non coerenti con le possibilita finanziarie dell’ente),
Pag.19 di 43



COMUNE DI ARCO

attraverso la verifica della coerenza rispetto agli altri strumenti di programmazione dell’ente
(relazione previsionale e programmatica, bilancio di previsione, PEG, piano di miglioramento
comunale).

Strumenti e relazioni

Piano nazionale anticorruzione
relazione gerarchica
Piano triennale prevenzione corruzione

Piano anticorruzione provinciale
nessuna relazione
Piano triennale prevenzione corruzione

Piano triennale prevenzione corruzione
PEG/piano obiettivi

relazione non gerarchica
Piano miglioramento

Piano triennale prevenzione corruzione
relazione funzionale
Programma triennale trasparenza e integrita

Piano triennale prevenzione corruzione
} relazione funzionale

Controlli interni

7.4 Formazione a tutti gli operatori interessati dalle azioni del piano

Al fine di massimizzare 1’impatto del piano, ¢ stata mantenuta nel tempo una attivita di
informazione/formazione rivolta a tutti coloro che potenzialmente sono interessati al tema,
cosi come previsto dalle norme. La registrazione delle presenze consentira di assolvere ad uno
degli obblighi previsti dalla legge 190/2012 e ribadito dalla circolare della funzione pubblica
del 25 gennaio 2013.

Anche nel triennio 2022-2024, grazie alla collaborazione progettuale del Consorzio
dei Comuni, saranno programmati interventi formativi obbligatori per il personale, e
facoltativi per gli amministratori sulle tematiche della trasparenza, dell’integrita e del nuovo
accesso civico, sia dal punto di vista della conoscenza normativa e degli strumenti previsti nel
Piano che dal punto di vista valoriale in modo da accrescere la consapevolezza nell’agire
correttamente nel quotidiano e nei rapporti con I’utenza.

8. Le misure organizzative di carattere generale
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Si riportano di seguito le misure organizzative di carattere generale che
I’ Amministrazione Comunale intende mettere in atto, in coerenza con quanto previsto dalla L.
190/2012 e con la propria dimensione organizzativa.

ROTAZIONE - Rispetto a quanto auspicato dalla normativa in merito all’adozione di
adeguati sistemi di rotazione del personale addetto alle aree a rischio, si rileva la difficolta a
procedere in tal senso alla luce della relativa esiguita della propria dotazione organica, della
presenza di strutture caratterizzate talvolta da specializzazioni uniche e con unita operative
costituite anche da una sola persona; chiaro che in questo contesto dovendo comunque
garantire 1’operativita e la continuita del servizio reso al cittadino si incontrano non pochi
limiti nella sua piena attuazione. Come gia detto I’amministrazione continuera a ricercare
soluzioni organizzative volte a facilitare la flessibilita, la trasversatilita e la mobilita del
personale prevedendo percorsi di polifunzionalita con 1’accortezza di mantenere continuita e
coerenza degli indirizzi e le necessarie competenze delle strutture. A tal fine si richiama
l'azione di accorpamento dei servizi evidenziata nelle premesse dell'aggiornamento del
presente piano cosi come il completo cambiamento delle figure di vertice oltre a quello di ben
posizione organizzative assegnate ad uffici ove si gestiscono gare e/o si concedono titoli
abilitanti/autorizzativi.

In ogni caso I’amministrazione, al momento del rinnovo degli incarichi, valutera
eventuali e/o opportune forme di rotazione tenendo conto delle specificita professionali in
riferimento alle funzioni ed in modo da salvaguardare la continuitda della gestione
amministrativa. Come iniziativa di valorizzazione e riqualificazione dei percorsi professionali
interni nel 2022 si operera una verifica di situazioni di interesse al cambiamento dielle
funzioni assegnate a figure di livello intermedio.

Dunque a fronte della seria difficolta di programmare una rotazione dei responsabili
delle aree e dei processi a rischio pena una inefficienza dell’azione amministrativa ci si
impegna a rinforzare detti processi a rischio attraverso:

a. specifici interventi formativi e rafforzamento dell’attivita di controllo;

b. una parziale fungibilita, laddove possibile, degli addetti nei processi a contatto con
I’utenza;

c. il rinforzo delle procedure e delle misure di contenimento del rischio cosi come evidenziate
nello specifico delle azioni messe in campo nella mappatura dei rischi corruttivi e delle
relative azioni di prevenzione riportate nell’allegato 1 al presente documento;

d. modalita operative che favoriscono una maggior compartecipazione del personale alle
attivita del proprio servizio/ufficio;

e. articolazione dei compiti e delle competenze soprattutto nell’area maggiormente a rischio,
tese a definire che le fasi procedimentali siano affidate a piu persone avendo cura in
particolare che la responsabilita del procedimento e/o istruttoria sia assegnata ad un
soggetto diverso dal dirigente a cui compete 1’adozione del provvedimento finale.

In ogni caso verra sempre attuata la misura della rotazione laddove esigenze cautelari
lo suggerissero.

In particolare, nel caso di avvio di procedimento penale o disciplinare per condotte di
natura corruttiva, I’Ente applichera la rotazione straordinaria, come suggerito da ANAC nella
determinazione 1134/2017 conformemente a quanto previsto dalla medesima Autoritd con
delibera n. 215 di data 26.03.2019 (“Linee guida in materia di applicazione della misura della
rotazione straordinaria di cui all’art. 16, comma 1, lettera I-quater, del d.lgs. n. 165 del
20017).
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Resta ferma la necessita da parte dell’Amministrazione, prima dell’avvio del
procedimento di rotazione, dell’acquisizione di sufficienti informazioni atte a valutare
I’effettiva gravita del fatto.

FORMAZIONE - Per quanto concerne 1’aspetto formativo, essenziale per il
mantenimento e lo sviluppo del piano nel tempo, si ribadisce come in linea con la
convenzione delle nazioni unite contro la corruzione, adottata dall’assemblea generale
dell’O.N.U. il 31 ottobre 2003, la legge 190/2012 attribuisce particolare importanza a cio in
relazione a figure professionali addette alle aree a piu elevato rischio, per cui deve essere
prevista, in occasione dei momenti di formazione, particolare attenzione alle tematiche della
trasparenza ¢ della integrita, sia dal punto di vista della conoscenza della normativa e degli
strumenti previsti nel piano che dal punto di vista valoriale, in modo da accrescere sempre piu
lo sviluppo del senso etico.

Cio ¢ quanto si ¢ cercato di fare nel Comune di Arco dove la formazione recente ha
affrontando in particolare il tema dell’obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi
anche alla luce del codice di comportamento, con distribuzione di una dispensa sul tema. Se il
ciclo di formazione nel 2021 ¢ risultato ridotto causa assenza delle figure di riferimento per la
programmazione, sia per le difficolta connesse alla pandemia, nel 2022 si tornera a sviluppare
nuovamente un programma formativo in materia da somministrare, se del caso, a distanza cosi
da coinvolgere il maggior numero possibile di soggetti.

Le precedenti relazioni ai PTCPT testimoniano peraltro i significativi percorsi attivati
negli anni 2015, 2016, 2017, 2018 ¢ 2019.

TUTELA DEL SEGNALANTE INTERNO - Applicare effettivamente la normativa
sulla segnalazione da parte del dipendente di condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza,
di cui al comma 51 dell’art.1 della legge n. 190, con le necessarie forme di tutela, ferme
restando le garanzie di veridicita dei fatti, a tutela del denunciato. A tal fine ¢ stata diramata
disposizione a tutto il personale ove si invita all’uso del sistema mail interno, personale, per la
segnalazione di fatti corruttivi anche solo potenziali con le garanzie per I’anonimato e la non
discriminazione del denunciante individuato come unico gestore delle informazioni il
Responsabile della corruzione.

L’ Amministrazione si impegna a ricercare soluzioni di gestione delle segnalazioni anche
eventuali possibilita di riuso gratuito del software da altre Pubbliche Amministrazioni, ai sensi
dell’art. 69 del CAD; il Consorzio dei Comuni, dal quale si € acquistato il programma, ha
assicurato la relativa funzionalitd con piena attivazione dell’applicativo tanto che ¢ stata
istituita una casella di posta elettronica presidiata esclusivamente dal RPCT e ne ¢ stata data
informazione a tutto il personale e adeguata diffusione sul sito internet del Comune;.

EFFETTIVITA DEL CODICE DI COMPORTAMENTO - Formalizzare le misure che
garantiscano il rispetto sia delle norme del codice di comportamento aziendale, adottato, che
di quelle piu generali dettate per tutti i dipendenti delle pubbliche amministrazioni dal D.P.R.
16 aprile 2013, n. 62. Sara cura dell’Amministrazione estendere tali norme, laddove
compatibili, a tutti i collaboratori dell’amministrazione, ai titolari di organi e di incarichi negli
uffici di diretta collaborazione delle autorita, ai collaboratori a qualsiasi titolo di imprese
fornitrici di beni o servizi o che realizzano opere in favore dell’ Amministrazione. A tal fine si
cerca di rendere sistematica 1’adozione nei capitolati d’appalti delle opere piu importanti, di
clausole che estendano I’obbligo di osservanza del codice di comportamento, scelta da
estendere progressivamente a tutte le procedura di scelta del contraente.

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI - Garantire le misure necessarie all’effettiva
attivazione della responsabilita disciplinare dei dipendenti, in caso di violazione dei doveri di
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comportamento, ivi incluso il dovere di rispettare puntualmente le prescrizioni contenute nel
Piano triennale di Prevenzione della Corruzione.

INCONFERIBILITA E INCOMPATIBILITA DEGLI INCARICHI - Introdurre le
misure volte alla vigilanza sull’attuazione delle disposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilitd degli incarichi (di cui ai commi 49 e 50 della legge n. 190/2012), anche
successivamente alla cessazione del servizio o al termine dell’incarico (vedi il D.Lgs. n.
39/2013 finalizzato alla introduzione di griglie di incompatibilita negli incarichi "apicali" sia
nelle amministrazioni dello stato che in quelle locali), negli enti di diritto privato che sono

controllati da una pubblica amministrazione (comma 16-ter dell’articolo 53 del d.lgs. N. 165
del 2001).

I soggetti cui devono essere conferiti gli incarichi, preventivamente all'atto di nomina, devono
presentare una dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita o

eqe, N o

Il RPCT accerta, salvo i casi di urgenza e di impossibilita oggettiva, vero che 1’ordinamento
attribuisce al Sindaco e/o al Consiglio e Giunta 1’assunzione dei provvedimenti di nomina
spesso senza che il Responsabile possa conoscere prima i nominabili, I'ipotesi di insussistenza
delle cause di inconferibilita o incompatibilitd che precludono il conferimento stesso. La
preventiva attivita di verifica sulla completezza e veridicita della dichiarazione in ordine al
contenuto e alla sottoscrizione della stessa nei modi previsti dalla legge dovra essere resa la
piu ampia possibile facendo seguire accertamenti a campione per gli elementi verificabili.

AUTORIZZABILITA ATTIVITA EXTRAISTITUZIONALI E PANTOUFLAGE - 11
cumulo in capo ad un medesimo dipendente di incarichi conferiti dall’Amministrazione puo
comportare un’eccessiva concentrazione di potere su un unico centro decisionale, con il
rischio che l’attivita possa essere indirizzata verso fini privati o impropri. Infatti, lo
svolgimento di incarichi, soprattutto se extraistituzionali, da parte del dipendente puo
realizzare situazioni di conflitto di interesse che possono compromettere il buon andamento
dell’azione amministrativa, ponendosi come sintomo dell’evenienza di fatti corruttivi. Per tale
ragione, il conferimento operato direttamente dall'’Amministrazione, nonché l'autorizzazione
all'esercizio di incarichi che provengano da amministrazione pubblica diversa da quella di
appartenenza, ovvero da societd o persone fisiche, che svolgano attivita d'impresa o
commerciale, sono disposti dai rispettivi organi competenti secondo criteri oggettivi e
predeterminati, che tengano conto della specifica professionalita, tali da escludere casi di
incompatibilita, sia di diritto che di fatto, nell'interesse del buon andamento della Pubblica
Amministrazione o situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi, che pregiudichino
I’esercizio imparziale delle funzioni attribuite al dipendente. Il Comune di Arco per prevenire
situazioni di conflitto di interessi che ledono l'imparzialita ed il buon andamento dell'azione
amministrativa, prevede di verificare le richieste di autorizzazione/svolgimento di incarichi ed
attivita, anche alla luce delle conclusioni del tavolo tecnico esplicitate nel documento
contenente "Criteri generali in materia di incarichi vietati ai pubblici dipendenti" e delle
conseguenti indicazioni della Regione T.A.A. esplicitate con circolare n.3/EL del 14 agosto
2014. Le procedure autorizzative sono definite dal contratto provinciale di lavoro cui ci
riferisce; le stesse sono rese note in fase di instaurazione di nuovi rapporto di servizio. Cio
detto anche con riferimento agli incarichi conseguibili dopo la cessazione del rapporto di
lavoro. In sede di presentazione delle domande di cessazione dal servizio o incarico si
chiedera quale documento specifico da acquisire 1I’espresso impegno al rispetto del divieto di
pantouflage. Detta previsione dovra essere inserita se possibile nei bandi di gara affinché del
pari I’operatore economico debba dichiarare di non aver attribuiti incarichi di sorta a ex
dipendenti della amministrazione affidataria.
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L’amministrazione si impegna altresi, partendo da quanto indicato nell’art. 1 comma 9

della legge 190/2012, a:

9.

previsione di forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, insieme al codice di
comportamento anche del piano triennale di prevenzione della corruzione sia al momento
dell’assunzione sia, per quelli in servizio, con cadenza periodica che si intende acquisita e
implicita con i corsi di formazione o mediante diffusione di idonee informative;
coinvolgere, anche mediante pubblicazione sul sito web istituzionale di apposito avviso
per le eventuali osservazioni e suggerimenti per 1’aggiornamento del piano, gli stakeholder
e curare le ricadute sul territorio anche attraverso 1’obbligo di sottoscrizione del cd.
protocollo di legalita approvato con delibera giuntale n. 1 del 9 gennaio 2018. I protocolli
di legalita possono costituire utili strumenti per contrastare il fenomeno delle infiltrazioni
mafiose nelle attivita economiche, anche nei territori dove il fenomeno non ¢
particolarmente radicato. I protocolli sono disposizioni volontarie tra i soggetti coinvolti
nella gestione dell’opera pubblica (normalmente il commissariato del governo, il
contraente generale, la stazione appaltante e gli operatori della filiera dell’opera da
realizzare). In tal modo vengono rafforzati i vincoli previsti dalla norme della legislazione
antimafia, con forme di controllo volontario, anche con riferimento ai subcontratti, non
previste dalla predetta normativa. 1 vantaggi di poter fruire di uno strumento di
“consenso”, fin dal momento iniziale, consente a tutti i soggetti (privati e pubblici) di poter
lealmente confrontarsi con eventuali fenomeni di tentativi di infiltrazione criminale
organizzata;

al fine di prevenire e dissuadere dall'adozione di comportamenti eticamente discutibili da
parte di imprese e soggetti con cui I’Ente intrattiene rapporti commerciali e,
simmetricamente dei propri dipendenti che hanno voce in capitolo nei procedimenti di
scelta del contraente, di spesa e di controllo dell'esecuzione dei contratti, il Comune si
impegna a richiedere la sottoscrizione:

- di apposita clausola, nei contratti di approvvigionamento di lavori, forniture e servizi,
che preveda il divieto per il fornitore di avvalersi della consulenza e/o della collaborazione
lavorativa in forma subordinata o autonoma, di ex-dipendenti del Comune per i tre anni
successivi alla cessazione del loro rapporto di lavoro;

- di apposita dichiarazione del contraente, nelle procedure ad evidenza pubblica
aperte o ristrette, di non avvalersi della consulenza e/o della collaborazione lavorativa in
forma subordinata o autonoma di ex-dipendenti del Comune che nel triennio precedente
abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto dell’Ente nei loro confronti,
prevedendo 1’esclusione dalle procedure di affidamento nei confronti dei soggetti per i
quali sia emersa la citata situazione di incompatibilita in quanto la violazione del divieto di
pantouflage (art. 53 comma 16 ter del D.lgs. n. 165/2001) comporta la nullita dei contratti
conclusi e degli incarichi conferirti all’ex dipendente pubblico (o assimilato come sopra
specificato).

Societa ed enti partecipati. Applicabilita

La legge 190/2012 ¢ applicabile oltre agli enti locali anche agli enti pubblici e ai

soggetti di diritto privato sottoposti al loro controllo. Dopo diversi interventi di chiarimento
sulle modalita di attuazione riportati nei diversi PNA succedutisi nel tempo, ’ANAC,
considerato che il mondo delle societa pubbliche e degli enti partecipati in questi ultimi due
anni ha subito interventi normativi significativi (vedi D.Lgs. d.d. 19 agosto 2016 n. 175
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“Testo unico in materia di societd a partecipazione pubbliche” e le ss.mm. con il D.Lgs. 16
giugno 2017 n. 100), nell’adunanza dell’8 novembre 2017 ha approvato in via definitiva la
delibera n. 1134 recante “Nuove linee guida per I’attuazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato
controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”,
linee guida che sono state inviate per la loro applicazione alle societa controllate
dall’ Amministrazione.

Per gli obblighi relativi alla trasparenza si rinvia alla seconda parte del presente piano.

Per quanto riguarda il rapporto fra il comune e detti enti, in capo al primo corre
I'obbligo di verificare 1’avvenuta introduzione dei modelli adeguati alla L. 190/2012 e delle
anzidette linee guida, e per far cio entrambi gli enti considerati organizzano un idoneo sistema
informativo per monitorare 1’attuazione delle misure sopra indicate. A tali fini nel P.T.P.C.T ¢
stata prevista una specifica azione per definire un raccordo finalizzato a realizzare a favore del
Comune il necessario flusso delle informazioni.

Il tutto ¢ stato confermato nell’ambito delle deliberazioni consiliari che, legate alle
modifiche statutarie delle societa in attuazione dell’anzidetto Testo Unico, hanno visto anche
la ridefinizione ed un potenziamento dei contenuti e delle modalita del controllo analogo sulle
stesse.

10. Il sistema dei controlli e delle azioni preventive previste

Si riportano di seguito in allegato, organizzata a livello di servizio, la mappatura
contenente le azioni preventive e i controlli attivati per ognuno dei processi per i quali si ¢
stimato “medio” o “alto” I’indice di rischio o per i quali, sebbene 1’indice di rischio sia stato
stimato come “basso”, si ¢ comunque ritenuto opportuno e utile predisporre e inserire nel
piano azioni di controllo preventivo. I processi complessivamente inseriti nel piano sono 52
(18 per 1'Area Tecnica; 11 Area segreteria; 9 Area Finanziaria; 5 Area servizi e 9 Trasversali)
diversi servizi), per ciascun processo sono stati individuati i rischi in numero di 101, ognuno
dei quali con almeno una azione gia in atto o programmata.

Per ogni azione, anche se gia in atto, ¢ stato inserito il soggetto responsabile della sua
attuazione e laddove I’azione sia pianificata nella sua realizzazione, sono indicati i tempi
stimati per il suo completamento, eventualmente affiancati da note esplicative. Nelle note a
lato sono stati individuati i processi di riferimento del Comune di Arco. L utilizzo di un unico
format ¢ finalizzato a garantire |’uniformita e a facilitare la lettura del documento.

Attraverso I’attivitda annuale di monitoraggio e valutazione dell’attuazione del piano
sara possibile migliorare nel tempo la sua formalizzazione e la sua efficacia. Sulla base di tali
monitoraggi il responsabile dell'anticorruzione dovra presentare la relazione annuale e
pubblicarla sul sito web ai sensi dell'art. 1 comma 14 della L. 190 del 2012.

11. Aggiornamento del piano di prevenzione della corruzione

11.1. Modalita di aggiornamento

Fermo restando il rispetto delle intese intercorse nella sede della conferenza unificata
fra governo, regioni ed autonomie locali e del piano nazionale anticorruzione, questo piano
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rientra tra i piani di natura gestionale. Le modalita di aggiornamento saranno pertanto
analoghe a quelle previste per I’aggiornamento di tali piani.

11.2. Cadenza temporale di aggiornamento

I contenuti del piano, cosi come le priorita d’intervento e la mappatura e pesatura dei
rischi per I’integrita, saranno oggetto di rivalutazione ed eventuale aggiornamento annuale
entro il giorno 31 del mese di gennaio dell’anno di riferimento, o se necessario, in corso
d’anno, anche in relazione ad eventuali adeguamenti a disposizioni normative e/o a
riorganizzazione di processi e/o funzioni.

12. Appendice normativa

Si riportano di seguito le principali fonti normative sul tema della trasparenza e
dell’integrita:

* Codice etico Funzione pubblica del 28 novembre 2000.

* Decreto del Presidente della Repubblica 7 aprile 2000, n. 118 “Regolamento recante
norme per la semplificazione del procedimento per la disciplina degli albi dei
beneficiari di provvidenze di natura economica, a norma dell’art. 20, comma 8, della
L. 15 marzo 1997 n. 59”.

* Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull’ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche”.

* Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati
personali”.

¢ Convenzione dell’O.N.U. contro la corruzione, adottata dall’Assemblea Generale
dell’Organizzazione il 31 ottobre 2003 con la risoluzione n. 58/4, firmata dall’Italia il
9 dicembre 2003 e ratificata con la legge 3 agosto 2009, n. 116.

* Decreto del Presidente della Repubblica 23 aprile 2004, n. 108 “Regolamento recante
disciplina per I’istituzione, 1’organizzazione ed il funzionamento del ruolo dei
dirigenti presso le amministrazioni dello Stato, anche ad ordinamento autonomo™.

* Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’Amministrazione digitale” e
$S.mm.ii.

* Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163 “Codice dei contratti pubblici relativi a
lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”.

* Legge 18 giugno 2009, n. 69 “Disposizioni per lo sviluppo economico, la
semplificazione, la competitivita nonché in materia di processo civile”.

* Legge 3 agosto 2009, n. 116, “Ratifica della Convenzione dell’Organizzazione delle
Nazioni Unite contro la corruzione del 31 ottobre 2003”.

* Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n.
15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni” art. 11.

e  Delibera CIVIT 14 ottobre 2010, n. 105 “Linee guida per la predisposizione del
Programma triennale per la trasparenza e 1’integrita (art. 13, comma 6, lettera e, del
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150)”.

*  Legge 12 luglio 2011, n.106 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-
legge 13 maggio 2011, n. 70, concernente Semestre Europeo - Prime disposizioni
urgenti per I'economia”.
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e Legge 11 novembre 2011, n. 180 “Norme per la tutela della liberta d’impresa. Statuto
delle imprese”.

e Delibera CIVIT 5 gennaio 2012, n. 2 “Linee guida per il miglioramento della
predisposizione e dell’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e
I’integrita”.

* Leggi 28 giugno 2012, nn. 110 e 112, di ratifica due convenzioni del Consiglio
d’Europa siglate a Strasburgo nel 1999.

*  Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione™.

* Legge 7 dicembre 2012, n. 213 “Disposizioni urgenti in materia di finanza e
funzionamento degli enti territoriali, nonché ulteriori disposizioni in favore delle zone
terremotate nel maggio 2012”.

* Linee di indirizzo del Comitato interministeriale (d.p.c.m. 16 gennaio 2013) per la
predisposizione, da parte del Dipartimento della funzione pubblica, del PIANO
NAZIONALE ANTICORRUZIONE di cui alla legge 6 novembre 2012, n. 190.

e Decreto Legislativo 14 Marzo 2013 n. 33 recante obblighi di pubblicita e trasparenza
delle Pubbliche Amministrazioni.

*  Decreto legislativo n. 39/2013 che introduce di griglie di incompatibilita negli
incarichi "apicali" sia nelle Amministrazioni dello Stato che in quelle locali (Regioni,
Province e Comuni), ma anche negli Enti di diritto privato che sono controllati da una
Pubblica Amministrazione.

e Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 “Regolamento recante
codice di comportamento dei dipendenti pubblici,a norma dell'articolo 54 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n.165”.

e D.P.C.M. 18 aprile 2013 attinente le modalita per l'istituzione e l'aggiornamento degli
elenchi dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori non soggetti a tentativo di
infiltrazione mafiosa, di cui all'articolo 1, comma 52, della legge 6 novembre 2012, n.
190.

*  Codice etico per gli amministratori locali — “Carta di Pisa”.

* Intesa 24 luglio 2013 in Conferenza Unificata tra Governo ed Enti Locali, attuativa
della 1.190/2012, articolo 1, commi 60 e 61.

*  Circolari n. 1 del 25 gennaio 2013 e n. 2 del 29 luglio 2013 della Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione pubblica.

*  Delibera CIVIT 13 marzo 2013, n. 15 in tema di organo competente a nominare il
responsabile della prevenzione della corruzione nei comuni.

* Delibera CIVIT 4 luglio 2013, n. 50 “Linee guida per I’aggiornamento del
Programma triennale per la trasparenza e I’integrita”.

*  Delibera CIVIT 1 agosto 2013, n. 71 “Attestazioni OIV sull’assolvimento di specifici
obblighi di pubblicazione per I’anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo della
Commissione™.

* Piano Nazionale Anticorruzione predisposto dal Dipartimento della funzione
pubblica, ai sensi della legge 6 novembre 2012, n. 190, approvato dalla CIVIT con
delibera 11 settembre 2013 n. 72.

*  Deliberazione ANAC 12 dicembre 2013, n. 77 in ordine all'attivita di vigilanza e
controllo svolta dall ANAC attraverso la verifica nei siti istituzionali delle
amministrazioni.

* 11 D.L. 24 aprile 2014, n. 66, convertito, con modificazioni, dalla L. 23 giugno 2014,
n. 89 modifica l'art. 29 - Obblighi di pubblicazione del bilancio, preventivo e
consuntivo, ¢ del Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio, nonché dei dati
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concernenti il monitoraggio degli obiettivi e 33 sugli Oneri di pubblicazione dei tempi
di pagamento dell' Amministrazione;

il DL. 90 del 2014 conv. con la L. 114 del 2014 di soppressione delll AVC con
I'accorpamento in ANAC.

*  Ministero Interno - Prot. Stato 15 luglio 2014 — che detta le Prime linee guida per
I'avvio di un circuito collaborativo tra ANAC-Prefetture-UTG e Enti locali per la
prevenzione dei fenomeni di corruzione e l'attuazione della trasparenza
amministrativa;

* |'Intesa Stato Regioni di data 24 luglio 2014, in sede di Conferenza unificata, ha
dettato criteri generali in materia di incarichi vietati ai pubblici dipendenti;

¢ la deliberazione n. 148/2014 delll ANAC “Attestazioni OIV, o strutture con funzioni
analoghe, sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione per 1’anno 2014 da parte
delle pubbliche amministrazioni e attivita di vigilanza e controllo dell’ Autorita” con
la quale si chiarisce ulteriormente che le funzioni di Organismo Indipendente di
Valutazione in materia di vigilanza sugli obblighi di pubblicazioni sul sito web sono
assegnate agli organismi analoghi che per il Comune di Rovereto ¢ il Nucleo di
valutazione;

e Il D.P.C.M. 22 settembre 2014 che da attuazione all'art. 29 DIgs 33 come sopra
modificato;

* la Deliberazione 2 ottobre 2013, n. 74/2013 che ha disposto il regolamento sugli
obblighi di pubblicita e di trasparenza in materia di accesso civico;

*  determinazione ANAC n. 6 dd. 28.04.2015 — Linee guida in materia di tutela del
dipendente pubblico che segnala illeciti (c.d. “whistleblower™)

* Atti di segnalazione dell' ANAC al Governo e al Parlamento n. 4 dd. 10.06.2015
contenente  proposte di modifica, correzione ed integrazione della normativa
vigente in materia di inconferibilita e incompatibilita degli incarichi amministrativi e
n. 7 dd. 04.11.2015 contenente criticita della normativa contenuta nel D.Lgs.
267/2000, in tema di esimenti alle cause di incompatibilita e di conflitto di interesse;

e determinazione ANAC n. 8 dd. 17.06.2015 — Linee guida per l'attuazione della
normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle
societa e deglienti  di diritto privato controllati e partecipati dalle pubbliche
amministrazioni e degli enti pubblici economici;

* L. 07.08.2015, n. 124 — art. 7 — Revisione e semplificazione delle disposizioni in
materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza;

* determinazione ANAC n. 12 dd. 28.10.2015 — Aggiornamento 2015 al PNA;

*  decreto legislativo 25.5.2016 n. 97, “Revisione e semplificazione delle disposizioni in
materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della
legge 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi
dell'articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione
delle amministrazioni pubbliche”;

*  Piano Nazionale Anticorruzione 2016 approvato con determinazione di A.N.AC. n.
831 di data 3.8.2016;

* approvazione dell’aggiornamento del PNA 2017 con delibera ANAC dd 22.11.2017
n. 1208;

* approvazione dell’aggiornamento del PNA 2018 con delibera ANAC n. 1074 dd.
21.11.2018;

*  “Linee guida in materia di accertamento delle inconferibilita e delle incompatibilita
degli incarichi amministrativi da parte del responsabile della prevenzione della
corruzione. Attivita di vigilanza e poteri di accertamento dell’A.N.AC. in caso di
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incarichi inconferibili e incompatibili” approvate con determinazione di A.N.AC. n.
833 didata 3.8.2016;

“Linee guida recanti indicazioni operative ai fini della definizione delle esclusioni e
dei limiti all'accesso civico di cui all'art. 5 co. 2 del D.Lgs. 33/2013” approvate con
determinazione di A.N.AC. n. 1309 di data 28.12.2016;

“Prime linee guida recanti indicazioni sull'attuazione degli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel D.Lgs. 33/2013 come
modificato dal d.lgs. n. 97/2016 approvate con determinazione di A.N.AC. n. 1310
di data 28.12.2016.

“Nuove linee guida per ’attuazione della normativa in materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato controllati
e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”
approvate con delibera ANAC n. 1134/2017;

L. n. 179/2017 che contiene le nuove regole sul cosiddetto Whistleblowing, le tutele
per i lavoratori che segnalano la commissione di illeciti di cui sono venuti a
conoscenza sul posto di lavoro;

deliberazione del Consiglio dell’ Autorita Nazionale anticorruzone della seduta del 2
dicembre 2020 che ha ritenuto opportuno differire, al 31 marzo 2021, il termine
ultimo per la predisposizione e la pubblicazione della Relazione annuale 2020 che i
Responsabili per la Prevenzione della corruzione e la trasparenza (RPCT) sono tenuti
ad elaborare ai sensi dell’art. 1, co. 14, della legge 190/2012.

L. 27 dicembre 2019, n. 160 Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario
2020 e bilancio pluriennale per il triennio 2020-2022.

D.L. 9 giugno 2021, n. 80 Misure urgenti per il rafforzamento della capacita'
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per 1'efficienza della giustizia.
Orientamenti per la pianificazione anticorruzione e trasparenza 2022 (03.02.2022).

Per la Regione Trentino Alto Adige si segnalano:

(]

le circolari N. 3/EL/2013/TN del 9.5.2013 e N. 5/EL/2013 del 15.10.2013;

la legge regionale 13 dicembre 2012 n. 8, e successive modificazioni legge regionale 5
febbraio 2013, n. 1 e 2 maggio 2013, n. 3 in tema di trasparenza ed integrita;

la L.R. 10 del 2014, in ambito regionale, ha recepito il D.Lgs. 33/2013 apportando
finalmente chiarezza sugli adempimenti di quest'ultimo applicabili in ambito regionale
ed assegnando ai Comuni il termine di 6 mesi per l'adeguamento, nelle parti
applicabili, al decreto medesimo;

la legge regionale 15 dicembre 2016, n. 16 , “legge regionale collegata alla legge
regionale di stabilita 2017 di modifica della L.R. n.10/2014 anzidetta;

la circolare N.4/EL/2014 del 19.11.2014 di chiarimenti sulla L.R. 10/2014;

la circolare di data 9 gennaio 2017 in materia di diritto di accesso civico, pubblicita,
trasparenza e diffusioni di informazioni di chiarimenti della L.R. n.16/2016;

L.R. n. 10 dd. 18.12.2017 e relativa circolare n. 5/2017 in materia di reclutamento del
personale nelle societa partecipate in attuazione del testo unico nazionale sulle societa
pubbliche;

Il Codice degli Enti Locali approvato con Legge regionale 3 maggio 2018 n. 2.

La Provincia Autonoma di Trento ha approvato la L.P. n.4 del 30.5.2014 che reca disposizioni
in materia di obblighi di pubblicita e di trasparenza e che ¢ estendibile ai comuni nella parte
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dei rinvii della Legge regionale o nella parte dei collegamenti con le norme provinciali che ai
comuni si applicano.

PARTE II - AGGIORNAMENTO DEL PROGRAMMA TRIENNALE PER LA
TRASPARENZA E L'INTEGRITA'

1. Presentazione

Il principale strumento di cui le Amministrazioni dispongono per consentire ai
cittadini di verificare I'effettivo rispetto dei principi di buon andamento ed imparzialita della
Pubblica Amministrazione ¢ costituito dalla pubblicita dei dati e delle informazioni che
consentano di conoscere le attivita istituzionali e le modalita di gestione ed erogazione dei
servizi pubblici. La trasparenza amministrativa rende quindi possibile il coinvolgimento e la
partecipazione di chiunque sia interessato all'azione svolta dalle pubbliche Amministrazioni e
consente a tutti i cittadini di esercitare il diritto di controllo sull'andamento e sulla gestione
delle funzioni pubbliche.

LA TRASPARENZA IN UNA NUOVA PROSPETTIVA

Genesi Normativa
L. 241/90
D.Lgs. 82/2005
L. 15/2009
L. 69/2009
D.Lgs. 150/2009
L. 190 del 2012
DIgs 33 del 2013

Effetti

Il principale strumento di cui le amministrazioni dispongono per consentire ai cittadini
di verificare 'effettivo rispetto dei principi di buon andamento ed imparzialita della Pubblica

Amministrazione ¢ costituito dalla pubblicita dei dati e delle informazioni che consentano di
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conoscere le attivita istituzionali e le modalita di gestione ed erogazione dei servizi pubblici.
La trasparenza amministrativa rende quindi possibile il coinvolgimento e la partecipazione di
chiunque sia interessato all'azione svolta dalle pubbliche amministrazioni e consente a tutti i
cittadini di esercitare il diritto di controllo sull'andamento e sulla gestione delle funzioni

pubbliche.

Il concetto di trasparenza nella pubblica amministrazione viene introdotto dalla legge 7
agosto 1990, n. 241 che all'art. 1 lo declina fra i principi generali dell'attivita amministrativa.

Il concetto di trasparenza come poi delineato dall'art. 11 del decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150, introduce per la prima volta nell'ordinamento, la nozione di
“accessibilita totale” e trova i suoi presupposti attuativi nella legislazione di riferimento
emanata ben prima dell'entrata in vigore del citata D.Lgs. n. 150.

La trasparenza, cosi amplificata, diviene un diritto dei cittadini e si traduce in uno
stimolo per le pubbliche amministrazioni a modificare comportamenti o prassi non piu
accettabili alla luce della rapidissima evoluzione culturale della societa e quindi dell'opinione
pubblica.

Tale concetto ¢ strettamente connesso a quello dell'integrita: i due valori, in effetti,
non possono essere disgiunti considerato che l'integritd puo essere assicurata soltanto in un
contesto amministrativo trasparente mentre l'opacita ¢ spesso il terreno fertile per i
comportamenti illegali.

L'art. 38 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, integrando 1'art. 16 del decreto
legislativo n. 165 del 30 marzo 2001, ha stabilito che ¢ compito dei dirigenti degli Uffici
dirigenziali generali delle Pubbliche Amministrazioni concorrere, tra l'altro, “alla definizione
di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione e a controllarne il rispetto
da parte dei dipendenti”; si potrebbe, quindi, riassumere il concetto di integrita come
quell'insieme di azioni che rimandano a principi € norme di comportamento etico su cui deve
essere fondata 'attivita di ogni amministrazione pubblica.

La approvazione della legge n. 190 del 6 novembre 2012 “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”
ha consolidato la relazione tra la trasparenza e l'integrita soprattutto all'art. 1, comma 9, lett. F,
dove si specifica che il Piano di prevenzione deve “individuare specifici obblighi di
trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge” e al comma 15 dove si
ribadisce chela trasparenza dell'attivita amministrativa costituisce livello essenziale delle
prestazioni concernenti i diritti sociali e civili ai sensi dell'art. 117 della Costituzione e ancora
al comma 21 dove si conferisce “delega al Governo per adottare un decreto legislativo per il
riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di

2

informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni.....”.

11 D.Lgs n. 33 del 14.3.2013, cosi come modificato dal D.Lgs. n. 97 dd. 25.5.2016, ha
dato attuazione agli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte
delle pubbliche amministrazioni , riordinando la materia soggetta nel passato a diversi
interventi normativi.

Le anzidette disposizioni normative hanno avuto una importante definizione specifica
con I’adozione da parte dell’ANAC delle due seguenti linee guida:
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“Linee guida recanti indicazioni operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei

limiti all'accesso civico di cui all'art. 5 co. 2 del D.Lgs. 33/2013” approvate con
determinazione di A.N.AC. n. 1309 di data 28.12.2016;

“Prime linee guida recanti indicazioni sull'attuazione degli obblighi di pubblicita,

trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel D.Lgs. 33/2013 come modificato dal
d.Igs. n. 97/2016” approvate con determinazione di A.N.AC. n. 1310 di data 28.12.2016.
In calce alla Parte I ¢ riportata un'appendice normativa delle disposizioni rilevanti in

materia.

3. Fonti normative locali

Premesso che “Le Regioni a Statuto speciale e le Province Autonome di Trento e
Bolzano possono individuare forme e modalita di applicazione in ragione della peculiarita dei
propri ordinamenti”(art.49 c.4 del D.Lgs n. 33 del 14.3.2013), va ricordato che il legislatore
regionale ¢ intervenuto in materia con:

art. 4 della L.R. 25.5.2012 n. 2 in materia di personale degli enti locali,

art. 7 della L.R. 13.12.2012 n. 8 (finanziaria regionale 2013 che recepisce nella
Regione il  decreto n. 83/2012 detto Crescitalia che dispone all'art. 18 Ia
pubblicazione degli atti di ~ beneficiari di vantaggi economici);

artt. 12 e 23 della legge regionale del 5 febbraio 2013 n. 1 che rinviava la
pubblicazione di alcuni dati riguardanti le dichiarazioni degli amministratori
alla nuova tornata ~ amministrativa, ora disposizione obbligatoria solo per i
comuni oltre 50.000 abitanti;

art. 3 della L.R. 2.5.2013 n. 3 che va a modificare con il comma 1 l'art.12 della
legge regionale 5 febbraio 2013, n. 1 e con il comma 3 I'art. 7 della legge regionale
13 dicembre 2012, n. §;

la L.R. 10 del 2014, in ambito regionale, ha recepito il D.Lgs. 33/2013 apportando
finalmente chiarezza sugli adempimenti di quest'ultimo applicabili in ambito
regionale ed assegnando ai Comuni il termine di 6 mesi per 1'adeguamento, nelle
parti applicabili, al ~ decreto medesimo;

la legge regionale 15 dicembre 2016, n. 16 , “legge regionale collegata alla legge
regionale di stabilita 2017 di modifica della L.R. n. 10/2014;

la circolare N.4/EL/2014 del 19.11.2014 di chiarimenti sulla L.R. 10/2014;

la circolare di data 9 gennaio 2017 della Regione in materia di diritto di accesso
civico pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni;

laL.R.n. 10 dd. 18.12.2017 e relativa circolare n. 5/2017 in materia di reclutamento
del personale nelle societa partecipate in attuazione del testo unico nazionale sulle
societa pubbliche;

Il legislatore della Provincia autonoma di Trento ¢ intervenuto in materia con:

art. 31-bis (amministrazione aperta) della legge provinciale 30 novembre 1992, n.
23 come introdotto dall'art. 32 della legge provinciale 27.12.2012, n. 25
(finanziaria provinciale 2013). Tale nuova norma al comma 2 dispone per i comuni
la decorrenza al 1 gennaio 2014 delle relative norme corrispondenti all'art. 7 della
L.R. 8/2012 ed agli artt. 26 e 27 del D.Lgs. 33/2013.

La Provincia Autonoma di Trento ha approvato la L.P. n. 4 del 30.5.2014 che reca
disposizioni in materia di obblighi di pubblicita e di trasparenza e che ¢ estendibile ai comuni
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nella parte dei rinvii della Legge regionale o nella parte dei collegamenti con le norme
provinciali che ai comuni si applicano.

Il comune di Arco ¢ intervenuto in materia di pubblicita degli atti del comune con il
regolamento dell'informazione sull'attivitda comunale attraverso la rete civica e di gestione
dell'albo elettronico nonché con il Regolamento in materia di protezione dei dati personali che
ora necessitano di un adeguamento alle nuove disposizioni statali e regionali.

Con delibera consiliare n. 44 di data 27 agosto 2018 si ¢ preveduto di approvare il
nuovo regolamento sul procedimento amministrativo, diritto di accesso documentale e diritto
di accesso civico semplice e generalizzato istituendo [’apposito registro regolarmente
visionabile negli appositi spazi del sito web nella sezione “Amministrazione trasparente”,

In calce alla parte I ¢ riportata un'appendice normativa completa delle disposizioni
rilevanti in materia.

4. Le finalita del Programma

Il programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2022-2024 ¢ stato elaborato dal
Segretario generale con la collaborazione e il coinvolgimento dei dirigenti di area. Esso
fornisce una utile guida sulle disposizioni in materia di amministrazione trasparente e sulle
norme applicabili in particolare con rilevanza sulla Sezione amministrazione trasparente del
sito web del comune.

Il programma ¢ un documento che descrive gli impegni che I'amministrazione assume
per dare concretezza alla disciplina sulla trasparenza e sull'integrita, inserendoli in uno
schema-piano di esecuzione dei vari adempimenti e dandone atto all'opinione pubblica
attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale.

Il programma definisce le misure, i modi e le iniziative volti all'attuazione degli
obblighi di pubblicazione, comprese le misure organizzative volte ad assicurare la regolarita e
la tempestivita dei flussi informativi. Il Programma costituisce una parte del Piano di
prevenzione della corruzione.

Allegato B) al presente Programma ¢ riportato l'elenco relativo agli adempimenti
previsti nella “SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE”.

Il presente piano e l'allegato descrivono una serie di azioni che l'amministrazione
intende portare avanti per accrescere ulteriormente il livello di trasparenza e per rafforzare lo
stretto legame che esiste tra gli obblighi di trasparenza ed il perseguimento degli obiettivi di
legalita, di etica pubblica e di sviluppo della cultura dell'integrita. Tutto questo nell'ottica del
miglioramento continuo che ogni amministrazione pubblica deve perseguire nella gestione
delle risorse che utilizza e dei servizi che produce. Sotto questo profilo il Programma si
collega con il Piano di miglioramento adottato nel 2013 dalla Giunta comunale ed aggiornato
e monitorato sempre dalla Giunta comunale.

5. Strumenti comunali di pubblicita, comunicazione, rapporti con il pubblico e le
nuove prospettive del portale.
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La presenza del Comune di Arco sul Web, con diverse successive evoluzioni dei
contenuti, dell'aspetto grafico, della logica di navigazione e dello sviluppo di funzionalita, ¢
attiva dall’anno 2000. Dall’anno 2009 ¢ basata sui servizi di hosting, di rete e redazione web
in particolare con lo strumento di CMS (Content Management System) che ha permesso in
parte, la redazione e I'aggiornamento dei contenuti e del layout di navigazione anche da parte
di personale sprovvisto di particolari competenze tecniche ed informatiche.

A partire dal 20 gennaio 2019 il sito istituzionale ha una nuova veste grafica: frutto del
lavoro di costante manutenzione evolutiva ed aggiornamento tecnico-normativo della
piattaforma denominata Comunweb. Un’attivita svolta in strettissima sinergia tra il Consorzio
dei Comuni, ¢ AGID (I’Agenzia per I’Italia Digitale della Presidenza del Consiglio dei
Ministri), finalizzato alla messa on-line di siti conformi alle “ultime linee guida” AGID
secondo Design Italia per i servizi web della PA e finalizzate all’adozione, a livello nazionale,
di un unico linguaggio, condiviso e adottato per favorire I’informazione, la comunicazione e il
dialogo, in modalita online, tra Pubblica Amministrazione e cittadino anche con strumenti di
device come cellulari e tablet.

L'efficienza di una presenza su Internet ha richiesto infatti, oltre ad una base
tecnologica sicura ed affidabile, I’integrazione dinamica con alcuni applicativi gestionali della
ditta Maggioli Spa, in particolare dell’area segreteria generale per la pubblicazione sul web
dell’albo pretorio, delle delibere di Giunta e Consiglio, delle determine, (firmate digitalmente
a partire del 1 gennaio 2020) delle interrogazioni, delle interpellanze, delle pubblicazioni di
matrimonio. Importante ¢ anche la sezione di “area riservata”, dove, i consiglieri e la Giunta,
attraverso opportune credenziali di accesso ¢ possono consultare gli atti di consiglio e i
documenti utili ed aggiornati per l'espletamento del loro mandato. Inoltre, a partire da gennaio
2020 ¢ attiva anche un’area riservata per il personale comunale, accessibile con utente e
password, dove poter visualizzare e scaricare circolari, modulistica ecc.

Altro strumento di informazione e comunicazione, di tipo tradizionale, ¢ il Notiziario
comunale che viene diffuso alle famiglie; lo stesso ¢ visibile in formato pdf/a sul sito
istituzionale nel comune nella sezione Comunicazioni-Notiziario comunale.

Uno strumento di informazione molto efficace, anche se riservato ad uso interno, € la
rete intranet comunale che facilita notevolmente le comunicazioni fra gli uffici.

Altra struttura, decentrata, ¢ il S.U.A.P. che si rivolge essenzialmente al mondo delle
imprese ed opera anche in stretta connessione con i servizi provinciali delle attivita
produttive.

A novembre 2020 ¢ iniziata la migrazione sulla piattaforma integrata Maggioli
Sicr@web del gestionale cimiteri per arrivare ad un’unica banca dati integrata e strategica
anche in questo delicato settore: si conta che il nuovo programma cimiteri completo delle
lampade votive sara pienamente operativo a partire dal primo semestre 2021. Nel corso del
2020 ¢ continuato il progetto di ampliamento-adeguamento degli impianti di video-controllo
integrato con I’installazione sul territorio, di nuovi punti ripresa nei luoghi che la Giunta
Comunale ha ritenuto piu opportuni; non solo, in sinergia con la Comunita di Valle ¢ in corso
di valutazione finale il progetto integrato di controllo centralizzato per la gestione della
“lettura targhe” sulle principali vie di comunicazione, gia in individuate sul territorio Alto
Garda e Ledro.

Il processo di transizione al digitale, reso obbligatorio dall’art. 17 del Codice
dell’Amministrazione Digitale, ¢ importante e risulta strategico anche per il Comune di Arco,
per questo, a gennaio 2020 si ¢ introdotta la firma digitale nelle determinazioni dirigenziali e
dal primo di gennaio 2022 anche per le delibere di giunta e consiglio.
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Stante la delicata situazione Covid19, I'ufficio informatico e della digitalizzazione si ¢
adoperato in modo significativo per attivare, nella massima sicurezza informatica la modalita
di “lavoro agile” sia per gli uffici comunali, acquistando nuovi notebook per favorire il lavoro
da casa, sia per quanto riguarda gli uffici della segreteria dell’istituto comprensivo di Arco.

Inoltre, attraverso una piattaforma dedicata denominata Wildix lo stesso ufficio, ha
garantito durante 1’anno, da remoto, lo svolgimento dell’attivita politica: dei consigli
comunali e delle diverse commissioni, favorendo anche attraverso i canali web, la massima
partecipazione ai cittadini anche in un periodo cosi delicato.

Tutte le Pubbliche Amministrazioni (PA) e gli altri soggetti indicati all’articolo 2 del
Codice dell’ Amministrazione Digitale (CAD) di cui al D.Lgs. n. 82/2005 devono aderire al
sistema pagoPA. Il Comune di Arco da quest’anno, come definito nel decreto legislativo
adottato in attuazione dell’articolo 18 della legge n. 124/2015, ha attivato la piattaforma
tecnologica PagoPA. L’obiettivo di pagoPA, infatti, ¢ portare a una maggiore efficienza e
semplificazione nella gestione dei pagamenti dei servizi pubblici, sia per i cittadini sia per le
Amministrazioni, favorendo una costante diminuzione dell’uso del contante.

Il sito del comune di Arco risentiva degli anni in cui ¢ stata creato, per cui ¢ stato
ripensato in relazione anche ad un uso sempre piu crescente di servizi on-line per il cittadino
in un’ottica di comunicazione sempre piu bi-direzionale tipica di un portale. Per questo, a
seguito dell'incarico affidato con determinazione del Segretario generale nr. 9 di data 22
gennaio 2014, ci si ¢ attivati per la realizzazione, in sinergia con il Consorzio dei comuni
Trentini, di un portale con servizi di rete e di hosting ed un CMS (sviluppato sulla piattaforma
open-source ez-Publish) per permettere la redazione dei contenuti direttamente da personale
non tecnico. La soluzione realizzata nel corso del 2014, denominata OpenPA, offre la
realizzazione di siti conformi al Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e alla L.R.
n.10/2014 e s.m. L.R. n. 16/2016 di recepimento, che intendono la trasparenza come
accessibilita totale delle informazioni concernenti 1'organizzazione e l'attivita delle Pubbliche
Amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sociale sul perseguimento
delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche. La nuova piattaforma
tecnologica OpenPA punta in particolare a:

* uniformare fra i siti comunali trentini il layout grafico, le logiche di navigazione e
l'accesso ai servizi in modo, da una parte di semplificare la progettazione alla singola
amministrazione, dall'altra di offrire un'interfaccia uniforme (e quindi “nota™) ai
cittadini che spesso devono accedere a siti di Comuni diversi;

» offrire praticamente senza sforzo per la singola redazione comunale, la pubblicazione
preconfezionata di una base di servizi comuni a tutti (modulistica, ricerche, accesso a
servizi pubblicati dagli enti provinciali, ecc.).

Verso la fine del 2018 si ¢ iniziato a lavorare ad una nuova veste grafica e di contenuti
per il sito istituzionale: frutto del lavoro di costante manutenzione evolutiva ed aggiornamento
tecnico-normativo della piattafoma web tecnologica di base. Un lavoro svolto in strettissima
sinergia con il Consorzio dei Comuni e AGID (I’ Agenzia per I’Italia Digitale della Presidenza
del Consiglio dei Ministri), che si € concluso a gennaio 2019 con la messa in linea della nuova
grafica, che verra via via impreziosita nel tempo, e finalizzato alla messa on-line di siti web
conformi alle “ultime linee guida” AGID secondo Design Italia per i servizi web della PA e
rivolte all’adozione, a livello nazionale, di un unico linguaggio per il web, condiviso e
adottato per favorire I’informazione, la comunicazione e il dialogo, in modalita online, tra
Pubblica Amministrazione e cittadino.

Pag.35 di 43



COMUNE DI ARCO

Quattro sono le macro aree principali che caratterizzano attualmente il portale di Arco:
due di carattere istituzionale “Comune” e “Albo pretorio” per contenere tutta una serie di
informazioni che rendono pubbliche le attivita comunali. Una sezione ¢ dedicata alla “Citta”
con le notizie storiche, i monumenti principali, la ricettivita, le strutture sportive; infine ¢
presente una sezione denominata “Aree tematiche” dove trovano posto: il territorio, le
politiche sociali, la viabilita, le scuole ecc.

A seguito dell’evoluzione Covid-19 e alle conseguenti modifiche operative apportate
per la gestione i consigli comunali anche da remoto, nella home page ¢ stata aggiunta la voce
“Video comune di Arco” per poter assistere alla diretta audio del consiglio comunale o
risentire gli interventi del consiglio in differita, o ancora per visionare le diverse attivita
organizzate dal comune.

Una serie di pulsanti, nell’home-page consentono di accedere direttamente all’
“Amministrazione trasparente” e all’ "Elenco telemaco delle imprese”. In questa sezione
riservata, ¢ possibile accedere, previa registrazione, all'elenco telematico istituito dal Comune
di Arco, ai sensi dell'art. 54 del regolamento della L.P. 26/93, ai fini della selezione delle
imprese da invitare a procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara.
Molto spazio, sempre in primo piano, ¢ stato dedicato anche alle “Notizie” gestite in maniera
puntuale e precisa dell’ufficio stampa dove sono riportate anche le manifestazioni e gli eventi,
e “gli avvisi” dove sono evidenziate in modo dinamico e accattivante le principali scadenze
nel mese, con banner scorrevoli e dinamici.

Le forze dell'ordine (polizia, carabinieri, o guardia di finanza) se previamente
autorizzate (attraverso utente e password), possono consultare on linee, nella sezione Area
riservata e in tempo reale, la base anagrafica del comune di Arco.

Sempre nella stessa sezione ¢ attivo un collegamento per accedere, da remoto, alla
casella di posta istituzionale da parte del singolo dipendente, inoltre lo stesso, pud consultare
lo “Sportello del dipendente: uno strumento telematico attraverso il quale & possibile
accedere on-line (attraverso utente e password personali), alle proprie buste paga e ai modelli
CUD. Da gennaio 2020 ¢ attiva infine “L’area riservata ai dipendenti” dove sono pubblicate
informazioni e notizie utili riservate a tutto il personale comunale.

Con la stessa piattaforma tecnologica del sito istituzionale denominata “Comunweb”,
nel corso del 2021 si conta di migrare e implementare anche il sito istituzionale della
biblioteca “B. Emmert” di Arco con particolare attenzione al nuovo servizio di consultazione
on line dei libri del Fondo Antico.

Nel corso del 2020, dopo aver eseguito le dovute personalizzazioni informatiche e le
necessarie configurazioni, ¢ diventato operativo anche il nuovo portale “Nidogest” per la
gestione delle domande e delle graduatorie di accesso all’asilo nido comunale: un altro
importante tassello verso la transizione al digitale della PA specie in questo momento storico
caratterizzato dalla pandemia Covid-19 al fine di evitare che 1 cittadini si rechino
appositamente in comune.

Sul territorio arcense sono presenti dal 2017 quatto pannelli a massaggio variabile: al
fine di avere un “informazione” efficacemente aggiornata, le indicazioni sui pannelli, gestite
dall’ufficio stampa comunale, possono essere calendarizzate e gestite in maniera dinamica
tramite web. Un sistema diagnostico consente inoltre di verificare costantemente il buon
funzionamento degli stessi evitando blackout o malfunzionamenti. Sempre nell’area riservata
del sito istituzionale ¢ dunque possibile, tramite apposte credenziali d’acceso, gestire e
aggiornare questo tipo di messaggistica, in modo rapido e preciso.
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Sulla homepage ¢ evidenziata altresi l'icona del “sensor civico™ per I'accesso ad un portale
implementato dal Consorzio dei Comuni trentini per la gestione informatica dei reclami e
delle segnalazioni sotto la gestione dell' URP. Nel corso del 2022 ¢ prevista I’attivazione di
una APP denominata Municipium, completamente integrata in Sicr@web e nella App
nazionale I0. Municipium ¢ una piattaforma di comunicazione che sfrutta varie tecnologie per
comunicare direttamente con i propri cittadini e in particolare tramite i canali mobili. consente
di ampliare il numero di servizi offerti ai cittadini, anche in modalita bidirezionale.
L'obiettivo della App ¢ sviluppare e potenziare il rapporto diretto tra il Comune e i propri
stakeholders (cittadini, turisti, utenti del territorio), sfruttando le potenzialita tecnologiche
tipiche degli strumenti mobili (notifica push, geolocalizzazione...). Le tematiche che possono
essere gestite sono molteplici: le news, gli eventi, la viabilita, i rifiuti, le segnalazioni i
sondaggi solo per fare degli esempi, non solo, ¢ possibile creare un’integrazione dinamica con
la App IO nazionale,

Anche in considerazione dell'emergenza sanitaria ¢ delle connesse limitazioni degli
spostamenti e delle interazioni attraverso sportelli fisici, seppure in via di progressivo
allentamento, si ¢ rivelato sempre piu essenziale favorire l'accesso ai servizi online della
Pubblica Amministrazione facilitando, anche nel comune di Arco, la diffusione massiva delle
identita digitali. (SPID). Per questo la Provincia Autonoma di Trento ha firmato una
convezione con la Societa Lepida per I’attivazione del servizio per il rilascio SPID alla
cittadinanza. La nuova Convenzione consentira quindi di attivare ulteriori sportelli Lepida-Id
presso le sedi istituzionali degli enti interessati e integrare, cosi, il numero degli sportelli
operanti sul territorio trentino in aggiunta a quelli provinciali gia abilitati.

I1 25 maggio 2018 ¢ il giorno in cui il nuovo Regolamento UE 2016/679 ¢ stato
direttamente applicato in tutti i Paesi dell'Unione Europea ed ¢ andato a sostituire il
Codice della Privacy (Dlgs 196/2003). I1 Regolamento introduce regole piu chiare e
semplici in materia di informativa e consenso, puntando a garantire maggiori tutele per i
cittadini in maniera omogenea in tutta I'Unione, sebbene ogni Stato possa integrare i contenuti
del Regolamento.

La sua applicazione ¢ illustrata nel successivo punto 7. Per quanto riguarda gli aspetti
tecnici della questione si precisa che il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD o DPO,
Data Privacy Officer), ¢ al centro del nuovo Regolamento UE e assume un ruolo
essenziale oltreché obbligatorio, di consulenza e supporto agli Enti. La nomina del RPD ¢
obbligatoria in particolare se il trattamento ¢ svolto da un'autoritd pubblica o da un
organismo pubblico; puo essere una persona fisica dipendente dell'Ente o una persona
fisica o giuridica esterna all'Ente che assume tale ruolo in base a un contratto.

Come RPD del Comune di Arco ¢ stato nominato il dott. Gianni Festi del Consorzio dei
Comuni Trentini, e con successivi decreti, il Sindaco ha nominato il responsabile Privacy,
I’ Amministratore di sistema, e vari Designati del trattamento dati. Una piattaforma web,
messa a disposizione dallo stesso Consorzio permette di gestire in maniera organica e
strutturata tutti gli adempimenti richiesti dalla norma come: la creazione e aggiornamento del
registro dei trattamenti; gli atti di nomina del personale interno, i responsabili e incaricati
esterni all’ente.

6. Le modalita di pubblicazione dei dati

Attraverso la rete internet le pubbliche amministrazioni possono garantire, con il
mezzo piu diretto, accessibile e meno oneroso, un'informazione diffusa sul loro operato,
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promuovere nuove relazioni con i cittadini e le imprese, consentire I'accesso ai propri servizi,
consolidare la propria immagine.

I Comune di Arco pubblica i dati e i documenti in adesione a quanto stabilito nelle
Linee guida per i siti web delle pubbliche amministrazioni, previste dall'art. 4 della Direttiva
del Ministro per la pubblica amministrazione e 1'innovazione del 26 novembre 2009, n. 8, dal
D.Lgs. n. 33/2013 e dalla L.R. n.10/2014 sul proprio sito istituzionale nell'“Amministrazione
trasparente”, direttamente raggiungibile dalla homepage del sito, aggiornata costantemente e
in massima sinergia con il Consorzio dei comuni che ne cura l'allineamento normativo, per
garantire I'adeguato livello di trasparenza.

Le informazioni pubblicate offrono ai visitatori del sito caratteristiche di qualita che la
delibera CIVIT n. 2/2012 esemplifica nell'accertata utilita, nella semplificazione
dell'interazione con l'utenza, nella trasparenza dell'azione amministrativa, nella facile
reperibilita e fruibilita dei contenuti oltre che nel costante aggiornamento di cui sono
responsabili i dirigenti delle diverse Aree che generano e gestiscono i dati pubblicati.

7.  Pubblicita dei dati e protezione dei dati personali

La pubblicita di alcune tipologie di dati, pur costituendo la principale forma di
trasparenza, deve tuttavia rispettare alcuni limiti imposti dall'ordinamento, bilanciando
perfettamente i valori che rappresentano l'obbligo di trasparenza e quello del rispetto della
privacy, separando le possibili aree di sovrapposizione.

Il presente Programma rispetta le disposizioni contenuto nel decreto legislativo del 10
agosto 2018, n. 101 che ha approvato le disposizioni per 1’adeguamento della normativa
nazionale alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del
Consiglio Europeo del 27/4/2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali nonché alla libera circolazione di tali dati. (Codice in materia di
protezione dei dati personali) laddove si dispone che “il trattamento dei dati personali si
svolga nel rispetto di diritti e delle liberta fondamentali, nonché della dignita dell'interessato,
con particolare riferimento alla riservatezza, all'identita personale e al diritto alla protezione
dei dati personali”.

Il Programma segue, altresi, le indicazioni contenute nella piu recente Deliberazione
del 2 marzo 2011, adottata dal Garante per la protezione dei dati personali, concernente le
“Linee guida in materia di trattamento di dati personali contenuti anche in atti e documenti
amministrativi, effettuato da soggetti pubblici per finalitd di pubblicazione e diffusione sul
web”. Tale documento definisce “un primo quadro unitario di misure e accorgimenti
finalizzati ad individuare opportune cautele che i soggetti pubblici sono tenuti ad applicare”
in relazione alla pubblicazione di dati personali sui propri siti istituzionali per finalita di
trasparenza, pubblicita dell'azione amministrativa, nonché di consultazione di atti su iniziativa
di singoli soggetti.

Piu precisamente la deliberazione sottolinea che le pubbliche amministrazioni, nel
mettere a disposizione sui propri siti istituzionali dati personali, contenuti anche in atti e
documenti amministrativi, devono motivare tale divulgazione, “che costituisce un'operazione
strettamente necessaria al perseguimento delle finalita assegnate all'amministrazione da
specifiche leggi o regolamenti e che riguardi informazioni utili a far conoscere ai destinatari le
sue attivita e il suo funzionamento o a favorire l'accesso ai servizi prestati
dall'amministrazione™.
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La tutela dei dati sensibili di cui all'art. 4, coma 1, lett. d), del citato Codice deve
essere assicurata con particolare impegno. Qualora vengano sottratti alla pubblicazione sul
sito istituzionale del Comune di Arco, atti, dati o informazioni, sara necessario indicare sul
sito medesimo la loro riconducibilita alle categorie di esclusione e la normativa di riferimento.

Da ultimo, in tema, va osservato che il D.Lgs. n.33/2013 con l'art. 26 c.4 prevede:” E
esclusa la pubblicazione dei dati identificativi delle persone fisiche destinatarie dei
provvedimenti di cui al presente articolo, qualora da tali dati sia possibile ricavare
informazioni relative allo stato di salute ovvero alla situazione di disagio economico-sociale
degli interessati.”

Analoga norma ¢ riportata all'art. 7 della L.R. n. 8 del 13.12.2012 comma 5bis
introdotto dall'art.3 c.3 della L.R. n.3/2013.

Il comune di Arco era intervenuto con il regolamento dell'informazione sull'attivita
comunale attraverso la rete civica a disciplinare il cd “diritto all'oblio” prevedendo una durata
di pubblicazione dei provvedimenti limitata ad un anno. Successivamente la disposizione
legislativa dell'art. 8 del D.Lgs. n.33/2013 ha fissato in cinque anni la durata delle
pubblicazioni degli atti che per disposizione normativa debbano essere pubblicati
obbligatoriamente. Poiché le deliberazioni e le determinazioni dirigenziali per legge o per
disposizione regolamentare devono essere pubblicati, si ¢ disposto I'adeguamento del software
operativo per garantire, in una apposita sezione del sito web del comune, la durata nei nuovi
termini previsti dalla recente disposizione legislativa.

8. I dati pubblicati

Il Comune di Arco si sta ponendo in linea con gli standard di trasparenza previsti dalla
normativa vigente come emerge dall'allegato 2) al presente Programma in cui ¢ riportato
l'elenco relativo agli adempimenti previsti nell' Amministrazione trasparente”. Sicuramente la
realizzazione del nuovo portale, come delineato al precedente punto 5, ha fatto compiere un
salto di qualita per il cittadino in un’ottica di comunicazione sempre piu bi-direzionale.

9. Posta elettronica certificata

Le pubbliche amministrazioni sono tenute ad utilizzare la posta elettronica certificata
per ogni scambio di documenti e informazioni con i soggetti interessati (imprese,
professionisti, cittadini) che ne fanno richiesta e che hanno preventivamente dichiarato il
proprio indirizzo di posta elettronica certificata.

Il Comune di Arco ha applicato le disposizioni del D.P.R. n. 68 del 2005 dotandosi di
tre indirizzi di  posta elettronica certificata ma per il ~momento uno
(comune(@pec.comune.arco.tn.it) ¢ il solo indirizzo “principale” di PEC certificata indicato
nell' .LP.A. sul sito www.indicepa.gov.it” in modo che i cittadini possono inviare le loro
comunicazioni di carattere amministrativo con valenza legale in quanto gestito in modo
interoperabile nel sistema informatico di protocollo.

Gli altri due indirizzi PEC - legale e opere pubbliche, sono utilizzati in applicativi
specifici in uscita, mentre 'entrata di queste due PEC ¢ gestita dalla PEC principale.
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Con il Programma triennale e' intenzione dell'amministrazione aumentare i propri
indirizzi PEC del Comune di Arco indicandoli nell' [.P.A. sul sito www.indicepa.gov.it” e
nell'organigramma della struttura organizzativa dell’ente

10. Il responsabile per la trasparenza

Seguendo l'indirizzo di cui all'art. 43 del D.Lgs. 33, il responsabile per la trasparenza ¢
stato individuato nel responsabile anticorruzione indicato dal Sindaco nella figura del
segretario generale. Le funzioni appaiono infatti strettamente connesse € comunque non sono
escluse forme di turn over in entrambe le due responsabilitd con motivati provvedimenti
sindacali.

Valgono per la detta figura nella responsabilita di cui al predetto punto le stesse
aspettative di disponibilita organizzative e di risorse che I'ente deve mettere a disposizione.

Per la gestione del complesso delle attivita connesse alla trasparenza il Segretario
generale si avvale della collaborazione del Servizio Informatico e della digitalizzazione.

11. Novita peculiari per la trasparenza, la legalita e la promozione della cultura
dell'integrita, e misure organizzative

La Trasparenza ¢ intesa anche come accessibilita totale delle informazioni concernenti
l'organizzazione e l'attivita delle P.A., allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

Tutti 1 documenti, le informazioni e i dati oggetto di pubblicazione obbligatoria sono
pubblici e chiunque ha diritto di conoscerli, fruirne gratuitamente, utilizzarli e riutilizzarli.

Le notizie concernenti lo svolgimento delle prestazioni di chiunque sia addetto a una
funzione pubblica e la relativa valutazione sono rese accessibili. Ne sono escluse le notizie
afferenti infermita e impedimenti personali e familiari causa di astensione dal lavoro.

[ Trasparenza J

tutte le c.d. “informazioni Fubbliche®

[ Accessibilita Totale }
a H

Inclicator relatyi
agli adempimenti
gestionali

Risultat] dellattivita di
misurazione e valutazione

nformaziani concernent
ooni aspetto
dell’organizzazione

Utilizzo delle risorse
per il perseguimento
gelle funzioni istituzional
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Una peculiare novita del decreto 33 ¢ costituita dall'Accesso civico, il quale consiste
nell'obbligo di pubblicazione di documenti, informazioni o dati in capo alle amministrazioni
ed il corrispondente diritto di chiunque di richiederli nei casi di omissione della
pubblicazione. Tale accesso si riferisce alle informazioni ed ai dati la cui pubblicazione ¢
disposta per legge, perché essa precostituisce il diritto generalizzato all'accesso.

La richiesta di accesso civico ¢ riconosciuta a chiunque, ¢ gratuita, non deve essere
motivata e va presentata al responsabile della trasparenza che si pronuncia sulla stessa.
L'accesso si applica anche a tutti i documenti, le informazioni e i dati qualificati pubblici dalla
legge, fermi restando i limiti di cui all'art. 24 commi 1 e 7 L. 241/1990 (segreto di Stato,
procedimenti tributari, emanazione atti normativi, nei procedimenti selettivi le informazioni di
carattere psicoattitudinale; dati sensibili e giudiziari limitati all'indispensabile in caso di dati
idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale.). La tutela del diritto di accesso civico ¢
disciplinata dall'art 116 del codice processo amministrativo e la richiesta comporta da parte
del responsabile della trasparenza, 1'obbligo di segnalazione di cui all'art. 43, comma 5
(all'ufficio di disciplina e al vertice politico). Entro 30 giorni 1'amministrazione pubblica il
documento richiesto e lo trasmette contestualmente al richiedente.

I documenti, le informazioni e i dati oggetto di pubblicazione obbligatoria, resi
disponibili anche a seguito dell'accesso civico costituiscono DATI DI TIPO APERTO ex
art. 68 D.Lgs 82/2005 Codice dell'amministrazione digitale, e sono liberamente riutilizzabili
senza ulteriori restrizioni oltre all'obbligo di citare la fonte e di rispettarne 1'integrita.

I documenti sono pubblicati tempestivamente sul sito istituzionale e mantenuti
aggiornati. Per cio che attiene le determinazioni dirigenziali le stesse vengono pubblicate ad
avvenuta esecutivita conferita con il visto di regolarita contabile previsto dal regolamento di
contabilita.

La durata ¢ di 5 anni decorrenti dal 1°gennaio dell'anno successivo a quello da cui
decorre 1'obbligo di pubblicazione, per tutti gli atti ed i provvedimenti la cui pubblicazione ¢
prevista da disposizione normativa. In sostanza si ¢ determinato per legge quello che viene
definito il “diritto all'oblio” e che aveva indotto gli enti ad adottare specifiche normative
riguardo alla durata delle pubblicazioni. In questo caso la norma di legge trova applicazione
perché gerarchicamente di rango superiore ma anche per un rinvio disposto all'art. 23 del
regolamento sulla protezione dei dati personali. E' evidente che tale articolo del regolamento,
come gia riportato al precedente punto 6, andra comunque adeguato alle nuove disposizioni
del D.Lgs. 33/2013 ed alla legge regionale di recepimento.

Nella home page dei siti istituzionali ¢ collocata la sezione “AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE” in cui sono contenuti i dati, informazioni ¢ documenti di pubblicazione
obbligatoria.

I1 Comune di Arco ha provveduto ad adeguarsi al D.Lgs. 33/2013 secondo le linee
guida delle L.R. n. 10/2014 e s.m. L.R. n. 16/2016 di recepimento evidenziando
analiticamente nell'allegato B) al presente Programma anche quegli adempimenti di
pubblicazione non applicabili in Regione come riportato nella circolare della regione n.
4/EL/2014 dd. 19.11.2014. e dd. 9.1.2017.

In particolare si rileva che in Regione attualmente non trova applicazione la normativa
sulla performance che ¢ un aspetto qualificante dell'operazione trasparenza. Con le
disposizioni in materia di controlli, come previsti dalla L.R. n. 31 del 15.12.2015, si stanno
adottare quegli strumenti idonei per favorire con i controlli interni una piu puntuale verifica
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dello stato di attuazione e perseguimento degli obiettivi gestionali ¢ dunque la valutazione
dell'efficienza, 'efficacia e I'economicita dell'attivita amministrativa.

La disciplina originaria del decreto legislativo n. 33/2013 ¢ stata oggetto di revisione
in molteplici aspetti con il decreto legislativo n. 97/2016; in particolare, con la nuova
disciplina si prevede che ogni amministrazione indichi, in una apposita sezione del Piano
triennale di prevenzione della corruzione, i responsabili della trasmissione e della
pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati.

Con I’anzidetta revisione ¢ stato introdotto, accanto all’accesso civico originario, il
diritto di chiunque di accedere a dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni,
ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 nel rispetto
dei limiti relativi alla tutela di interessi giuridicamente rilevanti secondo quanto previsto
dall’art. 5 bis.

Il 16 dicembre 2016 ¢ entrata in vigore la legge regionale n. 16 del 15 dicembre 2016
("Legge regionale collegata alla legge regionale di stabilita 2017"). I1 Capo primo di tale
legge riguarda le "Disposizioni di adeguamento alle norme in materia di trasparenza" e
dispone alcune modifiche alla legge regionale n. 10/2014 ("Disposizioni in materia di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte della Regione e degli enti a
ordinamento regionale"). La suddetta legge regionale ho individuato I’ambito oggettivo
dell’istituto dell’accesso civico generalizzato nei soli documenti amministrativi (e non anche
nei dati) detenuti dall’amministrazione, ulteriori rispetto a quelli per i quali ¢ previsto
I’obbligo di pubblicazione.

Sul punto ¢ stata emanata la circolare della Regione Autonoma Trentino Alto Adige di
data 9 gennaio 2017 che fornisce chiarimenti in merito alla applicabilita della normativa
nazionale in regione.

Alla luce delle novita normative anzidette con delibera consiliare n. 44 del 27 agosto
2018 ¢ stato approvato specifico regolamento comunale sul procedimento amministrativo,sul
diritto di accesso documentale e sul diritto di accesso semplice o generalizzato prevedendo
I’istituzione di apposito registro pubblicato nel sito web sezione amministrazione trasparente.

12. Societa ed enti partecipati. Applicabilita

L'art. 11 del D.Lgs. 33 definisce l'ambito di applicabilita degli obblighi sulla
trasparenza alle societa partecipate dalle pubbliche amministrazioni ed alle societa da esse
controllate ai sensi dell'art. 2359 del codice civile “limitatamente alla attivita di pubblico
interesse disciplinata dal diritto nazionale o dell'Unione europea” e alle “disposizioni
dell'articolo 1, commi da 15 a 33, dell'art.1 della legge 6 novembre 2012, n. 190

Dopo diversi interventi del legislatore sulle modalita di applicabilita della normativa,
I’ANAC, considerato che il mondo delle societa ed enti partecipati in questi ultimi due anni
ha subito degli interventi normativi significativi (vedi D.Lgs. d.d. 19 agosto 2016 n. 175
“Testo unico in materia di societd a partecipazione pubbliche” e le ss.mm. con il D.Lgs. 16
giugno 2017 n. 100), nell’adunanza dell’8 novembre 2017 ha approvato in via definitiva la
delibera n. 1134 recante “Nuove linee guida per I’attuazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato
controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”.
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Le anzidetta linee guida sono state inviate per la loro applicazione alle societa
controllate dall’ Amministrazione.

13. Principi di ascolto, collaborazione e corresponsabilita

Anche per il Programma triennale della trasparenza valgono poi gli stessi principi
riportati al punto 5 della Prima Parte del presente documento, e cio vale tanto piu in fase di
attuazione trattandosi di struttura organizzativa complessa.

Per ragioni di semplificazione e di omogeneita di materie, i referenti della trasparenza
coincideranno con gli stessi soggetti individuati quali referenti per la prevenzione della
corruzione al punto 4 della prima parte del presente documento.

Nella mappatura degli adempimenti di cui all’allegati 2 in materia di trasparenza sono
indicati gli uffici tenuti al popolamento e aggiornamento del sito web istituzionale nella
sezione Amministrazione trasparente.

14. 1l sistema di monitoraggio e di aggiornamento del Programma

Il segretario valutera I'opportunita di costituire una struttura trasversale di supporto per
il controllo interno, trasparenza e integrita nonché per il monitoraggio dell'attuazione del
Programma, verificando il costante aggiornamento dei dati ed il compiuto adempimento delle
disposizioni di legge da parte dei vari uffici.

Al fine di favorire un'ampia condivisione dei processi, funzionale all'ottimale
svolgimento delle attivita programmate, si valutera con i Dirigenti le migliori azioni e pratiche
da intraprendere.

Entro il termine stabilito verra resa l'attestazione del Nucleo di valutazione in funzione
di Organismo indipendente di Valutazione con le modalita di cui alla deliberazione
del'ANAC. Attestazione che verra pubblicata sul sito istituzionale dell'ente nell'apposita
sezione dedicata all' Amministrazione trasparente.
Allegato 1 — Relazione RCPT 2021

Allegato 2 - Mappatura dei rischi con le azioni correttive, tempi e responsabilita

Allegato 3 - Sezione amministrazione trasparente - sito web - mappatura adempimenti
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Copia cartacea per cittadine e cittadini privi di domicilio digitale

(articolo 3-bis, commi 4-bis, 4-ter e 4-quater del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82)

La presente copia cartacea é tratta dal documento informatico originale, predisposto dall’Amministrazione
scrivente in conformita alla normativa vigente e disponibile presso la stessa.

La stampa del presente documento soddisfa gli obblighi di conservazione e di esibizione dei documenti
previsti dalla legislazione vigente.

Il documento informatico originale & stato sottoscritto con i seguenti certificati di firma digitale:

Nome e cognome: GIORGIO OSELE
Codice fiscale: SLOGRG62E25H612T
Autorita Certificativa: ArubaPEC S.p.A. NG CA 3
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:51:22 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: 27D10CF4689FE448CC32F8A8DC3C9416

Nome e cognome: ALESSANDRO BETTA
Codice fiscale: BTTLSN77R24H612K
Autorita Certificativa: InfoCert Firma Qualificata 2
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:57:46 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: CBEODE

*(firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa del nominativo del soggetto responsabile ai sensi dell’articolo 3,
comma 2, del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39)

Copia prodotta in data: 29/12/2022

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, del D.Lgs
07.03.2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa
HASH (Sha256):4db500cc74490bdc1de925611280c71689b65f945ce2€984c42e1942879f 2f 74.



Domanda Risposta
Codice fiscale Amministrazione/Societa/Ente 249830225
Denominazione Amministrazione/Societa/Ente COMUNE DI ARCO
Nome RPCT GIORGIO
Cognome RPCT OSELE
Data di nascita RPCT 25.05.1962
Qualifica RPCT SEGRETARIO COMUNALE
Ulteriori incarichi eventualmente svolti dal RPCT
Data inizio incarico di RPCT
Le funzioni di Responsabile della trasparenza sono svolte da soggetto diverso dal NO

RPCT (Si/No)

Organo d'indirizzo (solo se RPCT manca, anche temporaneamente, per
qualunque motivo)

Nome Presidente Organo d'indirizzo (rispondere solo se RPCT ¢ vacante)

Cognome Presidente Organo d'indirizzo (solo se RPCT ¢ vacante)

Data di nascita Presidente Organo d'indirizzo (solo se RPCT ¢ vacante)

Motivazione dell'assenza, anche temporanea, del RPCT

Data inizio assenza della figura di RPCT (solo se RPCT ¢ vacante)




ID Domanda Risposta (Max 2000 caratteri)
CONSIDERAZIONI GENERALI SULL'ATTUAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI
1 PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (PTPCT) E SUL
RUOLO DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
DELLA TRASPARENZA (RPCT)
11 PTPC ¢ attuato e sono in corso le procedure per il miglioramento progressivo delle azioni preventive e correttive ivi previste, cid compatibilmente
con lo svolgimento delle attivita ordinarie di competenza degli uffici e con il coinvolgimento dei soggetti interni all' Amministrazione comunale,
1.A Stato di attuazione del PTPCT - Valutazione sintetica del livello effettivo di attuazione del |chiamati alla loro attuazione. Il miglioramento deve passare attraverso l'aggiornamento dei processi, integrandoli con le azioni previste dal PTPC,
""" IPTPCT, indicando i fattori che hanno favorito il buon funzionamento del sistema nonché con la scelta di rendere sistematico il costante coinvolgimento di tutto il personale,operando in primis attraverso 1’offerta di una attivita
formativa adeguata, cio detto sia in termini quantitativi che qualitativi.
La mancata attuazione delle azioni trova principale motivazione sulla situazione di difficolta ri-organizzativa che ha coinvolto il Comune in relazione
all’emergenza sanitaria ed alla turnazione delle principali figure apicali tra cui quella del Segretario comunale, nominato quale RCPT. In tal senso
e . s . . . . attraverso un confronto con i dirigenti delle strutture si € monitorata ’effettiva possibilita di pieno adempimento del PTPCT a scadenza, prendendo ato
Aspetti critici dell’attuazione del PTPCT - Qualora il PTPCT sia stato attuato parzialmente, |come |’ attuazione sara necessariamente parziale. Ma a parte questa situazione di contesto le vere criticita sono da individuarsi nella circostanza per cui
1.B |indicare le principali motivazioni dello scostamento tra le misure attuate e le misure previste |in questo Comune non esiste una figura delegata in maniera esclusiva alla gestione di tutte le procedure che sole possono garantire la piena attuazione
dal PTPCT del PTCT, figura che tra I’altro non ha una struttura di supporto alle funzioni che renda sistematico 1’agire.
L'attuazione del PTPC ha evidenziato la necessita di una rilevante attivita di impulso e coordinamento da parte del RPCT ai fini dell'attuazione delle
) o o ) misure indicate nel PTPC. Il principale supporto all'attivita del RPCT ¢ dato dal sistema di gestione ambientale, dall’azione dei Dirigenti, delle
1.¢c Ruolo del RPCT(- Valutazione smtet!Cg del ruolp di 1mpulso e coordinamento del RPCT Posizioni Organizzative e del Servizio legale.
rispetto all’attuazione del PTPCT, individuando i fattori che ne hanno supportato 1’azione
[Hanno costituito ostacolo all'azione di impulso e coordinamento del RPC fattori quali la gravosita degli adempimenti imposti dalla legge e dal Piano
Nazionale Anticorruzione in capo ad un unico soggetto, che nei Comuni coincide con la figura del segretario comunale, il quale svolge
contemporaneamente anche funzioni dirigenziali di due aree su quattro, essendo un’area vacante a seguito di passaggio ad altro Ente dell’incaricato.
1.0 Aspetti critici del ruolo del RPCT - Illustrare i fattori che hanno ostacolato I’azione di Ci0 ¢ risultato amplificato nel corso del 2021 per effetto del perdurare dall’emergenza sanitaria, che ha reso piu critico lo informazioni, le attivita di

impulso e coordinamento del RPCT rispetto all’attuazione del PTPCT

rendicontazione poste in capo alle singole Strutture, il monitoraggio delle scadenze e degli adempimenti in carico alle singole Strutture ed al RPCT stesso. Da
ultimo si segnala come elemento di criticita specifico del 2021 Pavvicendamento nel ruolo di RPCT a seguito dell'insediamento del nuovo Segtetario Generale
a decorrere dal 01.09.2021.




RELAZIONE ANNUALE DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA DEL COMUNE DI ARCO DI TRENTO ANNO 2021

Risposta
D Domanda (selezionare dal menu a tendina Ulteriori Informazioni
un'opzione di risposta oppure (Max 2000 caratteri)
inserire il valore richiesto)
2 |GESTIONE DEL RISCHIO
A Indicare se ¢ stato effettuato il monitoraggio di tutte le misure,
’ generali e specifiche, individuate nel PTPCT (domanda facoltativa)
Se non ¢ stato effettuato il monitoraggio, indicare le motivazioni del 1l I'nopitoraggio ¢ risultato. parz_iale. Lo Stesso l.la rigugrdato'
2.A4 ¢ loi ¢ principalmente ed a campione i provvedimenti assunti dagli
mancato svoigimento Uffici preferendo quelli riferiti alle aree a maggior rischio
Indicare in quali delle seguenti aree si sono verificati eventi
corruttivi e indicarne il numero (piu risposte sono possibili).
’B (Riportare le fattispecie penali, anche con procedimenti pendenti e
’ gli eventi corruttivi e le condotte di natura corruttiva come definiti
nel PNA 2019 ( § 2), nella delibera n. 215 del 26 marzo 2019 ( § 3.3.)
e come mappati nei PTPCT delle amministrazioni):
2.B.1 |Acquisizione e gestione del personale No
2.B.2 |Contratti pubblici No
2B3 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di No
"7 leffetto economico diretto ed immediato per il destinatario
Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
2.B4 .o . . : . . No
economico diretto ed immediato per il destinatario
2.B.5 |Affari legali e contenzioso No
2.B.6 |Incarichi e Nomine No
2.B.7 |Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio No
2.B.8 |Aree di rischio ulteriori (elencare quali) No
2.B.9 |Non si sono verificati eventi corruttivi No
e Se si sono verificati eventi corruttivi, indicare se nel PTPCT 2021
’ erano state previste misure per il loro contrasto
Indicare se sono stati mappati i processi secondo quanto indicato . .
2E | ell' Allegato 1 al PNA 2019 (§ 3.2.) Si, parzialmente
2F Se sono stati mappati i processi indicare se afferiscono alle seguenti
) aree:
2.F.1 |Contratti pubblici Si
2.F.2 |Incarichi e nomine Si




Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di

2.E3 effetto economico diretto ed immediato per il destinatario Si
Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto |_.

2.F4 . . . . : . . Si
economico diretto ed immediato per il destinatario

2.F.5 |Acquisizione e gestione del personale Si

Indicare se il PTPCT ¢ stato elaborato in collaborazione con altre
2.G . . .. . No
amministrazioni (domanda facoltativa)

3 MISURE SPECIFICHE

3.A [(Indicare se sono state attuate misure specifiche oltre a quelle generali|No, non era previsto dal PTPCT con riferimento all’anno 2021

Indicare quali sono le tre principali misure specifiche attuate

3.B. .
(domanda facoltativa)
TRASPARENZA
AA Indicare se ¢ stato informatizzato il flusso per alimentare la Si (indicare le principali sotto-sezioni alimentate da flussi
' pubblicazione dei dati nella sezione “Amministrazione trasparente” |informatizzati di dati)
Indicar il sito istituzionale, relativamente alla sezion . - . . . . .
4B |, cle ‘e s ¢ s.to LULNTAITIEN G, ,,e 2 ,2.‘ (f Uz el RETA0 .e. Si (indicare il numero delle visite) Il numero di viste viene contabilizzato attraverso un report di dettaglio a fine anno.
Amministrazione trasparente'', ha l'indicatore delle visite
Si (riportare il numero di richieste pervenute e il numero di richieste
4.C |Indicare se sono pervenute richieste di accesso civico ""semplice" che hanno dato corso ad un adeguamento nella pubblicazione dei 1
dati)
Si (riportare il numero complessivo di richieste pervenute e, se
4.D (Indicare se sono pervenute richieste di accesso civico ''generalizzato' |disponibili, i settori interessati dalle richieste di accesso 2
generalizzato)
4.E (Indicare se ¢ stato istituito il registro degli accessi Si (se disponibili, indicare i settori delle richieste) Organizzazione
AF E' rispettata l'indicazione che prevede di riportare nel registro 1'esito

delle istanze (domanda facoltativa)

4.G [Indicare se sono stati svolti monitoraggi sulla pubblicazione dei dati |No, non era previsto dal PTPCT con riferimento all’anno 2021

Formulare un giudizio sul livello di adempimento degli obblighi di
4.H |trasparenza indicando quali sono le principali inadempienze
riscontrate nonché i principali fattori che rallentano ’adempimento

L’osservanza degli obblighi di pubblicazione ¢ garantita con
sistematicita e metodo da tutti gli Uffici

5 |[FORMAZIONE DEL PERSONALE

5 A Indicare se ¢ stata erogata la formazione dedicata specificamente No, anche se la misura era prevista dal PTPCT con riferimento

alla prevenzione della corruzione all’anno 2021
La presenza dell’emergenza sanitaria ha impedito lo svolgimento della formazione obbligatoria dei nuovi assunti e
dei dipendenti mancanti, tenuto conto peraltro che la formazione specifica in materia di anticorruzione ¢ stata svolta
5B Se non ¢é stata erogata la formazione in materia di prevenzione della sulla generalita dei dipendenti con continuita negli anni con copertura totale dei dipendenti salvo quanto
’ corruzione, indicare le ragioni della mancata erogazione programmato per il 2021. Posto che si protrae la situazione emergenziale, € intenzione del comune di dotarsi per il
2022 di idonea piattaforma informatizzata dedicata per 1’erogazione della formazione da remoto, in modalita online o
differita.

Se ¢ stata erogata la formazione in materia di prevenzione della
5.E |corruzione indicare se ha riguardato, in particolare:
(domanda facoltativa)

5.E.1 |Etica ed integrita

5.E.2 |l contenuti dei codici di comportamento

5.E.3 [l contenuti del PTPCT

5.E.4 |Processo di gestione del rischio

Se ¢ stata erogata la formazione in materia di prevenzione della
5.C [corruzione, indicare quali soggetti tra i seguenti hanno svolto le
docenze:




5.C.1 |SNA
5.C.2 [Universita
5.C.3 [Altro soggetto pubblico (specificare quali) Si

5.C.4 [Soggetto privato (specificare quali)
5.C.5 [Formazione in house
5.C.6 |Altro (specificare quali)

5.D

Se é stata erogata la formazione in materia di prevenzione della
corruzione, formulare un giudizio sulla formazione erogata con
particolare riferimento all’appropriatezza di destinatari e contenuti,
sulla base di eventuali questionari somministrati ai partecipanti

si, parzialmente interessando un solo dipendente. La stessa ha
riguardato nello specifico la formazione del Piano di prevenzione
della corruzione. L’attivita ¢ risultata adeguata anche se limitata per
cio che riguarda i destinatari. Nel 2022 si coinvolgera tutto il
personale con formazione in sede o da casa, secondo opportunita
offerte da situazione pandemica.

ROTAZIONE DEL PERSONALE

6.A

Indicare il numero di unita di personale dipendente di cui ¢
composta ’amministrazione:

109 di cui 22 fuori ruolo

6.A.1

Numero dirigenti o equiparati

2

6.A.2

Numero non dirigenti o equiparati

107

6.B

Indicare se nell'anno 2021 é stata effettuata la rotazione dei dirigenti
come misura di prevenzione del rischio

Si (riportare i dati quantitativi di cui si dispone relativi alla rotazione
dei dirigenti)

Rotazione non prevista come misura di prevenzione del rischio ma attuatasi in via di fatto a seguito di pensionamenti
e cessazioni.

6.C

Indicare se 1'ente, nel corso del 2021, ¢é stato interessato da un
processo di riorganizzazione (anche se avviato in anni precedenti e
concluso o in corso nel 2021 (domanda

facoltativa)

No

INCONFERIBILITA PER INCARICHI DIRIGENZIALI
D.LGS. 39/2013

7.A

Indicare se sono state effettuate verifiche sulla veridicita delle
dichiarazioni rese dagli interessati sull'insussistenza di cause di
inconferibilita

No, la misura non era prevista dal PTPCT con riferimento all’anno
2021

7.B

Indicare, con riferimento all’anno 2021, se é stata accertata
I’inconferibilita degli incarichi dirigenziali per sussistenza di
condanna penale, ai sensi dell’art. 3 del d.Igs. n. 39/2013

No

INCOMPATIBILITA PER PARTICOLARI POSIZIONI
DIRIGENZIALI - D.LGS. 39/2013

8.A

Indicare se sono state adottate misure per verificare la presenza di
situazioni di incompatibilita

No, la misura non era prevista dal PTPCT con riferimento all’anno
2021

CONFERIMENTO E AUTORIZZAZIONE INCARICHI
Al DIPENDENTI

9.A

Indicare se ¢ stata adottata una procedura prestabilita per il rilascio
delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi

9.C

Indicare se sono pervenute segnalazioni sullo svolgimento di
incarichi extra-istituzionali non autorizzati

No

10

TUTELA DEL DIPENDENTE PUBBLICO CHE
SEGNALA GLI ILLECITI (WHISTLEBLOWING)

10.A

Indicare se € stata attivata una procedura per la presentazione e la
gestione di segnalazione di condotte illecite da parte di dipendenti
pubblici, come intesi all'art. 54-bis, co. 2, del d.Igs. n. 165/2001,
idonea a garantire la riservatezza dell'identita del segnalante, del
contenuto delle segnalazioni e della relativa documentazione

10.B

Se non ¢é stata attivata la procedura, indicare le ragioni della
mancata attivazione

10.C

Se non ¢ stato attivato il sistema informativo dedicato, indicare
attraverso quali altri mezzi il dipendente pubblico puo inoltrare la
segnalazione




10.D

Se é stata attivata la procedura, indicare se sono pervenute
segnalazioni di whistleblower

No

10.G

Formulare un giudizio sul sistema di tutela del dipendente pubblico
che segnala gli illeciti indicando le misure da adottare per rafforzare
la garanzia di anonimato e la tutela da azioni discriminatorie
(domanda facoltativa)

Sistema adeguato e ben segnalato

11 |CODICE DI COMPORTAMENTO
1A Indicare se ¢ stato adottato il codice di comportamento che integra e Si
’ specifica il codice adottato dal Governo (D.P.R. n. 62/2013)
Se & stato adottato il codice di comportamento, indicare se gli
obblighi di condotta ivi previsti sono stati estesi a tutti i soggetti di
cui all'art. 2, co. 3, d.P.R. 62/2013 (collaboratori e consulenti, titolari
11.B |di organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione delle Si
autorita politiche, collaboratori di imprese fornitrici di beni o servizi
e che realizzano opere in favore delle amministrazioni) (domanda
facoltativa)
Se ¢é stato adottato il codice di comportamento, indicare se sono
11.C pervenute segnalazioni relative alla violazione del D.P.R. n. 62/2013 No
’ e delle eventuali integrazioni previste dal codice
dell’amministrazione
12 |[PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E PENALI
Indicare se nel corso del 2021 sono stati avviati procedimenti
12.B T . . . . R . No
disciplinari per eventi corruttivi a carico dei dipendenti
Se nel corso del 2021 sono stati avviati procedimenti disciplinari per
eventi corruttivi, indicare quanti sono riconducibili a fatti
12.D |penalmente rilevanti (il numero di procedimenti per ciascuna
tipologia; lo stesso procedimento puo essere riconducibile a piu
reati):
12.D.1 |Peculato —art. 314 c.p. 0
12.D.2 |Concussione - art. 317 c.p. 0
12.D.3 |Corruzione per I’esercizio della funzione - art. 318 c.p. 0
12.D.4 |Corruzione per un atto contrario ai doveri di ufficio —art. 319 c.p. 0
12.D.5 |Corruzione in atti giudiziari —art. 319ter c.p. 0
12.D.6 |Induzione indebita a dare o promettere utilita — art. 319quater c.p. 0
12.D.7 |Corruzione di persona incaricata di pubblico servizio —art. 320 c.p. 0
12.D.8 [Istigazione alla corruzione —art. 322 c.p. 0
12.D.9 [Traffico di influenze illecite -art. 346-bis c.p. 0




12.D.10 [Turbata liberta degli incanti -art. 353 c.p. 0
12.D.11 |Turbata liberta del procedimento di scelta del contraente -art. 353 c.p. 0
12.D.12 |Altro (specificare quali) 0
indicare a quali aree di rischio sono riconducibili i procedimenti
12.E disciplinari per eventi corruttivi, penalmente rilevanti e non
’ (Indicare il numero di procedimenti per ciascuna delle sottostanti
aree):
12.E.1 |Contratti pubblici 0
12.E.2 |Incarichi e nomine 0
12.E3 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di 0
"7 |effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
12.EA Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto 0
""" leconomico diretto ed immediato per il destinatario
12.E.5 |Acquisizione e gestione del personale 0
Indicare se nel corso del 2021 sono stati avviati a carico dei
12.F |dipendenti procedimenti disciplinari per violazioni del codice di No
comportamento, anche se non configurano fattispecie penali
13 |ALTRE MISURE
Indicare se si sono verificate violazioni dei divieti contenuti nell’art.
A 35 bis del d.Igs. n. 165/2001 per i soggetti condannati, anche con N
. N 8 N . )
sentenza non passata in giudicato, per i reati di cui al Capo I, Titolo
11, Libro II, c.p.
Indicare se ci sono stati casi di attivazione delle azioni di tutela
13.B [previste in eventuali protocolli di legalita o patti di integrita inseriti |[No
nei contratti stipulati
14 |ROTAZIONE STRAORDINARIA
Indicare se si & reso necessario adottare provvedimenti di rotazione
14.A straordinaria del personale di cui all'art. 16, co. 1, lett. I-quater, No
© |d.1gs.165/2001, a seguito dell'avvio di procedimenti penali o
disciplinari per le condotte di natura corruttiva
15 |PANTOUFLAGE
15.A |Indicare se sono stati individuati casi di pantouflage di dirigenti No
15.B (Indicare se sono state attuate le misure per prevenire il pantouflage |Si (indicare le misure adottate) Sono state previste ed attuate le seguenti misure;

- inserimento di apposita clausola nel contratto di assunzione delle figure di vertice

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, del D.Lgs
07.03.2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa
HASH (Sha256):f4d77fb48c7e7629chdfef 9ea60fb5af 7d19c08cfOb4aed 7d81d31f 76e7e9f3d.



Copia cartacea per cittadine e cittadini privi di domicilio digitale

(articolo 3-bis, commi 4-bis, 4-ter e 4-quater del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82)

La presente copia cartacea é tratta dal documento informatico originale, predisposto dall’Amministrazione
scrivente in conformita alla normativa vigente e disponibile presso la stessa.

La stampa del presente documento soddisfa gli obblighi di conservazione e di esibizione dei documenti
previsti dalla legislazione vigente.

Il documento informatico originale & stato sottoscritto con i seguenti certificati di firma digitale:

Nome e cognome: GIORGIO OSELE
Codice fiscale: SLOGRG62E25H612T
Autorita Certificativa: ArubaPEC S.p.A. NG CA 3
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:51:25 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: 27D10CF4689FE448CC32F8A8DC3C9416

Nome e cognome: ALESSANDRO BETTA
Codice fiscale: BTTLSN77R24H612K
Autorita Certificativa: InfoCert Firma Qualificata 2
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:57:48 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: CBEODE

*(firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa del nominativo del soggetto responsabile ai sensi dell’articolo 3,
comma 2, del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39)

Copia prodotta in data: 29/12/2022

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, del D.Lgs
07.03.2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa
HASH (Sha256):f4d77fb48c7e7629chdfef 9ea60fb5af 7d19c08cfOb4aed 7d81d31f 76e7€9f3d.



RIEPILOGO MISURAZIONE DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL RISCHIO E FORMULAZIONE GIUDIZIO SINTETICO

AREA FINANZIARIA -
GESTIONE ECONOMICA
DEL PATRIMONIO

ASSEGNAZIONE/CONCESSIONI BENI COMUNALI -
ALIENAZIONI E LOCAZIONI PATRIMONIALI

BASSO

MEDIO

BASSO

VALUTAZIONE

J RISCHIO
DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA IMPATTO COMPLESSIVO

MISURE

Verifica modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione dei beni da
assegnare e delle modalita di accesso. Collegialita con attribuzione, nel PEG,
della competenza all'assegnazione alla Giunta comunale. Adottare
adeguate forme di pubblicita a partire dal sito internet e albo informatico.
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli di requisiti.
Creazione di griglie per la valutazione delle istanze. Esplicitazione della
documentazione necessaria per |'ottenimento del bene.

GIUDIZIO SINTETICO

Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita.
Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati.
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste.

DATA COMPILAZIONE: 06,04,2022
NR. SCHEDE COMPILATE: 9

DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Per la concessione/locazione di beni comunali (esclusi quelli dati allel
associazioni no profit) salvo casi particolari, debitamente motivati, si procede]
mediante procedura ad evidenza pubblica. Tali assegnazioni sono generalmente|
a titolo oneroso per I'assegnatario salvo i casi in cui I'immobile sia legato ad unal
concessione di servizi per la quale il Comune eroga contributi o corrispettivi
all'assegnatario. Nel 2020 sono state 3 le assegnazioni a questo titolo. Tutte le|
assegnazioni sono pubblicate annualmente sul sito internet comunale nellal
sezione trasparenza. Se originano un provento per il Comune sono pure
riportate nella apposita sezione del DUP del bilancio di previsione. L'alienazione
di beni, tranne casi legati a regolarizzazioni tavolari o catastali, a permute o a
casi particolari debitamente motivati, € sempre fatta con procedure ad evidenza
pubblica. Nel 2020 non e stata fatta nessuna alienazione, per regolarizzazione
stato di fatto. L'ufficio competente provvede all'effettuazione di tutte le
verifiche de dei controlli sui requisiti degli assegnatari. Data I'eseguita dei beni
da assegnare la creazione di apposite griglie per la valutazione delle richieste]
viene effettuata di volta in volta cosi come I'esplicitazione della documentazione]
necessaria.

AREA FINANZIARIA -
GESTIONE ECONOMICA
DEL PATRIMONIO

VALUTAZIONI PERITALI E ESTIMATIVE

BASSO

BASSO

MINIMO

| criteri di stima devono essere tracciabili, ripercorribili metodologicamente,
omogenei e coerenti per casi analoghi sul territorio comunale. Le stime
vengono redatte e sottoscritte da due tecnici per gli importi superiori a €.
150.000,00 di cui uno € il Dirigente dell’Area Tecnica o suo sostituto.

Per importi superiori a €. 1.000.000,00 il gruppo & integrato da un
funzionario o dirigente tecnico di altro servizio. Viene fatto salvo il ricorso
all'esterno in casi motivati ed in cui € consentito dalle norme anche
mediante gruppo misto di valutazione.

Disomogeneita delle valutazioni

Le perizie di stima seguono precisi criteri metodologici tracciabili nel
provvedimento. Sono rispettati i criteri per la sottoscrizione congiunta dellel
stime in base all'importo. Nel 2020 sono state redatte 9 stime.

AREA FINANZIARIA -
GESTIONE ECONOMICA
DEL PATRIMONIO

ASSEGNAZIONE IN COMODATO O IN CONCESSIONE DI
BENI COMUNALI AD ASSOCIAZIONI O ORGANISMI NO
PROFIT

BASSO

MEDIO

BASSO

Collegialita con attribuzione, nel PEG, della competenza all'assegnazione
alla Giunta comunale. Formalizzazione dei criteri e motivazione nella
delibera di assegnazione dando priorita agli organismi iscritti all'albo
comunale delle associazioni. Creazione di supporti operativi per la
effettuazione dei controlli dei requisiti.

Scarsa trasparenza. Disomogeneita delle valutazioni
nella verifica delle richieste. Scarso controllo del
possesso dei requisiti dichiarati.

Per la concessione/comodato a titolo gratuito di beni comunali alle associazioni
culturali, sportive e no profit in genere, iscritte all'apposito albo comunale, non
vengono fatti degli avvisi preventivi ma si fa riferimento alle richieste pervenute,
Nel 2020 sono state fatte 8 nuove assegnazioni / rinnovi di immobili comunali af
questo titolo. Viene data priorita agli organismi iscritti all’albo comunale delle|
associazioni. L'ufficio competente provvede all’effettuazione di tutte le verifiche]
e dei controlli sui requisiti degli assegnatari.

AREA FINANZIARIA -
ECONOMATO

ASSEGNAZIONE LOTTI LEGNAME

BASSO

BASSO

MINIMO

Pubblicizzazione della possibilita di assegnazione e delle procedure e
tempistiche nel rispetto della normativa vigente, salvo i casi in cui
motivatamente si possa ricorrere alla trattativa diretta. Formalizzazione dei
criteri di misurazione per assegnare le tarature. (vedi capitolato d'oneri
senerale particolare)

Scarsa trasparenza - poca pubblicita.
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste.

Nel corso del 2019 ¢ stato esperito confronto concorrenziale, mediante
trattativa diretta e tramite il Portale Legno Trentino della Camera di Commerciol
Industria e Artigianato e Agricoltura di Trento, per la vendita di n.2 lotti legname]
uso commercio provenienti dagli schianti eventi meteorologici 2018. Con|
delibera G.C. n. 124 dd. 24.09.2019 sono stati approvati i nuovi: Capitolato
d’oneri generali per I'affido delle operazioni di utilizzazione e la vendita dei
prodotti legnosi, Capitolato d’oneri particolare per I'affido delle operazioni di
utilizzazione del legname, Capitolato d’oneri particolare per la vendita in piedi
dei prodotti legnosi. | criteri per la misurazione delle tarature sono stabiliti
dall’art.21 e dai parametri riportati nelle n. 3 tabelle allegate al nuovo Capitolato
d’oneri generali per I'affido delle operazioni di utilizzazione e la vendita dei
prodotti legnosi. Altri criteri a scelta e discrezione del Comune, secondo la zona,
tipologia del legname, schianti, viabilita, sono stabiliti nel Capitolato d’oneri
particolare.

AREA FINANZIARIA -
ECONOMATO

ASSEGNAZIONE/VENDITA LEGNA DA ARDERE Al CENSITI

BASSO

BASSO

MINIMO

Pubblicizzazione degli avvisi con i relativi criteri e tempistiche per le|
domande di assegnazione. Adozione di provvedimento che fissi i criteri e le
procedure per l'assegnazione a favore degli utenti. Report annuale sullo|
stato di attuazione delle assegnazioni, se necessario da redigersi son il
supporto dei Custodi Forestali.

Scarsa trasparenza. Disomogeneita delle valutazioni.
Assenza di monitoraggio stato di attuazione.

L’avviso riportante i criteri di assegnazione e la tempistica per la presentazione
delle domande di assegnazione della legna da ardere viene pubblicizzato sia
attraverso I'albo comunale che mediante il sito internet comunale e sulla
cronaca di zona dei quotidiani locali. | corrispettivi, criteri e le procedure per
'assegnazione della legna da ardere ai censiti vengono stabiliti da un apposito
provvedimento. Per il 2020 non sono state apportate modifiche e si & fatto|
riferimento alla deliberazione della Giunta comunale n. 41 di data 12/4/2016. I
report per I'anno 2020, con indicate le assegnazioni della legna da ardere uso
interno, sia per quanto rigurada le squadre (sorti), che la legna tagliata €
consegnata a domicilio, & stato predisposto a cura del competente ufficio ed €|
disponibile agli atti.

AREA FINANZIARIA -
FINANZIARIO

PAGAMENTO FATTURE E ALTRI BENEFICI ECONOMICI

MEDIO

MEDIO

MEDIO

Procedere ai pagamenti secondo I'ordine cronologico di arrivo del
provvedimento di liquidazione presso il Servizio Finanziario, salvo i casi in
cui si renda necessario un'integrazione di documentazione. Procedura
formalizzata di attribuzione della data di arrivo delle fatture e registrazione
Jinformatizzata nella contabilita delle stesse. Monitoraggio semestrale dei
tempi intercorrenti tra il ricevimento della liquidazione da parte del Servizio
Finanziario e Il'emissione del mandato di pagamento elaborando un
Jindicatore medio.

Disomogeneita delle valutazioni. Non rispetto delle
scadenze temporali.

E' attuato il criterio di pagamento in base all'ordine cronologico di arrivo in|
ragioneria dei provvedimenti di liquidazione. Lo stesso puo essere derogato in|
ragione della scadenza della fattura al fine di rispettare la normativa in materia
di tempestivita dei pagamenti. Le fatture elettroniche sono registrate
informaticamente sia nel protocollo che nella contabilita con I'attribuzione della|
data di arrivo e di scadenza. Cio consente trimestralmente di elaborare sia|
I'indice riferito ai giorni medi intercorrenti fra la data di arrivo della fattura e il
suo pagamento, sia i due indicatori previsti dalla normativa, i quali misurano i
giorni medi ponderati intercorrenti fra la data di scadenza e la data di
pagamento delle fatture e pit precisamente: l'indice di tempestivita dei
pagamenti e l'indicatore annuale di ritardo dei pagamenti.




VALUTAZIONE

NR. SCHEDE COMPILATE: 9

ORE/AREA DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA' IMPATTO COIB/II;EESI?IVO MISURE GIUDIZIO SINTETICO DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
| permessi di accesso in ZTL sono TUTTI e sempre rilasciati in tempo reale]
dall'URP, sono evase regolarmente anche le richieste che arrivano all'ufficio
tramite e_mail: da novembre 2012 n. 132 permessi di transito - anno 2013 n.
Istruttoria delle richieste, secondo I'ordine cronologico della presentazione ég#é 2?1-:-10 az%q(; 2n018418.P8d?|_3_P:I;I'n-0a2n(|)‘11082: 17572' F}d}l'l—o zgl (; 3823 ﬁOé%snF}dﬁ_SO
Jsalvo i casi di scadenza dei termini. Acquisizione del parere del Comando| ST . L . PP
AREA FINANZIARIA - [RILASCIO PERMESSI (AUTORIZZAZIONI ATTINENTI LA della Polizia Locale, dal quale ci si puo discostare solo motivatamente. In|Discrezionalita nella gestione. Non rispetto delle[3n"0.2020 - 485 PdT.- Le autorizzazioni / ordinanze in materia di viabilita sono
; BASSO BASSO MINIMO oS " ; . X rilasciate, con istruttoria del Comando della Polizia Locale Intercomunale, su
URP VIABILITA’ (ZTL, INVALIDI, Ecc.) presenza di richieste a contenuto. dlscrez[onale plfeventlvo parere dellajscadenze temporali specifica istanza e in ordine cronologico di presentazione, salvo casi di urgenza
g_:lc'lti:lfiﬁg%ﬁllee'ii;?f;dura formalizzata e informatizzata che garantisca la e comunque entro i termini di decorrenza. Le richieste, i pareri e le|
ordinanze/autorizzazioni, sono tracciabili mediante la procedura di gestione]
documentale del protocollo informatico del Comune di Arco. L'istruttoria delle|
stesse, a cura del Comando della Polizia locale intercomunale, con gli applicativi
informatici in dotazione a quest’ultimo.
E’ disponibile, con accesso direttamente dal sito del Comune di Arco, unaI
procedura informatizzata (coordinata dal Consorzio dei comuni trentini) per la
gestione dei reclami e delle segnalazioni. Il cittadino provvede autonomamente]
all'inserimento; in caso di segnalazioni e/o reclami trasmesse tramite e_mail o
_ Procedura formalizzata a livello di ente per la gestione delle segnalazionif. . . . . cartaceo, l'inserimento in sensoRcivico € a cura del dipendente addetto. Nel
e A A S22 JU2iE DIEE AR LA T BASSO BASSO MINIMO esterne e dei reclami. Monitoraggio e periodico reporting annuale dei Discrezionalita nel]a gestione. Non rispetto delle 2019 sono state inserite in sensoRcivico 232 segnalazioni/reclami/richieste delle]
URP RESIDENZA . - scadenze temporali. . - - . 2 A P
tempi di evasione. quali 194 direttamente dagli utenti e 38 dai dipendenti addetti in quanto]
pervenute cartacee o tramite e_mail. il 2020, al 9 dicembre, conta 217
segnalazioni/reclami/richieste. Mensilmente il dipendente addetto monitora i
tempi di evasione e sollecita le risposte non ancora pervenute dagli uffici
coinvolti.
Il controllo € puntuale con l'invio tempestivo di tutte le richieste al Le richieste di residenza e/o cambio di abitazione sono ricevute allo sportello €
comando di Polizia Locale per il quale I'ufficio dispone di imput esterni filtrate dal dipendente addetto che le trasmette alla Polizia Locale solamente nel
(posta resa - Gestel srl - nuove residenze in appartamenti anagraficamente| caso in cui l'ufficio abbia dei dubbi sulla veridicita delle dichiarazioni; sono
_ occupati - apapi - obbligo scolastico - altri enti etc). Il controllo & puntuale invece trasmesse alla Polizia Locale tutte le verifiche che I'ufficio dispone in base|
GEEA FINANZIARIA SESBSQI;ADEGU ACCERTAMENTI RELATIVI ALLA BASSO BASSO MINIMO con I'invio tempestivo di tutte le richieste al comando di Polizia Locale per il|Assenza criteri. Non rispetto delle scadenze. agli imput quotidianamente ricevuti (posta resa - Gestel srl - nuove residenza in|
quale l'ufficio dispone di imput esterni (posta resa - Gestel srl - nuove appartamenti anagraficamente gia occupati - Apapi - obbligo scolastico - altri
residenze in appartamenti anagraficamente occupati - apapi - obbligo enti - etc). Ogni mese I'ufficio riepiloga e monitora i numeri e i tempi relativi
scolastico - altri enti etc). Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di all’evasione delle richieste inoltrate al Comando della Polizia Locale
esecuzione. Intercomunale.




Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - GESTIONE ECONOMICA DEL PATRIMONIO

ASSEGNAZIONE/CONCESSIONI BENI COMUNALI - ALIENAZIONI E LOCAZIONI PATRIMONIALI

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 0 4 5
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3  Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
O e O D O O 2 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRI

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

24
8

15 39 BASSO
4 12 MEDIO
BASSO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - GESTIONE ECONOMICA DEL PATRIMONIO

VALUTAZIONI PERITALI E ESTIMATIVE

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 1 2 6
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
O Q D O O 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA [iiailiaiiad

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

12
4

18 39 BASSO
6 10 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - GESTIONE ECONOMICA DEL PATRIMONIO

ASSEGNAZIONE IN COMODATO O IN CONCESSIONE DI BENI COMUNALI AD ASSOCIAZIONI
O ORGANISMI NO PROFIT

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 0 4 5
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
O Q D O O 2 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVA [iiailiaiiad

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

24
8

15 39 BASSO
4 12 MEDIO
BASSO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - ECONOMATO

ASSEGNAZIONE LOTTI LEGNAME

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 1 2 6
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
O Q D O O 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA [iiailiaiiad

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

12
4

18 39 BASSO
6 10 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - ECONOMATO

ASSEGNAZIONE/VENDITA LEGNA DA ARDERE Al CENSITI

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 0 2 7
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
O Q D O O 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA [iiailiaiiad

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

12
4

21 33BASSO
6 10 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - FINANZIARIO

PAGAMENTO FATTURE E ALTRI BENEFICI ECONOMICI

ALTO | MEDIO | BASSO
1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza
2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso
3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo
4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza
5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi
8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.
9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 1 3 5
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
O Q D O O 2 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVA [iiailiaiiad

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

18
8

15 42 MEDIO
4 12 MEDIO
MEDIO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - URP

RILASCIO PERMESSI (AUTORIZZAZIONI ATTINENTI LA VIABILITA’ (ZTL, INVALIDI, Ecc.)

Indicatore di probabilita LIVELLO

valutazione di probabilita

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso |'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

Indicatore di impatto LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVAEECII ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sul'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4  Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
O e O D O O 1 3

0
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4

18 36 BASSO
6 10BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - URP

GESTIONE DEGLI ACCERTAMENTI RELATIVI ALLA RESIDENZA

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 0 1 8
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autoritd esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
O Q D O O 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA [iliailiaiiad

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

6
4
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6 10BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA FINANZIARIA - URP

GESTIONE DEGLI ACCERTAMENTI RELATIVI ALLA RESIDENZA

ALTO | MEDIO | BASSO

1 |Discrezionalita
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |[Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. 1 2 6
Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento| X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autoritd esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
O Q D O O 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA [iliailiaiiad

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

12
4

18 39 BASSO
6 10BASSO
MINIMO

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, del D.Lgs
07.03.2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa
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Copia cartacea per cittadine e cittadini privi di domicilio digitale

(articolo 3-bis, commi 4-bis, 4-ter e 4-quater del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82)

La presente copia cartacea é tratta dal documento informatico originale, predisposto dall’Amministrazione
scrivente in conformita alla normativa vigente e disponibile presso la stessa.

La stampa del presente documento soddisfa gli obblighi di conservazione e di esibizione dei documenti
previsti dalla legislazione vigente.

Il documento informatico originale & stato sottoscritto con i seguenti certificati di firma digitale:

Nome e cognome: GIORGIO OSELE
Codice fiscale: SLOGRG62E25H612T
Autorita Certificativa: ArubaPEC S.p.A. NG CA 3
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:51:26 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: 27D10CF4689FE448CC32F8A8DC3C9416

Nome e cognome: ALESSANDRO BETTA
Codice fiscale: BTTLSN77R24H612K
Autorita Certificativa: InfoCert Firma Qualificata 2
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:57:51 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: CBEODE

*(firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa del nominativo del soggetto responsabile ai sensi dell’articolo 3,
comma 2, del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39)
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RIEPILOGO MISURAZIONE DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL RISCHIO E FORMULAZIONE GIUDIZIO SINTETICO DATA COMPILAZIONE: 06,04,2022

VALUTAZIONE NR. SCHEDE COMPILATE: 5

ORE/AREA DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA' | IMPATTO comgfsslgvo MISURE GIUDIZIO SINTETICO DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Verifica pubblicazione informazioni sulle opportunita, le strutture e lg
modalita di accesso. Cosi come disciplinato nel regolamento. Criteri
predefiniti a cui attenersi nella verifica delle domande di iscrizione.

Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita.

AREA SERVIZI - Formalizzazione dei criteri di assegnazione delle istanze. Esplicitazione della]; s S i
POLITICHE SOCIALIE  |ACCESSO A SERVIZI DI ASILO NIDO BASSO BASSO MINIMO  |documentazione necessaria per I'attivazione del servizio. Sono da|oisomogepeita delle valutazioni nella verifica delle o yomande si presentano attraverso un portale dedicato
PRIMA INFANZIA Individuare dei criteri per un efficace controllo sostanziale anche mediante] . P a

gli ausili di banche dati esterne. Creazione di supporti operativi per I3 dichiarati

effettuazione dei controlli dei requisiti. Formalizzazione dei criteri per la|
creazione del campione di situazioni da controllare.

Istituzione tavolo di confronto tra gli istruttori per condivisione]
interpretazioni normative e gestione degli atti nel rispetto del regolamento.

AREA SERVIZI - 5 Istituzione tavolo di confronto tra gli istruttori per condivisionelDisomogeneita nelle valutazioni della normativa.
POLITICHE SOCIALI E IC;I%ISTT:JRTEI I%I?SSISDlémé:gﬂ%IIJIL(E)}{\IS%QILEPEARI\IIZLIE:SSVERO I BASSO BASSO MINIMO interpretazioni normative e gestione degli atti nel rispetto del regolamento. [Violazione della privacy. Controllo del possesso dei
PRIMA INFANZIA Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati confrequisiti dichiarati

elementi sensibili. Il controllo dei requisiti € puntuale per ogni presa in

carico e monitorato nel tempo.

/Approfondimento dei criteri alla base delle griglie per la valutazione delle
AREA SERVIZI - istanze, Formalizzazione dei criteri di assegnazione delle istanze, istituzione]
POLITICHE SOCIALI E E:S(T)IE(E)GU LA Wb 2 DL OLITE <[ AL BASSO BASSO MINIMO tavolo di confronto tra gli istruttori per condivisione interpretazioni
PRIMA INFANZIA normative e gestione degli atti. Tracciabilita informatica di accessi e

|interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili.

Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste. Violazione della privacy .

[Ampia pubblicita annuale per i contributi ordinari assicurata con I'invig
scadenza termini domanda alle associazioni, mediante sito e comunicati
stampa. Adeguamento della pubblicita successiva da effettuare sul sito|
|internet del comune in conformita delle disposizioni normative. Verifica
conoscenza modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione dei
contributi e delle modalita di accesso. "Esplicitazione della documentazione

Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita.
Disamogeneita nell'applicazione dei criteri di

Pl SlE R — necessaria per l'attivazione deI_Ie p_ratiche di richiestg contributo. Fissazione valutazione nell'erogazione di contributi|Per i contributi straordinari viene fatto un controllo di dettaglio. Si adotta una
POLITICHE SOCIALI EROGAZIONE CONTRIBUTI MEDIO BASSO BASSO criteri per I'assegnazione. Istituzione momento di confronto, a cadenza (ordinari/straordinari/accordi). Non rispetto dellelscheda di scheda controllo )
SPORT TURISMO annuale, tra i funzionari dell'area servizi per condivisione interpretazioni ¥ P

scadenze temporali. Assenza di verifica complessiva

normative e gestione degli atti." "Procedura formalizzata e informatizzata delle rendicontazioni a campionamento

(uso sistemi operativi excel) che garantisca la tracciabilita delle istanze di
contributo; reporting dei tempi di controllo/evasione istanze nel rispetto
delle tempistiche previste dal Regolamento C. (art. 21)". Utilizzo dei criteri
determinati dal Regolamento comunale all'art. 22 comma 6 per la creazione|
del campione di pratiche da controllare.

|a) affidi diretti solo per prestazioni artistiche, con scelta di trattare sempre con il
management. Per le manifestazioni a pagamento il report & dato dalla
certificazione C1 valida ai fini SIAE in merito allo sbigliettamento (report di tutti i
titoli emessi per l'accesso allo spettacolo, a qualsiasi titolo); per le
manifestazioni gratuite, nel 2020 a causa della pandemia sono stati adottati
sistemi di prenotazione e assegnazione del posto per cui esiste report puntuale
sia nella lista di prenotazione, sia nella lista covid compilata ai sensi delle
prescrizioni per le misure volte a limitare il rischio di contagio. Da sempre, in
ogni caso, viene monitorato I'afflusso delle persone alle manifestazioni
attraverso il conteggio o la stima dei presenti da parte del personale che
coordina lo svolgimento della manifestazione. dell’artista direttamente o con
esclusivista indicato dal management dell’artista; gare o comparazione di
preventivi per la fornitura di servizi tecnici. b) direzioni artistiche delle maggiori
manifestazioni o realizzate con risorse interne o con la collaborazione gratuita di
lesperti. Uniche eccezioni con direzioni artistiche a pagamento: Cantiere Teatro
(dal 2021 gestita tramite Cantiere 26) + Teatro a gonfie vele (tavolo dei sette
comuni dell’Alto Garda)

a) Motivazione congrua e documentata a comprova della scelta; b)JAssegnazione consulenze, direzioni artistiche,
GESTIONE EVENTI BASSO BASSO MINIMO Riduzione de! numgro'gi goqgulepge a favore delle prpfessionalité intgrng. prestgzioni ) pr_ofessionali speciglisti_che.
Report per gli eventi piu significativi che vengono rendicontati alla Provincia|Monitoraggio del risultato e della partecipazione|
0 Regione in base a finanziamenti specifici. all'evento

AREA SERVIZI -
ATTIVITA' CULTURALI




Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SERVIZI - POLITICHE SOCIALI E PRIMA INFANZIA

ACCESSO A SERVIZI DI ASILO NIDO

valutazione di probabilita \[&

1 |Discrezionalita ALTO [ MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 [Coerenza operativa
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso X

3 [Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo X

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il{ ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO [ MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

0

1

8

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sul’immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare,
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente X
4  Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa) X
A O DIO BA O
O ( D O O 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA il

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

6
4

24 30BASSO
6 10 BASSO

MINIMO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SERVIZI - POLITICHE SOCIALI E PRIMA INFANZIA

GESTIRE L’ASSUNZIONE DI ONERI PER IL RICOVERO IN ISTITUTI RESIDENZIALI DI PERSONE
ANZIANE

Indicatore di probabilita LIVELLO

valutazione di probabilita

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 [Coerenza operativa
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 [Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO [ MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO [ MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

Indicatore di impatto LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA e

PROBABILITA'

1 Impatto sull’'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitl eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
A O DIO A O
O a D O O 1 3

9

IMPATTO 0

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

12
4

18 39 BASSO
6 10BASSO

MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SERVIZI - POLITICHE SOCIALI E PRIMA INFANZIA

GESTIRE GLI INTERVENTI IN AMBITO DI POLITICHE DEL LAVORO

LIVELLO

valutazione di probabilita \[&

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO [ MEDIO | BASSO

2 [Coerenza operativa
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso X

3 [Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo X

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO [ MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO [ MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolaritd amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti
adottati, ecc. X

9 [Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

1

0

8

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2  Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento
del contenzioso dall’Amministrazione X
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare, X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4  Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa) X
A O DIO BA O
O ( D O O O 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA il

24 33 BASSO

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

0
0

8

8 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SERVIZI - POLITICHE SOCIALI SPORT TURISMO

EROGAZIONE CONTRIBUTI

valutazione di probabilita \[&

1 |Discrezionalita ALTO [ MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in| X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza
ALTO | MEDIO | BASSO
2 [Coerenza operativa
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso X
3 [Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo X
4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza
5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il{ ALTO | MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO [ MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi
8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.
9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

2

1

6

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente X
4  Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
one d patto o 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA il

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

18
0

6
4

18 42 MEDIO
6 10 BASSO

BASSO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SERVIZI - ATTIVITA’ CULTURALI

GESTIONE EVENTI
Indicatore di probabilita LIVELLO
1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza
ALTO | MEDIO | BASSO
2 [Coerenza operativa
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso X
3 [Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo X
4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza
5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il{ ALTO | MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi
8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.
9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

valutazione di probabilita \[&

ALTO MEDIO BASSO

0

3

6

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente X
4  Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa) X
A O DIO BA O
one d patto o o 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA il

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

18
0

18 36 BASSO
8 8BASSO
MINIMO

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, del D.Lgs
07.03.2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa
HASH (Sha256): d38c6d66c4b5c4009040b96eb2e7cd 786da2dd86f0df 7470d86a32044d 1f571c.
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RIEPILOGO MISURAZIONE DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL RISCHIO E FORMULAZIONE GIUDIZIO SINTETICO

VALUTAZIONE

J RISCHIO
DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA IMPATTO COMPLESSIVO

DATA COMPILAZIONE: 06,04,2022
NR. SCHEDE COMPILATE: 20

MISURE GIUDIZIO SINTETICO DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

AREA TECNICA -
EDILIZIA PRIVATA

GESTIONE DEGLI ATTI ABILITATIVI (CONCESSIONI
EDILIZIA, VARIANTI, CONDONI, AUTORIZZAZIONI
PAESAGGISTICHE, AGIBILITA’, PARERI PREVENTIVI)

MEDIO

ALTO

CRITICO

Esplicitazione della procedura. Sottoporre alla commissione edilizia
comunale la valutazione dei casi che comportano una qualche forma
di discrezionalita tecnica o di incertezza applicativa delle norme di
settore.  Pubblicizzazione delle interpretazioni  normative.
Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione
delle pratiche e delle richieste di integrazione. Tenere riunioni
periodiche per creare un moneto di confronto fra i responsabili
delliistruttoria. Previsione di piu validazioni (responsabile
delliistruttoria che sottoscrive il verbale interno dfistruttoria e
soggetto competente a sottoscrivere latto abilitativo) firme sulle
pratiche. Compilazione di check list puntuale per istruttoria.
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la
tracciabilita delle istanze. Monitoraggio annuale, reporting dei
tempi di evasione istanze, per tipologia di procedimento.
Formalizzazione procedure. Pubblicizzazione del calendario sedute
commissione. Si osservi l'ordine cronologico di protocollo fatte
salve motivate ragioni di ordine pubblico, urgenze, sicurezza
pubblica e piu in generale di interesse pubblico legati anche
all'efficienza della Pubblica Amministrazione.. Vengano rilevati i
casi di deroga.

Disomogeneita delle valutazioni. Non rispetto
delle scadenze temporali. Mancanza rispetto
dell'ordine cronologico

AREA TECNICA -
EDILIZIA PRIVATA

CONTROLLO DELLA SEGNALAZIONE DI INIZIO DI
ATTIVITA’ EDILIZIE (ART. 105-106 L.P. 1/2008) E

CONFORMITA'’ CERTIFICATO DI AGIBILITA’ (ART. 103 bis|

L.P. n. 1/2008)

MEDIO

MEDIO

MEDIO

In atto forme ordinarie di controllo diffuso e di controllo periodico a
campione secondo un modello matematico da formalizzare.
Monitoraggio e reporting annuale dei controlli a campione
effettuati. Monitoraggio e reporting annuale dei controlli non
effettuati nei termini. Formalizzazione del modello. Tenere riunioni
periodiche per adottare linee comuni in particolare rispetto a nuove|
casistiche. Formalizzazione dei criteri di assegnazione delle
pratiche. Creazioni suppporti operativi e controlli check list.
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la
tracciabilita dell'operato. Monitoraggio e periodico reporting dei
tempi di realizzazione dei controlli.

Assenza/Abbassamento dei livelli di
campionamento. Disomogeneita delle
valutazioni. Non rispetto delle scadenze
temporali

AREA TECNICA -
EDILIZIA PRIVATA

GESTIONE DEGLI ABUSI EDILIZI

MEDIO

MEDIO

MEDIO

Controlli sistematici per ciascuna segnalazione, anche anonima,
fatte salve quelle infondate e ripetitive. Procedura formalizzata a
livello di ente per la gestione delle segnalazioni. Pianificazione dei
controlli e monitoraggio mensile. | sopralluoghi vengano effettuati
congiuntamente con agente di polizia locale o di pubblica sicurezza,
fatti salvi i casi di impossibilita organizzativa. Formalizzazione degli
elementi minimi da rilevare nell’eventuale sopralluogo per la
definizione del verbale. Creazione di un archivio interno per i
verbali dei sopralluoghi. Monitoraggio annuale delle cause di
eventuali impugnazioni di verbali e dei tempi di effettuazione dei
controlli. Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di
ralizzazione dei controlli.

Discrezionalita nell’intervenire. Disomogeneita
dei comportamenti. Non rispetto delle
scadenze temporali in essere allinterno del
sistema qualita.

AREA TECNICA -
EDILIZIA PRIVATA

RILASCIO CERTIFICATI DI IDONEITA’ ALLOGGIATIVA PER

IMMIGRATI

BASSO

BASSO

MINIMO

Tenere riunioni periodiche per adottare linee comuni in particolare
rispetto a nuove casistiche. Formalizzazione dei requisiti minimi da
indicare nelle verifiche in fase di istruttoria. Creazione di un
archivio interno. Siano osservati i termini procedimentali per|
tipologia e tempi medi di prassi, fatte salve le incidenze delle
sospensioni procedimentali per integrazioni oggettive. Monitoraggio
e periodico reporting dei tempi di realizzazione dei controlli.

Disomogeneita delle
valutazioni/comportamenti. Non rispetto delle
scadenze temporali

AREA TECNICA -
URBANISTICA

APPROVAZIONE DEL PIANO REGOLATORE GENERALE E
SUE VARIANTI GENERALI

MEDIO

MEDIO

MEDIO

Venga scrupolosamente osservato l'obbligo di astensione nei vari
livelli. Formalizzazione dei criteri e delle motivazioni relative
all'accoglimento/diniego delle istanze pervenute. Procedimentali
anche mediante preventiva preinformazione  formalizzata in
accompagnamento dei documenti oggetto di analisi. Procedura
informatizzata che garantisca la tracciabilita delle istanze.
Formalizzazione dei «criteri e delle motivazioni relative
all’accoglimento/diniego delle istanze pervenute.

Parzialita nellesame delle osservazioni. Scarsa
trasparenza. Disomogenita nelle valutaizoni
delle richieste dei privati.

AREA TECNICA -
URBANISTICA

APPROVAZIONE DEI PIANI ATTUATIVI O PEREQUAZIONI

URBANISTICHE O CONCESSIONI CONVENZIONATE

MEDIO

MEDIO

MEDIO

Vengano adottati criteri di obbligazioni omogenei nei rapporti
convenzionali e sotto il profilo tecnico urbanistico venga acquisito|
parere obbligatorio dalla commissione edilizia. Esplicitazione della
documentazione necessaria per l'attivazione delle pratiche. Rispetto
alle scadenze di legge o regolamento per lo svolgimento delliiter di
adozione, o eventuali accordi amministrativi pre-contrattuali.
Procedura informatizzata che garantisca la tracciabilita delle
istanze. Previsione di piu firme nella fase istruttoria e di
valutazione. Schematizzazione, monitoraggio e periodico reporting
annuale delle fasi di attuazione della convenzione e rispetto degli
impegni posti nelle stesse.

Disomogeneita delle valutazioni tecnico
urbanistiche e convenzionali. Non rispetto
delle scadenze temporali. Fidelizzazione
istruttore/progettista. Non rispetto della
cronologia di attuazione degli impegni di
convenzione




AREA TECNICA -
URBANISTICA

DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO

RAPPORTI ESTIMATI/VALUTAZIONI PERITALI E
ESTIMATIVE IN MATERIA URBANISTICA

VALUTAZIONE

PROBABILITA'

MEDIO

IMPATTO

BASSO

RISCHIO
COMPLESSIVO

BASSO

MISURE

| criteri di stima devono essere tracciabili, ripercorribili
metodologicamente, omogenei e coerenti per casi analoghi
nellambito del territorio comunale. Le stime vengono redatte e
sottoscritte da almeno due tecnici per gli importi superiori a
150.000,00 euro di cui uno € il dirigente dellarea tecnica. Per
importi superiori a 1.000.000,00 il gruppo €& integrato da un
funzionario o dirigente tecnico di altro servizio. Viene fatto salvo il
ricorso all'esterno in casi motivati ed in cui € consentito dalle norme
anche mediante gruppo misto di valutazione.

GIUDIZIO SINTETICO

Disomogeneita delle valutazioni

NR. SCHEDE COMPILATE: 20
DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

AREA TECNICA -
URBANISTICA

FORME PARTICOLARI DI OPERAZIONI A RILEVANZA
PATRIMONIALE/URBANISTICA NON CODIFICATE DA
NORME PUNTUALI (PARTENARIATO PUBBLICO-
PRIVATO)

MEDIO

MEDIO

MEDIO

Dare pubblicita alle iniziative fatte slave deroghe specificatamente
motivate. Tracciabilita dei processi nella fase istruttoria e
decisionale. Presenza contemporanea di pil attori
dellamministrazione comunale negli accordi amministrativi o nelle
fasi pil significative degli accordi pre-contrattuali. Rilevanza
verbalizzazione riunioni. Gli accordi amministrativi, eventualmente
intercorsi, dovranno fondarsi su presupposti di plausibile
convenienza per lamministrazione comunale acclarata da
oggettivita tecnica ed estimativa. Formalizzazione dei criteri €
motivazioni.

Scarsa trasparenza dell’operato/alterazione
della concorrenza/scarsa pubblicita
dell'opportunita. Disomogeneita di valutazione
nella individuazione del contraente

AREA TECNICA -
AMBIENTE: RETI

CONTROLLI AMMINISTRATIVI O SOPRALLUOGHI

MEDIO

MEDIO

MEDIO

Garantire sempre e comunque il prelievo in contraddittorio e
garantire la presenza di tutti i soggetti interessati alle fasi di
prelievo dei campioni. Formalizzazione dei criteri per la creazione
del campione di attivita o delle pratiche da controllare. Attenersi
scrupolosamente alle tabelle tecniche contenute nei relativi
dispositivi normativi per la tipologia del campione. Creazione di
supporti  operativi per la effettuazione dei controlli.
Formalizzazione dei criteri di assegnhazione delle pratiche. Rigoroso
rispetto delle scadenze temporali ove previste e comunque la
massima tempestivita nel caso di manifesto pericolo ambientale.
Monitoraggio e reporting annuale dei controlli.

Assenza di criteri di campionamento.
Disomogeneita delle valutazioni. Non rispetto
delle scadenze temporali

10

AREA TECNICA -
AMBIENTE: RETI

RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI (TULP)

MEDIO

BASSO

BASSO

Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione
delle pratiche e delle richieste di integrazione. Sottoporre ad
attivita consultiva degli organi provinciali e/o sanitari la valutazione
dei casi che comportano incertezza applicativa delle norme di
settore. Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la
tracciabilita delle istanze. Monitoraggio e reporting annuale dei
tempi di evasione istanze, per tipologia di procedimento

Disomogeneita delle valutazioni. Non rispetto
delle scadenze temporali

11

AREA TECNICA -
AMBIENTE: VERDE -
RETI

CONTROLLO DEI SERVIZI APPALTATI (Es.
MANUTENZIONE VERDE PUBBLICO - RETI,
ACQUEDOTTO E FOGNATURA)

MEDIO

BASSO

BASSO

Prevedere nei contratti di appalto e nei capitolati adeguate forme
di controllo periodico ed a campione delle prestazioni contrattuali.
verifica a campione ed in funzione delle segnalazioni delle
frequenze di intervento nelle diverse aree appaltate.
Formalizzazione di un piano con i criteri dei controlli a campione
da effettuare in maniera omogenea. (F.I.A. e P.A.U.). Creazione di
supporti  operativi per la effettuazione dei controlli.
Formalizzazione dei criteri di assegnazione dei controlli. Reporting
annuale dei controlli realizzati.

Mancata esecuzione di servizi rendicontati.
Assenza di criteri di campionamento: piano di
controlli. Disomogeneita delle valutazioni

12

AREA TECNICA -
COMMERCIO/ATTIVITA'
PRODUTTIVE

CONTROLLO DELLA SCIA

MEDIO

BASSO

BASSO

Sottoporre a confronto interno tracciabile la valutazione dei casi
che comportano una qualche forma di discrezionalita tecnica o di
incertezza applicativa delle norme di settore. Formalizzazione dei
criteri statistici per la creazione del campione di pratiche da
controllare. Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei
controlli. Tenere riunioni periodiche anche tra uffici (vedi edilizia
privata/urbanistica) per adottare linee comuni interpretative. Si
osservi scrupolosamente lordine cronologico di protocollo fatte
salve motivate ragioni di ordine pubblico, urgenze, sicurezza
pubblica e piu in generale di interesse pubblico. Procedura
formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita
dell'operato. Monitoraggio e periodico reporting annuale dei tempi
di realizzazione dei controlli

Assenza di criteri di campionamento.
Disomogeneita delle valutazioni. Non rispetto
delle scadenze temporali

13

AREA TECNICA -
COMMERCIO/ATTIVITA’
PRODUTTIVE

AUTORIZZAZIONI COMMERCIALI SULLE GRANDI
STRUTTURE DI VENDITA, PER STRUTTURE SANITARE E
AUTORIZZAZIONI DI P.S.

MEDIO

BASSO

BASSO

Esplicitazione delle procedure e della documentazione necessaria
per l'attivazione delle pratiche. Tenere riunioni periodiche anche tra
uffici (vedi edilizia privata/urbanistica) per adottare linee comuni
interpretative. Procedura formalizzata e informatizzata che
garantisca la tracciabilita delle istanze. Monitoraggio annuale,
reporting dei tempi di evasione istanze, per tipologia di
procedimento. Formalizzazione procedure. Si osservi lordine
cronologico di protocollo fatte salve motivate ragioni di ordine
pubblico, urgenze, sicurezza pubblica e piu in generale di interesse
pubblico legate anche all'efficienza della Pubblica Amministrazione.
Vengano rilevati i casi di deroga.

Disomogeneita delle valutazioni. Non rispetto
delle scadenze temporali. Rispetto ordine
cronologico




VALUTAZIONE

RISCHIO

NR. SCHEDE COMPILATE: 20

ORE/AREA DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA' IMPATTO COMPLESSIVO MISURE GIUDIZIO SINTETICO DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
Siano definiti i criteri di rotazione per attivare procedure di
selezione delle imprese nel caso di procedure negoziate e di Scarsa trasparenza dell’operato/ alterazione
cottimi. Implementare il sistema di gare informatiche per cottimi della concoprrenza Disomg eneita di
14 |AREATECNICA - LAVORI (GARE D'APPALTO PER LAVORI IN PARTICOLARE PER LE MEDIO BASSO BASSO fiduciari e per quelle ad evidenza pubblica in via coordinata con valutazione nella {ndividuagiione dei
PUBBLICI PROCEDURE NEGOZIATE ED | COTTIMI lapprontamento del sistema da parte della A.U.C.P. Verifica concorrenti. Controllo del bossesso dei
modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione delle lettere requisiti dic.hiarati P
dinvito. Utilizzazione di supporti operativi per la effettuazione dei q :
controlli dei requisiti dei partecipanti.
SETTORE TECNICO - ED. ’ Dettagliare i criteri di valutazione in modo piu puntuali e stringenti
15 RTINS | e LA O S EHEIN eI E - ANa 1D MEDIO BASSO BASSO possibili in sede di capitolato e nella lettera di invito e/o nel bando|Disomogeneita di valutazione delle offerte
VANTAGGIOSO .
AMBIENTE d'l gara.
PROGETTAZIONE E DIREZIONE LAVORI E P . e . .|Disomogeneita nella individuazione dei
16 |AREATECNICA - LAVORI |- opmi N AMENTO SICUREZZA — INCARICH MEDIO BASSO BASSO Vengang p‘rec_jetel"mynat[l criteri dl‘rgt‘amone per llndlv]duazwne dei professionisti. Disomogeneita nella
PUBBLICI PROFESSIONALI professionisti ed i criteri per la definizione degli onorari. determinazione dellonorario prestazionale
Prevedere nelle convenzioni di instaurazione di rapporti
professionali esterni adeguate forme di controllo e di monitoraggio|
periodico con reporting delle visite effettuate in cantiere da parte
del tecnico incaricato. Formalizzazione di un programma di
17 |AREATECNICA - LAVORI [y o e SNE | AVORI OPERE APPALTATE MEDIO BASSO BASSO dlrezyon} lavori da effettuare in relazmqe glle fa351 regllzzatlye con|Piano dei coqtrqlh in cantiere. Disomogeneita
PUBBLICI relazioni del D.L. al R.U.P. (sui tempi di realizzazione, rispetto|delle valutazioni
cronoprogramma, varianti, subappalti ed eventi legati all'opera) e
possibilita di stampa schede informative.Formalizzazione visite
periodiche da parte del R.U.P. Rispetto normative linee guida ANAC
per la gestione dell'attivita (varianti, richieste subappalti, ecc.)
AREA TECNICA - LAVORI |[CONTRATTI PUBBLICI - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - Pubblicazione, ove raggiunti, nellapposita Sezione "Amministrazione
18 MEDIO MEDIO MEDIO 4 ’
PUBBLICI GESTIONE DELLE CONTROVERSIE trasparente” degli accordi bonari e delle transazioni Scarsa trasparenza.
Rilascio da parte dei commissari, dopo la scadenza dei termini di
19 |AREATECNICA - LAVORI {CONTRATTI PUBBLICI - SELEZIONE DEL CONTRAENTE - | paccry BASSO BASSO g.re;.e”taz.‘one delle t"ffgrte o pg”?aRFfjeél.apert“ra .df?“e 'zt“Stte’ f' Nomina di commissari in conflitto di interesse
PUBBLICI NOMINA DELLA COMMISSIONE DI GARA lichiarazione acquisita da parte del RP, di una specifica attestante| ' " jei nacessart requisiti.
linsussitenza di cause di incompatibilita con le imprese
partecipanti, nonché di qualsiasi altra situazione di incompatibilita.
Prevedere nei contratti di appalto e nei comodati adeguate forme dil,. . . I
I Al CONTROLLO E DIREZIONE DELLE MANUTENZIONI DEL BASSO BASSO BAsso |controllo periodico ed a campione delle prestazioni contrattuali. réa?s"tr‘ijec‘of]??;lrﬁl“r'eﬁ\’/\;rt‘icz:l;"lr:p‘éaizfnrﬁt eria
SATINGN ) PATRIMONIO APPALTATE ALL’ESTERNO Formalizzazione di un programma di controlli. Reporting annuale dei' <5 P g8

controlli. Verifica dei registri degli immobili.

di sicurezza.




Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - EDILIZIA PRIVATA

GESTIONE DEGLI ATTI ABILITATIVI (CONCESSIONI EDILIZIA, VARIANTI, CONDONI, AUTORIZZAZIONI
PAESAGGISTICHE, AGIBILITA’, PARERI PREVENTIVI)

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul[l X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 2 5 2

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 1 3 0

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

6 54 MEDIO
0 18ALTO

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

18
6

30
12

CRITICO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO
AREA TECNICA - EDILIZIA PRIVATA

CONTROLLO DELLA SEGNALAZIONE DI INIZIO DI ATTIVITA’ EDILIZIE (ART. 105-106 L.P.
1/2008) E CONFORMITA' CERTIFICATO DI AGIBILITA’ (ART. 103 bis L.P. n. 1/2008)

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 4 4

LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sul’immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 1 0 3

9
6
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0

12 45 MEDIO
6 12 MEDIO

MEDIO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - EDILIZIA PRIVATA

GESTIONE DEGLI ABUSI EDILIZI

LIVELLO

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 2 6 1

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sul’immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 1 2 1

18
6

36
8

3 57 MEDIO
2 16 MEDIO

MEDIO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - EDILIZIA PRIVATA

RILASCIO CERTIFICATI DI IDONEITA’ ALLOGGIATIVA PER IMMIGRATI

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 1 7

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

6
4

21 36 BASSO
6 10BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - URBANISTICA

APPROVAZIONE DEL PIANO REGOLATORE GENERALE E SUE VARIANTI GENERALI

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 5 3

LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 3 1

9
0

30
12

9 48 MEDIO
2 14 MEDIO

MEDIO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - URBANISTICA

APPROVAZIONE DEI PIANI ATTUATIVI O PEREQUAZIONI URBANISTICHE O CONCESSIONI
CONVENZIONATE

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 4 4

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
DIO BASSO
O e D O O 2 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRECIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

24
8

12 45 MEDIO
4 12 MEDIO

MEDIO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - URBANISTICA

RAPPORTI ESTIMATI/VALUTAZIONI PERITALI E ESTIMATIVE IN MATERIA URBANISTICA

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

18
4

15 42 MEDIO
6 10BASSO

BASSO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO
AREA TECNICA - URBANISTICA

FORME PARTICOLARI DI OPERAZIONI A RILEVANZA PATRIMONIALE/URBANISTICA NON
CODIFICATE DA NORME PUNTUALI (PARTENARIATO PUBBLICO-PRIVATO)

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 2 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

18
8

15 42 MEDIO
4 12 MEDIO

MEDIO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - AMBIENTE: RETI

CONTROLLI AMMINISTRATIVI O SOPRALLUOGHI

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 4 4

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 2 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

24
8

12 45 MEDIO
4 12 MEDIO

MEDIO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - AMBIENTE: RETI

RILASCIO DI AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI (TULP)

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO
AREA TECNICA - AMBIENTE: VERDE - RETI

CONTROLLO DEI SERVIZI APPALTATI (Es. MANUTENZIONE VERDE PUBBLICO - RETI,
ACQUEDOTTO E FOGNATURA)

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - COMMERCIO/ATTIVITA’ PRODUTTIVE

CONTROLLO DELLA SCIA

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sul’immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione

2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione

3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente

4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)

ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

15 42 MEDIO

PROBABILITA'
IMPATTO
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - COMMERCIO/ATTIVITA’ PRODUTTIVE

AUTORIZZAZIONI COMMERCIALI SULLE GRANDI STRUTTURE DI VENDITA, PER STRUTTURE
SANITARE E AUTORIZZAZIONI DI P.S.

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - LAVORI PUBBLICI

GARE D’APPALTO PER LAVORI IN PARTICOLARE PER LE PROCEDURE NEGOZIATE ED | COTTIMI

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

SETTORE TECNICO - ED. PRIVATA-PATRIMONIO-AMBIENTE

PROCEDURA CON SISTEMA ECONOMICAMENTE PIU’ VANTAGGIOSO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3
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PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - LAVORI PUBBLICI

PROGETTAZIONE E DIREZIONE LAVORI E COORDINAMENTO SICUREZZA - INCARICHI
PROFESSIONALI

LIVELLO

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO [ BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo X

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accessol
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché T'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come |'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O O 1 3
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - LAVORI PUBBLICI

DIREZIONE LAVORI OPERE APPALTATE

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sul’immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione

2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione

3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente

4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)

ALTO DIO BASSO
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VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - LAVORI PUBBLICI

CONTRATTI PUBBLICI - ESECUZIONE DEL CONTRATTO - GESTIONE DELLE CONTROVERSIE

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 2 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - LAVORI PUBBLICI

CONTRATTI PUBBLICI - SELEZIONE DEL CONTRAENTE - NOMINA DELLA COMMISSIONE DI
GARA

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3
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PROBABILITA'
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LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA TECNICA - GESTIONE DEL PATRIMONIO

CONTROLLO E DIREZIONE DELLE MANUTENZIONI DEL PATRIMONIO APPALTATE ALL'ESTERNO

Indicatore di impatto LIVELLO

valutazione di probabilita Nr.

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I’entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo X

4 |Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso T'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché Taffidamento di X
interim

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sull’immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4  Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
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RIEPILOGO MISURAZIONE DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL RISCHIO E FORMULAZIONE GIUDIZIO SINTETICO

VALUTAZIONE

DATA COMPILAZIONE: 06,04,2022
NR. SCHEDE COMPILATE: 9

ORE/AREA DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA' IMPATTO COIB/II;EIIE-ISI?IVO MISURE GIUDIZIO SINTETICO DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
Pubblicazione regolamento/disciplinare sul sito. Dare priorita alle
richieste per usi gratuiti a quelle considerate rilevanti sotto il|Scarsa trasparenza/poca pubblicita
TRAVERSALE il 22N OR N O RS T GLIE BASSO BASSO MINIMO  |profilo delliinteresse pubblico o i cui ricavi vangano destinati ad usi|dell'opportunita. Disomogeneita delle
STRUTTURE DI PROPRIETA’ COMUNALE o N . . A A X S ol e
umanitari/beneficenza. Formalizzazione dei criteri di assegnazione|valutazioni nella verifica delle richieste
delle istanze.
Procedura telematica, per il ricorso al mercato elettronico secondo
la normativa speciale che ne disciplina l'accesso salvo le deroghe
ammesse. Verifica modalita e tempistica di
comunicazione/pubblicazione di richieste di offerta/bandi,scarsa trasparenza dell’operato/alterazione
TRAVERSALE - TUTTI | protocollo di legalita. Creazione di griglie o parametri per la P e op AR
SERVIZI CHE ATTIVANO valutazione delle offert la b del metodo di judicazion della concorrenza. Disomogeneita di
PROCEDURE DI ACQUISTI DI BENI E SERVIZI E CONTROLLO FORNITURE MEDIO BASSO BASSO alutazione detie ofierte sulia base del metodo di aggiudicazion®,  tazione nella individuazione del
ACQUISIZIONE DI BENI O prescelto. Verifica che chi partecipa alle commissioni non abb]acontraente Scarso controllo del servizio
SERVIZI interessi o legami parentali con le imprese concorrenti. Stesura di ’
. . S . ; ._. |.|erogato
capitolati tecnici o richieste di offerte che prevedono per i servizi la
quantificazione e la valutazione delle prestazioni attese. Creazione
di supporti operativi per la effettuazione dei controlli del servizio
erogato (piano dei controlli). Reporting annuale verifica requisiti.
TRAVERSALE TUTTI | Uso cartellini o altri mezzi identificativi per i dipendenti sportellisti.
SERVIZI CHE HANNO Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione dilMancata immediata identificabilita del
UNA ATTIVITA’ DI ATTIVITA’ DI SPORTELLO AL PUBBLICO BASSO BASSO MINIMO  tutte le pratiche e delle richieste di integrazione. Definizione di|dipendente. Disomogeneita delle indicazioni
SPORTELLO AL momenti di confronto collegiali su come gestire in fase di front-|fornite
PUBBLICO office alcune tematiche “critiche".
Procedura formalizzata a livello di ente per la gestione dell'accesso
agli atti. Tracciabilita di accessi e rilascio atti. L'accesso sia
R EEALE U garantito in rapporto ai canoni di necessita e pertinenza con le
- funzioni svolte sia se rivolto al dipendente dell'ente sia se richiesto|.. ios .
o BANCHE |NCARICHI E CONSULENZE PROFESSIONALI BASSO BASSO MINIMO da altri enti. In questultimo caso & opportuno un apposital pirose v 2 Qiilri \(/jaelltf;az;?vnaecdelle
DATI convenzione o autorizzazione che disciplini luso dei dati e ’ P Y
lindicazione dei responsabili. Tracciabilita di accessi e
interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili. Reporting in
merito
Proposta di formalizzazione, ove possibile, di criteri per la rotazione]
TRAVERSALE - TUTTI | nell'assegnazione delle consulenze e degli incarichi professionali.
SERVIZI CHE ATTIVANO Esplicitazione della documentazione necessaria per I'affidamento|Scarsa trasparenza dell’affidamento dell'incarico/
PROCEDURE DI MODALITA’ DI AVVALIMENTO BASSO BASSO MINIMO dell'incarico/consulenza. Elenco degli incarichi/consulenze conferiti, dajconsulenza e disomogeneita di valutazione nel
ACQUISIZIONE DI BENE pubblicarsi sul sito istituzionale dell'ente. Sul sito va pubblicato I'elenco che]soggetto destinatario
O SERVIZI deve contenere almeno le seguenti informazioni: 1) estremi atto di
conferimento; 2) curriculum vitae; 3) compenso.
TRASVERSALE - TUTTI |
SERVIZI CHE SI . L s Disciplinare i criteri per lindividuazione del contraente e renderliDisomogeneita di valutazione nella
Discrezionalita BASSO BASSO MINIMO . . Co .
AVVALGONO DI pubblici sul sito. individuazione del contraente
SPONSORIZZAZIONI
TRAVERSALE - TUTTI | Si adottino criteri formali di campionamento per tipologia e
SERVIZI CHE CONTROLLI/ACCERTAMENTI ENTRATE COMUNALI MEDIO BASSO BASSO nell'ambito del!e siqule tipolggie.si fjia priorita alle anomgligAssenza di criteri di campionamepto. Non
MOVIMENTINO accertate dagli uffici. Impedire il ricorrere delle prescrizioni|rispetto delle scadenze temporali
ENTRATE mediante il monitoraggio e periodico reporting dei controlli.
Prevedere nei contratti di appalto o capitolati adeguate forme di
_ controllo periodico ed a campione delle prestazioni contrattuali . . .. . .
ehRuizt e TUTTH |cONTROLLO DEI SERVIZI APPALTATI CoMmLaTo | BASSO BASSO verifica a campione previa Formalizzazione di un piano con i criteri |\ancaca €secuzione di servizi - rendicontat
dei controlli previa da effettuare in maniera omogenea. Reporting
annuale dei controlli.
Inserimento negli avvisi, nei bandi di gara e nelle lettere di invito
raERAE - [ UERE ACHY AL DL BUEA O LT della clausola che il mancato rispetto del codice di comportamento |Mancato rispetto dell'obbligo di comunicazione
SERVIZI DI INVITO DEL RISPETTO DEL CODICE DI BASSO BASSO MINIMO g . A \ \ . . k
COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI dei dipendenti per quanto compatibile da luogo all'esclusione dalla |sul contenuto del codice di comportamento
gara e alla risoluzione del contratto.




Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE

UTILIZZO TEMPORANEO DI SALE, IMPIANTI E STRUTTURE DI PROPRIETA’ COMUNALE

LIVELLO

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 0 3 6

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

18 36 BASSO

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

18
0

8

8 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE - TUTTI | SERVIZI CHE ATTIVANO PROCEDURE DI ACQUISIZIONE DI BENI O SERVIZI

ACQUISTI DI BENI E SERVIZI E CONTROLLO FORNITURE

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e D O O 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRECIEE ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0
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4

15 42 MEDIO
6 10BASSO

BASSO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE TUTTI | SERVIZI CHE HANNO UNA ATTIVITA’ DI SPORTELLO AL PUBBLICO

ATTIVITA’ DI SPORTELLO AL PUBBLICO

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 0 3 6

LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

18 36 BASSO

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

18
0

8

8 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE - TUTTI | SERVIZI CHE GESTISCONO BANCHE DATI

GESTIONE ACCESSO AGLI ATTI

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 0 4 5

LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

15 39 BASSO

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

24
0

8

8 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE - TUTTI | SERVIZI CHE ATTIVANO PROCEDURE DI ACQUISIZIONE DI BENE O SERVIZI

INCARICHI E CONSULENZE PROFESSIONALI

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 2 6

LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

9
0

12
4

18 39 BASSO
6 10BASSO

MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRASVERSALE - TUTTI | SERVIZI CHE SI AVVALGONO DI SPONSORIZZAZIONI

MODALITA’ DI AVVALIMENTO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché TI'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 0 4 5

Indicatore di impatto LIVELLO
1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVARECIRCCIEE ST

15 39 BASSO

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

0
0

24
0

8

8 BASSO
MINIMO



Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE - TUTTI | SERVIZI CHE MOVIMENTINO ENTRATE

CONTROLLI/ACCERTAMENTI ENTRATE COMUNALI

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

9
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15 42 MEDIO
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Indicatore di probabilita LIVELLO

MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRASVERSALE - TUTTI | SERVIZI CHE AFFIDANO ALL'ESTERNO ATTIVITA’ CONTINUATE NEL TEMPO

CONTROLLO DEI SERVIZI APPALTATI

Indicatore di impatto

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO | BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO

6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X

7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 1 3 5

LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)
ALTO DIO BASSO
O e (U D) O 0 1 3

9
0

18
4

15 42 MEDIO
6 10BASSO

BASSO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO
TRASVERSALE - TUTTI | SERVIZI

PREVISIONE NEGLI AVVISI, BANDI DI GARA O LETTERA DI INVITO DEL RISPETTO DEL CODICE
DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO [ BASSO
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in X
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

2 |Coerenza operativa ALTO | MEDIO | BASSO
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli X
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

3 |Rilevanza degli interessi “esterni” ALTO | MEDIO [ BASSO
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del

X
processo

4 [Livello di opacita del processo ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di X
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

5 |Presenza di “eventi sentinella” ALTO | MEDIO | BASSO
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X

processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |[Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO [ BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita amministrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X

interim
ALTO MEDIO BASSO
valutazione di probabilita Nr. 0 4 5

Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO [ BASSO

misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO [ BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO

inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pitu eventi rischiosi inerenti il processo pudé comportare X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente

4 Danno generato ALTO | MEDIO [ BASSO

a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autoritd Amministrativa)

VALUTAZIONE COMPLESSIVA LRSI ST

PROBABILITA' 0 24 15 39 BASSO
IMPATTO 0 4 6 10BASSO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIM
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RIEPILOGO MISURAZIONE DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL RISCHIO E FORMULAZIONE GIUDIZIO SINTETICO

VALUTAZIONE

DATA COMPILAZIONE: 06,04,2022
NR. SCHEDE COMPILATE: 11

ORE/AREA DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA' IMPATTO COIB/II;EIIE-ISI?IVO MISURE GIUDIZIO SINTETICO DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
1 [AREASEGRETERIA - |GeorioNE DEI CONTRATTI BASSO MEDIO BASSO [Fissazione dei criteri organizzativi per la stipul tione dei contratti.  |Di ita dei tamenti
UFFICIO CONTRATTI issazione dei criteri organizzativi per la stipula e gestione dei contratti. isomogeneita dei comportamen
AREA SEGRETERIA
2 [ L GESTIONE DI SEGNALAZIONE E RECLAMI INTERNI BASSO BASSO MINIMO  [Tracciabilita informatica a norma di legge tramite piattaforma dedicata  [Segnalazione illeciti WHISTLEBLOWER
ANTICORRUZIONE
|a) esplicitazione della documentazione necessaria per l'attribuzione di
nomina, tenendo conto degli indirizzi del consiglio comunale in merito alle|
procedure di pubblicitd per le nomine esterne; b) elenco delle nomine|
politiche conferite, da pubblicarsi sul sito istituzionale dell'ente. Si proceda . .
5 |AREASEGRETERIA-  [DESIGNAZIONE E NOMINE IN ENTI ESTERNI - MEDIO BASSO BAsso  |con la verifica annuale del mantenimento del possesso dei requisiti dilsoroa trasparenza nelle procedure di nomina.
SEGRETERIA ISTRUTTORIA E NOMINE POLITICHE compatibilita in capo ai soggetti nominati mediante autodichiarazione da Violazione della riva?c a :
Jacquisire dagli stessi e se ne tracci la verifica mediante annotazione. Si P Y.
proceda con controlli a campione riguardo al possesso dei requisiti
dichiarati. Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche
dati con elementi sensibili.
_ Si adottino le necessarie misure di raccordo con gli enti partecipati tenuti . . . . e
4 e ENTI PARTECIPATI DAL COMUNE BASSO BASSO MINIMO all'adeguamento alla L. 190 per garantire al comune i necessari flussi Mancata introduzione dei modelli organizzativi di
SEGRETERIA N L ; .- s adeguamento alla L. 190/2002
|informativi per I'esercizio della vigilanza.
Attuazione disposizioni normative per la garanzia della pubblicita e pari s is ) s
N . . . Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita.
AREA SEGRETERIA - opportunita. Estrazione casuale delle domande nelle prove orali. Creazione|<; s R
5 PERSONALE SELEZIONE/RECLUTAMENTO DEL PERSONALE BASSO MEDIO BASSO di criteri per la valutazione degli elaborati per le prove scritte e del SDéls:zr;';%geenelta delle valutazioni durante Ia
colloquio per le prove orali in sede di commissione concorso. :
Attuazione disposizioni per la garanzia della pubblicita e pari opportunita. s is ) s
6 AREA SEGRETERIA - MOBILITA’ TRA ENTI BASSO MEDIO BASSO Esamme adeguatezza professionale mediante valutazione collegiale con SDci:\;srs;rae;Z?{;nzeggfga pVL;lletlg:Z'itgn?e”35?:;%:”'%
PERSONALE Japposita commissione del curriculum e del colloquio. Creazione di criteri selezionge
per la valutazione dei candidati in sede commissione concorso. :
7 [AREASEGRETERIA - |opGRESSIONE DI CARRIERA BASSO MEDIO BASSO  [Predeterminazione dei criteri di massima per la valutazione dei candidati.|y;o o oeneit delle valutazioni durante le selezioni
PERSONALE Estrazione casuale delle domande nelle prove orali.
| compo.nenti .delle comm.issi.oni dgvgnq dich.iar.are di. non avere Iegam'!
g [AREASEGRETERIA - |00 MiSSIONI DI CONCORSO BASSO BASSO MINIMQ  [Parentali con i concorrenti. Si valuti, in ipotesi di candidati al concorso dily, 45 rispetto principi di terzieta
PERSONALE personale interno, l'opportunita di limitare la nomina di commissari interni
|appartenenti allo stesso servizio dei predetti candidati.
AREA SEGRETERIA — Verifica annuale, entro il mese di gennaio, del mantenimento del possesso
9 PERSONALE INCARICHI A DIRIGENTI BASSO BASSO MINIMO dei requisiti di compatibilita in capo ai dirigenti autorizzati mediante|Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati
Jautodichiarazione da acquisire dagli stessi.
Monitoraggio e reporting annuale del numero dei verbali emessi, eventuali
ricorsi e loro esito tramite il Servizio Foreste della PAT, competente per
_ GESTIONE ITER DEI VERBALI PER INFRAZIONI ALLA materia a giudicare i ricorsi. Procedura formalizzata e tracciabilita dell'iter - . : -
10 [ R TR VA |LEGGE PROVINCIALE IN MATERIA DI FORESTE E FAUNA|  BASSO BASSO MINIMO  |del verbale. A fine turno i verbali devono essere consegnati dai custodi allaf">5¢za_di monitoraggio. Non rispetto  delle
DI RISPETTO DEL VINCOLO IDROGEOLOGICO. stazione forestale, che deve dare attuazione alle procedure conseguenti, e P
una copia depositata presso |'ufficio del Comune per la creazione di un
lapposito registro.
Assegnazione di minimo 2 custodi per ogni misurazione - firma del verbale
di misurazione da ogni custode presente. Procedura formalizzata e
tracciabilita dell'iter del verbale. A conclusione delle operazioni di|.. . - .
11 |AREASEGRETERIA =~ |\}161)R AZIONE LOTTI/LEGNAME ASSEGNATI BASSO BASSO MINIMO  |misurazione i verbali devono essere consegnati al Comune di appartenenza|Pisomogeneita  delle  valutazioni.  Assenza  di
VIGILANZA BOSCHIVA . . ._|monitoraggio
del lotto, che deve dare attuazione alle procedure conseguenti, e una copia
depositata presso I'ufficio del comune capo convenzione per la creazione di
un apposito registro.




MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - UFFICIO CONTRATTI

GESTIONE DEI CONTRATTI

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 |Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO | MEDIO | BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO [ BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

N I Y
Indicatore di impatto LIVELLO

valutazione di probabilita

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pit eventi rischiosi inerenti il processo pu6é comportarel
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente X
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto 1 1 )|
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO 6 4 4 14 MEDIO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO BASSO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA GENERALE - RESPONSABILE ANTICORRUZIONE

GESTIONE DI SEGNALAZIONE E RECLAMI INTERNI

Indicatore di prob: LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO ( MEDIO [ BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e glil
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 [Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell'organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO ( MEDIO [ BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativil
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 lazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto| X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e|
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 |Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO [ BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti
adottati, ecc. X
9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim
ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita 1

Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione

2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’ Amministrazione

3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO [ BASSO

inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pit eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare|

nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente X
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo dil X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO A O
one di impatto 0 1] 3
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO V) 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - SEGRETERIA

DESIGNAZIONE E NOMINE IN ENTI ESTERNI - ISTRUTTORIA E NOMINE POLITICHE

Indicatore di probabilita LIVELLO

valutazione di probabilita

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
X
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza
ALTO | MEDIO | BASSO
2 |Coerenza operativa
X
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso
ALTO | MEDIO | BASSO
3 |Rilevanza degli interessi “esterni”
X
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo
ALTO | MEDIO | BASSO
4 |Livello di opacita del processo
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza
ALTO | MEDIO | BASSO
5 |Presenza di “eventi sentinella”
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO [ MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi
8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO [ MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.
9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO [ MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso T'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché T'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

. [ I

Indicatore di impatto LIVELLO

VALUTAZIONE coMPLESSIVAECIRIT Gl

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

18
4

1 Impatto sul’immagine dell’Ente ALTO [ MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo puo comportare|
nel normale svolgimento delle attivita dell’'Ente X
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto o 1 3

15 42 MEDIO
6 10BASSO
BASSO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - SEGRETERIA

ENTI PARTECIPATI DAL COMUNE

Indicatore di probabilita LIVELLO

valutazione di probabilita

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
X
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza
ALTO | MEDIO | BASSO
2 |Coerenza operativa
X
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso
ALTO | MEDIO | BASSO
3 |Rilevanza degli interessi “esterni”
X
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo
ALTO | MEDIO | BASSO
4 |Livello di opacita del processo
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza
ALTO | MEDIO | BASSO
5 |Presenza di “eventi sentinella”
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO [ MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi
8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO [ MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.
9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO [ MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

. [ I

Indicatore di impatto LIVELLO

VALUTAZIONE coMPLESSIVAECIRIT ST

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

12
4

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO [ MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto o 1 3

18 39 BASSO
6 10BASSO
MINIMO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - PERSONALE

SELEZIONE/RECLUTAMENTO DEL PERSONALE

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 |Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO | MEDIO | BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO [ BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. nm
Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto 1 o 3
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO 6 0 6 12 MEDIO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO BASSO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - PERSONALE

MOBILITA’ TRA ENTI

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 |Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO | MEDIO | BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO [ BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. nm
Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto 1 o 3
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO 6 0 6 12 MEDIO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO BASSO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - PERSONALE

PROGRESSIONE DI CARRIERA

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 |Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO | MEDIO | BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO [ BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. nm
Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto 1 o 3
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO 6 0 6 12 MEDIO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO BASSO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - PERSONALE

COMMISSIONI DI CONCORSO

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 |Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO | MEDIO | BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO [ BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

M o o 7
Indicatore di impatto LIVELLO

valutazione di probabilita

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto o 1 3
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - PERSONALE

INCARICHI A DIRIGENTI

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 |Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO | MEDIO | BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO [ BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilita Nr. nm
Indicatore di impatto LIVELLO

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o pit eventi rischiosi inerenti il processo pu6é comportarel
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente X
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto o 1 3
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO
AREA SEGRETERIA - VIGILANZA BOSCHIVA

GESTIONE ITER DEI VERBALI PER INFRAZIONI ALLA LEGGE PROVINCIALE IN MATERIA DI
FORESTE E FAUNA DI RISPETTO DEL VINCOLO IDROGEOLOGICO.

Indicatore di probabilita LIVELLO

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO

Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza

ALTO | MEDIO | BASSO

2 |Coerenza operativa

Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

ALTO | MEDIO | BASSO

3 |Rilevanza degli interessi “esterni”

quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo

ALTO | MEDIO | BASSO

4 |Livello di opacita del processo

misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza

ALTO | MEDIO | BASSO

5 |Presenza di “eventi sentinella”

per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame

Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO | MEDIO [ BASSO
6 |processo/attivita

desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO

pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi

8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO | MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.

9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO | MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

N I Y
Indicatore di impatto LIVELLO

valutazione di probabilita

1 Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO | MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO [ MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto o 1 3
VALUTAZIONE COMPLESSIVA_ MEDIO BASSO tot
IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA SEGRETERIA - VIGILANZA BOSCHIVA

MISURAZIONE LOTTI/LEGNAME ASSEGNATI

Indicatore di probabilita LIVELLO

valutazione di probabilita

1 |Discrezionalita ALTO | MEDIO | BASSO
X
Focalizza il grado di discrezionalita nelle attivita svolte o negli atti prodotti; esprime I'entita del rischio in
conseguenza delle responsabilita attribuite e della necessita di dare risposta immediata all’emergenza
ALTO | MEDIO | BASSO
2 |Coerenza operativa
X
Coerenza fra le prassi operative sviluppate dalle unita organizzative che svolgono il processo e gli
strumenti normativi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso
ALTO | MEDIO | BASSO
3 |Rilevanza degli interessi “esterni”
X
quantificati in termini di entita del beneficio economico e non, ottenibile dai soggetti destinatari del
processo
ALTO | MEDIO | BASSO
4 |Livello di opacita del processo
misurato attraverso solleciti scritti da parte del RPCT per la pubblicazione dei dati, le richieste di accesso
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di
attestazione annuale del rispetto degli obblighi di trasparenza
ALTO | MEDIO | BASSO
5 |Presenza di “eventi sentinella”
per il processo, ovvero procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi
nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul X
processo in esame
Livello di attuazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il| ALTO [ MEDIO | BASSO
6 |processo/attivita
desunte dai monitoraggi effettuati dai responsabili X
7 |Segnalazioni, reclami ALTO | MEDIO | BASSO
pervenuti con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto X
episodi di abuso, illecito, mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e
propria, cattiva gestione, scarsa qualita del servizi
8 [Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarita inistrativa o di verifica ALTO [ MEDIO | BASSO
(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimenti X
adottati, ecc.
9 |Capacita dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizzative nei ruoli di responsabilita ALTO [ MEDIO | BASSO
(Dirigenti, PO) attraverso I'acquisizione delle corrispondenti figure apicali anziché I'affidamento di X
interim

ALTO MEDIO BASSO

. [ I

Indicatore di impatto LIVELLO

VALUTAZIONE COMPLESSIVARCID I STy

PROBABILITA'
IMPATTO
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

9
0

12
4

1  Impatto sull'immagine dell’Ente ALTO [ MEDIO | BASSO
misurato attraverso il numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di cattiva amministrazione, X
scarsa qualita dei servizi o corruzione
2 Impatto in termini di contenzioso ALTO | MEDIO | BASSO
in termini di contenzioso, inteso come i costi economici e/o organizzativi sostenuti per il trattamento X
del contenzioso dall’Amministrazione
3 Impatto organizzativo e/o sulla continuita del servizio ALTO | MEDIO | BASSO
inteso come I'effetto che il verificarsi di uno o piu eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare| X
nel normale svolgimento delle attivita dell’Ente
4 Danno generato ALTO | MEDIO | BASSO
a seguito di irregolarita riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di X
gestione, audit) o autorita esterne (Corte dei Conti, Autorita Giudiziaria, Autorita Amministrativa)
A O DIO BA O
one d patto o 1 3

18 39BASSO
6 10BASSO
MINIMO
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Copia cartacea per cittadine e cittadini privi di domicilio digitale

(articolo 3-bis, commi 4-bis, 4-ter e 4-quater del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82)

La presente copia cartacea é tratta dal documento informatico originale, predisposto dall’Amministrazione
scrivente in conformita alla normativa vigente e disponibile presso la stessa.

La stampa del presente documento soddisfa gli obblighi di conservazione e di esibizione dei documenti
previsti dalla legislazione vigente.

Il documento informatico originale & stato sottoscritto con i seguenti certificati di firma digitale:

Nome e cognome: GIORGIO OSELE
Codice fiscale: SLOGRG62E25H612T
Autorita Certificativa: ArubaPEC S.p.A. NG CA 3
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:51:33 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: 27D10CF4689FE448CC32F8A8DC3C9416

Nome e cognome: ALESSANDRO BETTA
Codice fiscale: BTTLSN77R24H612K
Autorita Certificativa: InfoCert Firma Qualificata 2
Sottoscritto il: 26/04/2022 16:57:58 CEST
Numero di serie del certificato di firma digitale: CBEODE

*(firma autografa sostituita dall’indicazione a stampa del nominativo del soggetto responsabile ai sensi dell’articolo 3,
comma 2, del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39)

Copia prodotta in data: 29/12/2022
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