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2^ Sezione di programmazione  
 

sottosezione 2.2  
 

PERFORMANCE 

 
Valore 

pubblico 
Obiettivi strategici Principali 

stakeholders 
Tempo Misura Azione 

Benessere 
economico-
finanziario e 
patrimoniale 

Monitoraggio e 
razionalizzazione delle 
spese e delle entrate 

Dipendenti  e 
cittadini 

2022/2024 

Implementazione 
delle risorse 

finanziarie, anche con 
fonti di finanziamento   

esterne (PNRR) e 
recupero evasione 

Programmazione 
sistemi di controllo della 

spesa e delle entrate 

Gestione del personale 
Dipendenti 
comunali 

2022/2024 
Gestione giuridica ed 

economica 
Rilevamento presenze, 

stipendi, permessi…  

Incremento e 
valorizzazione del 

patrimonio 
immobiliare e delle 

infrastrutture 
comunali 

Dipendenti 
comunali 

e tecnici esterni 
2022/2024 

Piano triennale 
OO.PP. 

Progettazione e 
gestione OO.PP. 

Benessere in 
termini di 
qualità dei 
servizi e di 

innovazione 

Miglioramento 
informatizzazione 

dell’ente  

Dipendenti e 
cittadini 

2022/2024 

Digitalizzazione 
documenti cartacei di 
perdurante interesse 

amministrativo 

 

Completamento ed 
assistenza 

digitalizzazione servizi 
dell’ente 

Gestione informativa 
atti amministrativi 

Gestione informatica 
flussi documentali 

SUAP 

Servizi demografici ed 
elettorale 

Benessere 
socio -

culturale 

Formazione delle 
risorse umane a 

sostenere 
efficientemente i 

processi di 
innovazione 

Dipendenti e 
cittadini 

2022/2024 

Partecipazione dei 
dipendenti a corsi di 

formazione 

Convenzioni con enti di 
formazione 

Servizi culturali Gestione beni culturali 
Apertura museo e 

biblioteca  

Servizi di Welfare 
Assistenza socio 

economica 

Servizi alle famiglie, 
donne, anziani e 

bambini in difficoltà 

Diritto all’istruzione Servizi scolastici 
Fornitura beni e servizi 

per garantire diritto  

Benessere in 
termine di 
sicurezza 

Rispetto delle norme 
in materia di sicurezza 

nei luoghi di lavoro 
anche in materia di 

contrasto al COVID 19 

Cittadini e 
dipendenti 

2022/2024 

Funzionalità misure di 
sicurezza 

Verifica ed eventuale 
adeguamento a norme 

di sicurezza  

Salute nei luoghi di 
lavoro 

Sicurezza igienica Pulizia locali 
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Pianificazione e 

controllo del Territorio 
 

Attuazione P.R.G. 
Autorizzazioni e 

controlli 

Benessere in 
termini di 

partecipazione 
politica e di 
fiducia nelle 
istituzioni. 

 

Completamento 
digitalizzazione dei 

processi di produzione 
documentale  

Cittadini e 
dipendenti 

2022/2024 

Sempre maggiore 
accessibilità, ai 

documenti (proposte 
di deliberazione, 

documenti correlati, 
emendamenti, pareri 

e relazioni ecc.). 
 

Completamento 
digitalizzazione 

Valorizzazione degli 
strumenti di 

partecipazione 
mediante forme di  

e-democracy 

Cittadini 2022/2024 
Attività di democrazia 

partecipata 
Attuazione progetti di 

democrazia partecipata 

Monitoraggio e/o 
potenziamento 

politiche di 
anticorruzione e 

trasparenza 

Cittadini e 
dipendenti 

2022/2024 

Piano Triennale 
Prevenzione della 
Corruzione e della 

Trasparenza (PTCT) 

Controlli interni 

Agevolazione accesso 
ai servizi rivolti a 
cittadini disabili o 

ultrasessantacinquenni 

Cittadini e 
dipendenti 

2022/2024 
Servizi in convenzione 

con S.S.N.  
Prenotazioni C.U.P. 

Implementazione e 
miglioramento 
relazioni con il 

pubblico 

Cittadini e 
dipendenti 

2022/2024 URP Servizi assistenza utenti 

 
 
 
 
 
 


