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Contesto in cui opera l’Ente 

Il Piano Triennale per l’informatica della Pubblica Amministrazione dell’Agenzia per l’Italia Digitale 
(AgID), di seguito Piano Triennale o Piano di Transizione Digitale, è lo strumento principale di pianificazione 
della trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione italiana.  

Il PNRR ha fra i propri assi strategici, condivisi a livello europeo, quello della digitalizzazione e 
innovazione. 

In campo normativo il Decreto Semplificazioni “bis” (D.L. 31 maggio 2021 n. 77 come convertito con 
la legge n. 108 del 29 luglio 2021) ha recentemente introdotto l’art. 18-bis del CAD (Violazione degli 
obblighi di transizione digitale). 

Il presente documento rappresenta lo stato dell’arte dell’esecuzione delle misure previste dal Piano 
Triennale della Pubblica Amministrazione AgID presso l’Ente. 

Tutti i principali obiettivi del Piano nazionale, la diffusione dell’identità digitale, la riduzione del gap 
di competenze digitali, l’incremento dell’uso dei servizi in cloud da parte della PA, la crescita 
dell’erogazione dei servizi digitali essenziali online, il completamento delle reti a banda ultra-larga, sono 
recepiti, condivisi ed attuati con il supporto della Giunta e della Struttura Tecnica ed Amministrativa 
dell’Ente. 
 
Principi guida 

Si elencano di seguito i principi guida del Piano Triennale per l’informatica della Pubblica Amministrazione di 
AGID 2021-2023, integralmente adottati dal presente Piano di Transizione Digitale. 

Titolo  Piano Triennale per la Transizione Digitale 

Anno di rif. Anno 2021- 2023 

Sottotitolo 
Riferimento al Piano Triennale per l'Informatica nella Pubblica Amministrazione 2021-

2023, pubblicato da AGID 



• Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni devono 
realizzare servizi primariamente digitali; 

• digital identity only (accesso esclusivo mediante identità digitale): le PA devono adottare in via 
esclusiva sistemi di identità digitale definiti dalla normativa assicurando almeno l’accesso tramite 
SPID; 

• cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase di definizione di un 
nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud, tenendo 
conto della necessità di prevenire il rischio di lock-in; 

• servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali 
che siano inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli territori; 

• dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione è un bene 
fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle 
imprese, in forma aperta e interoperabile; 

• interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da funzionare in 
modalità integrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API; 

• sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e 
garantire la protezione dei dati personali; 

• user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi digitali, prevedendo modalità 
agili di miglioramento continuo, partendo dall’esperienza dell’utente e basandosi sulla continua 
misurazione di prestazioni e utilizzo. 

• once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese 
informazioni già fornite; 

• transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni devono 
rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici digitali rilevanti; 

• open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere l’utilizzo di software con codice 
sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile il 
codice sorgente. 

 
Comune di Grottaglie sull’Indice Pubbliche Amministrazioni (IPA) 



 
 
 
Contesto organizzativo interno 

 
Responsabile per la Transizione Digitale 
Nominato con Delibera di Giunta n.210 del 29/06/2021 
Dott.Maurizio Medici 
maurizio.medici@comune.grottaglie.ta.it 
 



Ufficio per la transizione Digitale / Gruppo di lavoro e ruolo 
Dott.Maurizio Medici 
maurizio.medici@comune.grottaglie.ta.it 
RTD 
 
Supporto esterno al Responsabile per la Transizione Digitale 
Andrea Marella 
andrea.marella@transizionedigitale.it  
 
 
Obiettivo generale dell’Ente in materia di ICT 

 
Gli obiettivi dell’ufficio RTD sono inseriti nel Piano Esecutivo di Gestione (PEG) dell’Ente e nel Piano 
integrato di attività e organizzazione (PIAO) 
Principali azioni: 

• Sviluppo di progetti di transizione/trasformazione digitale legati a bandi europei e nazionali o a 
specifici progetti regionali, a cui il Comune di Grottaglie partecipa; 

• Candidature a bandi europei e PNRR, affidamenti di servizi complessi e strategici mediante appalti 
pubblici; 

• Piano Triennale per l'Informatica nella PA del Comune di Grottaglie (Adozione nuovo Piano 
Triennale per l'informatica del Comune di Grottaglie, Aggiornamento delle Misure di Sicurezza ICT 
per le PA, Analisi della compliance al "Regolamento Cloud della PA", Digitalizzazione dei processi e 
dei documenti); 

• Aggiornamenti/consolidamenti dei sistemi informativi per garantire la compatibilità con gli obiettivi 
di attuazione dell’agenda digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel piano triennale 
(Adeguamento dei servizi online alle linee guida sull’accessibilità, Analisi e implementazione di 
processi per l'automazione della pubblicazione di Open Data; 

• Attivazione di nuovi servizi o integrazione su servizi già pubblicati sulla piattaforma IO Italia; 

• Consolidamento di strumenti innovativi per la dematerializzazione, dematerializzazione pratiche 
edilizie, potenziamento PagoPA nell'Ente; 

• Potenziamento dell'integrazione e interoperabilità tra i sistemi e servizi dell’amministrazione e dei 
servizi in rete e rinnovamento tecnologico dei sistemi informativi; 

• Infrastrutture tecnologiche: potenziamento e razionalizzazione;  

• Open data del comune di Grottaglie. 
 
 
Obiettivi di spesa per il triennio di riferimento e PNRR 

 

 

PNRR  

Progetto  Importo finanziato  

1.4.4 Adozione SPID CIE Comuni Aprile 
2022 

€ 14.000,00 

1.4.1 Esperienza del Cittadino nei servizi 
pubblici Comuni Aprile 2022 

€ 280.932,00 

Annualità Spesa complessiva 

Anno 2021 350.000,00 

Anno 2022* 450.000,00 

Anno 2023* 450.000,00 

mailto:andrea.marella@transizionedigitale.it


1.4.3 Adozione app IO Comuni Aprile 2022 € 36.400,00 
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