
PROCEDIMENTI 2022 -2024

Denominazione procedimento Descrizione procedimento Area Ufficio Responsabile di Area Responsabile del procedimento

Termine normativo di 

conclusione procedimento 

(giorni)

Mazzano Nuvolento Nuvolera
Rilevanza 

Esterna

1
Attività di aggiornamento e verifica della banca dati per  IMU - TASI - 

TARI - CUP

Attività tesa alla verifica delle posizioni tributarie - IMU-TASI-TARI-CUP  in 

collaborazione con il personale di Secoval srl.           
Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

Nei termini di legge Sì Sì Sì Sì

2
Attività di accertamento IMU - TASI - TARI per il rispetto dell'attività 

accertativa e dei termini di prescrizione dei rispettivi ad essa correlata

Suddetta verifica procedimentale vuole garantire l'Ente in merito alle tempistiche 

dell'attività accertativa per il rispetto dei termini previsti dalla normativa per quanto 

attiene la prescrizione delle annualità oggetto di verifica da parte dell'Ufficio Tributi.

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

Entro il 5° anno Sì Sì Sì Sì

3
Approvazione di nuovi Regolamenti e adeguamento Regolamenti 

Tributari a seguito di modifiche normative 

Predisposizione aggiornamento regolamenti in particolare del Regolamento della 

TARI per il recepimento della Delibera ARERA n. 15/2022 e relativo allegato A (TQRIF) 

.

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari dott.ssa Elisabetta Bonera Nei termini di legge Sì Sì Sì Sì

4 Misure tariffarie e tributarie

Predisposizione degli atti propedeutici  da sottoporre all'Amministarzione Comunale 

in relazione all'approvazione di aliquote e tariffe, di tipo tributario e patrimoniale, da 

adottarsi all'atto dell'approvazione degli strumenti programmatori / Bilancio di 

Previsione.

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari dott.ssa Elisabetta Bonera Nei termini di legge Sì Sì Sì Sì

5
Richiesta chiarimenti sull'applicazione dei tributi comunali e canone 

patrimoniale

Comunicazioni rese ai contribuenti per fornire informazioni adeguate ed esaustive in 

merito all'applicazione dei principali tributi comunale (Imu-Tari) e canone 

patrimoniale.

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

30 gg. Sì Sì Sì Sì

6
Istanze rimborso/compensazione IMU - TASI - TARI, altri tributi locali e 

canone unico patrimoniale

Verifica tempi di evasione istanze di rimborso IMU - TASI (fino al 31/12/2019) - TARI, 

diversi tributi comunali e canone unico patrimoniale.
Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli e 

dott.ssa Elisabetta Bonera; 2) Per 

Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 3) Per 

Nuvolento rag. Samuela Fantoni

180 gg. Sì Sì Sì Sì

7 Sgravio di somme iscritte a ruolo

Evasione di richieste di sgravio per quanto attengono i tributi IMU - TASI (fino al 

31/12/2019) - TARI a seguito di specifiche richieste pervenute e documentate 

all'Ufficio Tributi per somme iscritte a ruolo.

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

30 gg. Sì Sì Sì Sì

8 Risposta ad esposti e ricorsi

Predisposizione di apposite comunicazioni e memorie difensive in relazione ad 

esposti  e ricorsi pervenuti all'Ufficio Tributi comunale che prevendono peraltro in 

prima istanza, per somme oggetto di accertamento da parte dell'Ente inferiori a € 

20.000,00, fino al 31.12.2017, ed € 50.000,00 dal 01.01.2018 (D.L. n. 50/2017 

pubblicato in GU del 24 aprile 2017), l'istituto del reclamo e mediazione tributaria ai 

sensi dell'art.9 del D.Lgs. 156/2015.

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

Nei termini di legge Sì Sì Sì Sì

9 Richiesta scritta di informazioni e notizie

Predisposizione di apposite comunicazioni da fornire ai contribuenti sia in relazione a 

richieste di informazioni e chiarimenti di tipo ordinario legate a scadenze tributarie 

ordinarie "Informativa IMU", che in merito a situazioni particolari o personali dei 

contribuenti stessi.

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

30 gg. Sì Sì Sì Sì

10 Rilascio certificati o attestati 
Predisposizione di specifiche attestazioni o dichiarazioni richieste dai contribuenti per 

gli usi consentitio dalla Legge.
Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

30 gg. Sì Sì Sì Sì

11 Accesso agli atti
Su richiesta formale di accesso agli atti si provvede all'acquisizione della richiesta, alla 

sua valutazione e in seguito al rilascio documentazione 
Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

30 gg. Sì Sì Sì Sì

12 Certificazioni e pubblicazioni su portali ministeriali  di atti comunali

Come da disposizioni di legge vigenti tempo per tempo ogni ufficio dovrà adoperarsi 

per adempiere al rilascio di apposite certificazioni previste da norme specifiche a 

livello tributario la cui comunicazione avverrà principalmente attraverso i canali 

telematici ministeriali (Portale del Federalismo FIscale es.)

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

Termini fissati dagli enti 

richiedenti e dalle disposizioni di 

Legge vigenti in materia tributaria

Sì Sì Sì Sì

13 Statistiche 

Predisposizioni di apposite rilevazioni statistiche sia per le rispettive Amministrazioni 

Comunali di riferimento che per adempimenti previsti dalla normativa vigente a 

livello tributario

Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

Termini fissati dagli enti 

richiedenti e dalle disposizioni di 

Legge vigenti in materia tributaria

Sì Sì Sì Sì

AREA TRIBUTI RESPONSABILE PROCEDIMENTO E TEMPISTICHE:

Progr.

PER I COMUNI DI:
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Progr.
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14

Pubblicazione sul sito istituzionale dell' ente dei dati attinenti alla 

trasparenza per quanto attiene l'area servizi tributari ai sensi  del D.Lgs. 

33/2013

Costante e puntuale aggiornamento degli atti predisposti dall'Ufficio Tributi ai sensi 

del D.lgs n.33/2013 per consentirne l'accesso da parte di tutti i cittadini.
Area Tributi Ufficio Tributi rag. Claudio Ferrari

1) Per Mazzano - dr.ssa Claudia Zizioli; 

2) Per Nuvolera rag. Eleonora Darvini; 

3) Per Nuvolento rag. Samuela Fantoni

Nei termini di legge Sì Sì Sì Sì
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