Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa delle attivita' di attuazione della agenda digitale

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Agenda Digitale

PTPCT 2023/2025

MAPPATURA

MACROP ROCES Sl

Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario 5;':;:?:“& generali e di gestione: | Implementazione ?A?;ﬂ;ﬁ:;'ac;?snz Digitale
tatisti istemi i i di
gestione infi:;ft?vie sistem dei programmi di processi
Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo Sgwi;i . Servizi istituzionali, AGID: Acquisto e S.) Agenda Digitale, | Agenda
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | consegna f irme 'dlgltallzz'azmr.]e e Digitale
gen(-.:‘rall edi SeiEite & aeem digitali |nformat.|zza2|one
gestione AT processi
Processo Servizi Servizi istituzionali AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario istituzionali, i e di t', . Imol tazi digitalizzazione e Digitale
generali e di generall e di gestione: mplementazio ne informatizzazione
gestione Statistica e sistemi delle strategie e processi
Tl delle azioni
dell'’Agenda
digitale dell'ente
Processo Servizi Servid R sere AGID: S) Agenda Digitale, | Agenda
primario Isélr:l:;;)linzhéli generali e di gestione: | Demateriali zz azio n idnlgétr:::gzlaozri](?nz Digitale
gene Statistica e sistemi e dei documenti )
gestione informativi processi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'ufficiale dell'anagrafe e' 'organo competente a tenere I'anagrafe della popolazione residente (APR),
nella quale sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che
hanno fissato nel comune la residenza, nonche' hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Anagrafe

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI OG5
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
P:iorr?Zfiio .S:::trwz.l i Servizi istituzionali, Anagrafe: Iscrizioni | F) (.?_orr':trollll, - Anagrafe
P Iselnl:;;)lrz 'é” generali e di gestione: registri anagrafici vertlic .e, |.spe2|on|
g " Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, . . . . I verifiche, ispezioni
generali e di generali e di gestione: | Cancellazioni e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici
e servizio elettorale per irreperibilita’
Prpcegso .Se:rwzll ' Servizi istituzionali, Anagrafe: F) ('3'ontro.II|, o Anagrafe
primario istituzionali, . : . . o . verifiche, ispezioni
enerali e di generali e di gestione: | Variazione di L
9 : Anagrafe, stato civile indirizzo € sanzion
gestione .
e servizio elettorale
Processo .S?:VIZ.I ’ Servizi istituzionali, Anagrafe: F) (_?,opltm.”" o Anagrafe
primario Iselnl:;;)lrz '(;” generali e di gestione: Adeguamento veriic .e, |.spe2|on|
o e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati
e servizio elettorale del censimento
Pr.oces.so .S:::trwz.l . Servizi istituzionall, Anagrafe: Rilascio P)f Gestpnel dati e Anagrafe
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | carta di identita’ ;nto:mgzlllonl, e
genfral ed Anagrafe, stato civile utela defla privacy
gestione e servizio elettorale
Processo S(te:vm . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) (_?.orr:trollli, o Anagrafe
PR | generaliedi | 9enersli e di gestions: | Certifiati o sanzioni
gestione Anagrgfg, stato civile anagrafici
e servizio elettorale
Processo z(ta}trl\jlzzilonali Servizi istituzionali, Anagrafe: iFr:)foc;:"risatlzci)gr?i d:t' e Anagrafe
primario Lo generali e di gestione: | Certificati -
generali e di L tutela della privacy
gestione Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

anagrafici storici

P:ﬁﬁgfizo .S?trwz.l i Servizi istituzionali, Anagrafe: \'Zrﬁzﬂgo:! ezion Anagrafe
P ISt u2|(J|r1a Id generali e di gestione: | Comunic azio ni e sanzio’ni P
o Anagrafe, stato civile | alrufficio tributi
gestione e servizio elettorale
Processo .S(:.:VIZ.I i Servizi istituzionali, Anagrafe: F) .C;OEtro!“’ . Anagrafe
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | Comunic azio ni ;esr;r(];z%nzspezmm
gengral ed Anagrafe, stato civile Prefettura
gestione e servizio elettorale
Prric:rz::zzo i(teizlzzilonali Servizi istituzionali, Anagrafe: Tenuta F) iogtro!ll, o Anagrafe
P enerali e c;i generali e di gestione: | registro unioni civili vertiic .e’ |'spe2|on|
g " Anagrafe, stato civile € sanzioni
gestione e servizio elettorale
Prri?:;:zzo .S?trwz.l i Servizi istituzionali, Anagrafe: ggaécgf:;;ae Anagrafe
P :e'nlgzr:“n: Ic’ji generali e di gestione: | Accettazione e P
gestione Anagr'af.e, stato civile | tenyta dichiarazioni
e servizio elettorale .
di testamento
biologico
Plri?r?zfizo z(ta;trl\jlzzilonali S [EiEErE, Anagrafe: 2%2220:2, ezioni Anagrafe
P i d generali e di gestione: | Iscrizione AIRE e sanzio,ni P
gentgral ed Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani
gestione e servizio elettorale . .
Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr.oces.,so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Anagrafe: F) iogtro!h, o Anagrafe
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | Variazioni veriliche, 1spezioni
gengral ea Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni
gestione e servizio elettorale _
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Prric;rz::zzo z(ta;trl\jlzzilonali Servizi istituzionali, Anagrafe: F) .C;OEtro!“’ I Anagrafe
P i d generali e di gestione: | Cancellazione veriiic _e, |.spe2|on|
gen?ral ed Anagrafe, stato civile | gnagrafiche AIRE € sanzion
gestione e servizio elettorale _—
(Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.oces.so .S?trVIZ.I . Servizi istituzionali, Stato civile: F) .C;oEtro!h, o Anagrafe
primario st u2|o|.na Id generali e di gestione: | Acquisto della veriiiche, Ispezioni
gengral ed Anagrafe, stato civile cittadinanza per € sanzioni
gestione e servizio elettorale . .
matrimonio
Pr_oces_so S::-trvm . Servizi istituzionali, Stato civile: F) .C;oEtro!li, o Anagrafe
primario Istifuzionatl, generali e di gestione: | Acquisizione della veriiiche, Ispezioni
generali e di e sanzioni

Anagrafe, stato civile

cittadinanza




gestione

e servizio elettorale

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo Servizi e . il F) Controlli Anagrafe
e ituzionali Servizi istituzionali, Stato civile: ),f, he. i o 9
rimario istituzionali, : " . . . verifiche, ispezioni

P generali e di generali e di gestione: | Acquisizione della e sanzioni P

gestione Anagrgfg, stato civile cittadinanza

e servizio elettorale -

italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cui la
paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero

Processo Servizi e . o L) Pianificazione Anagrafe
rimario istituzionali S [EiEErE, Toponomasti ¢ a uabanistica ?

P generali e c’ji generali e di gestione: | Denominazione

gestione Anagr_afg, stato civile nuove strade e
e servizio elettorale .
piazze

Processo Servizi . . . L) Pianificazione Anagrafe
. . istituzi i Servizi istituzionali, Toponomasti ¢ a: )b st g

primario lgselnl(l-:-zrla:)linz Ic’ji generali e di gestione: | Attribuzione urbanistica

gestione Anagrgfg, stato civile numero civico
e servizio elettorale

Processo Servizi . . . F) Controlli Anagrafe
ovES S titurionali Servizi istituzionali, Anagrafe: ),f, he. i o 9
rimario istituzionali . " . . . verifiche, ispezioni

P Lo generali e di gestione: | Attestazione di L P

generali e di e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile

regolarita’ di




e servizio elettorale soggiorno
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic,me' Attestazione di verifiche, ispezioni
gen?rall edi Anagrafe, stato civile soggiormo e sanzioni
gestione e servizio elettorale
permanente
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic’me' Ripristino verifiche, ispezioni
gentgrall e di Anagrafe, stato civile | immigrazione e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali Anagrafe: Verifica | F) Controll; Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne' dichiarazione di verifiche, ispezioni
genfrall e di Anagrafe, stato civile rinnovo della € sanzioni
gestione e servizio elettorale . .
dimora abituale
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic’me' Autentica di firma verifiche, ispezioni
gengrali edi Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Anagrafe: F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic’me' Autentica di copia verifiche, ispezioni
gengrali edi Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Accertamento F) Controlli, Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestione: | requisiti di dimora verifiche, ispezioni
enerali e di S . e sanzioni
gestione Organi istituzionali abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Servizi St s B anal Registro P) Gestione dati e Anagrafe
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | convivenze di fatto informazioni, ,e
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy
gestione e servizio elettorale
Processo | Asselio del [ scotg del teriorio. | Accertamento | L) Pianificazione [ Anagrafe
primario edr_rl', orio te)_ , ed edilizia abitativa: requisiti di dimora | Urbanistica
edilizia abitativa Urbanistica e assetto abituale delle
del territorio L
variazioni di
residenza

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
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CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N.1PTPCT
UFFICIO: Anziani ed adulti con disagio

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

Il servizio garantisce l'assistenza domiciliare ai soggetti anziani e disabili bisognosi, assicura il
telesoccorso e telecontrollo e assistenza per le spese di prima necessita'. Attivita' di consulenza e
sostegno per adulti disagiati con difficolta' connesse allo svolgimento dei compiti genitoriali, mediazione
familiare, integrazione del reddito familiare, assegni per nuclei familiari e maternita', sostegno psicologico
ed economico.

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
rimario | policne sociaii | Dt social poltiche | Contrisociatiper | 2 PERETE SEle | CRERR
P Zfami lia sociali e famiglia: anziani ’ del
9 Interventi per gli spe§e © .e cpn .
anziani patrimonio disagio
Processo | DIt soctall | piritt sociali, poliiche | Assistenza o) Affidamento di | Anzian
P P e sociali e famiglia: domiciliare avorl, servizi € ed adult
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
anziani del contraente e disagio
contratti pubbilici
Prpcegso Dirit?i sociali', ' Diritti sociali, politiche Contributi D) Con.cessione ed | Anziani .
primario pc:'t'ChT, sociall sociali e famiglia: €conomici erogazione ed adult
e famiglia Interventi per gli sovvenzioni, con
—— contributi, sussidi, disagio
ausili finanziari,
vantaggi economici
Pr.oces.so Dir?t?i sociali: ' Diritti sociali, politiche Inserimenti in E) Gestione delle Anziani .
primario pC]:|ItICher sociali sociali e famiglia: strutture entrate, ccijellle ed adulti
€ famiglia Interventi per gli spese e de con
-~ patrimonio disagio
Pr.oces.,so Dir?t?i sociali: . Diritti sociali, politiche Pasti a domicilio B) Af.fidam(.ar.]to di Anziani _
primario pO|ItIChe. sociali sociali e famiglia: Iavo.rl, servizi e ed adulti
e famiglia Interventi per gli forniture - Scelta con
anziani del contraente e disagio
contratti pubblici
Prpcegso Dir?t?i sociali', ' Diritti sociali, politiche Procedure H) Affar.i legali e Anziani _
primario Z(ig’crlgre”:omall sociali e famiglia: correlate alla contenzioso ggnadultl
9 Interventi per gli nomina disagi
anziani - . gilo
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta




dell'autorita’
giudiziaria)

Processo
primario

Diritti sociali,
politiche sociali
e famiglia

Diritti sociali, politiche
sociali e famiglia:
Interventi per gli
anziani

Soggiorni climatici
per anziani

B) Affidamento di
lavori, servizi e
forniture - Scelta
del contraente e
contratti pubblici

Anziani
ed adulti
con
disagio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 1| RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




CIVITA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Approvvigionamenti

PTPCT 2023/2025
Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari
all'Ente ( es. pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico

fornitore nei casi consentiti; dalla fase istruttoria (Determine diindizione procedura, nomina Commissione

di Gara, verbali di Commissione etc.) all'aggiudicazione f inale, verificando la documentazione prodotta,
predisponendo le comunicazioni necessarie a garantire i principi di trasparenza, pubblicita' ed
informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di esclusione di richiesta integrazione

documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI prpmaliizene sk
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Serid bsidanad Fornitura B) Affidamento di Approvvig
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' cancelleria ed altro lavori, servizi e ionamenti
gengrall edi Gestione economica, materiale di forniture - Scelta
gestione finanziaria . del contraente e
programmézione e consumo per gli contratti pubblici
provveditorato uffici
Processo Servizi S el Acquisto arredi e E) Gestione delle Approvvig
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' attrezzature uffici entrate, delle ionamenti
generali e di Gestione economica, spese e del
gestione et patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Predisposizione E) Gestione delle Approvvig
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' plani di entrate, delle ionamenti
generali e di Cesfone economica. . spese e del
gestione finanziaria * | approvvigionament patrimonio
programmazione e °
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Acquisto arredi e E) Gestione delle Approvvig
primario istituzionali, generali e di gestiéne' attrezzature scuole entrate, delle ionamenti
generali e di s AN spese e del
gestione e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionall, Consegne materiali F) Controlli, Approvvig
primario istituzionali, generali e di gestione: verifiche, ispezioni ionamenti
generali e di Cealane comnamien ’ e sanzioni
gestione f inanziaria,
programmazione e




provveditorato

f inanziaria,
programmazione e
provveditorato

contratti pubblici

Processo Servizi . . ; ; F) Controlli, Approwvi
rimario istituzionali SC) [(RELeEL, Carico magazzino v;riﬁche ispezioni ioF:]pamengtJi
P enerali c’ji generali e di gestione: | beni di facile - P
9 - Gestione economica, € sanzioni
gestione - . consumo
f inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Affidamento servizi | B) Affidamento di Approvvig
rimario istituzionali, . . . . . - lavori, servizi e ionamenti
P enerali e di generali e di gestione: | di pulizia uffici forniture - Scelta
gene Gestione economica, | comunali
gestione N del contraente e
programma;zione e contratti pubblici
provveditorato
Processo Servizi Sy el ruterE Fornitura vestiario B) Affidamento di Approvvig
rimario istituzi i . . L i izi ionamenti
p |st|tu2|o|.nall(,j. generali e di gestione: | e calzature Ifavo'?’ servS|Z| eIt
enerali e di . . orniture - Scelta
g i Gestione economica, personale
gestione del contraente e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'asilo nido €' un servizio d'interesse pubblico rivolto alla prima infanzia e ha finalita' di assistenza, di
socializzazione e di educazione rivolto a tuttii bambini fino ai tre anni.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Asilo Nido

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so Dir?ttti sociali., . Diritti sociali, politiche Iscrizioni e F) Q_ontro!li, o A§ilo
primario pO|ItIChe.SOCIa|I sociali e famiglia: graduatorie per verlflche, |.spe2|on| Nido
e famiglia Interventi per l'infanzia | gsilo nido € sanzion
e i minori e per asili
nido
Prpcegso DII’!tFI somalll, . Diritti sociali, politiche Collocazione fasce | D) Conpessmne ed A§|Io
primario politiche sociali . . . . erogazione Nido
L sociali e famiglia: tarif farie I.S.E.E. L
e famiglia q " . o sovvenzioni,
Interventi per linfanzia | per utenti asilo contributi, sussidi,
e ! minor & per Sl nido ausili f inanziari,
ek vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misuredi
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dalllANAC.




Descrizione UFFICIO:

Il servizio prevede la gestione, l'incremento, la catalogazione e la valorizzazione del patrimonio comunale
librario, quotidiani e riviste. Eroga servizi quali consultazione in sede, prestiti, consulenze e ricerche; offre

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Biblioteca

spazi attrezzati per la lettura e lo studio; organizza visite guidate e attivita' di promozione alla lettura,
presentazione di libri, mostre.

MAPPATURA

MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI s eliifesie GhifEe
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Tl @ Prestito locale E) Gestione delle Biblioteca
primario istituzionali, vl dene alE entrate, delle
generali e di e e spese e del
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Prestito E) Gestione delle Biblioteca
primario |st|tu2|o.nall,. valorizzazione dei interbibliotec ario entrate, delle
generali e di S @ sl spese e del
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl @ Acquisizione E) Gestione delle Biblioteca
primario istituzionali, valorizzazione dei patrimonio entrate, delle
gengrall edi beni e attivita' documentafio spe§e e <;Ie|
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Catalogazione P) Gestione dati e Biblioteca
primario istituzionali, valorizzazione dei informazioni, e
generali e di beni e attivita' tutela della privacy
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Educazione alla P) Gestione dati e Biblioteca
primario istituzionali, valorizzazione dei lettura informazioni, e
generali e di Vel © il tutela della privacy
gestione culturali: Attivita'




culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

Processo Servizi Tutela e Gestione reti P) Gestione dati e Biblioteca
primario istituzionali, . . . . informazioni, e
. . valorizzazione dei documentari e .
gengrall edi beni e attivita’ tutela della privacy
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Incontri con P) Gestione dati e Biblioteca
primario istituzionali, . . . , informazioni, e
. . valorizzazione dei I'Autore .
gen<—_:‘raI| e di beni e attivita’ tutela della privacy
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Interventi di P) Gestione dati e Biblioteca
primario |st|tu2|o.nall,. valorizzazione dei promozione alla informazioni, g
generali e di beni e attivita' } ~ | tutela della privacy
gestione lettura dei bambini

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Responsabile
Transizione Digitale —
Ufficio InformaticoPTPCT
2023/2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Informatico-Responsabile Transizione Digitale ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal

punto di vista software che hardware; fornire assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e
aggiornare la dotazione informatica dell'ente.
Nell'ambito delle predette competenze, I'ufficio svolge le seguenti attivita":
- Gestione e manutenzione del sistema informatico
- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti
- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni
- Gestione database, backup e verifica dei dati
- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation
- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti utenti,

gestione antivirus.

apparecchiature hardware
- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal

computer, stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici per
nuove soluzioni gestionali
- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le software

house

Assistenza specialistica agli

uffici

nell'utilizzo delle procedure

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa
- Inventario delle strumentazioni informatiche
- Formazione specialistica

informatiche e

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so .Se:rviz.i ' Servizi istituzionall, Sicurezza dei F) (.3_ontrollli, o Informati ¢
primario |st|tu2|o|.nall(;l. generali e di gestione: | processi - servizi verlflche, |.spe2|on| $— .
generali e di A s aamerEl ; " e sanzioni ransizio
gestione 9 informatici ne
Digitale
Processo Servizi Servizi istituzionali Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Informati c
primario istituzionali, . . o . . digitalizzazione e o-—
. . generali e di gestione: | rete: Backup dei . . . -
generali e di . . . informatizzazione Transizio
: Altri servizi generali dati :
gestione processi ne
Digitale
Prpcegso _Se_rviz_i _ Serie el Gestione S.I. e S_) Agfenda_Digitale, Informati ¢
Altri izi li 1 i
gestione i servizi generall Configurazio ne processi ne
Digitale




apparati di rete

Processo | Sevizl | e isttuzionali, | Gestione S. e | ) Agenda Digitale, | Inormatic
P I;elnl;ZrIa?Iin: Ic’ji generali e di gestione: | rete: Creazio ne ir:?c;r?;ﬁzlaozri]gnz 'T'r;nsizio
Altri servizi generali i
gestione 9 caselle di posta processi ne
elettronica Digitale
P generali e c’ji generali e di gestione: | rete: in?ormatizzazione Tr:_ansizio
Altri servizi generali ;
gestione 9 Aggiornamento processi ne
antivirus Digitale
P L generali e di gestione: | rete: Installazione ) 9 . . -
generali e di Altri servizi generali o informatizzazione Transizio
gestione stampanti di rete processi ne
Digitale
P i d generali e di gestione: | rete: Gestione ) ]9 " . T .
generali e di Organi istituzionali sorver di rete informatizzazione ransizio
gestione processi ne
Digitale
Pr.oces.,so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e F) iogtro!ll, o Informati ¢
primario Igselnl:;iaolin: Ic’ji generali e di gestione: | rete: Custodia e veriic ,e’ |'spe2|on| 'T'r;nsizio
Altri servizi generali ; € sanzioni
gestione 9 gestione delle ne
password Digitale
Pr.oces.,so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Gestione S.I. e 3) f‘;\glfenda.Dlgltale, Informati ¢
primare Igselnl:;iaolin: Ic’ji generali e di gestione: | rete: Manuale ir:?c;rilgﬁzfz?gnz '?'r;nsizio
Altri servizi generali i
gestione 9 sicurezza processi ne
informatica Digitale
Pr_oces_so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, Assistenza utenti: j) Agl_enda_DigitaIe, Informati ¢
gene Altri servizi generali consulenza .
gestione processi ne
/addestramento Digitale
Prpcegso .Se.rviz.i . S e, Assistenza utenti: S_) Ag.enda.DigitaIe, Informati ¢
Altri servizi generali ;
gestione 9 manutenzione processi ne
hardware/softw are Digitale
Processo .Se.rviz.i ' S e al, Assistenza utenti: H) Affarj legali e Informati ¢
primario ';;':;Zr:”n:“(’ji generali e di gestione: | Invio denunce contenzioso 'T’r;nsizio
Altri servizi generali ' i
gestione g all'agenzia ne
dell'entrate via Digitale
ENTRATEL
Pr.oces.so sgw|;| . Servizi istituzionali, Assistenza utenti: F) .Ct)"oEtro!ll, o Informati ¢
primario |st|tu2|c)|r1a Id generali e di gestione: | Gestione banche ;esr;'rfzii’n'fpezwm '?'r:_ansizio
generall € di Altri servizi generali i i
gestione 9 dati on-line esterne ne
Digitale
Processo _Se_rvi;i _ Servizi istituzionali Assistenza utenti: S_) Agenda Digitale, Informati c
primario istituzionali, ’ digitalizzazione e 0-




generali e di generali e di gestione: | |nterventi supporto | informati zzazione Transi zio
gestione Altri servizi generali processi ne

er la gestione dati
per'a g Digitale

applicativi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure
di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Certificazione
PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di tutte le attivita' peril corretto mantenimento della Certificazione ISO/IEC 27001:13

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI UG T (I
supporto/p r istituzionali

ocessi

primari
Processo Servizi e el Gestione e P) Gestione dati e Certificazi
primario ;;;Irt:gzr;)lin:“(’ii generali e di gestione: | acquisizione degli ;::er;ncajzll(l):é)r?vacy one

Altri servizi generali i
gestione 9 atti e della

documentazione in
arrivo e in partenza
relativa alla
Certificazione
ISO/IEC 27001:13

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Connettivita'
PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di garantire la connettivita' a servizio della TELEFONIA - VOIP - INTERNET - Wi-Fi

MAPPATURA
MACROPROCES S|
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionall, AGID: Sviluppo S.) {‘-\ggnda.Digitale, C?nnettivi
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | progetti wifi & open 'dlgltallzz'azmr.]e e ta
gen(-.:‘rall edi Altri servizi generali data |nformat.|zza2|one
gestione processi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



CIVITA CASTELLANA

Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

UFFICIO: Consiglio
comunale e commissioni
consiliariPTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area di rischio  Ufficio
supporto/ p r istituzionali
ocessi
primari
Processo di Sgwi;i ' Servizi istituzionali, Convenzioni tra i T) Organismi di . Consiglio
supporto |st|tu2|o|.nall(;r generali e di gestione: | comuni e trai S:?teerc];:rpaagiirr]wts e di | comunale
generali € di Organi istituzionali - I } €
gestione 2 comuni € provincia, | Aziende pubbliche | commissi
costituzione e e enti dipendenti, oni
modificazione di sovvenzionati o consiliari
forme associative S,Ot_tOPOSt' a
vigilanza
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, Statuti dell'ente e Z) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | delle aziende comunal e
generali e di Organi istituzionali iali e
gestione speciali, commissi
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo di Servizi Servizi istituzionali Programmazione e Z) Amministratori Consiglio
supporto istituzionali, . : o o comunal e
. . generali e di gestione: | pianificazione
generali e di A Rt e : e
i Organi istituzionali .
gestione commissi
oni
consiliari
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, Organismi di T) Organismi di . Consiglio
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | decentramento e di decen?ram_ento e di | comunale
generali e di Organi istituzionall ) ) partecipazione - e
gestione partecipazione Aziende pubbliche | commissi
e enti dipendenti, oni
sovvenzionati o consiliari
sottoposti a
vigilanza
Pr.oces.so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Modalita' di Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o|.nall(,1. generali e di gestione: | gestione dei Zomunal €
generall e di Organi istituzionali i ii
gestione e pubblici servizi commissi
oni

consiliari




Pr.oces.so .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Istituzione e E)tGTstlgnﬁ- delle ConS|g|I|o
primario ISt u2|0r1a "_ generali e di gestione: | ordinamento dei entrate, defle comunal e
generali e di C e . spese e del e
. Organi istituzionali tributi, con . . o
gestione ’ patrimonio commissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe perla
f ruizione dei beni e
dei servizi
Procesrtso di .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Indirizzi da g) Orgtanlsmltdl y ConS|g|I|o
supporto istituzionali, . : . ecentramento e di | comunal e
PP enerali o di generali e di gestione: | osservare da parte rtecipaz .
gene Organi istituzionali delle aziende pa. eC|pa2|one.- L
gestione Aziende pubbliche | commissi
pubbliche e degli e enti dipendenti, oni
enti dipendenti, sovvenzionati o consiliari
sovvenzionati o S_Ot.tIOpOSt' a
. vigilanza
sottoposti a 9
vigilanza
Processo di | Servizi . . ; ; E) Gestione delle Consiglio
Seve Servizi istituzionali, Contrazione dei ) g
supporto istituzionali, . . . . . . entrate, delle comunal e
. . generali e di gestione: | mutui non previsti
generali e di Organi istituzionali ) spese e del e
gestione espressamente in patrimonio commissi
atti fondamentali oni
del Consiglio consiliari
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Procesrtso di .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Spese che E)tG(testlgnﬁ delle ConS|g|I|o
supporto istituzionali, . . o . . | entrate, delle comunal e
PP Lo generali e di gestione: | impegnano i bilanci
generali e di Organi istituzionali i o spese e del e
gestione per gli esercizi patrimonio commissi
successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Servizi P . it E) Gestione delle Consiglio
" Stituzionali Servizi istituzionali, Acquisti ed )t 0. del gl
supporto istituzionali - . . . - entrate, delle comunal e
PP A generali e di gestione: | alienazioni ’
generali e di Organi istituzionali ) . ) spese e del e
gestione immobiliari, relative | patrimonio commissi
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti

espressamente in
atti fondamentali




del consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comungue, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo di Servizi Servizi istituzionali, Indirizzi per la G) Incarichi e Consiglio
supporto istituziolnali,. generali e di gestione: | nomina e la nomine comunal e
gengrall edi Organi istituzionali ; ; i e
gestione designazione dei commissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di .Se.rviz.i ' Servizl istituzionall, Istituzione G) Ir)carichi e Consiglio
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | commissioni nomine comunal &
gengrall edi Organi istituzionali permanenti e L
gestione ’ commissi
temporanee o oni
speciali consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali Procedure di Z) Amministratori Consiglio
primario istituziolnali,' generali e di gestic’)ne: valutazione relative comunal e
generali e di Organi istituzionali all'analisi e
gestione commissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari

(AIR) e alla verifica
dell'impatto della
regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art.14, commi
1 e 4, della legge
28 novembre 2005,
n. 246




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azi oni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Contratti

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla
predisposizione e stipula di tutti i contratti nei quali I'Ente e' parte; verifica I'idoneita’ della documentazione
utile alla formazione degli atti e gli adempimenti fiscali (IVA, bollo e registro connessi).

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Autenticazione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestiéne' scritture private verifiche, ispezioni
generali e di Altri servizi generali & sanzioni
gestione
Processo Servizi S el Rogito atti F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne' segretario verifiche, ispezioni
generali e di Altri servizi generali . e sanzioni
gestione g comunale
Processo Servizi Servid R eere Trascrizione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne: decreti esproprio e verifiche, ispezioni
generali & di Altri servizi generali i e sanzioni
gestione 9 altri
Processo Servizi B Liquidazione diritti E) Gestione delle Contratti
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne' di seqreteria entrate, delle
generali e di . .. . 9 spese e del
. Altri servizi generali . .
gestione patrimonio
Processo Servizi T Registrazione F) Controlli, Contratti
primario istituzionali, generali e di gesti(’)ne' verifiche, ispezioni
gengrah edi Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo Servizi Servid R aedere Adempimenti F) Controlli, Contratti
primario |st|tu2|or1all, . generali e di gestione: conseguenti alla verlflche, |.spe2|on|
generali e di Altri servizi generali i € sanzioni
gestione stipula del
contratto:
registrazione anni
successivi
Prpcegso Servizi Servizi istituzionali Rilascio copia dei F) (_3_ontro_lli, o Contratti
primario istituzionali, enerali e di estic’)ne' tratti stioulati verifiche, ispezioni
generali e di gen eadg ne. | contratli stipufati e sanzioni
; Altri servizi generali con
gestione
I'amministrazione
Processo Servizi Servizi istituzionali Pagamento delle E) Gestione delle Contratti




primario istituzionali, generali e di gestione: | spese di entrate, delle
g:zﬁgilée di Altri servizi generali registrazione Zra)fr?isn(iioel
Pr.oces.,so .S(:.:VIZ.I . S R, Vidimazione F) 'C]iorr:tro'lll, o Contratti
primario Iselnléz,—gin: Ic;i generali e di gestione: | repertorio \éesrlalrc]:z%nlispezwnl
gestione Altri servizi generali
SPL:ocisrtsoo di .S?:VIZ.I ! St sauerEl, Pagamento premi E)tGTStlgnﬁ delle Contratti
PP 'Se'nlézr;)”n: Ic’ji generali e di gestione: | e gestione polizze zner:eeé dile
g - Gestione economica, assicurative P - :
gestione o patrimonio
programmazione e
provveditorato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Controllo di gestione

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

Il Controllo di Gestione e strumento finalizzato al supporto informativo agli Organi Istituzionali, al Nucleo di
Valutazione/OlV, ai singoli Dirigenti. L'attivita consiste nella verifica della gestione, dello stato di attuazione
degli obiettivi programmati dagli organi politici, attraverso I'analisi delle risorse, la comparazione trai costie
la qualita e la quantita dei servizi offerti, la funzionalita dell'organizzazione dell'Ente, del livello di efficienza,
efficacia ed economicita svolta per il raggiungimento degli obiettivi.

MAPPATURA
MACROP ROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Controllo di Q) Progettazione Controllo
primario istituzionali, . . S . . . di
. . generali e di gestione: | gestione ai sensi .
generali e di Gesti . ) gestione
gestione estione economica, | degli art. dal 196 al

f inanziaria,
programmazione e
provveditorato

198 bis del D.Lgs.
267/2000

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 1| RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa dell'organizzazione e gestione di eventi a carattere culturale, della concessione di
spazi storico-artistici per attivita' culturali e di contributi per eventi e iniziative a carattere culturale.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Cultura

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI prpmalidzene ek
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Tutela e Concessione a B) Affidamento di Cultura
primario istituzionali, . . . . lavori, servizi e
. . valorizzazione dei terzi per .
generali e di i ttivita' o forniture - Scelta
estione eni € ativita rappres entazio ni del contraente e
g culturali: Attivita' teatrali i Subblici
culturali e interventi contratti pubblici
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Organi zz azio ne B) Affidamento di Cultura
primario istituzionali, . . . . L lavori, servizi e
. . valorizzazione dei manifestazioni .
generali e di beni e attivita' forniture - Scelta
gestione culturali: Attivita' del fo?tt.raetr;:)el.e_
culturali e interventi contratti pubblict
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Sovvenzioni e D) Concessione ed | Cultura
primario |st|tu2|o.naI|,. valorizzazione dei sussidi a sostegno eroga2|o-ne.
generali e di S @ sl , . sovvenzioni,
gestione culturalic Attivita' di operatori del contributi, sussidi,
culturali e interventi settore artistico e ausili f inanzian,
diversi nel settore culturale vantaggi economici
culturale
Processo Servizi Tl @ Contributi per D) Concessione ed | Cultura
primario |st|tu2|o.naI|,. T manifestazio ni eroga2|o_ne_
generali e di s @ sldivier sovvenzioni,
gestione culturali: Attivita' contributi, sussidi,
culturali e interventi ausili f |r.13n2|ar|, o
diversi nel settore vantaggi economici
culturale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del

RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e

finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ecologia

PTPCT 2023/2025
Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana
o dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle
procedure di bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della
disinfestazione.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area di rischio Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Dati e statistiche P) Gestione dati e Ecologia
primario territorio ed e e G ErE @ sullo stato informazioni, e
edilizia abitativa dellambiente: Qualita’ dell'ambiente tutela della privacy
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Inquinamento C) Autorizzazione Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e idrico: 0 concessione e
idrico: . -
tutela del dell'ambiente: Qualita’ _ o provvedimenti
territorio e dell'aria e riduzione AUtO.”Z-Za_Z'?.’“ a ampliativi della
dell'ambiente dellinquinamento scarichi civili sfera giuridica dei
esistenti, non destinatari privi di
allacciati alla effetto economico
] diretto ed
pubblica fognatura, immediato per il
confluenti in acque | destinatario
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e Verifica contabile F) Controlli, Ecologia
primario territorio ed el eEl e @ del recupero di verifiche, ispezioni
edilizia abitativa | 4o|'ambiente: Difesa if iuti assimilati e sanzioni
del suolo .
delle imprese
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Inquinamento C) Autorizzazione Ecologia
primario sostenibile e el clel e iEre o acustico: o conce.ssiong e
tutgla Qel dell'ambiente: Qualita’ Autorizzazione in provyeQ|mentl
territorio e JEfera @ FeEne ampliativi della
dell'ambiente dellinquinamento deroga per sfera giuridica dei
manifestazioni destinatari privi di
temporanee effetto economico
rumorose f:llretto e d .
immediato per il
destinatario




Pr.oces.so Swluppk?I Sviluppo sostenibile e Inquinamento C) Autonz;azmne Ecologia
primario tSOtStlen('j Ile e tutela del territorio e acustico: 0 conczlssmnt(.e e
utela de ' : . ] rovvedimenti
territorio e delfambiente: Qualita Autorizzazione in zm liativi della
dell'aria e riduzione . P S .
dell'ambiente dell'inquinamento deroga per i sfera giuridica dei
cantieri edili - destinatari privi di
stradali - industriali | effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppg Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) Autoriz;azione Ecologia
primario f’lj)tsetleanijbellle € tutela del territorio e atmosfera: messa 0[_‘;3323?;'2:5 €
territorio e delfambiente: Tutela, | in esercizio dello zmpliativi della
dell'ambient valorizzazione e stabilimento - ‘ ridica dei
ell'ambiente recupero ambientale sfera giuridica dei
comunicazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo SV”,[Uth;?I Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) Autorizzazione Ecologia
primario fliseleantljéle e tutela del territorio e atmosfera: O;;?/CZZ?;S:S e
territorio e dellambiente: Tutela, | stabilimento in cui gm liativi della
dell'ambient valorizzazione e sono presenti iy iuridi i
ellambiente recupero ambientale P sferg 9'“”?"0?‘ .de.|
esclusivamente destinatari privi di
impianti e attivita' effetto economico
. diretto ed
in deroga parte I, ) . .
" oIV D. L immediato per il
allegato 1V, D. Lgs. | destinatario
152/2006
(installazio ne/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Pr.oces.so Swluppbc?l Sviluppo sostenibile e Inquinamento C) Autorlz.za2|one Ecologia
primario f’&setlean('jéle € tutela del territorio e idrico: Or(;?/cg(;isélg:t? e
territorio e dellambiente: Qualita” | Aytorizzazione gmpliativi della
, X dell'aria e riduzione . o .
dell'ambiente dellinquinamento allacciamento alla | sfera giuridica dei
pubblica fognatura destinatari privi di
per stabili di civile | effetto economico
s diretto ed
abitazione . . .
immediato per il
destinatario
e | Sernge | Subemosostniote o | nuinamento '€ Aorzzmrone | Ecelog:
P tutela del tutela del territorio e elettromagnetico: rovvedimenti
. dell'ambiente: Qualita’ i i provveadin
territorio e , o Autorizzazione per | ampliativi della
, . dell'aria e riduzione Lo . S .
dell'ambiente dellinquinamento impianti di telefonia | sfera giuridica dei
q mobile destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e Isole ecologiche: F) Controlli, Ecologia
primario sostenibile e L .. .. | verifiche, ispezioni
tutela del tutela del territorio e controllo servizio di e sanzioni
L dell'ambiente: Difesa
territorio e raccolta

dell'ambiente

del suolo




Pr.oces.so SwluppbgI Sviluppo sostenibile e Accertamento F) .Ct)"oEtro!h, o Ecologia
primario tsotstlen(lj Ile e tutela del territorio e rispetto limiti veriic ,e’ |'spe2|on|
utela de ' ; . D e sanzioni
torritorio e ge:lamtl)lente. Difesa emissioni sonore
el suolo -
dell'ambiente per pubblici
esercizi
Pr.oces.so SwluppbgI Sviluppo sostenibile e Progetto Operativo I?mealtlmento dei Ecologia
primario f,otstlené Ile e tutela del territorio e degli Interventi di rifiut
utela de dell'ambiente: Difesa s
territorio e del suolo Bonifica
dell'ambiente
Pr.oces.so Sviluppg Sviluppo sostenibile e Bonifica e ripristino I? smaltimento dei | Ecologia
primario tsotstlenébllle e tutela del territorio e di aree rifiut
e de dell'ambiente: Rifiuti | contaminate
territorio e
dell'ambiente
Prpce;so SV|Ituppbc?I Sviluppo sostenibile & Inquinamento F) .Céoatro!ll, o Ecologia
primario fl?’(seleanlielle e tutela del territorio e luminoso: bonifica ;es”alrfzii’nliSpezmm
e dell'ambiente: Qualita' degli impianti di
Ler”rlltor:)q € dell'aria e riduzione il 9 . p
ellambiente dell'inquinamento fiuminazione
esterna
Pr.oces.so SV|Ituppbc?I Sviluppo sostenibile e Indagine I?fs?altlmento dei Ecologia
primario f.ots lené Ile e tutela del territorio e ambientale iyt
ute'a de dell'ambiente: Difesa .
territorio e del suolo preliminare
dell'ambiente
P tutela del tutela del territorio e Caratte ri zzazione
tgr?itaorioe o dell'ambiente: Difesa
dell'ambiente etz Srells
P:ic:rc]::zsc,)o SV|Ituppbc?I Sviluppo sostenibile e Piano di utilizzo - Iri)ﬁi:inaltlmento dei Ecologia
P tsots lené Ile e tutela del territorio e Materiali di scarico
tgrreitzrioee dell'ambiente: Difesa
. del I
dell'ambiente el suolo
P fl?tseleanljéle e tutela del territorio e industrie insalubri e sanzio,ni P
territori dell'ambiente: Qualita’
deerllr':r?r:;)(i)e?\te dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Pr.oces.so Swlupp;l Sviluppo sostenibile e Contributi per D) Coqcessmne ed | Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e attivita' ambientali erogazione
tutgla ‘,’e' dell'ambiente: Difesa SOW(T;Z'_On" idi
terrltorlg e sl @l con.tnl'l ytl, sgs§| i,
dell'ambiente ausili f inanziari,
vantaggi economici
P:ic;c]:zfizo Swltuppbc?I Sviluppo sostenibile e Concessione di C) Autonz;azmne Ecologia
P fl?tseleanljéle e tutela del territorio e occupazione suolo gr(;(\)/cgzisnswlg:t? ©
territorio e gz:llgi?éemez Difesa pubblico in aree ampliativi della
dell'ambiente verdi sfera giuridica dei

destinatari privi di
effetto economico

diretto ed

immediato per il

destinatario




Pr.oces.so Sviluppg Sviluppo sostenibile e Adozione diareea | C) Autoriz;azione Ecologia
primario sostenibile e el el e @ verde pubblico o conce§3|on§ e
tutela del P rovvedimenti
u ga .e dell'ambiente: Difesa P e
territorio e del suolo ampliativi della
dell'ambiente sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpcegso Sviluppg Sviluppo sostenibile e Parere su progetto | F) Qontro!li, o Ecologia
primario f’lj)tsetleanijbellle € tutela del territorio e per la gestione ed ;esrgir?;i’n?pez'om
territorio e dell'ambiente: Difesa il trattamento e lo
- del suolo . .
dell'ambiente smaltimento dei
rif iuti da rendere a
Enti esterni
Prpce;so Sviluppq Sviluppo sostenibile e Provvedimento per H) Affar.i legali e Ecologia
primario sostenibile e o , ) contenzioso
tutela del tutella de_l terrltor_lo e I'esecuzione
territorio © dell'ambiente: Difesa d'ufficio in caso di
, X del suolo
dell'ambiente mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Prpce;so Sviluppo Sviluppo sostenibile e Sospensione F) Controlli, Ecologia
primario sostenibile e . s verifiche, ispezioni
tutela del tutela del territorio e attivita -
Y dell'ambiente: Qualita' € sanzioni
territorio e . . .
, . dell'aria e riduzione
dell'ambiente .- .
dell'inquinamento
Pr_oces_so Ass_ettc_) del Sviluppo sostenibile e Interventi di pulizia | F) Qontro!li, o Ecologia
deII'a.mbie.nte: Tutela, d'acqua
valorizzazione e .
. appartenenti al
recupero ambientale ) o
reticolo idrico
minore
Prpcegso Asgettg del Sviluppo sostenibile e Verifiche superfici F) Qontro!li, o Ecologia
primario teJ'rll'tc.)rlo Ed , tutela del territorio e immobili soggetti a venﬁchg, |.spe2|on|
edilizia abitativa dell'ambiente: Rifiuti ) e sanzioni
tariffa
Prpce;so Asgettg del Sviluppo sostenibile e Scarico in C) Autoriz;azione Ecologia
primario territorio ed tutela del territorio e 0 concessione e

edilizia abitativa

dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

fognatura acque
meteoriche e
richiesta
dichiarazione
assenza fognatura
per scarico nel
suolo utenze

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




domestiche
Prpcegso Swluppg Sviluppo sostenibile e Emissioni in C) Autonz;azmne Ecologia
primario sostenibile e o . 0 concessione e
tutela del territorio e atmosfera: ) :
tutela del dell'ambiente: Tutela - ) ) provvedimenti
territorio e valorizzazione e » | stabilimento incui | 5 pjiativi della
dell'ambiente . sono presenti sfera giuridica dei
recupero ambientale i . TR
esclusivamente destinatari privi di
impianti e attivita' | ©ffetto economico
. diretto ed
in deroga parte I, . . .
immediato per il
allegato IV, D. Lgs. | gestinatario
152/2006
(installazio ne/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
P:icr):]::;sc;o :[Asg(:ttg de(; Assetto del territorio Autorizzazio ne F) iogtro!h, . Ecologia
P eJT quo te)' . ed edilizia abitativa: paesaggistica verific _e, |_spe2|on|
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto semplificata e sanzioni
del territorio
P:ic;c]:zfizo S;(ij::ﬁeslzj:bhco Ordine pubblico e Anagrafe canina F) .C;oEtro!ll, o Ecologia
P sicurezza: Polizia veriic _e, |.spe2|on|
locale e e sanzioni
amministrativa
Pr.oces.so Or@ne pubblico Ordine pubblico e Interventi per il F) gontro!ll, o Ecologia
primario e sicurezza . . o verifiche, ispezioni
sicurezza: Polizia contrasto del e sanzioni
locale e randagio
amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Edilizia Privata

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione
edilizia del territorio, per I'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o
denuncia di inizio attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu’ specifiche di natura edilizia
ovvero, rilascio dell'agibilita’, funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative
relative alla subdelega regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere
finalizzate all'eliminazione delle barriere architettoniche.

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI CHCHLE R (I
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Ao del (Ertere Manutenzione F) Controlli, Edilizia
primario ter'rl.tc.orlo efj . ed edilizia abitativa: ordinaria - Attivita' verlflche, |.spe2|on| Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale edilizia libera e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e
Processo Asgettg del Assetto del territorio Opere contingenti C) Autorizzazione Edilizia
primario tedr.rllltc.orlo Ed . ed edilizia abitativa: e temporanee - ° concz_ssmntg © Privata
edilizia abitativa Sl e Al Comunicazione provye.lr.nenl
. ampliativi della
pubblica e locale e o ,
plani di edilizia (CIL) sfera giuridica dei
’ destinatari privi di
economico-p opolar e offotto econ%mico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio Manutenzione F) Controlli, Edilizia
primario territorio ed e A N verifiche, ispezioni Privata
- o ed edilizia abitativa: straordinaria -
edilizia abitativa S . . e sanzioni
Edilizia residenziale (leggera) - CILA
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e
Pr.oces.so Asgettg del Assetto del territorio CILA (Clausola V).Tlt.0|l abilitativi Ed.|I|2|a
primario ter_r{tquo e_d . ol aeiiiada alsial e residuale) edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio Varianti in corso C) Autoriz.zazione Ed.ilizia
primario tel"l‘l.tO.I‘IO gd . ed edilizia abitativa: d'opera a permessi o conce§3|ong e Privata
edilizia abitativa | ggilizia residenziale provvedimenti




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e

di costruire - CILA

ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Pr.oces.,so .S?trwz.l . Reselie ) Elieis Segnalazione C) Autonz;azmne Ed'ilizia
primario Isti ”Z'Ol,”a Ié' ed edilizia abitativa: certificata di inizio | °© °°”°§§S'°”t‘.e © Privata
gen?ral ed Edilizia residenziale attivita' (SCIA) provl\{etllmgznul

gestione pubblica e locale e a;np a ,'V'_d,e ad .
piani di edilizia siera giuridica gel
. destinatari privi di
economico-p opolar e .
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
o | ttumonal, | Assetio delterrtorio | Nuova costruzione | % SUOREEREERe | SRS
primario i d ed edilizia abitativa: In esecuzione di rovvedimenti rivata
gentgra ted Edilizia residenziale strumento P liativi dell
gestione pubblica e locale e urbanistico afmp |a.|V|.d.e ad .
piani di edilizia ) Zer? gluridica ,ed',
economico-p opolar e attuativo - SCIA estinatari privi-ai
alternativa alla gffetttto ec(;onomlco
iretto e
autorizzazione . . .
immediato per il
(PdC) destinatario
P:ic;c]:zfizo tAss.tettc.) de(; Assetto del territorio Varianti in corso C) Autorlzga2|one |Ed'lllz;a
P ec;-rll quo z't i ed edilizia abitativa: d'opera che non O[_‘;?/CZEIS;IGO:E e fivata
edllizia abitativa | e ilizia residenziale presentano i P liativi dell
pubblica e locale e caratteri delle a][np 'a I.VI 'd? a dei
piani di edilizia atten ¢ Zer"_’ gluridica zf
economico-p opolar e variazioni estinatari privi di
essenziali - SCIA effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
oimaro. | tomiormeq | Assettodelterrtorio | SCIA in sanatoria - | % SURCHESR 0S| PEURS
P e o ed edilizia abitativa: SCIA ° conce§3|on§ e
edilizia abitativa S . - provvedimenti
Edilizia residenziale liativi dell
pubblica e locale e a;np a .IVI.d.e ad .
piani di edilizia Z er? g't““, Ica « j,'
economico-p opolar e estinatari privi d
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so :[Ass_tettc_) de(; Reselie ) Elieis Sanzioni per F) .C;oEtro!li, o |Iid'ilizita
primario erritorio ed B I g A interventi eseguitl verifiche, ispezioni rivata
edilizia abitativa . . . e sanzioni
Edilizia residenziale in assenza o
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia )
economico-p opolar e segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Prpce;so Asgettg del Assetto del territorio Permesso di C) Autonz;azmne Ed.|||2|a
primario territorio ed P e . 0 concessione e Privata
ed edilizia abitativa: costruire -

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e

Autorizzazio ne

provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica dei




piani di edilizia
economico-p opolar e

destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Assetto del Assetto del territorio Varianti in corso C) Autorizzazione Edilizia
primario tel"l‘l'tO.I'IO e.d . ed edilizia abitativa: d'opera a permessi ° concegsmng e Privata
edilizia abitativa Edilizi idenzial . i provvedimenti

ilizia residenziale di costruire che ampliativi della
pubblica e locale e . . .
piani di edilizia presentano i sfera giuridica dei
economico-p opolar e caratteri delle destinatari privi di
variazioni effetto economico
iali diretto ed
essenziall - immediato per il
Autorizzazione destinatario
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio Permesso di C) Autorizzazione Edilizia
primario tegﬁ{tquo te)c: . 2l cclfde alslElhar costruire in o) concz§3|ont§ e Privata
edilizia abitativa | e qiizia residenziale sanatoria - provye .|r.nen !
pubblica e locale e ampliativi della
piani di edilizia Autorizzazio ne sfera giuridica dei
. destinatari privi di
economico-p opolar e offetto ECONOMICO
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Assetto del Assetto del territorio Sanzioni per abuso F) Controlli, Edilizia
primario ter.ri.tc.ario e.d . ed edilizia abitativa: edilizio veriﬁch_e, i.spezioni Privata
edilizia abitativa | Egilizia residenziale e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e
Pr.oces.so Asgettg del Assetto del territorio Ristrutturazione C) Autoriz;azione EQiIizia
primano ter'r|'tc.or|o e,d . ed edilizia abitativa: urbanistica - ° conc(e;§3|ont(? © Privata
edilizia abitativa Usenieten | sasek s Autorizzazione provye .|r'nen i
o6l ‘er e ampliativi della
(PdC) /silenzio- sfera giuridica dei
assenso ai sensi destinatari privi di
dell'art. 20, d.p.r. | effetto economico
380/2001 direttoed ~
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Servizi Assetto del territorio Ristrutturazione C) Autorizzazione Ed.ilizia
primario istituzionali, e P e . 0 concessione e Privata
li e di ed edilizia abitativa: edilizia (cosiddetta di Hi
gengra| ed Edilizia residenziale "pesante” ) - provye .|r'nen I
gestione . p ampliativi della
pubblica e locale e . . L .
piani di edilizia Autorizzazione sfera_ glurl_dlcg _de_l
economico-p opolar e PdC / silenzio- d;stlnatarl prIV.I di
assenso ai sensi e' etto economico
dell'art. 20. d diretto ed
ellart. 20, d.p.r. immediato per il
380/ 2001 e SCIA destinatario
alternativa alla
autorizzazio ne
Processo Assetto del Assetto del territorio Ordinanze Edilizie F) Controlli, Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni Privata

ed edilizia abitativa:

di inagibilita’




edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e

sospensione
lavori, demolizione,
remissione in

e sanzioni

f inanziaria,
programmazione e
provveditorato

proprieta' aree
ERP

ausili f inanziari,
vantaggi economici

pristino,
ingiunzione di
pagamento
Processo Assetto del Assetto del territorio Agibilita’ - SCIA C) Autorizzazione Edilizia
primario territorio ed ed edilizia abitativa: 0 concessione e Privata
edilizia abitativa T T i provl\{eglm;;r}tll
pubblica e locale e amplia I.VI. (._" a .
piani di edilizia sfera giuridica dei
economico-p opolar e destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpcegso sgwi;i ' Servizi istituzionali, Trasformazione D) Conpessione ed |Ed'ilizia
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | diritto di superficie eroga2|o.ne. rivata
generali e di T L . o . sovvenzioni,
gestione ' | in diritto di contributi, sussidi,

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Elettorale e Leva

PTPCT 2023/2025
Descrizione UFFICIO:
Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso I'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985,
a partire dal 1gennaio 2005.
In ogni caso, I'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:
- formare le liste di leva;
- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi
inserimenti;
- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;
- vidimare i fogli di congedo;
- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, I'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum;
- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;
- effettuare l'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI R L=chie L
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Elettorale: Rilascio | F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: | tessera elettorale verifiche, ispezioni e Leva
gengrali e di Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Serid Bsidanad Leva: Variazioni F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' liste di leva verifiche, ispezioni e Leva
gengrali e di Anagrafe, stato civile e sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Serid Bsidanad Elettorale: F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' iscrizione nell'albo verifiche, ispezioni e Leva
generali e di N ] ] e sanzioni
gestione Anagrgf_e, stato civile degli scrutatori
e servizio elettorale
Prpcegso .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, Leva: Certificati di F) ('3'ontrollli, - Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestione: | leva verifiche, ispezioni e Leva
gengrali e di Anagrafe, stato civile & sanzioni
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Elettorale: F) Controlli, Elettorale
primario istituzionali, generali e di gestiéne' revisione verifiche, ispezioni e Leva
gengrall edi Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzioni
gestione e servizio elettorale .
elettorali




Pr.oces.so .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Elettorale: F) .Ct)"oEtro!ll, o Elittorale
primario ;;elnlgzrla:)lin: Ic’ji generali e di gestione: | revisione dinamica ;esrlalrc];zsj,nlispezwm e lLeva
ostione Anagrgfg, stato civile liste elettorali
g e servizio elettorale
Processo .S?trV|z.| ’ Servizi istituzionali, Elettorale: \'Zricgzﬂgo:! ezion EIeLttoraIe
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | aggiornamento e sanzio’ni P e Leva
genfra red Anagrafe, stato civile | gipo scrutatori
gestione e servizio elettorale
Plricr)r?:fisci)o i(taitrl\:lzzilonali SC) [(AELeEL, Elettorale: \ljgrft:izﬂtero:ls!’ ezioni Elel_tteo\ge
P generali e c’ji generali e di gestione: | iscrizione nellalbo e sanzio,ni P
- Anagrafe, stato civile dei Presidenti di
gestione e servizio elettorale .
seggio
P:i(;rfzfizo i(taizlzzilonali SEH [BUEeRE, Eletiorale: \ljg,rict:"lcc);ﬂgo:g ezioni Sel_tgzle
P l d generali e di gestione: | aggiornamento e sanzio,ni P
gentgral ea Anagrafe, stato civile albo Presidenti di
gestione e servizio elettorale .
seggio
Plri?r?zfizo i(taizlzzilonali SO [EHTACREL, Elettorale: \Zrﬁzﬂgo:! ezioni Elel_tteo\ge
P generali e c’ji generali e di gestione: | iscrizione nell'albo e sanzio’ni P
gestione Anagrafe, stato civile | gej Giudici Popolari
e servizio elettorale
Pr.oces.,so .S(:.:VIZ.I . S e, Elettorale: F) 'C]iorr:tro'lll, o Elﬁttorale
primario Iselnl:’iaolrz '(’:“ generali e di gestione: | aggiornamento \éesr'a'r?z%n'fpez'om elLeva
gestione Anagrafe, stato civile albo Giudici
e servizio elettorale .
Popolari
Pr.oces.,so .S(:.:VIZ.I . S R, Elettorale: F) 'C]iorr:tro'lll, o Elﬁttorale
primario ;]se|nl;zr:”nzlai generali e di gestione: | Supporto \éesr;rc]:z;eo,nlispezwnl e Leva
gestione Anagrgfg, stato civile commissioni
e servizio elettorale .
elettorali
Processo .S$:VIZ.I . Servizi istituzionali, Elettorale: F) iogtro!ll, o EIeLttoraIe
primario gselnl;g)lrz |c,ji generali e di gestione: | autorizzazione al ;esrlalszsj,nlispezwm e Leva
gestione Anagrgfg, stato civile voto fuori sezione
e servizio elettorale
P:i(;rfzfizo i(teizlzzilonali S [EEErE, Elettorale: voto \ljg,rict:"lcc);ﬂgo:g ezioni Sel_tgzle
P enerali e c’ji generali e di gestione: | assistito e sanzio,ni P
gestione Anagrafe, stato civile
9 e servizio elettorale
Processo .S?:VIZ.I ’ Servizi istituzionali, Elettorale: voto sgrﬁzﬂtero:g’ ozioni EIeLttoraIe
pnmario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | domiciliare e sanzio,ni P e Leva
gentgra red Anagrafe, stato civile
gestione e servizio elettorale
Processo di Sgwi;i . S e El, Rendicontazione E) Gestione delle Elettorale
supporto Igsélrtnl:;iaolin:lgi generali e di gestione: | diritti di segreteria :Sg:éeé c(jjzllle e Leva
Gestione economica, g N )
gestione e stato civile patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti p articolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Giunta comunale
PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio organi istituzionali, presta assistenza all'organo esecutivo.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Gl e Ui
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionall, Concessioni D) Con_cessione ed | Giunta
primario Igsélr:l:;:ﬁnzhéli generali e di gestione: | discrezionali non 2;?/?/2?;2?“ comunale
gestione Organi istituzionali vincolate di contributi, S(Jssidi,
contributi, benefici, ausili finanziari,
esoneri e vantaggi economici
sovvenzioni
(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
generali e di %enera.llll gdl gestlgne. documento delle
gestione rgani istituzionali linee
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Pr.oces.,so .Se:rviz.i . Servizi istituzionali, Programmi, piani e Z) Amministratori Giunta
primario Isélrt:;zrflrzh(,ii generali e di gestione: | progetti esecutivi comunale
gestione Organi istituzionali attuativi del
programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente




Pr.oces.so .Se.rviz.i ' Servizi istituzionali, Atti di indirizzo e di | £) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|.nall(,j. generali e di gestione: | amministrazione a comunal &
g:gﬁgi;e ! Organi istituzionali contenuto generale
Prpce;so Sgwi;i _ Servizl istituzionall, Atti di controllo Z) Amministratori Giunta
primario IS;I:;Zr:Iin:IIc’ji generali e di gestione: | politico- comunale
gestione Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, Regolamenti e Z) Amministratori Giunta
supporto IStItUZI(T'nahé' generali e di gestione: | bozze di atti comunal e
gggggi'ee : Organi istituzionali fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Pr.oces.so .Se.rviz.i . Servizi istituzionali, Criteri generali per | E) Gestione delle Giunta
primario 'gsé'rt]g:”nzl'ai genergli. e di _gesti_one: la determinazione :gg:éeé gzllle comunal e
gestione Organi istituzionali delle tariffe patrimonio
z;;;isrtsoo di zttaitrl\:izziiona" S i.stitugional.i, Indirizzi per la Z) Amministratori S;:U;Ze
generali & c’ji genera'\lll g di gestlgne: copertura dei posti
gestione Organi istituzionali della pianta
organica
Processo sgwi;i . S e El, Indirizzi, previa Z) Amministratori Giunta
primario 'S;'rt]l;:lrzlgi generali e di gestione: | determinazione dei comunale
gestione Organi istituzionali costi e
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Crocores @ | vgonar, | Sz sttumona, | Varzinial | 2] Costere dete | Sunie
Lo generali e di gestione: | bilancio ai sensi '
gengrah edi Organi istituzionali dell'articolo 42 spege N Qel
gestione ) patrimonio
comma 3, del T.U.
267/2000
generali e 0’” generali e di gestione: | indicazioni per il

Organi istituzionali

conferimento di




gestione incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di sgwi;i ' Servizi istituzionali, Indirizzi criteri ed D) Con.cessione ed | Giunta
wopperc | ttuonall, | genrai e c estone: | inccazioniperla | SSEETE | TR
; Organi istituzionali ; ; e
gestione concessione di contributi, sussidi,
contributi e sussidi | ausili finanziari,
non obbligatori a vantaggi economici
soggetti pubblici o
privati
e, | iettumonan, | Servizistiuzionali, | Nomine @ vomine | comunale
li e c’ji genera'llll e.dl gestlgne: affidamenti
gggt?g?]e Organi istituzionali incarichi per
prestazioni o
servizi peri quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo di Servizi R . i ai - C) Autorizzazione Giunta
supporto istituzionali, e !stltuglonal_l, . ACCOI’(-jI siglatiin o)concessione e comunal e
generali e di genera'\h. © Gl gestlgne. fase di provvedimenti
gestione Organi istituzionali contrattazione ampliativi della
decentrata sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
generali & c’“ genera.lll e di _gestl_one: risorse ed obiettivi
gestione Organi istituzionali da osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
e | ttuzona, | Servialistiuzionali, | Assunzione di | D P EEATEE | CUEE

generali e di

generali e di gestione:

personale

personale




gestione Organi istituzionali mediante concorsi,
mobilita' e contratti
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Pr.oces.so .S?trwz.l . Servizl istituzionall, Indirizzi e criteri di F) .Cf).o:trollll, o Glunta|
rimario istituzionali . . . . . verifiche, ispezioni comunal e
P Lo generali e di gestione: | massima per il ©, ISP
generali e di 0 i istituzionali . e sanzioni
gestione rgani istituzionali nucleo di
valutazione/OIV
Prpcegso .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Esternalizzazione Z) Amministratori Glunta|
rimario istituzionali, . . . . o . comunal e
P enerali e di generali e di gestione: | di attivita' comunali
gene Organi istituzionali ii
gestione e servizi
Processo Servizi PP . ; ; E) Gestione delle Giunta
rimario istituzionali SO [ETACREL, Misure tariffe, er)1trate delle comunal e
P enerali c’ji generali e di gestione: | canoni, tasse ed spese é del
9 y Organi istituzionali oneri per le utenze pt ) X
gestione patrimonio
dei servizi
Processo Servizi R . PP B) Affidamento di Giunta
SO o= e ) Servizi istituzionali, Indirizzi ) . o
primario istituzionali, . . . . , lavori, servizi e comunal e
enerali e di generali e digestione: | concernenti le forniture - Scelta
9 i Organi istituzionali condizioni e le
gestione del contraente e
clausole per gli contratti pubblici
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo Servizi e . i B) Affidamento di Giunta
} i istituzi i Servizi istituzionali, Convenzioni con | ) } o |
rimario istituzionali ; : : . e . avori, servizi e comunal e
P i d generali e di gestione: | associazioni e altri fornit Scelt
gengral ed Organi istituzionali enti di diritto orniture - ocelta
gestione del contraente e
privato non di contratti pubblici
competenza del
Consiglio
Processo Servizi P . FANi E) Gestione delle Giunta
) . o . Servizi istituzionali, Convenzioni, )
primario istituzionali, . . . . - . | entrate, delle comunal e
. . generali e di gestione: | transazioni ed ogni
generali e di Organi istituzionali i iZi spese e del
gestione 9 disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo di Servizi P . i P E) Gestione delle Giunta
" tituzionali Servizi istituzionali, Lasciti e donazioni )t o dell |
supporto isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: entrate, deI e comunal e
generall € di Organi istituzionali spese e de
gestione patrimonio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad

un




malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Infrastruttura OSI
PTPCT 2023/2025
Descrizione UFFICIO:
L'Infrastruttura OSl Layer 12 34 56 7 €' I'insieme dei pilastri su cui si ancora la rete informatica, Ufficio

che gestisce, in quanto infrastruttura software e hardware, I'assistenza infrastrutturale agli uffici, adegua e
aggiorna i firmware degli apparati dell'ente.

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Area di rischio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Infrastrutt
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' rete: Acquisizione digitalizzazione e ura OSI
gen(-.:‘rall edi Altri servizi generali I |nformat.|zza2|one
gestione processi
connettivita'
Processo Servizi Servizi istituzionali Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Infrastrutt
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' rete: digitalizzazione e ura OSI
generali e di ; . . ) ) informatizzazione
gestione Altri servizi generali Configurazio ne processi
connettivita'
Processo Servizi S Bsidanad Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Infrastrutt
primario istituzionali, generali e di gestiéne' rete: digitalizzazione e ura OSI
gene_,-rall e di Altri servizi generali Confiaurazio ne |nformat_|zzaZ|one
gestione 9 processi
utenti di rete
Processo Servizi S Isidanad Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Infrastrutt
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' rete: analisi dei digitalizzazione e ura OSI
generali e di f r . B ) informatizzazione
gestione Altri servizi generali fabbisogni, processi
programmazione e
gestione della rete
informatica

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si harischio di corruzione quando il potereconferito puo’, anche solo astrattamente, essereesercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati dellefunzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistemadi RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole,
edifici, strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici,
dell'abbattimento delle barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade,
sgombero neve, spargimento sale antighiaccio e arredo urbano.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

MAPPATURA

MACROP ROCES Sl

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Manutenzioni

Processi di Funzioni  MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supportolp r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so Asgettg del Reseie dEl tErterts Autorizzazione al C) Autoriz.zazione !\/Iaputenz
primario territorio ed il caiifae fisinue transito in centro 0 concessione e ioni
edilizia abitativa ot i provvedimenti
Urbanistica e assetto ;
L storico con ampliativi della
del territorio . . S .
autocarri o mezzi sfera giuridica dei
speciali di portata destinatari privi di
superiore 3,5 effetto economico
tonnellate f:llretto .ed .
immediato per il
destinatario
Prpcegso Asgettg del Assetto del territorio Piano delle B) Af.fldam.er)to di !\/Iar.mtenz
primario territorio ed B - manutenzioni lavori, servizi e ioni
edilizia abitativa Ureraies o assetio forniture - Scelta
del territorio del contraente e
contratti pubbilici
Processo di Asgettg del Assetto del territorio Sopralluogo F) (.3_ontrollli, o II\/Ia.nutenz
supporto territorio ed w2l =eliiize alsf e et verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Uiiseritiagies o assetio e sanzioni
del territorio
Pr.oces.,so Asgettg del Peeciie Al et Intervento sul bene | F) (.3.ontrollli, o 'l\/lahutenz
primario territorio ed el =aliiize alsfE et - Manutenzione verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto ordinaria e sanzioni
del territorio
Processo di Asgettg del Peeciie Al et Assistenza e F) (.3.ontrollli, o 'l\/lahutenz
supporto ter.I‘I.tO.I‘IO e.d . ed edilizia abitativa: manutenzione in verlflche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto occasione di e sanzioni
del territorio . .
manifestazioni
Processo di Asgettg del Sesrte cal (eTiEre Manutenzione B) Affidamgqto di !\/Iar.mtenz
supporto territorio ed lavori, servizi e ioni

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

mezzi

forniture - Scelta
del contraente e

contratti pubblici




f inanziaria,
programmazione e
provveditorato

Processo di Asgettg del Assetto del territorio Assistenza e B) Af.fidam'erjnto di .lVIa.nutenz
supporto territorio ed ed edilizia abitativa: manutenzione per |faV0.I;I, servgm elt on!
edilizia abitativa Urbanistica e assetto seqq elettorali orniture - Scelta
Al lErer del contraente e
contratti pubblici
Processo di Asgettg del ReaEie Gl e e Gestione E) Gestione delle !\/Iar'mtenz
supporto tedr'r||.t0.r|o E(: ) | e — magazzino entrate, c(jjellle ioni
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale spte§e ede
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-p opolar e
Processo di Asgettg del Peastie @ (ErEre Gestione squadre F) Qontro!li, o !\/Iaputenz
supporto te;_rl',t‘?”o g_‘: i | €0 edilizia abitativa: operative verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa | ;o ictics e assetto e sanzioni
del territorio
Prpce;so Asgettg del REaEiE G e G e Gestione scorte E) Gestione delle !\/Iaqutenz
primario Le(;irl'itz‘?;maﬁgativa ed edilizia abitativa: pezzi di ricambio g;g:;eé ‘3ee'|'e ioni
Urbanistica e assetto
ed attrezzature : ;
del territorio patrimonio
Processo di Servizi Servizi istituzionali Inventario beni E) Gestione delle !Vlar?utenz
supporto istituzionali, . . o e - entrate, delle ioni
S generali e di gestione: | mobili e immobili
generali e di Gesti . spese e del
. estione economica, . )
gestione patrimonio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio garantisce il sostegno educativo assistenziale dei minorenni in stato di bisogno sia materiale che
psicologico; favorisce processi di crescita incentrati sull'eliminazione del disagio giovanile; sportelli socio -

psico-pedagogici; affidi e semi-affidi familiari o inserimento in strutture residenziali e istituti; programma
piani individualizzati in favore dei diversamente abili, volti all' assistenza domiciliare, trasporto,
integrazione sociale e abbattimento delle barriere architettoniche.

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Minori e persone diversamente abili

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo | Dirti sociall, | i sociali, poltiche | Servizio assistenza | B) Affidamento di | Minori e
P poll 'C. e. sociall sociali e famiglia: domiciliare minori avo.rl, servizi e p_
e famiglia Interventi per linfanzia forniture - Scelta diversam
e i minori g er asili del contraente e ente abili
nido P contratti pubblici
Processo Dnil’;tl ﬁociali., . Diritti sociali, politiche Centro ricreativo IB) Af.fidamfer?to di Minori e
primario politiche sociali sociali e famiglia: estivo - CRE avori, servizi e persone
e famiglia Interventi per l'infanzia forniture - Scelta diversam
e i minori e per asili del contraente e ente abili
el contratti pubblici
orimarno | poltiche sociaii | DIt social, poiticn | Testi scolastil per || B 2ReEsione €4 | (R @
P Zfamiglia sociali e famiglia: alunni della scuola sovs\]/enzioni ziversam
Ieniter;\?ﬁg:: gerelrlr;fsa”r;ma primaria contributi, sussidi, ente abili
nido P ausili finanziari,
vantaggi economici
Prpcegso Dnil’;tl ﬁociali., . Diritti sociali, politiche Sostegno ad D) Conpessione ed | Minori e
P | Slamigiia | socilie famigla: | assactazioni cowenzion! divorsam
Interventi per l'infanzia ; ’
e i minori gper asili operanti contributi, sussidi, ente abili
nido nell'ambito socio- ausili finanziari,
educativo vantaggi economici
Pr.oces.so DlrftFl soc;|aI|_, _ Diritti sociali, politiche Assistenza D) Con'cessmne ed [ Minori e
primario polltlche. sociall sociali e famiglia: alloggiati erogazione sgrsone
e famiglia Interventi per l'infanzia temporane a sovvenzioni, iversam
e i minori e per asil contributi, sussidi, ente abili
nido ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Dnil’;tl ﬁociali., . Diritti sociali, politiche | Affidamento E)tG?stignﬁ delle Minori e
primario pOfI ic ellsomal sociali e famiglia: familiare entrate, dele zfersone
¢ famiglia Interventi per l'infanzia spege e .e |versar.n'
e i minori e per asili patrimonio ente abili




nido

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio valorizza i musei € i luoghi della cultura, anche mediante accordi culturali con istituzioni dotate di

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Musei

adeguato prestigio, italiane e straniere, finalizzati all'organizzazione di mostre od esposizioni; svolge
funzioni di indirizzo e controllo in materia di valorizzazione del patrimonio culturale; organizza visite
guidate; promuove progetti di sensibilizzazione del patrimonio culturale.

MAPPATURA

MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI s eliiizEae ChiEe
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Sgwi;i . Tl @ Concessione in D) Con.cessione ed | Musei
primario |st|tu2|o.nall,l valorizzazione dei Uso a terzi eroga2|o.ne.
gengrall e di S @ sl sovve_;nzpnl, .
gestione szl At conFrllb.utl, sgs§|d|,
culturali e interventi ausili fln.an2|ar|, .
diversi nel settore vantaggi economici
culturale
Processo Servizi Tutela e Gestione E) Gestione delle Musei
primario |st|tu2|o.nall,. vElarEere Gl esposizioni entrate, delle
gengrall e di beni e attivita' sermanent spege e qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Produzione e _P) Gestigng dati e Musei
primario |st|tu2|o.nall,. valorizzazione dei diffusione informazion, (.:"
gengrall e di seir @ altfitEr documentazio ne tutela della privacy
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e Gestione apertura E) Gestione delle Musei
primario istituzionali, . . . . entrate, delle
. . valorizzazione dei musei
gengrall e di Serl O e R T spe§e e qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad

un




malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Opere e Lavori pubblici

PTPCT 2023/2025

direzione dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con
I'esercizio di funzioni che comprendono I'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita’, viabilita',
elettrodotti e fognature, eliminazione delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il
coordinamento delle Opere Pubbliche.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio Piano triennale L) Pianificazione Opere e
primario territorio ed e A . urbanistica Lavori
- P ed edilizia abitativa: opere pubbliche .
edilizia abitativa s pubblici
Urbanistica e assetto
del territorio
Prpcegso Asgettg del Assetto del territorio Variazioni al L) Pla_nlflcazmne Operej e
primario territorio ed g, R urbanistica Lavori
o - ed edilizia abitativa: Programma .~
edilizia abitativa Urbanisti tt pubblici
rbanistica e assetto triennale e
del territorio ,
all'elenco annuale
Pr_oces_so _Tu_tte _Ie fur_12|on| Tutti | macroprocessi Affidamento B) Af'fldamfer?to di Operg e
primario istituzionali aopalto di lavori lavori, servizi e Lavori
PP ’ forniture - Scelta pubblici
servizi e forniture del contraente e
di importo inferiore | contratti pubblici
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Prpcegso .Tultte !e fur_12|on| Tutti i macroprocessi Affidamento appalti | B) Af.fldam.er)to di Operej e
primario istituzionali . . . lavori, servizi e Lavori
di lavori, servizi e . ..
. O forniture - Scelta pubblici
forniture di importo | 4el contraente e
inferiore a 40.000 contratti pubblici
euro tramite il
sistema della
procedura
negoziata
Pr.oces.so 'Tltj'ttte .Ie fulr12|on| Tutti i macroprocessi Affidamento :?;)VoA:iflcizrrr\fzr;t: di (L)apvec:rei e
primario istituzionali . . ,
appalto di servizi e forniture - Scelta pubblici




forniture di importo
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D. Lgs.
50/2016 mediante
il sistema della

del contraente e
contratti pubblici

procedura
negoziata
Pr.oces.,so .Tultte .Ie fur.12ioni Tutti i macroprocessi Affidamento B) Af.fidamf-zr?to di Operg e
primario istituzionali appalto di servizi e Iavo.rl, servizi e Lavorll '
. . forniture - Scelta pubblici
forniture di importo del contraente e
superiore alle contratti pubblici
soglie di cui all'art.
35, D. Lgs.
50/2016 attraverso
il sistema della
procedura aperta
T | oy | Tt i macroprocess, | Atsamento | B AdEmerio | Opere
appalto di lavori di fornitl;re - Scelta pubbilici
importo pari o del contraente e
superiore a 40.000 | contratti pubblici
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Pr_oces_so _Tu_tte _Ie furjzioni Tutti i macroprocessi Affidamento B) Af.fidamf-:‘r?to di Operg e
primario istituzionali appalto di lavori di Iavo.rl, servizi e Lavorll .
forniture - Scelta pubblici
importo pari o del contraente e
superiore a contratti pubblici
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le fur_]Zioni Tutti i macroprocessi Affidamento B) Af.fidamfer)to di Operg e
primario istituzionali appalto esecuzione Iavo.rl, servizi e Lavorll '
forniture - Scelta pubblici
di lavori pubbilici del contraente e
mediante contratti pubblici
procedura aperta
Prpcegso .Tu.tte .Ie fupzioni Tutti | macroprocessi Affidamento B) Affidamgqto di Operg e
primario istituzionali appalto di lavori di Iavo.rl, servizi e Lavor_l _
forniture - Scelta pubblici

importo pari o

del contraente e




superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta

contratti pubblici

Pr.oces.so Ass_ettc.) del Assetto del territorio Progettazio ne Q) Progettazione Operg e
primario ter.rlltquo e.d , ed edilizia abitativa: interna LaVOI:I .
edilizia abitativa Uroeriel e & cenelie (preliminare pubblici
del territorio N ’
definitiva,
esecutiva)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

MAPPATURA
MACROPROCES SI

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Partecipazioni

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Sreadiinecli e
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controllo sulle F) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestione: societa’ partecipate verifiche, ispezioni zioni
generali e di Cealane comnamien ’ e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Tenuta ed F) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gesti(’)ne' aggiornamento verifiche, ispezioni zioni
gen(-.:‘rall edi Gestione economica, dell'archivio e sanzioni
gestione finanziaria, lativo all
programmazione e re a. Ivo alle
provveditorato societa' nonche'
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente - (Enti
controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionall, Invio dell'elenco F) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestione: | delle societa' verifiche, ispezioni zioni
generali e di Gesti . ’ i e sanzioni
finanziaria, . Dipartimento della
programmazione e . .
provveditorato Funzione Pubblica
Prpcegso S::-trvm . Servizi istituzionall, Predisposizione di F) ('_‘f,'or':trollli, o Pgr‘[gcipa
primario istituzionali, f : 3 . e verifiche, ispezioni zioni
Co generali e di gestione: | certificazioni 7
generali e di ; : ’ e sanzioni
gestione Qesthne_ economica, rendiconti e
finanziaria, tatistich
programmazione e s.a Istic e.
provveditorato riguardanti le
societa' partecipate
- (Enti controllati)
Processo Servizi Servizi istituzionali, Tenuta dell'archivio | F) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestione: degli Statuti - (Enti verifiche, ispezioni zioni
generali e di ; - e sanzioni
gestione G'estlo'ne. economica, controllati)
f inanziaria,
programmazione e




provveditorato

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

P:icr):]::;sc;o .S(:.:VIZ.I i Servizi istituzionali, Acquisto E)tG(testlgnlel delle E;rt:impa
P 'se'nlgzr;)”n: Ic’ji generali e di gestione: | partecipazio ni zner:eeé d(ZI ©
g - Gestione economica, azionarie P - :
gestione eI patrimonio
programmazione e
provveditorato
P generali & c’ji generali e di gestione: | dismissione di spese é del
Gestione economica, ; i . )
gestione finanziaria partecipazioni patrimonio
programm,azione e azionarie ed altre
provveditorato quote societarie
Prpce;so .S:::trwz.l . Servizi istituzionali, Gestione titoli - E)tGTstlgnlelz delle Pgﬂgcma
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | (Enti controllati) entrate, del € zonl
gengra red Gestione economica, spe§e € _e
gestione patrimonio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Patrimonio

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S el Piano delle E) Gestione delle Patrimo ni
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne' alienazioni e entrate, delle °
generali e di R P —— ’ ) o spese e del
gestione finanziaria ’ valorizzazio ni patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S el Assegnazione D) Concessione ed | Patrimo ni
primario :;'rt]l;zr:”n:“(’ji generali e di gestione: | Alloggi Edilizia 2;?/%2?;2; ©
Gestione dei beni i i ’
gestione demaniali e Residenziale contributi, sussidi,
SeilerE Pubblica - E.R.P. ausili finanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi e Concessione a E) Gestione delle Patrimo ni
primario Isélrt:gzrflrzh(’ji generali e di gestione: | titolo gratuito delle Entersa;eé c(ﬁllle ©
gene Organi istituzionali sale e immobili del pes .
gestione patrimonio
patrimonio
comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali, Voltura nei contratti | F) Controlli, Patrimo ni
primario istituzionali, generali e di gestione: di locazione per gli verifiche, ispezioni o
gggﬁgile d Gestione dei beni immobili di Edilizia | © oo
9 demaniali e . .
. L Residenziale
patrimoniali )
Pubblica (ERP)
Processo Servizi Servizi istituzionali Vendita beni B) Affidamento di Patrimo ni
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' patrimonio lavori, servizi e o
genfrall e di Gestione economica, disponibile gorlnlture - Scelta
gestione finanziaria, ant t e cont.raentele.
programmazione e meadiante asta contratti pubblici
provveditorato pubblica
Processo Servizi Servizi istituzionali Gestione canoni E) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestiéne' demaniali entrate, delle o}
generali e di Gestione economica, spese e del
gestione patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Pr.oces.so .Se:rviz.i ' Servizi istituzionali, Procedure di F’) Gestigng dati e Patrimo ni
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | accatastamento informazioni, E,) 0
gengrall e di Gestione economica, i mobili tutela della privacy
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Registrazione F’) Gesti(?ng dati e Patrimo ni
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | movimenti informazioni, E,) °
gengrall edi Gestione economica, ventarial tutela della privacy
gestione . L
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prpce;so .Se.rVIZ.I ' Assetto del territorio Rimborso spese E) Gestione delle Patrimo ni
prmaro | wonall | s ootsabtava: | wonzo mmoniin | STV CS1e | ©
gestione Ed|I|2|.a residenziale locazione patrimonio
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolar e
Prpce;so .Se:rwzll _ Assetto del territorio Locazione immobili E) Gestione delle Patrimo ni
primario |st|tu2|o.naI|,. od edilizia abitativa: urbani entrate, delle o)
gengrall edi Edilizia residenziale spese € c_jel
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolar e
Pr_oces_so .Se.rVIZ.I . Assetto del territorio Pareri congruita’ E) Gestione delle Patrimo ni
primario |st|tu2|o.nall,. ed edilizia abitativa: canoni locazioni entrate, delle °
gengrall e di Edilizia residenziale passive spese e c'jel
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolar e
Processo Servizi Servizi istituzionali, Custodia e E) Gestione delle Patrimo ni
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | sorveglianza entrate, delle o)
gengrah edi Gestione dei beni immobili spese e (_jel
gestione demaniali e patrimonio
patrimoniali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Piano diritto allo Studio e programmazione

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio cura la gestione del servizio di trasporto scolastico, refezione, pre-accoglienza e post-
accoglienza, stage estivi ed alternanza scuola/lavoro; gestisce I'erogazione di contributi alle istituzioni
scolastiche presenti sul territorio per I'ampliamento dell'offerta formativa, borse e assegni di studio, buoni
dote scuola per merito e sostegno al reddito, fornitura libri di testo scuola primaria.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Piano diritto allo E) Gestione delle Piano
primario diritto allo =uelen Seria anslar T entrate, delle diritto allo
studio allistruzione spese e del Studio e
patrimonio program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Servizio di B) Affidamento di Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione lavori, servizi e diritto allo
studio allistruzione ) forniture - Scelta Studio e
scolastica del contraente e program
contratti pubblici mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Gestione tariffe e E) Gestione delle Piano
primario diritto allo st Ganie anaiiet | entrate, delle diritto allo
studio AT e spese e del Studio e
patrimonio program
mazione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Prestazioni D) Concessione ed | Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | agevolate (servizi erogazione diritto allo
studio allistruzione o . sovvenzioni, Studio e
educativi, socio- contributi, sussidi, program
assistenziali, etc. ) ausili finanziari, mazione
vantaggi economici
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Contributo D) Concessione ed | Piano
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | regionale Buono- erogazio_ne. diritto allo
studio P —— - sovvenzioni, Studio e
libri contributi, sussidi, | program
ausili finanziari, mazione
vantaggi economici
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | Assistenza B) Affidamento di Piano
primario diritto allo e R . ducativa alunni lavori, servizi e diritto allo
studio all'istruzione o ) forniture - Scelta Studio e
disabili in ambito del contraente e program
scolastico contratti pubblici mazione




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Descrizione UFFICIO:
La polizia mortuaria svolge funzioni di controllo e vigilanza riguardanti tutte quelle attivita' connesse alla
morte di una persona. Si tratta dello svolgimento delle attivita' e delle pratiche funerarie successive
all'evento morte, con applicazione delle regole per il trasporto funebre, e I'accoglimento nei cimiteri, in
collaborazione con le Aziende Sanitarie Locali.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia cimiteriale

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali

ocessi

primari
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Servizio ai funerali | N) Attivita' funebri Polizia
primario e sicurezza Sfeleaaar ol e cimiteriali cimiterial

e

locale e
amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia giudiziaria

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

La polizia giudiziaria deve, anche di propria iniziativa, prendere notizia dei reati, impedire che ne vengano
portati a conseguenze ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atti necessari per assicurare le fonti di
prova e raccogliere quant'altro possa servire per |'applicazione della legge penale; svolgere ogni indagine
e attivita disposta o delegata dall'autorita giudiziaria, con funzione; investigativa, repressiva e esecutiva.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Sreaidiinecli el
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Trasmissione H) Affarll legali e P.0I|'2|.a'
primario e sicurezza . ) - e contenzioso giudiziari
sicurezza: Polizia notizie direato a
locale e all'A.G.
amministrativa
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Indagini su delega H) Affarll legali e P.0I|'2|.a'
primario e sicurezza . ] - contenzioso giudiziari
sicurezza: Polizia Procura a
locale e
amministrativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure
di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISKMANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia locale

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

La Polizia Locale svolge le attivita' relative al’amministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia
municipale e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordine
presenti sul territorio.

Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti tenuti nel
territorio di competenza dell'ente. Svolge le attivita' relative al’amministrazione e al funzionamento dei servizi
di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita’ commerciali, in relazione alle funzioni
autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le attivita' per il contrasto
all'abusivismo su aree pubbliche, per le ispezioni presso attivita' commerciali anche in collaborazione con altri
soggetti istituzionalmente preposti per il controllo delle attivita' artigiane, commerciali, degli esercizi pubblici,
dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla regolarita' delle forme particolari di vendita.
Comprende i procedimenti in materia di violazioni della relativa normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni
amministrative e gestione del relativo contenzioso.

Provvede a vigilare sull’osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre disposizioni
emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso nelle pubbliche
calamita', nonche', in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla tutela della sicurezzadel
patrimonio pubblico e privato, dell’ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad accertare gli illeciti
amministrativi e curarne [’jiter burocratico f ino alla definizione; a prestare servizio di ordine e di
rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle operazioni di Protezione Civile demandate dalla legge al
Comune;

Con riferimento al sistema integrato di sicurezza urbana svolge funzioni tipiche di prevenzione ed educative,
anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e funzionamento
delle attivita’' di supporto collegate all’ordine pubblico e sicurezza: attivita' quali la formulazione,
I’'amministrazione, il coordinamento e il monitoraggio delle politiche, dei piani, dei programmi connessi
allordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed attuazione della
legislazione e della normativa relative all’ordine pubblico e sicurezza

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AR CHHRETD - S
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e Controllo-Ispezione | F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia verifiche, ispezioni locale
locale e ' e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e Accertamento F) (_3_ontro]li, o Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora \e/esrglrc]::itce),nlispezmnl locale
locale e abituale delle
amministrativa L
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | orgine pubblico e Interventi per F) Controlli, Polizia




primario e sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, verifiche, ispezioni locale
locale e - ioni
" . feste, processioni, € sanzioni
amministrativa .
mercati e
manifestazioni
sportive
Pr.oces.so Or('ilne pubblico Ordine pubblico e Cooperazione con F) .C.ontrollll, o Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia altre forze verlflchg, ispezioni locale
e sanzioni
localee dell'ordine
amministrativa
Prpcegso Orane pubblico | ~ 4. o pubblico e Servizi F) .C;oEtro!ll, o IPollzlla
primario € sicurezza sicurezza: Polizia antiprostituzio ne vertiiche, ispezioni ocale
locale e e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e Servizi per obiettivi | F) iogtro!ll, o IPollzlla
rimario e sicurezza ; n . verifiche, ispezioni ocale
P sicurezza: Polizia sensibili N P
locale e e sanzioni
amministrativa
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Programmazio nefi F) Controlli, |PO|IZ|Ia
rimario e sicurezza . . . verifiche, ispezioni ocale
P sicurezza: Polizia mplementazione - P
e sanzioni
localee piano per la
amministrativa .
sicurezza stradale
Prpce;so Orane pubblico Ordine pubblico e Assistenza organi F) .Céoatro!ll, o |PO|IZ|Ia
rimario e sicurezza . o e . verifiche, ispezioni ocale
P sicurezza: Polizia istituzionali: - P
e sanzioni
localee Servizio ordine
amministrativa .
consiglio comunale
Pr.oces.,so Orane pubblico | 5 jine pubblico e Rilascio fogli di via | F) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia verifiche, ispezioni locale
J—— e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | ~ 4ino pubblico e Awvisi di H) Affarilegali e Polizia
primario e sicurezza SeniEssn Polidie accertamento contenzioso locale
localee violazione
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Emissioni ruoli H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza iy i riscossione contenzioso locale
localee sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rateizzazione H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza e Pelidie sanzioni contenzioso locale
localee amministrati v e
amministrativa
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Rinvenimento F) Qontro!ll, o Polizia
primario e sicurezza . . o . . verifiche, ispezioni locale
sicurezza: Polizia oggetti smarriti -
locale e e sanzioni
amministrativa
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Recupero veicoli M) Controllo IF’ollzlla
rimario e sicurezza ; . . i i ocale
P sicurezza: Polizia abbandonati su c![rcc()jlalzmne
stradale

locale e




amministrativa

area pubblica

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

Recupero veicolo
rubati trovati in
sosta

M) Controllo
circolazione
stradale

Polizia
locale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 1|l RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




Descrizione UFFICIO:

Il personale svolge attivita' di:
- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale;
rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari;

- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso
automobilistico e stradale in genere.

CIVITA CASTELLANA
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PTPCT 2023/2025

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia stradale

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area di rischio Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Regolamentazione M) Con.trollo Polizia
primario e sicurezza f . . i circolazione stradale
sicurezza: Polizia traffico
stradale
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Or(_iine pubblico Ordine pubblico e Autorizzazioni al M) Con_trollo Polizia
primario e sicurezza . ) . . circolazione stradale
sicurezza: Polizia transito
stradale
locale e
amministrativa
Prpcegso OrQine pubblico Ordine pubblico e Accertamento M) Con.trollo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali C|trcc()jla|2|one stradale
locale e stradale
amministrativa
Prpcegso OrQine pubblico Ordine pubblico e Pattugliamento M) Con.trollo F;OILZi|a
primario e sicurezza sicurezza: Polizia stradale C|trcc()1la|2|one stradale
locale e stradale
amministrativa
Pr.oces.,so Or(.jine pubblico | 5 4ine pubblico e Controllo M) Cont.rollo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia segnaletica circolazione stradale
besle e stradale
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Ritiro documenti M) Controllo Polizia
primario e sicurezza s Polfa circolazione stradale
e stradale
amministrativa
Pr.oces.so Or(.iine pubblico |~ 4ino pubblico e Sorveglianza degli M) Cont.rollo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia attraversamenti circolazione stradale
besle e . ) stradale
© = ) pedonali davanti
amministrativa alle scuole




elementari
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Ordinanze M) Con'trollo Polizia
primario e sicurezza . . . . circolazione stradale
sicurezza: Polizia regolamentazione
local i i stradale
dERBE circolazione
amministrativa
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Nulla osta per M) Con'trollo Polizia
primario e sicurezza . . . . circolazione stradale
sicurezza: Polizia trasporti
locale e i ) stradale
TEBe eccezional
amministrativa
Processo Ordine pubblico . . ; ; M) Controllo Polizia
rimario e sicuregza Ol [ G Rilascio ') lazi stradale
, . circolazione
P sicurezza: Polizia contrass egno
locale e ) o stradale
© 5 ] invalidi
amministrativa
Prpce;so Orane pubblico Ordine pubblico e Rimborso somme M) Clon'trollo Pt0|:jZI|a
rimario e sicurezza g . circolazione stradale
P sicurezza: Polizia versate
locale e stradale
© 5 . erroneamente per
amministrativa . -
violazioni
amministrative
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Acquisizione/Mess M) Con.trollo Polizia
primario e sicurezza . . . . . circolazione stradale
sicurezza: Polizia a in funzione
| | ) stradale
YEe apparecchiature
amministrativa .
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 5 yino pubblico e Sequestro di M) Con.trollo Polizia
primario e sicurezza . - . L . circolazione stradale
sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel
locale e o stradale
© - ) sinistro
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rilievo incidente M) Controllo Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia clrcc()jlalzmne stradale
locale e stradale
amministrativa
Pr.oces.,so Or(-jlne pubblico | 4 .o pubblico e Accertamento C) Autorlz.za2|one F’tollslaI
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali Or(;(\)/cggisnsqlg:t? e stradale
locale e P liativi dell
amministrativa ampla'lw' 'e a .
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del

RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e

'

finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate mis uredi




prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Prevenzione della corruzione e illegalita’

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile perla prevenzione della corruzione e per la trasparenza in
merito all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace
attuazione del Piano; al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla
verifica dell'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui
ambito e' piu' elevato il rischio; all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione;
all'elaborazione e aggiornamento del Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita’; al controllo
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di
mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione; adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso
civico da parte dei richiedenti.

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.so .Se.rviz.i ' Servizi istituzionali, Aggiornamento F’) Gestigng dati e Prevenzio
primario |st|tu2|o|.nall(,1. generali e di gestione: | PTPCT informazioni, e ne deI.Ia
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy | corruzion
gestione ee
illegalita’
Pr.oces.so .Se:rviz.i ' Servizi istituzionali, Monitoraggio F) (_3_ontro!li, o Prevenzio
primario :;':;Zr:”n:“(’ji generali e di gestione: | funzionamento Ve”f'Ch,e’ |.speZ|on| zgr?uezlilc?n
Altri servizi generali € sanzion
gestione e PTPCT e ee
monitoraggio illegalita’
singole misure
Processo Sgwi;i ' S Tl Attivazione del !3) Gestic.me. dati e Prevenzio
PITEMO | Generalioai | generali e digestione: | sistema ditutsla | BAERELE | 0D
gestione Altri servizi generali del dipendente che oo
segnala illeciti illegalita’
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Giornate della O) Accesso e Prevenzio
primario istituzionali, generali e di gestione: | Trasparenza Trasparenza ne della
gengrall e di Altri servizi generali corruzion
gestione ee
illegalita’
Processo Tutte le funzioni | + w0 ; macroprocessi Pubblicazioni su P) Gestione dati e Prevenzio
primario istituzionali Amministrazione informazioni, e ne della
. . tutela della privacy | corruzion
trasparente di dati, ce
informazioni e illegalita’
documenti




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' coll egato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'ufficio ha la finalita' di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, approvvigionamento,
gestione contabile e controllo delle risorse economiche e f inanziarie dell'Ente, in coerenza con gli obiettivi
definiti dai programmi e dai piani annuali e pluriennali e con I'obiettivo di assistere e supportare gli altri

servizi nella gestione delle risorse e dei budget assegnati, contribuendo alla definizione delle linee guida
e degliindirizzi dellAmministrazione. L'ufficio cura la regolarita' dei procedimenti contabili e dei processi
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PTPCT 2023/2025

di gestione delle risorse economiche.

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Programmazione e pianificazione

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI AR e
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi e Bilancio di E) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' previsione entrate, delle Finanziario
generali e di CEs o Caer e spese e del
gestione fi . ’ patrimonio
inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali Documento Unico E) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' di entrate, delle Finanziario
generali e di Eealans ceanE e ’ ) spese e del
gestione finanziaria ’ Programmazione - | atrimonio
programmazione e puP
provveditorato
Processo Servizi R . Rendiconto E) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, Ssr:\grzalllisgtl:j?og:tlilc’)ne' entrate, delle Finanzia
generali e di %estione eco%omica ’ spese e del rio
gestione A EE ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi Servizi istituzionali Certificazioni del E) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestiéne' bilancio preventivo entrate, delle Finanzia
generali e di e Ty e——— ’ . spese e del rio
gestione finanziaria ’ e consuntivo ed patrimonio
T altre certificazioni
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, Piano esecutivo di | F) Controlli, Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: estione - PEG verifiche, ispezioni Finanziario
generali e di Ceslene ceanailes 9 e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Procesrtso di .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Mandati di E)tGTstlgnﬁ delle Egmzp .
supporto isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | pagamento entrate, dele inanziari
enerali e di . . spese e de
9 i Gestione economica, pt ) ; o
estione ) L atrimonio
9 finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
Processo di .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Variazioni al E)tG(:stlgnﬁ delle Egmzp '
istituzionali . . . . L entrate, delle
supporto i d generali e di gestione: | bilancio di ’ del inanziari
gengra red Gestione economica, revisione e P.E.G spe§e € _e o
gestione N p -=-2- | patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi R . . P E) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali SO [EHTACREL, Gestione cauzion er)1trate delle Finanzia
PP enerali c’“ generali e di gestione: | e fideiussioni spese é del rio
9 ) Gestione economica, P . .
gestione fi e patrimonio
inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi A Rt - i F) Controlli izi
supporto istituzionali e EhL e, Inserimento & V(Z,riﬂche is’ ezioni ??NIZIQ
PP enerali e c;i generali e di gestione: | controllo dati IVA e sanzio,ni P rilonan2|a
gestione Gestione economica,
g finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi R . ; E) Gestione delle izi
supporto istituzionali SEH [BUEeRE, Parere di er)ltrate delle E?NIZIQ
PP enerali 6 c;i generali e di gestione: | regolarita’ spese é del nanzia
gene Gestione economica, contabile pes X ro
gestione i patrimonio
programmazione e
provveditorato
Procesrtso di .S(te.:VIZ.I . Servizi istituzionali, Parere sugli atti E)tG?Stlgnﬁ delle Egmzp
supporto istituzionali . . . . . . entrate, delle
PP enerali c’“ generali e di gestione: | con finanziamenti spese é del '|nan2|a
gene Gestione economica, in conto capitale pes . ro
gestione finanziaria patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Servizi e . E) Gestione delle izi
" S ttusionali Servizi istituzionali, Recupero e )t o doll S?N'Z'F’ .
supporto ISt u2|o|_na I<’;|' generali e di gestione: | registrazione SIHES del e Finanziari
generall € di Gestione economica, giornaliera delle Spese e de o
gestione T patrimonio
- operazioni del
programmazione e . )
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo di Servizi P . ; ; F) Controlli, Servizio
supporto istituzionali Servizi istituzionall, Monitoragglo patto ) ifiche, i ioni Finanzia
PP enerali c’ji generali e di gestione: | di stabilita' veriic -e, |.spe2|on| o
g i Gestione economica, € sanzioni
gestione

finanziaria,
programmazione e




provveditorato

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Controllo equilibri
finanziari

F) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Finanzia
rio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Protezione Civile

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla
popolazione con interventi urgenti e necessari a f ronteggiare situazioni d'emergenza, nonche'
collaborazione agli interventi predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI IR ClieedD - Unel
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
rocesso occorso civile . ; rogettazione rotezion
Proces S '® | soccorso civile: Aggiornamento Q) Progett Protezi
primario . ) . . e Civile
Sistema di protezione Piano comunale
civile per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Soccorso civile: Esercitazione e P) Gestione dati e Protezion
rimario . . o . i ioni e Civile
P Sistema di protezione formazione del informazion, ?
sille i tutela della privacy
personale interno
Processo Soccorso civile Soccorso civile: Coordinamento P) Gestione dati e Protezion
primario Sistema di protezione interventi di informazioni, ? e Civile
i tutela della privacy
civile SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile S Gl Censimento dei P) Gestione dati e Protezion
primario Interventi a seguito di danni e ;n:olrm:z“)nl, ? e Civile
calamita' naturali individuazione utela defla privacy
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile | g ..o Givile: Interventi di R) Interventi di Protezion
primario Interventi a seguito di somma urgenza somma urgenza e Civile
calamita' naturali
Processo Soccorso civile Soccorso civile: Partecipazione a P) Gestione dati e Protezion
primario Interventi a seguito di coordinamenti :[nzolrmgz'l(l)n" € e Civile
o ; ) ) utela della privacy
calamita' naturali intercomunali
Processo Soccorso civile | goccorso civile: Convenzioni con B) Affidamento di Protezion




primario Interventi a seguito di associazioni di lavori, servizi e e Civile

calamita' naturali . forniture - Scelta
volontariato

del contraente e

contratti pubblici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure
di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Protocollo e Archivio

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed
esterna: ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella
pervenuta dall'utenza; registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ;
registrazione e classificazione della corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe
giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di gestione

documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI QEeRliiscl
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so sgwi;i . Servizi istituzionali, Gestione e !3) Gestigng dati e Protocc')lllo
primario 5;':;:?:“& generali e di gestione: | acquisizione degli ;E:(élr;ngzlfaml;r?vacy e Archivio
; Altri iz li i i
gestione ri servizi generali atti e della posta in
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr.oces.so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, Accettazione, F’) Gestigng dati e Protoc.olllo
primario :;Irt:;zrflrzh(’ii generali e di gestione: | protocollazione e ;::er;n:zllfamr;r?vacy & Archivio
Altri servizi generali i
gestione 9 smistamento delle
partecipazioni a
gare
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Annullamenti di !3) Gestigng dati e Protocc')lllo
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: protocollo per informazioni, g e Archivio
gengrall edi Altri servizi generali errata tutela della privacy
gestione
assegnazione
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Stampa giornaliera !3) Gestigng dati e Protocc')lllo
primario istituzionali, generali e di gestione: | ed annuale del informazioni, e e Archivio
generali e di Altri servizi generali ) ) tutela della privacy
gestione 9 registro di
protocollo
informatico




Pr.oces.so .S:::trwz.l . Servizi istituzionali, Smistamento agli ch Gestl(.)ne. dati e Protocgl!o
primario :elnlgzr;)lin: Ic’ji generali e di gestione: | uffici della Itrl]tZIr:ZZIITamr;rei)vacy e Archivio
gestione Altri servizi generali documentazione
protocollata
P Lo generali e di gestione: | corrente -
generali e di . . . tutela della privacy
gestione Altri servizi generali
Pr.oces.so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, Archiviazione atti in F’) Gestic_me. dati e Protocqllg
primario 'i‘;‘;ﬁr:lgi generali e di gestione: | archivio di deposito Itrl]:célrngzllfam, rEi)vac e Archivio
gestione Altri servizi generali P y
Processo — ['Senvizl I ez isttuzionali, | Aggiomamento P) Gestione daffe | Protocollo
primario l}selnl;:”n: |<,:|i generali e di gestione: | manuale di L:tzlrzzzlltl)anlr,)rievacy e Archivio
gestione Altri servizi generali gestione
Prpce;so sgwi;i _ Servizi istituzionali, Scarti di archivio F’) Gestic_me. dati e Protocqllg
primario |st|tu2|o|.nalgl generali e di gestione: ln:olrmjz:?m, g e Archivio
gggﬁgilee ! Altri servizi generali utela defla privacy

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Qualita' e innovazione

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa della programmazione delle attivita' inerenti la qualita’, annualmente approvata, in
coerenza con il vigente Regolamento dei controlli, con apposita deliberazione e poi declinata negli

strumenti di programmazione dei settori interessati (PEG e PDO).

La realizzazione dei Piani di lavoro cosi' definiti persegue obiettivi di sviluppo della qualita’, promuovendo
concrete applicazioni degli strumenti e dei modelli utili a migliorare i servizi offerti e a innovare le forme
gestionali e organizzative dei diversi Settori dell'Ente, |la progettazione e definizione di modelli, metodologie
e strumenti di analisi condivisi ed omogenei per quanto riguarda i differenti ambiti di intervento; confronto
all'esterno focalizzando la soddisfazione degli utenti tramite I'applicazione efficace del sistema.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so .Se.rviz.i ' Servizi istituzionali, Progetti di Q) Progettazione .Qualita'.e
primario |st|tu2|o|.nall(;l. generali e di gestione: | innovazione |nnenova2|o
generall e di Altri servizi generali W i
gestione 9 dellinformazio ne,

comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Segreteria

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario
generale; supporto al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed
archiviazione delle deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla
pubblicazione degli elenchi delle medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e
regolamentari di interesse generale per I'ente e le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.La
segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria riguardano,
principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di studio del
Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione dell'agenda,
della corrispondenza, degliinvitie delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste d ei cittadini rivolte
al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo di Servizi Servizi istituzionali Albo e notifiche: H) Affari legali e Segreteri
supporto istituzionali, generali e di gesti(’)ne' Notifiche contenzioso a
ge“‘?ra" edi Segreteria generale
gestione
Prpcegso Sgwi;i ' Servizi istituzionali, Albo e inviti: Inviti E) Gestic.)ne. dati e Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | consigli comunali informazioni, e a
generali e di Seareteria generale tutela della privacy
gestione 9 9
Processo Servizi S el Albo e notifiche: P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestione: | Pubblicazioni albo informazioni, € a
generali e di Altri servizi generali ) tutela della privacy
gestione on line
Processo Servizi Servizi istituzionali Assistenza organi P) Gestione dati e Segreteri
primario istituzionali, i e di t" . e . informazioni, e a
generali e di generali e di gestione: istituzionali: tutela della privacy
gestione Organi istituzionali Gestione sedute
commissioni
consiliari
Processo Sgwi;i . Servizi istituzionali, Assistenza organi P) Gestione dati e Segreteri
primario 5;':;:?:“& genera_li. g di _gestipne: istituzionali: :t::z:;nz(zellloam;’)r?vacy a
gestione Organi istituzionali Gestione sedute
conferenze
capigruppo
Processo Servizi Servizi istituzionali Assistenza organi P) Gestione dati e Segreteri
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: istituzionali: informazioni, e a




gengrali e di Organi istituzionali Gestione sedute tutela della privacy
gestione Consiglio
comunale
Prricr)r?gfizo i(taizlzzilonali Servizi istituzionali, Assistenza organi ch Gestione dati & gegreten
P generali e c;i generali e di gestione: | istituzionali: ItEtZIr:ZZII(I)am’ rievac
gestione Organi istituzionali Trascrizione P Y
verbali consiglio
Pl-ri(:]:::;cs)o i(teizlzzilonali Servizi istituzionali, Assistenza organi F) '(]iorr:tro'lll, - iegreterl
P generali e <,:Ii generali e di gestione: | istituzionali: \éesrlalrc]:z:eo,nlispezwnl
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Pr.oces.so _S?trwz_l . Servizi istituzionali, Assistenza organi F) .C;oEtro!ll, o Segreteri
primario Igselnlgzrg)lrz Ic’ji generali e di gestione: | istituzionali: ;esrglrc]:z%nlispezmnl a
gestione Organi istituzionali Surroghe
P:icr)::gzzo .S(:.:VIZ.I i Servizi istituzionali, Assistenza organi Ez‘cﬁisatlz?gr?i d:t' e iegreterl
P Igselnlgzrflrz Ic’ji generali e di gestione: | istituzionali: tutela della [;)rivacy
gestione Organi istituzionali Approvazione
verbali consiglio
P:i?\fzfizo .S?trwz.l i Servizi istituzionali, Assistenza organi So)r:i]r(:zncm © zegreterl
P I;elnl:,-zrflrz Ic’ji generali e di gestione: | istituzionali:
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente
e vicepresidenti
Prricr)r?gfizo zi:l\jlzzil)nali Servizi istituzionali, Assistenza organi F) .C;oEtro!ll, - :egreten
P generali e c’ji generali e di gestione: | istituzionali: ;esr;r(];z%nlispezmnl
gestione Organi istituzionali Decadenze
Processo .S(te.:VIZ.I . Servizi istituzionali, Concessione sala D) Concessione ed | Segreteri
primano ISt u2|()|r1a Id generali e di gestione: | Consiliare eroga2|o.ne. a
generall € di Organi istituzionali sovvenzionl,
gestione contributi, sussidi,
ausili f inanziari,
vantaggi economici
Processo [ Senvizl | servipiisttuzionali, | Assistenza organi | B) Affidamento di | Segrete
P ISt u2|o|.na Id generali e di gestione: | istituzionali: favo.?, servS|Z| elt
general e Organi istituzionali Fornitura servizi ai priture - =eeta
gestione del contraente e
gruppi consiliari contratti pubblici
Pr.oces.,so .S(:.:VIZ.I ! Servizi istituzionali, Assistenza organi E)tG(:stlznﬁ delle Segreteri
primario Igselnl:;:ﬁn: Ic’ji generali e di gestione: | istituzionali: :gersaeeé d:l e a
Organi istituzionali inazi
gestione 9 Determinazione patrimonio
indennita’
amministratori
P:icr)g:zzo .S?trV|z.| ’ Servizi istituzionali, Assistenza organi P:c Gestione dati e iegreterl
P ISt u2|or1a ", generali e di gestione: | istituzionali: informaziont, .e
generali e di tutela della privacy

gestione

Organi istituzionali

Gestione sedute




Giunta comunale

P:ﬁﬁgfizo .S?trwz.l i Servizi istituzionali, Anagrafe degli gl?agczfesr?;ae zegreterl
P ';e'nlgzrg)”n: Ic’ji generali e di gestione: | eletti: P
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e
aggiornamento dati
on line
Prpce;so S(te:vm . Servizi istituzionali, Redazione ch Gestic_me. dati e Segreteri
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | delibera/d etermi na lntolrmzz:?nl, E.) a
genﬁral ea Anagrafe, stato civile utela della privacy
gestione e servizio elettorale
Processo S(ta:vm . Servizi istituzionali, Archiviazione ch Gestione dati e Segreteri
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | deliberazio ni/d eter It?Jtce)Irngzllfam, rEi)vac a
gentgra rea Anagrafe, stato civile minazioni P Yy
gestione e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, Affidamento servizi | B) Affidamento di Segreteri
primario |st|tu2|o|.nallé' generali e di gestione: | postali Ifavo_|:[|, servS|Z| ?t a
generall € di Organi istituzionali orniiure - scetta
gestione del contraente e
contratti pubblici
P:i?rfzfizo .S(:.:VIZ.I ’ Servizi istituzionali, Portineria e F) io;tro!ll, e :egreterl
P :elnl:,-zrflrz Ic’ji generali e di gestione: | custodia: Apertura ;es”alr?zi?),nlispezmm
gestione Altri servizi generali e chiusura locali
Pr.oces.,so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Portineria e E)tG(:stlgnﬁ delle Segreteri
primario Igselnl:;:Ir: I(;i generali e di gestione: | custodia: :ger:eeé dZI © a
Organi istituzionali i
gestione 9 Conserv azione patrimonio
chiavi
Prpcegso S(te:vm . Servizi istituzionali, Centralino: ch Gestic'me. dati e Segreteri
primario stituzionat, generali e di gestione: | Gestione del flusso | M.ormazlon, a
generali e di o i istituzionali tutela della privacy
gestione rgani istituzionafi delle telefonate

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Segreteria Sindaco

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria
riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di
studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione
dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI UG T (I
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzional Agenda Sindaco P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | ed Assessori informazioni, e a Sindaco
generali e di Organi istituzionali tutela della privacy
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali Rapporti con P) Gestione dati e Segreteri
primario istituzionali, . : o . informazioni, e a Sindaco
. . generali e di gestione: | Presidente CC .
generali e di Oraani istituzionali tutela della privacy
gestione 9
Processo Servizi S iRl Ricevimento P) Gestione dati e Segreteri
primario IStItUZIOIHall,. generali e di gestione: | pubblico informazioni, e a Sindaco
generali e di Oraani istituzionali tutela della privacy
gestione 9

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: SERVIZIO EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:
ESAME DOMANDE DI ACCESSO ALL'EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI prpmaliizene sk
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi T S Assegnazione D) Concessione ed | SERVIZI
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: Alloggi Edilizia eroga2|o'ne' o
generali e di Gestione dei beni ) ] sovvenzioni, EDILIZIA
gestione demaniali e Residenziale contributi, sussidi, RESIDEN
patrimoniali Pubblica - E.R.P. ausili finanziari, ZIALE
vantaggi economici | PUBBLIC
A

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Servizi Vari

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

Si tratta di servizi di carattere generale a supporto degli interventi socio -assistenziali. Comprende [I'attivita'
di segretariato sociale attraverso la quale si offrono informazioni e consulenza sui servizi sociali,
assistenziali, educativi e sanitari, disponibili sul territorio, pubblici e privati. Aiuta anche a svolgere le
pratiche necessarie per accedere ai contributi economici e ai servizi sociali.

MAPPATURA
MACROPROCES SI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali

ocessi

primari
Pr.oces.,so DiI:tFi ;ociali., . Diritti sociali, politiche Controllo I.S.E.E. D) Conpessione ed Seryizi
primario pof 't'C, e|, sociall sociali e famiglia: per prestazioni 2;?/%2?;2; Vari

e famiglia P ; . ’
rogrammazione & sociali agevolate contributi, sussidi,

governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

ausili f inanziari,
vantaggi economici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sindaco

PTPCT 2023/2025
Responsabile UFFICIO:
Sindaco Luca Giampieri
MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area di rischio Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionall, Attribuzione e G) Ir?carlchl e Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine
generali e di o i istituzionali N
gestione el Iadlsbaioinill personale dirigente
Prpcegso .S?trVIZ.I . Servizi istituzionall, Linee Z) Amministratori Sindaco
primario stirizionat, generali e di gestione: | programmatiche di
generali e di Organi istituzionali
gestione mandato
Pr_oces_,so S(te:vm ! Servizi istituzionali, Indirizzi generali e Z) Amministratori Sindaco
primario ISt u2|or1a ", generali e di gestione: obiettivi strategici
generali e di o) i istituzi i . o
gestione rgani istituzionali in materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Procesrtso di S(ta:vm . Servizi istituzionali, Direttive e indirizzi | £) Amministratori Sindaco
supporto Istituzionall, generali e di gestione: | in ordine al
generali e di o i istituzi i
gestione rgani istituzionali funzionamento e
all'attivita'
amministrativa
Processo Servizi Servizi istituzionali, Nomina e revoca G) Incarichi e Sindaco
primario 'gs;':;:lr:"ai generali e di gestione: | assessori nomine
; Organi istituzionali
gestione
Processo di .Se.rviz.i ' Servizi istituzionali, Nomina Segretario G) Incarichi e Sindaco
supporto :;'rt]l;zr:”n:“(’ji generali e di gestione: | generale nomine
; Organi istituzionali
gestione
Processo di | Servizi S e Designazione e G) Incarichi e Sindaco
supporto :;Irt:;zrflrzh(’ii generali e di gestione: revoca dei nomine
gestione Organi istituzionali rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e




istituzioni

contratti pubblici

Processo di sgwi;i ' Servizi istituzionali Nomina Organismo G) Ir)carichi e Sindaco
supporto istituzionali, . . o . . nomine
S generali e di gestione: | divalutazione
generali e di S )
; Organi istituzionali
gestione
Procesrtso di .S(:.:VIZ.I . S R, Coordinamento Z) Amministratori Sindaco
supporto ISt u2|or1a ". generali e di gestione: | Assessori
generali e di S .
; Organi istituzionali
gestione
Prpcegso S(ta:vm . Servizi istituzionali, Ordinanze in Z) Amministratori Sindaco
primario Igselnl:;:Ir: g generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale
gestione Organi istituzionali di governo
Pr_oces_so _Tu_tte _Ie furjzioni Servizi istituzionali, Ordinanze F) Qontro!li, o Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | sindacali verlﬁchfe, ispezioni
A ) e sanzioni
Organi istituzionali contingibili ed
urgenti
Processo Servizi Servizi istituzionali Costituzione di G) Incarichi e Sindaco
primario istituzionali, . . o - nomine
. . generali e di gestione: | ufficio posto alle
generali e di 0 i istituzi i . .
gestione LG NIRISTILZIOU A dirette dipendenze
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo servizi Servizi istituzionali, Accordi integrativi B) Affidamento di | Sindaco
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: o sostitutivi del Iavo.rl, servizi e
generali e di Organi istituzionali ) forniture - Scelta
gestione provvedimento del contraente e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
daparte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione diuna o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misuredi
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
Gestione dei server e delle postazioni client al fine di avere un parco Hd-Sw sempre aggiornato

CIVITA CASTELLANA
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ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Software

PTPCT 2023/2025

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Gestione S.I. e 8) Agenda Digitale, | Software:
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne' rete: digitalizzazione e
generali e di Al s aomerEl ’ A informatizzazione
gestione s Aggiornamento processi
backup
Processo Servizi S el Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Software:
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' rete: Manuale digitalizzazione e
generali e di Altri servizi generali ’ o informatizzazione
gestione 9 sicurezza processi
informatica
Processo servizi Servizi istituzionali, Sviluppo software: | S) Agenda Digitale, | Software:
primario |st|tu2|o|.nall(,1. generali e di gestione: | Installazio ne/co nfig f:h?ltallz?azmr?e °
generali e di Altri servizi generali Urazione NUOVO informatizzazione
gestione processi
software
applicativo
Processo Servizi Servizi istituzionali Sviluppo software: B) Affidamento di Software:
primario istituzionali, generali e di gesti(’)ne' Acquisizione lavori, servizi e
generali e di Al s aemerEl ’ L forniture - Scelta
gestione E servizio d'_ del contraente e
manutenzione contratti pubblici
Processo Servizi e S Gestione S.I. e S) Agenda Digitale, | Software:
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' rete: digitalizzazione e
gen(-.:‘rall edi Organi istituzionall Aggiormnamenti |nformat.|zza2|one
gestione processi

automatici sw di
base e produttivita'

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata

all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anchesolo teorico, nella gestione di




una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.



CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive

PTPCT 2023/2025

Descrizione UFFICIO:

Lo Sportello €' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del

proprio territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e conclud ere pratiche

legate alle attivita' produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica

amministrazione in un'ottica di semplificazione burocratica.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Prpcegso Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) Q-ontrollll, o Sp'ortello
primario economico e e o . verifiche, ispezioni unico per
T competitivita': certificata di inizio - o
competitivita . . e sanzioni le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei ey
. attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr.oces.so Swluppg Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autonzgazmne Sp_ortello
primario 2;;)”“06?;;?; competitivita": certificata di inizio ;rg(\)/?/zzisr:::t? © Iuemact?iv‘i)tzt
P Cpmmermo - ret | attivita’ (SCIA) ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei B iuridica dei P
consumatori S erg g'u“, 'C?, e!
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione F) (.3.ontro.II|, o Sp'ortello
primario economico e i o . verifiche, ispezioni unico per
titivita" competitivita': certificata di inizio - le attivita'
competitivita T e — attivita' (SCIA) per e sanzioni ot
distributive - tutela dei , . S
. I'esercizio attivita
consumatori ) ]
di lavanderia
Prpcegso Swluppq Sviluppo economico e Commercio C) Autonz;azmne Sp_ortello
primario economico e e - 0 concessione e unico per
e competitivita": itinerante su aree . . o
competitivita . . provvedimenti le attivita
Commercio - reti ubbliche - e .
o . P ampliativi della produttive
distributive - tutela dei . . S .
. Autorizzazione sfera giuridica dei
consumatori . Co
destinatari privi di
effetto economico




diretto ed
immediato per il
destinatario

Prpcegso Sviluppg Sviluppo economico e | Segnalazione C)Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e competitivita® certificata di inizio 0 concessione e unico pef
competitivita' . tivita' (SCIA): provye@mentl le att|V|'ta
distributive - tutela dei attivita’ { . ¥ ampllat!V| .d(._"“a . produttive
consumatori commercio sfera giuridica dei
a||'ingrosso nel destinatari privi di
settore alimentare effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C)Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio ° conce§3|on§ e unlco. F.)ef
competitivita Commercio - reti tivita® (SCIA provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei o ;.3 .( . ) per ampliat.ivi.d.ella . produttive
consumatori esercizi di sfera giuridica dei
commercio al destinatari privi di
dettaglio - media effetto economico
. . diretto ed
struttura di vendita immediato per il
con superficie fino destinatario
a mq. 1.500
Pr.oces.so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio 0 concessione e lelctct>l pter'
competitivita C.om.me!'cio - reti . attivita' (SCIA): z;:;l\?:g\l/?q(jeer]ltlla peroadl.ll}t/tlivae
Slosrzgsumt;ir] B vendita al dettaglio | sfera giuridica dei
a domicilio destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e competitivita® certificata di inizio o concessione e unico per'
competitivita' . . . provvedimenti le attivita
dC.O;n.?et.rmo -tr?tll dei attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
ccl)sn';uumlavtiri et @8l 1 vendita diretta da sfera giuridica dei
parte dei produttori | destinatari privi di
agricoli effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpcegso Sviluppq Sviluppo economico e Segnalazione C)Autoriz;azione Sp.ortello
primario economlpg e' competitivita': certificata di inizio 0 conce§3|on§ e unlco. F.)ef
competitivita Commercio - reti tivita’ (SCIA): provvedimenti le attivita
distributive - tutela dei attivita’ . .)' ampliat.ivi.d.ella . produttive
consumatori commercio di sfera giuridica dei
prodotti agricoli e destinatari privi di
zootechnici, effetto economico
mangimi, prodotti diretto ed
’ immediato per il
di origine minerale destinatario
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Segnalazione C) Autorizzazione Sportello

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita': certificata di inizio 0 concessione e unico per
competitivita C.om.me!'c;lo - reti | attivita' (SCIA): provyeQ|ment| le att|V|.ta
distributive - tutela dei . ampliativi della produttive
consumatori commercio sfera giuridica dei
elettronico, vendita | destinatari privi di
per effetto economico
corrispondenza, diretto ed .
- immediato per il
televisione . .
destinatario
Pr.oces.so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autonz;azmne Sp.ortello
primario 2g$nnoer3tli(i/ci‘tae' competitivita': certificata di inizio O;?/CZ(;?;'S:S e Iumctct)' pter'
. . e attivita
P Commercio - reti attivita' (SCIA): provvedin .
distributive - tutela dei o ampliativi della produttive
. esercizio di sfera giuridica dei
consumatori . . . s .
somministrazione destinatari privi di
di alimenti e effetto economico
bevande - nuova @retto .ed .
immediato per il
apertura destinatario
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autonz;azmne Sp.ortello
primario igSnnoerRtli(i/ci‘t; competitivita': certificata di inizio 0;3323?;'2:5 e Ilmlct?' pter'
; ; e attivita
P Commercio - reti attivita' (SCIA): p il e
distributive - tutela dei | _ .. . ampliativi defla produttive
SETRITTEG sfera giuridica dei
somministrazione destinatari privi di
di alimenti e effetto economico
bevande - diretto ed
trasferi ; immediato per il
rasterimento destinatario
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autonz;azmne Sp.ortello
primario 2;;)”“06?;&?; competitivita': certificata di inizio g;?/ggg?;'g:t? e Iuemactct)ivri)tzr'
P Commercio - ret attivita' (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei esercizio di ‘ pliat idica dei P
consumatori stera giundica del
somministrazione destinatari privi di
di alimenti e effetto economico
diretto ed
bevande - . . .
) immediato per il
subingresso destinatario
e e o | Suppo sconomco o | Segnalaione [ O Avierzamone | Srorel
P economlpg e' competitivita': certificata di inizio . . . p \
competitivita e i o provvedimenti le attivita
S | attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei N o .
. esercizio di sfera giuridica dei
consumatori . S
somministrazione destinatari privi di
temporanea di effetto economico
i e b q diretto ed
alimenti e bevande immediato per il
in occasione di destinatario
manifestazioni
P:ic:rc]:gzsc;o Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C)Autorizgazione Sp.ortello
P econorrylf:ol e, competitivita': certificata di inizio 0 Conce§S|0n§ e unlco' F.)ef
competitivita Commercio - reti o ) provvedimenti le attivita
attivita® (SCIA): ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e

bevande tramite

sfera giuridica dei
destinatari privi di

effetto economico
diretto ed




mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose

immediato per il
destinatario

Pr.oces.,so Svﬂuppq Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autonz;azmne Sp.ortello
primario igSnnoerRtli(i/ci‘t; competitivita'. certificata di inizio O;?/CZZ?;S:S © lunlctc; pter'
. . e attivita
P Commercio - reti attivita' (SCIA): P L )
distributive - tutela dei o . ampliativi della produttive
. somministrazione sfera giuridica dei
consumatori o . . PR
di alimenti e destinatari privi di
bevande effetto economico
nell'ambito di altre .dlretto ,ed .
o . immediato per il
attivita' quali sale destinatario
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Pr.oces.so Swluppg Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorlz.za2|one Spprtello
primario economico e' competitivita'. certificata di inizio O concessione € unico perl
competitivita c . ti . provvedimenti le attivita
ommercio - ret | attivita® (SCIA): ampliativi della roduttive
distributive - tutela dei esercizio di P T . P
consumatori IC . sferg gIUI’I.dIC? Fje!
somministrazione destinatari privi di
in circolo privato effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.so Swluppg Sviluppo economico e Segnalazione C) Autorlz.za2|one Spprtello
primario economico € competitivita': certificata di inizio 0 concessione € unico ~per
competitivita c ; ti . provvedimenti le attivita
ommercio-reil - | attivita' (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei - . S .
. somministrazione sfera giuridica dei
consumatori . S
di alimenti e destinatari privi di
bevande effetto economico
. . . diretto ed
nell'ambito di immediato per il
musei, teatri, sale destinatario
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione | Sportello
primario economico e N e S 0 concessione e unico per
T competitivita': certificata di inizio ) . L
competitivita e i . ) provvedimenti le attivita
attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario




stabilimenti
balneari, impianti

sportivi
PrrichT(]:gfisc,)o Swluppq Sviluppo economico e Segnalazione C)Autonz;azmne fri)i((:o:rotellgr
P economico e' competitivita": certificata di inizio 0 concessione € P \
competitivita e ——— . ) provvedimenti le attivita
o | attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
distributive - tutela dei - o .
. variazione della sfera giuridica dei
consumatori . S
superficie degli destinatari privi di
esercizi pubblici di effetto economico
inistrazi diretto ed
somministrazione immediato per il
alimenti e bevande | destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C)Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e' competitivita": certificata di inizio o concessione € unico F.)ef
competitivita : . provvedimenti le attivita
Commercio - reti attivita’ (SCIA) ampliativi della produttive
distributive - tutela dei o . N .
. attivita' artigianali sfera giuridica dei
consumatori . . PR
in genere, destinatari privi di
compresi i effetto economico
laboratori di diretto ed
abora .Or' ' ' immediato per il
produzione, di destinatario
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Prric;c]::fizo Swluppg Sviluppo economico e | Segnalazione F) io;tro!ll, o Sp.ortello
P econor?tlf:c?te' competitivita': certificata di inizio veriic ,e’ |'spe2|on| Il:en:t(:ivpi)teaf
competitivita Commercio - reti attivita' (SCIA) per e sanzioni  aLtte
distributive - tutela dei , - o
. I'esercizio attivita
consumatori L
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Pr.oces.,so Swluppg Sviluppo economico e | Segnalazione F) .C]iorr:trollll, o Spprtello
primario econorptlpgte' competitivita": certificata di inizio verttiche, Ispezioni lunlcotf pter
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA) per e sanzioni :rOdaUt;\i/\;ea
distributive - tutela dei , - .
. I'esercizio attivita
consumatori .
ricettive
complementari:
case vacanze
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | Segnalazione C)Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e' competitivita': certificata di inizio 0 concessione € unico F.)ef
competitivita ; . provvedimenti le attivita
commercio - refi .| attivita’ (SCIA) per | ampiiativi della roduttive
distributive - tutela dei P P

consumatori

I'esercizio attivita'
di giochi leciti e
videogiochi

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




immediato per il
destinatario

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' c - : e sanzioni le attivita'
ommercio - reti it
attivita' (SCIA) per ;
distributive - tutela dei t . (. tt') f , produtive
consumatori esercizio attivita
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico e competitivita™ certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' e SCIA e sanzioni le attivita'
- attivita' er i
distributive - tutela dei ( . )P produttive
. ascensori
consumatori
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione F) Controlli, Sportello
primario economico & competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni unico per
competitivita' S e sanzioni le attivita'
Commercio - reti attivita' (SCIA) per oduttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita' P
consumatori o
circhi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Segnalazione C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio 0 concessione e unico per
competitivita' T i o provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei attivita’ (SCIA): ampliativi della produttive
consumatori stabilimenti sfera giuridica dei
industriali destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Commercio su C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita' aree pubbliche con 0 concessione e unico per
competitivita' e —.reti o provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei posteggio in ampliativi della produttive
: mercati - sfera giuridica dei
consumatori
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Trasferimento di C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita" id di 0 concessione e unico per
competitivita' Com?nercio —.reti r'e3| en'za ! provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei titolare in ampliativi della produttive
consumatori autorizzazione per | sfera giuridica dei
I'attivita' di destinatari pri\{i di
commercio al effetto economico
. diretto ed
dettaglio su aree immediato per il
pubbliche in forma | destinatario
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo . . Esercizi di C) Autorizzazione Sportello
primario economico e Sviluppo economico e 0 concessione e unico per




competitivita' competitivita': commercio al provvedimenti le attivita'
Commercio - reti . . ampliativi della produttive
o .| dettagl d S .
distributive - tutela dei etiaglio 9""“ I. sfera giuridica dei
consumatori struttur.e di v.endlta destinatari privi di
- Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Swluppg Sviluppo economico e | Esercizi pubblici: C) Autorlz.za2|one Spprtello
primario 2g;n;er?it|i(i/?t; competitivita™ apertura e o) conczlssmnt(.e e lunlcotr pter
; ; rovvedimenti e attivita
commercio - refi trasferimento di gm liativi della roduttive
distributive - tutela dei bbli L P S . P
SErGTE Pu ICO esercizio sfera' g|ur|'d|ce'| de|
in zona non destinatari privi di
sottoposta a tutela | effetto economico
. . diretto ed
- Autorizzazione ) . .
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | Distributori di C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario economico e competitivita® carburanti - 0 concessione e unico per'
competitivita' e - re o provvedimenti le attivita
e .| Autorizzazio ne ampliativi della produttive
distributive - tutela dei ‘ L .
consumatori stera glurl_dlc:_a ,de_'
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.so Swluppg Sviluppo economico e | Commercio C) Autorlz.za2|one Spprtello
primario economico e' competitivita' itinerante su aree 0 concessione e unico perl
competitivita . . provvedimenti le attivita
Commercio - reti pubbliche e su liativi dell dutt
distributive - tutela dei osteqqio - afmplallwld.e ad . produttive
consumatori p _ g9 S erg glurll |cg . e!
subingresso - destinatari privi di
Autorizzazione effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpce;so Swluppq Sviluppo economico e Manifestazioni C)Autonz;azmne Sp.ortello
primario economico e N Lo . 0 concessione e unico per
e competitivita": f ieristiche-Fiere - . . o
competitivita e = (=T ) ) provvedimenti le attivita
o .| Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei S .
. sfera giuridica dei
consumatori . L
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo | STBpe | Sviopo economico o | Neleagi diveiol | O) Adforzzazone | Sporo
P economico e' competitivita": con conducente - ) ) P \
competitivita e ——— ) ) provvedimenti le attivita
N .| Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei L .
. sfera giuridica dei
consumatori . L
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Swluppg Sviluppo economico e | Noleggio di veicoli C) Autorlz.za2|one Sp.ortello
primario economico e' competitivita" senza conducente O concessione e unico per'
competitivita - " provvedimenti le attivita
Commercio - reti o .
ampliativi della produttive




distributive - tutela dei
consumatori

- Autorizzazione

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Prpce;so Swluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autonzgazmne Sp.ortello
primario economico e N , . 0 concessione e unico per
e competitivita': falo' tradizionale - . . L
competitivita e = (=T ) ) provvedimenti le attivita
Ao .| Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei S .
. sfera giuridica dei
consumatori . S
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C)Autorizgazione Sp.ortello
primario economico e' competitivita". fuochi d'artificio - o concessione € unico per:
competitivita e i ) . provvedimenti le attivita
o _ | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei Co .
. sfera giuridica dei
consumatori . S
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.,so Swluppg Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorlz.za2|one Spprtello
primario economico e' competitivita® istruttore / direttore | © concessione e unico - perl
competitivita : : provvedimenti le attivita
Commercio - reti di tiro a segno - R )
distributive - tutela dei Autori . amp"""?"".qe”a . produttive
consumatori utorizzazione sferg glur{dl@ Fie!
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C)Autorizgazione Sportello
primario economico e' competitivita' Lotteria, tombola e o concessione e unico per:
competitivita c ; ; provvedimenti le attivita
ommercio - reti pesca di liativi dell dutti
distributive - tutela dei beneficenza - amplallw' ,e a . produtlive
SErGTE sferg glurlfjlc:.a .dell
Autorizzazione destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr_oces_so Swluppg Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorlz_za2|one Sportello
primario economico e e . . . O concessione e unico per
e competitivita': mestiere di fochino . . s
competitivita Commercio - reti . ) provvedimenti le attivita
o _ | -Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei L .
. sfera giuridica dei
consumatori . S
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpcegso Swluppg Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C)Autonz;azmne Sp.ortello
primario economico e N e . O concessione e unico per
T competitivita': ospitalita' stranieri - . . L
competitivita T ——— ) ] provvedimenti le attivita
Autorizzazione ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

sfera giuridica dei
destinatari privi di




effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario

Processo Sviluppo Sviluppo economico e Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita' palestre - 0 concessione e unico per
competitivita' e — Autorizzazione provyeQimenti le attiyita'
distributive - tutela dei :frgglzt:.}/rli;i!adei produttive
consumatori destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Prpce;so Sviluppo Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione Sportello
primario economico e N . . 0 concessione e unico per
competitivita' E%Tniﬁgrc\:/iga-.reti rlmes§a VejICOH ) provvedimenti le attivita'
o _ | Autorizzazione ampliativi della produttive
distributive - tutela dei sfera giuridica dei
consumatori destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | Pubblica sicurezza: C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita' strumenti da punta 0 concessione e unico per
competitivita' Commercio - reti ) provvedimenti le attivita'
o _ | edataglio - ampliativi della produttive
distributive - tutela dei . .
tori Autorizzazione sfera giuridica dei
consuma destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Rivendite di C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita® quotidiani e 0 concessione e unico per
competitivita' Commercio - reti odic provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei perlo. ICl i ampliativi della produttive
consumatori Autorizzazio ne sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Taxi- C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita' Autorizzazio ne 0 concessione e unico per
competitivita' e —— provvedimenti le attivita'
distributive - tutela dei :P;g'gm’r'idc:s!adei produttive
consumatori destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | Attivita' funebre - C) Autorizzazione Sportello
primario economico e competitivita': Autorizzazione 0 concessione e unico per
competitivita' Commercio - reti provvedimenti le attivita'
ampliativi della produttive

distributive - tutela dei
consumatori

sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




immediato per il
destinatario
Prpcegso Sviluppq Sviluppo economico e | Vendita ambulante Sp.ortello
prmaro. | econcniens | competiviat | e stumenn o
C.om.me!'mo - reti | punta e da taglio - roduttive
distributive - tutela dei . . P
consumatori Autorizzazione
Prpce;so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Autorizzazione a: C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario |st|tu2|o|.nallc,j' generali e di gestione: | 1) apertura ed o conczlssmntg e lunlct?' pter:
generali e di L L provvediment e attivita
) esercizio di una
gestione ampliativi della produttive
farmacia; 2) sfera giuridica dei
decentramento destinatari privi di
della farmacia in effetto economico
diretto ed
nuova sede ) . .
] immediato per il
farmaceutica 3) destinatario
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro 4)
trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Pr.oces.,so .Se.rviz.i ' Servizi istituzionali, Autorizzazione a: C) Autoriz;azione Sp.ortello
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | 1) variazione o] conc(e;.ssmnt(.e e unico per'
gengrall e di Altri servizi generali dellingresso al provvedimenti le att|V|.ta
gestione _ ampliativi della produttive
pubblico della sfera giuridica dei
farmacia 2) destinatari privi di
variazione di effetto economico
- . .| diretto ed
superficie dei locali | . . .
] immediato per il
della farmacia destinatario
Pr.oces.so .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Assegnazione IB) Af.fldam'erjnto di Sp.ortello
primario istituzionali, generali e di gestione: | delle sedi avori, servizi e unico per'
generali e di Altri servizi generali . ) forniture - Scelta le attivita
gestione farmaceutiche di del contraente e produttive
nuova istituzione e | contratti pubblici
delle sedi vacanti
Pr.oces.,so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Parafarmacia F) ?‘OE“O!“’ o Sp.ortello
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: verifiche, ispezioni lunlct? pter
generali e di Altri servizi generali e sanzioni e attivita
gestione produttive

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 1| RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio svolge attivita' di promozione e diffusione della cultura sportiva, in collaborazione con le
associazioni e con gli istituti scolastici; coordina le attivita' sportive mediante la gestione del calendario
delle attivita' presso tutti gli impianti sportivi di proprieta' comunale e gestisce dei rapporti con i
concessionari di impianti sportivi e relative convenzioni.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Sport e tempo libero

PTPCT 2023/2025

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, Contributi ad D) Con.cessione ed | Sporte
primario 'gs;':;:lr:"ai generali e di gestione: | associazioni eroga2|o'ne' Itiirg::)o
. . . ) sovvenzioni,
gestione (Al ST GEERE sportive contributi, sussidi,
dilettantistic he ausili f inanziari,
vantaggi economici
Processo Servizi Servizi istituzionali Contributi D) Concessione ed | Sport e
primario istituzionali, . . o L erogazione tempo
generali e di generali e di gestione: | straordinari a sovvenzioni libero
Altri servizi generali i i di ’
gestione 9 concessionari di contributi, sussidi,
impianti ausili finanziari,
vantaggi economici
Pr_oces_so .Se.rviz.i ' Servizi istituzionali, Contributi per D) Con'cessione ed | Sporte
primario |st|tu2|o|.nall(,1. generali e di gestione: manifestazio ni eroga2|o_ne. t.empo
gengral e di Altri servizi generali sovvgnzpm, o libero
gestione contributi, sussidi,
ausili finanziari,
vantaggi economici
Prpcegso Sgwi;i _ Servizi istituzionali, Concessione in C) Autoriz_zazione Sport e
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: gestione impianti ° conce§S|on§ e tgmpo
generali e di ] e : o provvedimenti libero
; Altri servizi generali sportivi e
gestione ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Pr.oces.so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, Autorizzazione per | C) Autoriz_zazione Sport e
primario ;;;Irt:;zr:lrzh(’ii generali e di gestione: | eventi e ;rg(\)/?/zzisrfllg:t? e Itiir;%o
gestione AL St sttt manifestazioni ampliativi della
negli impianti sfera giuridica dei
sportivi comunali destinatari privi di
effetto economico
diretto ed




immediato per il
destinatario

tarif fa agevolata

ausili f inanziari,
vantaggi economici

Processo .Se.rwz.l ' Servizi istituzionali, Richiesta di premi D) Con.cessmne ed | Sporte
primano |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | in occasione di eroga2|o.ne. ;[%mpo
gengrall edi Altri servizi generali manifestazioni sovvgnzpm, » ibero
gestione contributi, sussidi,
sportive ausili f inanziari,
vantaggi economici
Prpcegso .Se.rwz.l ' Servizl istituzionall, Autorizzazione per C)Autonz;azmne Sport e
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | uso occasionale di 0 concessione e t.empo
gengrall edi Altri servizi generali T o provye@r'nentl libero
gestione impianti sportivi ampliativi della
sfera giuridica dei
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Sgwlgl . S e, Erogazione del D) Con.cessmne ed | Sporte
primario Isélr:l:;;)lr:lgi generali e di gestione: | servizio senza :g?/?/aeilzoir(;ii lti(-;‘)rggo
gestione Pl S Gl corrispettivo o a contributi, sijssidi,

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita:
nascita, matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri;
rilascia estratti e certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3

CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

MAPPATURA

MACROP ROCES Sl

ALLEGATO N. 1 PTPCT

UFFICIO: Stato civile

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI sEmcliedio  HHee
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: P) Gestione dati e Stato
primario istituzionali, generali e di gesti(’)ne' Redazione atto di informazioni, e civile
gen(-.:‘rali edi Anagrafe, stato civile. Nascita tutela della privacy
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato Civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Trascrizione atto di verifiche, ispezioni civile
gzgteici;illee di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni
9 e servizio elettorale .
concordatario
Processo Servizi Servid R eere Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne' Trascrizione atti di verifiche, ispezioni civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile nascita rese dalla € sanzion
gestione e servizio elettorale L N
Direzione Sanitaria
Processo Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gestione: | Trascrizione atti di verifiche, ispezioni civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni
gestione e servizio elettorale ,
all'estero
Processo Servizi S el Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Trascrizione atto di verifiche, ispezioni civile
genfrall e di Anagrafe, stato civile nascita neo- € sanzioni
gestione e servizio elettorale . .
cittadino
Pr_oces_so Servizi Servizi istituzionali, Stato civile: O) Accesso e S_ta_to
primario istituzionali, generali e di gestione: | Pubblicazioni di Trasparenza civile
gengrall e di Anagrafe, stato civile matrimonio
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Celebrazio ni verifiche, ispezioni civile
generali e di Anagrafe, stato civile. e sanzioni
gestione ’




e servizio elettorale

matrimoni civili

Processo Servizi . . ilae F) Controlli Stato
rimario istituzionali SCI) [(AELeEL, Stato civile: vgriﬁche is’ ezioni civile
P enerali c’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di e sanzio’ni P
g - Anagrafe, stato civile matrimonio
gestione .
e servizio elettorale .
celebrato in altro
comune italiano
Processo ,S?:V'Z,' y Servizi istituzionali, Stato Civile: F) iogtro!h, . S.ta_’|LO
rimario istituzionali, . . . . . .| verifiche, ispezioni civile
P generali e di generali e di gestione: | Trascrizione atto di e sanzioni P
gestione Anagrgfg, stato civile matrimonio
e servizio elettorale ,
celebrato all'estero
Processo ,S(:,:V'Z,' ’ Servizi istituzionali, Stato civile: F) ,Ct:_OEtro!l" o S.ta_ro
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | Annotazione verificl _e, |.spe2|on| civile
e e sanzioni
gengral eda Anagrafe, stato civile sentenze di
gestione -
e servizio elettorale -
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Prri(rJ::;cs)o ,S(:,:V'Z,' i Servizi istituzionali, Separazione F) ioEtro!ll, . fitva”tg
P st u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | consensuale, vertlic -e, |.spe2|on|
generali e di Ao ) ) ) e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile | givorzio congiunto
e servizio elettorale oo
e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Stato civile: ch Gestione dati e S.ta_’|LO
primario isti u2|o|.na |d generali e di gestione: | Redazione atto di |tnto|rmZZ|I?n|, e civile
gengral ea Anagrafe, stato civile utela defla privacy
gestione - morte
e servizio elettorale
Processo Servizi e . il F) Controlli Stato
rimario istituzionali SC) [(AELeEL, Stato civile: V(Z,riﬂche is’ ezioni civile
P generali & c’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di e sanzio,ni P
gestione Anagr_af_e, stato civile morte avvenuta
e servizio elettorale

all'estero




Processo .S?trwz.l y Servizi istituzionali, Stato civile: F) ,Ct:_OEtro!“’ . Slta.lto
primario :elnl:,-zrflin: Ic’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esrlalrc];zsj,nlispezwm civile
gestione Anagrgfg, stato civile morte pervenuto
e servizio elettorale
da altro Comune
Processo .Se.rwz.l . Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, . . . . . . verifiche, ispezioni civile
generali e di generali e di gestione: | Autorizzazione alla e sanzioni
gestione Anagr?fg, stato civile | cremazione
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, . . . . . . verifiche, ispezioni civile
generali e di generali e di gestione: | Autorizzazione alla e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile dispersione delle
e servizio elettorale .
ceneri
Processo servizi Servizi istituzionali, Stato Civile: F) Controlli, ) Stato
primario istituzionali, . . . . . . verifiche, ispezioni civile
generali e di generali e di gestione: | Rilascio e sanzioni
ostione Anagrafe, stato civile | nassaporto
9 e servizio elettorale .
mortuario
Prric:rz::zzo .S?.tmz.l i Servizi istituzionali, Stato civile: P:c Gest|c')ne. dati 6 gﬁfg
P ISt u2|o|.na Id generali e di gestione: | Cambio ItntoIrmZZIl(I)m’ ,e
gen?ral ed Anagrafe, stato civile nome/cog no me utela della privacy
gestione e servizio elettorale
Processo .S?trwz.l ’ Servizi istituzionali, Stato civile: F) ,Ct:_OEtro!“’ | Stato
primario :elnl:,-zrflin: Ic’ji generali e di gestione: | Annotazione ;esr;rc];zs),nlispezwm civile
ostione Anagrafe, stato civile | ggntenza di
9 e servizio elettorale P
rettif icazione
attribuzione di
Sesso
imario | isttusiona, | Servizistiizionali, | Stato civie: rtormazion, & | civie
P enerali e c’ji generali e di gestione: | Affiliazioni tutela della ’rivac
g Ny Anagrafe, stato civile P Y
gestione e servizio elettorale
Prric:rz::zzo i(teizlzzilonali Servizi istituzionali, Stato civile: ch Gestlc.me. datie gﬁfg
P l d generali e di gestione: | Adozione n olrmzz:Tnl, E.)
gen?ral e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy
gestione e servizio elettorale
P:ic:rc]::zsc;o .S:::trwz.l i Servizi istituzionali, Stato civile: P:, Gestlc')ne. dati e fit/ai’I[Z
P 'Se'nl:;:”n: Ic’ji generali e di gestione: | Riconoscimenti |tnto|rmZZ|I<|)n|, ?
9 Ny Anagrafe, stato civile utela della privacy
gestione e servizio elettorale
P enerali e c’ji generali e di gestione: | Disconoscimenti tutela dell -
9 " Anagrafe, stato civile utela della privacy
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.so .S:::trwzll . S e, Stato civile: P:c Gestlc.)ne. dati e Slta.lto
primario ISt u2|c)|r1a I<’;|' generali e di gestione: | Tutela/C uratel a lntolrmjz:?nl, E.) cviie
genfral ed Anagrafe, stato civile utela defla privacy
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.,so .Se.rVIZ.I . Servizi istituzionali, Stato civile: F) Q'ontrollh, __ S.ta.to
primario istituzionali, verifiche, ispezioni civile




e servizio elettorale

generali e di generali e di gestione: | Trasmissioni alla e sanzioni
estione Anagrafe, stato civile
9 9 - Procura della
e servizio elettorale .
Repubblica

Processo Servizi Servizi istituzionali Stato civile: F) Controlli, Stato
primario istituzionali, . . o L verifiche, ispezioni civile

generali e di generali e di gestione: | Comunicazioni e sanzioni

gestione Anagrafe, stato civile all'Ufficio anagrafe

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.
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MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.so .Se:rviz.i . Servizi istituzionali, Gestione sito web: F’) Gestigng dati e Traspar e
primario 5;':;:?:% generali e di gestione: | Aggiornamento ;::er;ngzll(l)amr;r?vacy C\i:be
gestione Altri servizi generali pagine
Processo servizi Servizi istituzionali, Gestione sito web: | P) Gestione datie ) Traspare
primario 'St'tUZ'Ol,naIL’l, generali e di gestione: | Creazione pagine ;n:olrmgz:(l)nl, ? C\?abe
generall e di Altri servizi generali utela della privacy e
gestione
Pr.oces.so sgwi;i ' Servizi istituzionali, Gestione sito web: _P) Gestiqng dati e Traspar e
primario |st|tu2|o|.nall(,1. generali e di gestione: | software per la ;::er;ngzllfamr;r?vacy C\i:be
generall e di Altri servizi generali ; ;
gestione 9 gestione dei
contenuti
Prpcegso Servizi Servizi istituzionali Gestione sito web: | B) Affidamgqto di Traspar e
primario istituzionali, . . o . lavori, servizi e nzae
. ) generali e di gestione: | Affidamento .
generali e di Altri servizi generali ) ) ) forniture - Scelta Web
gestione gestione in hosting | ge| contraente e
contratti pubbilici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo'’, anchesolo astrattamente, essere esercitato con abuso, da
parte dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO €' coll egato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.
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Descrizione UFFICIO:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di
esempio, il procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento
diretto.

Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere
per tutti gli uffici.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI QEeRliiscl
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte le funzioni | + i ; macroprocessi Proroga contratto B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali in scadenza lavori, servizi e uffici -
forniture - Scelta Attivita'
del contraente e trasversal
contratti pubblici e
Processo Servizi Tutti i macroprocessi Adesione B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni lavori, servizi e uffici -
generali e di forniture - Scelta Attivita'
gestione CONSIP o del del contraente e trasversal
Soggetto contratti pubblici e
Aggregatore di
riferimento
Pr_oces_so _Tu_tte _Ie fur_12ioni Tutti | macroprocessi Autorizzazione al B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali ricorso a lavori, servizi e uffici -
o . forniture - Scelta Attivita'
transazioni e altri del contraente e trasversal
rimedi di contratti pubblici e
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni | + i ; macroprocessi Accesso art. 22 e O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali segg. della L Trasparenza uffici -
a1 9;0 ' Attivita'
/ trasversal
e
Pr_oces_so .Tultte ]e fur_12ioni Tutti | macroprocessi Accesso art. 43, O) Accesso e Tu_ttil gli
primario istituzionali co.2del TUE.L Trasparenza uffici -
' T Attivita'
da parte dei trasversal
consiglieri e




Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tu.tti'gli
primario istituzionali semplice Trasparenza UffI'CI. "
concernente dati, tpr\;t;\\//lgsal
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D. Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i Macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali generalizzato Trasparenza uffi'ci. o
concernente dati e tpr\:;\\//lgsal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D. Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi Accesso civico O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali . Trasparenza uffici -
generalizzato Attivita'
concernente dati e trasversal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D. Lgs.
33/2013
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controversie e H) Affari legali e Tutti gli
primario istituzio.nali,' generali e di gestione: | contenziosi esterni contenzioso uffi'ci.—'
gggﬁgi“ee di Organi istituzionali ed interni, citazioni, ﬁ:;\c:sal
costituzioni in e
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Pr.oces.so .Tu.tte !e fur.12ioni Tutti | macroprocessi Segnalazio ni P) Gestignq datie Tu.tti_ gli
primario istituzionali dipendent informazioni, g uff|_0|. -
tutela della privacy | Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi Segnalazio ne - H) Affarilegali e Tu.tti.gli
primario istituzionali Esposto contenzioso uff|.0|. -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni . . ina7i P) Gestione dati e Tutti gl
primario istituzionali Tutti i macroprocessi Partecipazione a in:‘ormazioni, e uffici?
tutela della privacy | Attivita'




corsi di formazione

trasversal
e

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Vigilanza sanitaria F) Controlli, Tutti gli
primario istituzionali a cura del medico verifiche, ispezioni uffici -
e sanzioni Attivita'
competente trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi Nomina B) Affidamento di Tutti gli
primario istituzionali Responsabile lavori, servizi e uffici -
) forniture - Scelta Attivita'
Unico del del contraente e trasversal
Procedimento contratti pubblici e
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Front office: P) Gestione dati e Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e uffici -
T tutela della privacy | Attivita'
comunicazioni trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi Modello - iniziativa | C) Autorizzazione Tutti gli
primario istituzionali di parte - SCIA 0 concessione e uffici -
. provvedimenti Attivita'
commercio ampliativi della trasversal
sfera giuridica dei e
destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi Modello - iniziativa | F) Controlli, Tutti gli
primario istituzionali d'ufficio - controllo verifiche, ispezioni uffici -
e sanzioni Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | i macroprocessi Modello Tutti gli
primario istituzionali procedimento uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa | D) Concessione ed | Tultti gli
primario istituzionali di parte - contributi erogazione uffici -
sovvenzioni, Attivita'
contributi, sussidi, trasversal
ausili finanziari, e
vantaggi economici
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi Modello - iniziativa | E) Gestione delle Tutti gli
primario istituzionali d'ufficio - rimborsi entrate, delle uffici -
spese e del Attivita'
patrimonio trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi Modello statistiche Tutti gli
primario istituzionali uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi Modello - Tutti gli
primario istituzionali uffici -
comportamento Attivita'
trasversal

e




Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

Modello - Gestione
tariffe

Tutti gl
uffici -
Attivita'
trasversal
e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 1|l RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dal’ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio gestisce:

- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;

- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;

- rilascia autorizzazioni passi carrai;

- informazioni generali sul codice della strada
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MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI s eliiizEae ChiEe
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo di Ordine pubblico Ordine pubblico e Calcolo e stima E) Gestione delle Ufficio
supporto e sicurezza . . o . . | entrate, delle amminis tr
sicurezza: Polizia entrate da sanzioni .
locale e ; ) spese e del ativo
gt ) per formazione patrimonio
amministrativa bilancio
Prpcegso Ordine pubblico Ordine pubblico e Gestione del H) Affar.i legalie Ufficio
primario e sicurezza . ] . . . contenzioso amminis tr
sicurezza: Polizia contenzioso in ti
locale e proprio: ativo
amministrativa .
elaborazione
controdeduzio ni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e Rilievo incidente F) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza ShelTieear [ PoliEk verifiche, ispezioni amminis tr
locale e ’ e sanzioni ativo
amministrativa
Prpcegso Ordine pubblico Ordine pubblico e Gestione del H) Affar.i legalie Uﬁigiq
primario e sicurezza . ] - . ) contenzioso amminis tr
sicurezza: Polizia contenzioso: ativo
locale e Udienze GdP
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 ..o pubblico e Annullamento H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza . } - e e s . contenzioso amminis tr
sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali ativo
localee per violazioni a
amministrativa .
norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico | 4 4 o pubblico e Ordinanze di H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza contenzioso amminis tr




sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

confisca e
provvedimenti di
dissequestro

ativo

Processo Ordine pubblico ] ] - B) Affidamento di Ufficio
) . . P Ordine pubblico e Convenzione per ) ) o -
primario e sicurezza g ] . . lavori, servizi e amminis tr
sicurezza: Polizia adesione al . .
locale e o di forniture - Scelta ativo
servizio di d
.. . el contraente e
amministrativa . . .
consultazione contratti pubblici
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Prpcegso Or@ne pubblico Ordine pubblico e Convenzione per H) ?\ffarll legali e Uff|q9 t
primario e sicurezza sicurezza: Polizia adesione all'utenza contenzioso Zrt?\rlrgms r
Iocalg e per il servizio di
amministrativa .
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile- Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico . . ; H) Affari legali e Ufficio
oces : p Ordine pubblico e Sequestri denaro o ) o 9 e
primario € sicurezza sicurezza: Polizia cose ai sensi del contenzioso :r:;l\r/rgms '
locale e Reg di P.U
amministrativa
Processo Ordine pubblico . . i D) Concessione ed | Ufficio
rimario e sicuresza Ot [ G Conaessioni per er)o azione amminis tr
P sicurezza: Polizia occupazione 9 Co ;
locale e ] sovvenzioni, ativo
. . temporanee di contributi, sussidi,
amministrativa . oe .
suolo pubbilico - ausili f inanziari,
controllo vantaggi economici
Processo Ordine pubblico . . ; C) Autorizzazione Ufficio
R X P Ordine pubblico e Commercio su ) ) inis
primario e sicurezza e T aree pubbliche con o) concegsmng e ammws r
esls e teqgio | provvedimenti ativo
S posteggio in ampliativi della
amministrativa . P S .
mercati - Controllo | sfera giuridica dei
autorizzazioni destinatari privi di
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
Processo di .Tu.tte .Ie fut12|on| Tutti i macroprocessi Ordinanza di F) Qontro!ll, o Ufflqg
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni amminis tr
e sanzioni ativo

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di




una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, in
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particolare e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale;
inserimento di tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico -amministrativi:
mobilita', presenze assenze, corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

MAPPATURA

MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
SPl;ocisrtsoo di .S:::trwz.l . Servizi istituzionall, Rilascio certificato E)tG?stlgnﬁ delle gﬁlctllo
pp isti uzmpa |d generali e di gestione: | di stipendio entrate, dele es |on§
generali e di EherEs D spese e de economic
gestione patrimonio a del
personal e
dipendent
e
Procesrtso di .S:::trwz.l ! Servizi istituzionali, Liquidazione E)tG?stlznﬁ delle gfﬂctl'o
supporto I;elnl:,-zrla(l)lin: I(’ji generali e di gestione: | indennita' mensili Egersaeeé dile eceosnloon:ii
gestione Risorse umane amministratori patrimonio a del
personal e
dipendent
e
Processo di .S(:.:VIZ.I . Servizi istituzionali, Certificazione in E)tGTStlgnﬁ delle gfﬂctl.o
supporto Igselnl:-;flinz '(;“ generali e di gestione: | materia di spesa di :Ser:ee(; dZIe eceosnl)onr:iec
. Risorse umane - :
gestione personale patrimonio a del
personal e
dipendent
e
splzocisrtsoo . z(taitrl\jlzzilonali Servizi istituzionali, Hquidazlone Erztgfjtlggﬁede”e gfensctliZne
PP generali e (;Ii generali e di gestione: | periodiche spese é del economic
Risorse umane ;
gestione trattamenti patrimonio a del
accessori personal e
dipendent
e
rimario | iedtuzionali, | SerValisttuzionali, | Liguidazione enrate, dalo | Gestons
P enerali e (;Ii generali e di gestione: | trattamento fine spese é del economic
gene Risorse umane mandato pes :
gestione patrimonio a del
personal e
dipendent

e




Processo di .Se.rviz.i . Servizi istituzionali, CuUD E) Gestione delle Uffici.o
supporto |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: entrate, delle Gestlong
gengrall e di e UTTERS spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personal e
dipendent
e
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Modello 770 E) Gestione delle Uffici.o
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: entrate, delle Gestlong
gengrall edi Risorse umane spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personal e
dipendent
e
L generali e di gestione: | Liquidazioni IPS - ’ )
gengrall edi Risorse umane iscatti - spe§e e Qel economic
gestione patrimonio a del
ricongiunzioni personal e
dipendent
e
S generali e di gestione: . .
generali e di Risorse umane tutela della privacy | economic
gestione a del
personal e
dipendent
e
Pr_oces_so .Se:rviz.i ' S e, Programma E) Gestione delle Uffici'o
primario :;'rt]l;zr:”n:“(’ji generali e di gestione: | triennale ed z;tGr:;eé ?;lele S::r:g):]?c
gestione Risorse umane annuale del patrimonio a del
fabbisogno di personal e
personale dipendent
e
Prpce;so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Statistiche !3) Gestic'me. dati e Uffici_o
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: informazioni, ? Gestlonfe
generali e di e e tutela della privacy economic
gestione a del
personal e
dipendent
e
Processo di .Se:rwzll . Servizi istituzionali, Stipendi-Paghe E) Gestione delle Uff|c:|.o
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: entrate, delle Gestlong
gengrall edi Risorse umane spese e c_iel economic
gestione patrimonio a del
personal e
dipendent
e
Processo di .Se.rwz.l ' Servizi istituzionali, Rimborso oneri per E) Gestione delle UffICI'O
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | datore di lavoro entrate, delle Gestlonfe
gengrall e di Risorse umane spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personal e
dipendent
e
P L generali e di gestione: | crediti ' ;
gen(-.:‘rall edi BT W spese e Qel economic
gestione patrimonio a del
personal e

dipendent




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate mis ure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.



Descrizione UFFICIO:

L'ufficio ha la f inalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita’
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erogate agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, f iscali;
controllo e stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale;

elaborazione mensile, anche attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per
certificazione annua dei contributi versati. L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle

rendicontazioni e statistiche annuali e delle statistiche del personale.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.,so sgwi;i . Servizi istituzionali, Assunzione di A) Acqui§izione e Ufficjo
primario lstltu2|opall, . generali e di gestione: | personale progressione del g'est'lo'ne
generali e di BPerres IED . . personale giuridica
gestione mediante concorsi, del
mobilita' e contratti personal e
di lavoro a tempo dipendent
determinato o e
flessibile
Pr.oces.so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, Attribuzione A) Acqui;izione e Uffic.io
primario |st|tu2|o|.nall(,1. generali e di gestione: | progressioni Sre?'g(r)izslleone del gﬁjsrtl';z:
generall € di Risorse umane i
gestione economiche del
orizzontali o di personal e
carriera dipendent
e
Pr.oces.so .Se:rviz.i ' Servizi istituzionali, Programma E) Gestione delle Ufficjo
primario :;'rt]l;zr:”n:“(’ji generali e di gestione: | triennale ed Egtersa:;eé Zzllle gﬁ;sr?;g:
Risorse umane
gestione annuale del patrimonio del
fabbisogno di personal e
personale dipendent
e
Pr.oces.so Servizi Servizi istituzionali, Selezioni dacentro | F) Controlli, Ufficjo
primario istituzionali, generali e di gestione: per limpiego verifiche, ispezioni gestione
generali e di EGEE TR e sanzioni giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Processo Servizi Servizi istituzionali Assunzione disabili | ) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, enerali e di esti(;ne' verifiche, ispezioni gestione
generali e di 9 9 ’ e sanzioni giuridica




gestione Risorse umane del
personal e
dipendent
e
Pr.oces.so .Se.rwz.l . S T, Stabilizzazioni F) Qlontrollll, o Ufflglo
primario |st|tu2|o_naI|, _ generali e di gestione: verlflch_e, ispezioni g.estllo.ne
gengrall edi Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Processo .Se.rviz.i ) Servizi istituzionali, Mobilita' F) Qontro!li, . Ufficjo
pnimario :;Irt]l;zrgin:“(’ji generali e di gestione: | dall'esterno ex art. venﬁch_e, Ispezion gﬁjsr?;g:
; e sanzioni
gestione Risorse umane 30 del D. Lgs. gel
165/2001 persona| e
dipendent
e
Processo servizi Servizi istituzionali, Mobilita' ex art. 34 | F) Controlli, - Ufficio
prmare. | stuzonall, | genersi e i gestoner | s, 0. Lgs. | Yl speriont | sestone
gestione Risorse umane 165/2001 del
personal e
dipendent
e
Processo servizi Servizi istituzionali, Mobilita' interna F) Controlli, Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | intersettoriale da venﬁche, |.spe2|on| g.estllo.ne
gengrall edi Risorse umane i, e sanzioni giuridica
gestione Bk del
personal e
dipendent
e
Processo Sevizi Servizi istituzionali, Statistiche P) Gestione dati e Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: informazioni, g g.estllo.ne
generali e di e UTTERS tutela della privacy | giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Pr.oces.so .Se.rwz.l ' Servizi istituzionali, Cambi di profilo F) plontrollll, o Ufflglo
primario |st|tu2|or1all, . generali e di gestione: | professionale verlflch_e, ispezioni g.estllo.ne
gengrall edi Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Pr.oces.,so .Se.rwz.l ' S e, Trasformazione del| F) 'C.ontro'lll, o Ufflglo
primario |st|tu2|0.nall,. generali e di gestione: | rapporto di lavoro a verlflchg, Ispeziont g.estllqne
gengrall e di Risorse umane tompo bariale e sanzioni giuridica
gestione pop del
personal e
dipendent
e
E&g;i?tsoo “ i(taizlzzilonali Sl ISR, Denunce infortun ?gn?;?zrilolsga“ ° ggslct:ilc())ne
S generali e di gestione: | sul lavoro S
gengrall edi Risorse umane giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Processo di Sgwi;i . S A b e a, Medico G) Incarichi e Uffigio
supporto istituzionali, nomine gestione




generali e di generali e digestione: | competente giuridica
gestione Risorse umane del
personal e
dipendent
e
Processo di .Se.rwz.l . Servizi istituzionali, Gestione coperture F) Qontro!li, o UffIC.IO
supporto |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | INAIL verlﬁchg, |'spe2|on| g.est.pne
gengrall edi Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Processo di .Se.rviz.i ' Servizl stituzionall, Procedimento H) Affar.i legalie Uffigio
supporto |st|tu2|0r1all, . generali e di gestione: | disciplinare contenzioso g.estllqne
gengrall edi Risorse umane giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, Versamenti E) Gestione delle Ufficjo
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, delle g.estllqne
gengrall edi Risorse umane lavoro spese e Qel giuridica
gestione patrimonio del
personal e
dipendent
e
processo di | Servizl Servizi istituzionali, Comandi e F) Controlll, | Ufficio
supporto |st|tu2|0r1all, . generali e di gestione: | trasferi menti verlflchg, |.spe2|on| g.estllqne
gengrall edi e UEme e sanzioni giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Cupporo | iettusionati, | Servziistiuzionali, | Auorizzazionia | BEOEERE | LE0
Lo generali e di gestione: | prestazioni . : Coon
gengrall e di Risorse umane fossionali di provyec.?llr.nentl giuridica
gestione proressional di ampliativi della del
personale interno a | sfera giuridica dei personal e
tempo destinatari privi di dipendent
indeterminato e effetto economico e
. diretto ed
determinato immediato per il
destinatario
Processo servizi Servizi istituzionali, Nomina G) Incarichi e Ufficio
primario ';;':;Zr:”n:“(’ji generali e di gestione: | componenti del nomine gﬁjsr?;g:
gestione Risorse umane CUG in quota ael
Comune personal e
dipendent
e
Pr.oces.so Sgwi;i ' Servizi istituzionali, Nomina G) Ir)carichi e Ufficjo
primario |st|tu2|0.nall,. generali e di gestione: componenti del nomine g.estllo.ne
gengrall edi Risorse umane Nucleo di giuridica
gestione del
valutazione - OIV personal e
dipendent
e
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Rilevazione F) Qontro!li, o Ufficjo
primario Igsélrtll:;iaolrzlgi generali e di gestione: | eccedenze ;esr!"lrc]::ii,nlispezwm gﬁjsrf';lz:
gestione Risorse umane personale del

personal e




dipendent
e

ricongiunzioni,
riscatti ed altro

Processo servizi Servizi istituzionali, Assunzioni F) Controlli, Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | interinali verlﬁchg, [spe2|on| g.estllo.ne
gengrall edi Risorse umane e sanzioni giuridica
gestione del
personal e
dipendent
e
Pr.oces.,so Sgwi;i . Servizi istituzionali, Attribuzio ne G) Ir?carichi e Ufficjo
primario Isélr:l:;;)lr:lgi generali e di gestione: | incarichi nomine gﬁjsrtigzz
gestione Risorse umane dirigenziali gel
personal e
dipendent
e
Processo di Sgwi;i ' Servizi istituzionali, Certificazioni E) Gestione delle Ufficjo
supporto |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | stipendio per entrate, delle g.estllo.ne
gengrall e di Sseas e . i spese e Qel giuridica
gestione cessione quinto patrimonio del
personal e
dipendent
e
oo O | Sovconas, | Servmstumonan, | Contcazionre [ £} estone dele | 07T
AR generali e di gestione: | attestazioni ’ Co
gengrall edi Risorse umane o spese e c'jel giuridica
gestione posizioni patrimonio del
assicurative (pa) personal e
per uso dipendent
e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di

prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.
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Descrizione UFFICIO:

L'URP fornisce informazioni sui servizi offerti dell'ente, sullo stato degli atti e dei procedimenti
amministrativi, nonche' su ogni attivita' che riguardi la pubblica amministrazione per cui il cittadino ne
abbia interesse; provvedere all'analisi dei bisogni del soggetto a cui sono erogati i servizi, nell'ottica di
miglioramento continuo degli aspetti logistici ed organizzativi del rapporto con l'utenza.

MAPPATURA
MACROPROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI QR iscl
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Raccolta, ritiro, P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, . : o . informazioni, e per le
enerali e di gen_erall _e_dl gestlo_ne. catalogazione e tutela della privacy | relazioni
9 Altri servizi generali ity ; .
gestione distribuzione al conil
pubblico di pubblico
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo Servizi S el Monitoraggio P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' contatti sito web informazioni, e per le
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy | relazioni
gestione con il
pubblico
Processo Servizi Servizi istituzionali, Comunicazioni di P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: pubblica utilita' informazioni, e per le
generali e di Altri servizi generall ’ tutela della privacy | relazioni
gestione con il
pubblico
Processo Servizi S Bsidanad Newsletter P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' informazioni, e per le
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy | relazioni
gestione con il
pubblico
Processo Servizi T Carta dei Servizi P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic’)ne' informazioni, e per le
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy relazioni
gestione con il
pubblico




Pr.oces.so .S:::trwz.l . Servizi istituzionali, Rilevazione di _(I?) Accesso e UffI(I:IO
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Customer rasparenza perie.
generali e di Altri s l i i relazioni
gestione ri servizi generali Satisfaction conil
pubblico
Prpce;so .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Rilevazione '(|?) Accesso e Uffl(‘]lo
rimario istituzionali . . . . . rasparenza erle
P generali & c’ji generali e di gestione: | soddisfazione P felazioni
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici con il
dell'ente pubblico
Processo Servizi R . i di O) Accesso e Ufficio
hagle TR Servizi istituzionali, Progetti di )
primario istituzionali, . . . . . . . | Trasparenza per le
. . generali e di gestione: | comunicazione e di o
generali e di Altri . i o relazioni
gestione ri servizi generali comunicazione con il
integrata pubblico
Processo Servizi PP . ; O) Accesso e Ufficio
rimario istituzionali S EESU T Progetto d Tr)as arenza erle
P enerali 6 c’ji generali e di gestione: | semplificazione del P Eelazioni
9 i Altri servizi generali I ; )
gestione Inguaggio con il
utilizzato per la pubblico
redazione dei
documenti
Processo Servizi PP . ; P) Gestione dati e Ufficio
ouES S titurionali Servizi istituzionali, Consultazione : 1 e I
rimario istituzionali, . . . . - informazioni, e erle
P . . generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, : perie
generali e di Altri servizi generali i o tutela della privacy | relazioni
gestione Bollettino Ufficiale con il
Regione, bandi di pubblico
concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo Servizi R . iani i D) Concessione ed | Ufficio
oUES S titurionali Servizi istituzionali, Postazioni internet ) Con I
rimario istituzionali . . . erogazione erle
P eneral e <,:|i generali e di gestione: | con accesso 9 L pl .
9 . Altri servizi generali ratuito sovvgnzpm, o re az!onl
gestione 9 contributi, sussidi, con il
ausili finanziari, pubblico
vantaggi economici
Processo | Semial Servizi istituzionali, | Corsi sulla D) Concessione ed | Ufficto
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | navigazione in eroga2|o.ne. p(Tr e
generali e di Altri servizi generali internet e sull'uso sovvgnzpm, . relazioni
gestione contributi, sussidi, con il
della posta ausili f inanziari, pubblico
elettronica vantaggi economici
Processo Servizi A . icazi i O) Accesso e Ufficio
) . R . Servizi istituzionali, Pubblicazione di )
primario istituzionali, . . . . . ey Trasparenza per le
. . generali e di gestione: | notizie su attivita' e -
generali e di Altri o i - ) relazioni
gestione r servizi generail servizi comunali e con il
iniziative per il pubblico
tempo libero sui
Social network
Pr.oces.,so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, Raccolta e _(I?) Accesso e Uffl(ilo
istituzionali . . . o .
primario generali & c’ji generali e di gestione: | distribuzione di rasparenza E:Tz:zi?)ni
gestione Altri servizi generali modulistica relativa con il
alle procedure di pubblico

competenza degli




Uffici

Processo Servizi Servizi istituzionali Rilascio codice di D) Concessione ed Ufficiio
rimario istituzionali . - . . . erogazione erle
P generali e c’ji generali e di gestione: | registrazione per sov?/enzioni felazioni

- Altri servizi generali i iZi o .
gestione 9 accedere ai servizi | contributi, sussidi, con il
online ausili f inanziari, pubblico
vantaggi economici
Processo Servizi R . Ufficio
A o= e ) Servizi istituzionali, Sportello tutela
primario istituzionali, . . . . : . per le
i e di generali e di gestione: | animali relazioni
gengra Altri servizi generali .
gestione coniil
pubblico
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI

CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti p articolari. Il RISCHIO €' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.
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Descrizione UFFICIO:

L'ufficio cura la rassegna stampa quotidiana, i rapporti con i media locali e nazionali; pianifica le azioni di
comunicazione istituzionale; di programmazione delle campagne promozionali ed informative; cura i
materiali editoriali.

MAPPATURA
MACROPROCES SI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI UG T (I
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali Rassegna stampa | P) Gestione dati e Ufficio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: informazioni, g stampa
generali e di Altri servizi generali tutela della privacy
gestione
Processo Servizi Serid Bsidanad Conferenze P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, el = of estic’)ne' informazioni, e stampa
generali e di ,gAItri servizi g(-,?nerali - | stampa tutela della privacy
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, Comunicati stampa | P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: informazioni, e stampa
generali e di Altri servizi generali ’ tutela della privacy
gestione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al
contribuente, predispone la modulistica inerente I'attivita' di istituto.
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UFFICIO: Ufficio Tributi

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESS | SIERl N sehic DD
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Prpcegso .Se.mz.l . Servizi istituzionali, Accertame nti H) Affar.| legali e Uf.f'C'o.
primario istituzionali, . . . . . . contenzioso Tributi
i e di generali e di gestione: | tributari
gent(-.:‘ral ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.,so .Se.rwz.l ! Servizi istituzionali, Rateazione E) Gestl?jnrI delle Uf'fICIO.
primario |st|tu2|o|.na |d generali e di gestione: pagamento tributi entrate, dele Tributi
gengral eda Gestione delle entrate accertati spege e .e
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo servizi Servizi istituzionali, Controllo ICI - IMU | F) Controlli, Ufficio
primario istituzionali, . . . . verifiche, ispezioni Tributi
li e di generali e di gestione: | - TASI e sanzioni
gen?ral ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _S?tmz_' ’ Servizi istituzionali, Controllo Tosap F) (_:f’_oﬂtm,”" o 1L_Jfft|)0|q
primario isti u2|o|.na |d generali e di gestione: verific .e, |.spe2|on| ributi
gen?ral ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, Controllo Imposta F) Controlli, — Utficio
primario istituzionali, i e di ti . verifiche, ispezioni Tributi
i e di generali e di gestione: | comunale sulla e sanzioni
gengra Gestione delle entrate bblicita'
estione . . . pubblicita' e
g tributarie e servizi . R
fiscali gestione dei diritti
di affissione
Prpcegso S(te:vm . Servizi istituzionali, Iscrizione a ruolo E)tG?stignﬁ delle 'LrJf'fti)Ci(t)'
primario ISt u2|C)|r1a Id generali e di gestione: entrate tributarie entrate, dele ributi
generall € di Gestione delle entrate spese e de
gestione patrimonio

tributarie e servizi
fiscali




Ufficio

fiscali

Pr.oces.so .Se.rwz.l . Servizi istituzionali, Richieste H) Affarll legali e ficio
primario |st|tu2|C)|r1a |d generali e di gestione: | accertamento con contenzioso Tributi
gengral eda Gestione delle entrate adesione
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi i Servizi istituzionali, Certificati relativia | E) Gestignlelz delle _Ll_JfTLCi?
primario |s;|rt]l;zrg)”neea Ic’ji generali e di gestione: | posizioni tributarie zntGr:éeé d(ZI © ribut
9 i Gestione delle entrate pt . .
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Prpcegso .S?trwz.l . Servizi istituzionali, Risposte a istanze, H) ,;Affarll legalie _LrJffE)c?
primario :e'nlézrg)”n: Ic’ji generali e di gestione: | comunicazioni, contenzioso ributl
gestione Gestione delle entrate | (ichieste di
tributarie e servizi . -~
. . informazioni
fiscali
opposizioni
Prpcegso S(ta:vm . Servizi istituzionali, Provvedimenti in H) ,;Affarll legalie _LI_Jff;)c?
primario 'gse'nl;f”nz Ic’ji generali e di gestione: | autotutela per contenzioso riout
gestione Gestione delle entrate | triputi comunali
tributarie e servizi
fiscali
oo | tvmenan, | S stumonan, | sanze inrpalo [ et jegatie | Ot
P l d generali e di gestione:
gent(-.:‘ral ed Gestione delle entrate
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.so .Se.rwz.l . S T, Rimborsi a E) Gestlcc;nleI delle _LrJflcp
primario Isélgézr:)linzlc’ji generali e di gestione: | contribuenti- zntGr:Gt)eé dile ributi
gestione Gestione delle entrate | riyersamenti a pztrimonio
tributarie e servizi . .
. . Comuni competenti
fiscali
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo [ SeviZl | servigiisttuzionali, | Controllo tassa sui | F) Controll, - Uficio
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | rifiuti TARES/TARI verific g, |'spe2|on| ributi
gentgral ed Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistemadi RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: UMA

PTPCT 2023/2025
Descrizione UFFICIO:
Servizi agricoltura
MAPPATURA
MACROPROCES S|
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI Area dirischio  Ufficio
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Pr.oces.so .Se:rwzll ' Servizi istituzionall, Gestione e _P) Gestlgng dati e UMA
primario istituzionali, . . o - . informazioni, e
. . generali e di gestione: | acquisizione degli -
generali e di Altri servizi aenerali ) . tutela della privacy
gestione g atti e della posta in

arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio urbanistica si occupa della predisposizione e dell'istruttoria di tutti gli strumenti di pianificazione
urbanistica ed in particolare del Piano di Assetto del Territorio (PAT) approvato e del Piano degli

Interventi (PI); attivita' informativa in materia dei piani sovracomunali

CIVITA CASTELLANA
Piazza Giacomo Matteotti, 3
CAP. 01033, CITTA Civita Castellana

PTPCT 2023/2025

MAPPATURA

MACROP ROCES Sl

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Urbanistica

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI s eliiizEae ChiEe
supporto/p r istituzionali
ocessi
primari
Prpcegso Asgettg del Assetto del territorio Certificato !3) Gestic.me. dati e Urbanistic
primario ter.r!to.rlo e,d ) ed edilizia abitativa: destinazio ne informazioni, © a
edilizia abitativa Ul serlision o frsciin Urbanistica tutela della privacy
del territorio
Prpcegso Asgettg del Assetto del territorio Piano regolatore L) Pia_nificazione Urbanistic
primario ter.r|.tc.or|o e.d , ed edilizia abitativa: generale - Piano di urbanistica a
edilizia abitativa | \;anistica e assetto governo del
del territorio territorio
Pr.oces.,so Assetto del Ao del (Ertere Variante L) Pignificazione Urbanistic
primario ter'n.to.no gd . ol aeiliafa alsiat e semplificata al urbanistica a
edilizia abitativa Edilizia residenziale Piano regolatore
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e
Pr_oces_so Ass_ettc_) del Assetto del territorio Piani urbanistici L) Pia_nh_‘icazione Urbanistic
primario territorio ed . R . urbanistica a
edilizia abitativa ed edl!lz!a abitativa: attuativi ad
Urbanistica e assetto iniziativa privata
del territorio
Pr.oces.so Assetto del Assetto del territorio Piano insediamenti | L) Pia.nificazione Urbanistic
primario ter'rl.tc.orlo efj . vl ceiliate 2 5t e produttivi - PIP urbanistica a
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio Piano edilizia L) Pianificazione Urbanistic
primario ter.r!tgrlo e.d . ed edilizia abitativa: economica urbanistica a
edilizia abitativa Edilizia residenziale popolare - PEEP
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-p opolar e
Processo Assetto del Assetto del territorio Piano L) Pianificazione Urbanistic
primario territorio ed urbanistica a

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:

particolareggi ato




Urbanistica e assetto
del territorio

P.P. diiniziativa
privata

Urbanistica e assetto
del territorio

residenziale
pubblica

contributi, sussidi,
ausili f inanziari,
vantaggi economici

Processo Assetto del Assetto del territorio Piano di L) Pianificazione Urbanistic
primario tec;'_rllltc.)rlo Ectl " ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. | Urbanistica a
edilizia abitativa | jpanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio Piano di L) Pianificazione Urbanistic
primario ter_ri.tc?rio es:l . ed edilizia abitativa: lottizzazione urbanistica a
edilizia abitativa Urbanistica e assetto d'ufficio - P.L.U.
del territorio
Processo Assetto del feasite ol Eisie Assegnazione di D) Concessione ed | Urbanistic
primario ter.r!tquo gd . B [ - aree per l'edilizia erogazione a
edilizia abitativa sovvenzioni,

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. 1|l RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante app licazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.
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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Videosorveglianza
PTPCT 2023/2025
Descrizione UFFICIO:

Gestione degli apparati per la rilevazione, al fine di essere compliance al GDPR

MAPPATURA
MACROP ROCES Sl

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSI UG T (I
supporto/p r istituzionali

ocessi

primari
Processo servizi Servizi istituzionali Assistenza utenti: S) Agenda Digitale, | Videosorv
primario 5;':;:?:'& generali e di gestione: | Interventi idr:?étr?nhzﬁzlaozri](?nz eglianza

Altri servizi generali ;
gestione s manutenzione processi
hardw are/softw are

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte
dei soggetti a cui €' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un
malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK
MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata
all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di
una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come
identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.



