Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Servizio CED Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/2inieg ) . L L . Alto Alto Alto
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Servizio CED Cittadino Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Culturali Alto Medio Alto
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . i - . Territoriali
. . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Servizio CED Operatori economici : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
. . _ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Tributi Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e 9 ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio Tributi Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
o L - Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni . G ) . L
S . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . .
. i - Richiesta di documentazione : L Sociali ed economiche
Ufficio Tributi Cittadino L . . . . Gestione segnalazioni S : Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti . S Criminologiche
: L L . Consultazione/Ricevimento
Autorizzazioni/concessioni/permessi ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Tributi Concessionario della riscossione, xxx Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Tributi Imprenditori : L T . . lo/2inieg ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Tributi Libero professionista : L S . . lo/2inieg ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
- . . . S - . Territoriali
. i . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio Tributi Operatori economici : L T . . o ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Tributi Societa’, xxx : L S . . lo/2inieg ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Servizio Farmacia Comunale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e 9 ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Servizio Farmacia Comunale Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego dati /o informazioni
Servizio Farmacia Comunale Cittadino . SP - P Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di informazioni ) S
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Servizio Farmacia Comunale Libero professionista 9 Sociali ed economiche Medio Medio Medio

Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Criminologiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . e - . Territoriali
. . . - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Servizio Farmacia Comunale Operatori economici : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
. . _ Vigilanza/Controllo/Ispezione
- . . . Richiesta di informazioni . S - . o
Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e - - . . . L . . Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e ) . - L . Alto Alto Alto
controllo - . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ufficio seareteria. trasparenza. anticorruzione e Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
9 ’ P ’ Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
controllo o ) - . _— - - ;
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. - - . Rilascio/Diniego di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi S ) . L
s . ) . - Rilascio/Diniego dati e/o informazioni .
Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego autorizzazione Culturali
’ ’ Cittadino Richiesta di informazioni . L Territoriali Alto Alto Alto
controllo S . . Gestione segnalazioni L .
Richiesta di documentazione ) S Sociali ed economiche
S . . . . Consultazione/Ricevimento
Richiesta di adozione provvedimenti ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
- . . . Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e - L . . : L o
Consigliere Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Territoriali Basso Basso Basso
controllo S . . . . . S
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
- . . . S . . . S - . Territoriali
Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Giornalisti . . L . . o . . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
controllo Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
. ) . . L . . . i - . Territoriali
Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Operatori economici : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
controllo Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
- . . . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e . . . L Richiesta di documentazione . e X . L .
Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
controllo Richiesta di adozione provvedimenti ) . ) : . o .
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e s . - . . Richiesta di documentazione V|.g|Iaqza/99ntrolIg/lspezmne . Territoriali
Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione e . Alto Alto Alto
controllo Richiesta di adozione provvedimenti ) . ) : . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio provveditorato e coperture assicurative Cittadino L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni e . Alto Alto Alto
Richiesta di informazioni . o Sociali ed economiche
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
- . . . S - . Territoriali
. . . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio provveditorato e coperture assicurative Progeass Srl . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio gestione sinistri Cittadino Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Criminologiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio gestione sinistri Progeass Srl Richiesta di documentazione Pagamento corrispettivo Criminologiche Medio Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Ufficio protocollo, gestione documentale e Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
' Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione Alto Alto Alto

conservazione sostitutiva

Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Ufficio protocollo. gestione documentale e Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
pro! > gest Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
conservazione sostitutiva - ) - . _— - - :
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
. . . . - Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
. ) Richiesta/aspettativa di servizi pubblici : L o
Ufficio protocollo, gestione documentale e — L . - Gestione segnalazioni Territoriali .
. o Cittadino Richiesta di informazioni - - - L . Alto Alto Medio
conservazione sostitutiva - . . Fruizione dei servizi Sociali ed economiche
Richiesta di documentazione ) S ;
Consultazione/Ricevimento Culturali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
. ) L . . . S - . Territoriali
Ufficio protocollo, gestione documentale e . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
. o Operatori economici : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
conservazione sostitutiva Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio notifiche Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/2inieg ) . L e . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio notifiche Cittadino Richiesta di informazioni iniego dat Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Consultazione/Ricevimento . :
Criminologiche
Richiesta di informazioni \Iélilge;?cr;z?tl)(i:n?gn:I<chi)/<|jsorz:euzr1l10;r1etazione Territoriali
Ufficio per la Transizione al digitale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/2inieg ) . L L . Medio Medio Medio
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Ufficio per la Transizione al digitale Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali Basso Molto basso Molto basso
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio personale, fiscalita' e contribuzione Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/2inieg ) . L L . Alto Alto Alto
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio personale, fiscalita' e contribuzione Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Ufficio personale, fiscalita' e contribuzione Stgdente stage/Percorsi Competenze Trasversali e Richiesta di adozione provvedimenti ConsyItaZ|one/R|ce\./|ment.o . . Sociali ed economiche Medio Alto Alto
Orientamento Adozione/Non adozione di provvedimenti
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio medicina del lavoro e formazione Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/2inieg ) . L L . Alto Alto Alto
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . S - . Territoriali
. . . . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio medicina del lavoro e formazione Operatori economici . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Stato Civile Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/2inieg ) . L L . Alto Alto Alto
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di d_ocumentazmr_m . . .
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Ufficio Stato Civile Cittadino - . . Fruizione dei servizi Culturali Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione ) S L .
L . . . . Consultazione/Ricevimento Criminologiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio elettorale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione 9 Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio elettorale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione L . Alto Alto Alto
S . . . . - . . - Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di d_ocumentazmr_m . o
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio elettorale Cittadino - . . Fruizione dei servizi Culturali Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione ) S L .
L . . . . Consultazione/Ricevimento Criminologiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio elettorale Consigliere Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni . Basso Basso Basso
S . . . . . o Culturali
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di adozione provvedimenti Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio elettorale Presidente seggio elettorale Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni ) Basso Basso Basso
L . . . S Culturali
Richiesta di documentazione Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . ) . Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Cult_urgll .
Ufficio elettorale Rilevatore dati censimento S . . . G ) . Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
. Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio elettorale Scrutatore S . . . O ) . ) Basso Basso Basso
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio leva e statistica Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e 9 ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di d.°°““.*e“taz'°’.‘e . .
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Ufficio leva e statistica Cittadino S . . Fruizione dei servizi Territoriali Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione ) S L .
S . . . . Consultazione/Ricevimento Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio anagrafe Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/2inieg ) . L e . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di d.°°““.*e“taz'°’.‘e . . .
- . _— Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
. - Richiesta di informazioni - ) o ;
Ufficio anagrafe Cittadino L . . Fruizione dei servizi Culturali Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione ) S L .
S . . . . Consultazione/Ricevimento Criminologiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Contratti Appaltatore, xxx Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Contratti Imprenditori : L T . . lo/2inieg ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . e - . Territoriali
- . . - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Ufficio Contratti Operatori economici : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Pianificazione Urbanistica Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e 9 ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Pianificazione Urbanistica Appaltatore, xxx Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Richiesta di corrispettivo in denaro

Pagamento corrispettivo

Criminologiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio Pianificazione Urbanistica Associazioni ambientali Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio Pianificazione Urbanistica Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
) I Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Titolo edilizio . G .
- - - Rilascio/Diniego di parere
Richiesta di informazioni . e . .
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione
Ufficio Pianificazione Urbanistica Cittadino L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti . e ; .
L L Rilascio/Diniego autorizzazione
Convenzioni urbanistiche ) L
. - L . Gestione segnalazioni
Autorizzazioni/concessioni/permessi . T
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Pianificazione Urbanistica Libero professionista - L S . rasclofinieg ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Pianificazione Urbanistica Operatori economici : L S . . B 9 ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni o :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
L ) . . . Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Richiesta di adozione provvedimenti . G .
. L Rilascio/Diniego di parere
Titolo edilizio Rilascio/Diniego di documentazione
Ufficio Sportello Unico Edilizia Cittadino Richiesta di informazioni . B 9 ) . - Territoriali Alto Alto Alto
L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di documentazione . e ) )
: L S . Rilascio/Diniego autorizzazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi . o
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Sportello Unico Edilizia Imprenditori : L S . . B 9 ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Sportello Unico Edilizia Libero professionista - L S . rasclofinieg ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Sportello Unico Edilizia Operatori economici : L S . . B 9 ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Convenzioni urbanistiche Vigilanza/Controllo/Ispezione
Ufficio lavori pubblici e progettazione interna Amministrazioni pubbliche centrali/locali R!ch!esta d! |nformaZ|on|_ R!Iasc!o/D!n!ego di dpcunjentazmr)e . Terr_lto_rlall . Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio lavori pubblici e progettazione interna Appaltatore, xxx Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Richiesta di corrispettivo in denaro

Pagamento corrispettivo

Criminologiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio lavori pubblici e progettazione interna Associazioni ambientali Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Vl_g|Iar?za/(_39ntrolIc_>/|spe2|one .
s . - Rilascio/Diniego di documentazione T
Richiesta di informazioni Rilascio/Dinieqo dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio lavori pubblici e progettazione interna Cittadino Richiesta di documentazione : go datie Sociali ed economiche Alto Alto Alto
S . . . . Gestione segnalazioni s :
Richiesta di adozione provvedimenti . S Criminologiche
: L L . Consultazione/Ricevimento
Autorizzazioni/concessioni/permessi ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
S . . . S . . Territoriali
. . . . . . ) Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio lavori pubblici e progettazione interna Concessionario, xxx . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . e . . Territoriali
- . L . . . - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Ufficio lavori pubblici e progettazione interna Libero professionista : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
S . . . S . . Territoriali
. . . . . . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio lavori pubblici e progettazione interna Operatori economici . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio espropri Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . B 9 ) . - L . Alto Alto Alto
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio espropri Associazioni ambientali Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . _— Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni . o ) . L
L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni o
- . - Richiesta di documentazione . G . . Territoriali
Ufficio espropri Cittadino - . . . . Rilascio/Diniego autorizzazione L . Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti . o Sociali ed economiche
- L - . Consultazione/Ricevimento
Autorizzazioni/concessioni/permessi ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio manutenzioni e sicurezza Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio manutenzioni e sicurezza Cittadino Richiesta di informazioni Gestione segnalazioni Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti

Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Partgmpazmne a gruppl di lavoro/tavoli tecnici
. N - Gestione segnalazioni o
- T - . - Richiesta di informazioni - - - Territoriali . . .
Ufficio manutenzioni e sicurezza Dirigenti scolastici L . . . . Fruizione dei servizi e . Medio Medio Medio
Richiesta di adozione provvedimenti ’ o . I - - Sociali ed economiche
am Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
Contributi . e
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
S . . . S - . Territoriali
. L . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio manutenzioni e sicurezza Operatori economici . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio ecologia e igiene urbana Appaltatore, xxx Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio ecologia e igiene urbana Associazioni ambientali Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio ecologia e igiene urbana Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio ecologia e igiene urbana Cittadino Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione - . Alto Alto Alto
- . ) . . : L Criminologiche
Richiesta di adozione provvedimenti Gestione segnalazioni
Autorizzazioni/concessioni/permessi Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . e - . Territoriali
- L . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Ufficio ecologia e igiene urbana Concessionario, xxx : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
- . . . S - . Territoriali
. L . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio ecologia e igiene urbana Operatori economici . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio Patrimonio e concessioni Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Titolo edilizio Rilascio/Diniego di parere
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Patrimonio e concessioni Cittadino Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Rilascio/Diniego autorizzazione
Gestione segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Criminologiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . i - . Territoriali
- . . - . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Ufficio Patrimonio e concessioni Concessionario, xxx : L S . . o ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
. . I Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni . S - . o
. . . . - . . . L . . Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio ragioneria Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio ragioneria Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio ragioneria Cittadino Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Sociali ed economiche Alto Alto Alto
vantaggi economici
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . e - . Territoriali
- . . . - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Ufficio ragioneria Operatori economici : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Ufficio ragioneria Societa' ed enti controllati/partecipati . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti ) . ) : . L .
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni o
. . . . L . . - - . - Territoriali
Ufficio ragioneria Giuseppe Sagone Richiesta di documentazione Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici L . Basso Basso Basso
S . . . . : L Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Gestione segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio economato Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/Jinieg . . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . i - . Territoriali
- . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Ufficio economato Operatori economici : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio IVA Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/inieg . . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio IVA Operatori economici : L S . . B 9 ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . o ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Sportello segretariato sociale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Sportello segretariato sociale Cittadino Richiesta di informazioni Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Fruizione dei servizi Culturali

Consultazione/Ricevimento




Matrice di analisi del contesto esterno

Ufficio

Soggetto

Tipologia di relazione - input

Tipologia di relazione - output

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.
territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed
economiche)

Impatto

Probabilita

Rischio

Sportello segretariato sociale

Genitori

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Alto

Alto

Alto

Ufficio anziani

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Ufficio anziani

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche

Alto

Alto

Alto

Ufficio anziani

Volontari/Associazioni di volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Ufficio disabilita’

Amministrazioni pubbliche centrali/locali

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto

Alto

Alto

Ufficio disabilita’

Associazione Palio del Duca

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Ufficio disabilita’

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Ufficio disabilita’

Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto

Alto

Alto




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Partgcipazione a 9.“‘"."‘ di lavoro/tavoli tecnici
R o . Richiesta di informazioni Gestione segnalazioni Territoriali . . .
Ufficio disabilita’ Dirigenti scolastici L . . . . Fruizione dei servizi e . Medio Medio Medio
Richiesta di adozione provvedimenti ’ o . I - - Sociali ed economiche
Contributi Erogazpne/Dlnleg(? di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Territoriali
Ufficio disabilita’ Genitori Richiesta di documentazione Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, L ) Alto Alto Alto
S . . . . . ¥ Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti vantaggi economici
Contributi Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio disabilita’ Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio contrasto alla poverta' e promozione al lavoro |Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e . . . L . Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvediment R|IasF:|o/D|n|ego datll elo |r.1forma2|o‘n| . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio contrasto alla poverta' e promozione al lavoro |Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio contrasto alla poverta' e promozione al lavoro |Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
- , . . . Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio contrasto alla poverta’ e promozione al lavoro | Cittadino Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio contrasto alla poverta' e promozione al lavoro |Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali

vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio tutela minori Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . G ) . L L . Alto Alto Alto
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio tutela minori Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio tutela minori Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio tutela minori Cittadino Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio tutela minori Genitori Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio tutela minori Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio affidi Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . O ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio affidi Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni 2:::22:33:2:232 gla(tjioeC/ngigtrar]nZzl;;?:ni Territoriali
Ufficio affidi Cittadino Richiesta di documentazione . L Sociali ed economiche Alto Alto Alto
- . . . . Gestione segnalazioni ;
Richiesta di adozione provvedimenti ) S Culturali
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni 2:::22:33:2:232 gla(tjioeC/ngigtrar]nZzl;;?:ni Territoriali
Ufficio affidi Genitori Richiesta di documentazione . L Sociali ed economiche Alto Alto Alto
S . . . . Gestione segnalazioni ;
Richiesta di adozione provvedimenti Culturali

Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio affidi Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . _ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio assistenza domiciliare Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio assistenza domiciliare Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio assistenza domiciliare Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio assistenza domiciliare Cittadino Richiesta di adozione provvedimenti Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, e . Alto Alto Alto
o . e Sociali ed economiche
Contributi vantaggi economici
Autorizzazioni/concessioni/permessi Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio assistenza domiciliare Genitori Richiesta di adozione provvedimenti Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, e . Alto Alto Alto
o . e Sociali ed economiche
Contributi vantaggi economici
Autorizzazioni/concessioni/permessi Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio assistenza domiciliare Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio politiche giovanili Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali

vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio politiche giovanili Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di d_ocumentazmr_m . o
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Ufficio politiche giovanili Cittadino S . . Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione ) S ;
L . . . . Consultazione/Ricevimento Culturali
Richiesta di adozione provvedimenti ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di d.°°““.*e”taz'°’.‘e . L
S . _— Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
. . . - o Richiesta di informazioni : L e .
Ufficio politiche giovanili Genitori L . . Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione . S ;
S . . . . Consultazione/Ricevimento Culturali
Richiesta di adozione provvedimenti ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio politiche giovanili Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . _ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio diritto allo studio Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . lo/oInieg . . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio diritto allo studio Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di informazioni Gestione segnalazioni L
Richiesta di documentazione Fruizione dei servizi Territoriali
Ufficio diritto allo studio Cittadino S . . . . ) o . _— .- - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
Contributi vantaggi economici
Autorizzazioni/concessioni/permessi Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Partgmpazmne a gruppl di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta di informazioni Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio diritto allo studio Dirigenti scolastici L . . . . Fruizione dei servizi e . Medio Medio Medio
Richiesta di adozione provvedimenti ’ o . I - - Sociali ed economiche
o Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
Contributi . ¥
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di informazioni Gestione segnalazioni o
Richiesta di documentazione Fruizione dei servizi Territoriali
Ufficio diritto allo studio Genitori S . . . . ) - . _— - - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali

Contributi
Autorizzazioni/concessioni/permessi

vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio diritto allo studio Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio biblioteca e archivio Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . G ) . L L . Alto Alto Alto
L . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ; .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio biblioteca e archivio Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Ufficio biblioteca e archivio Cittadino Richiesta di informazioni - . L ) Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Fruizione Fie| sery|2| . Culturali
Consultazione/Ricevimento
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici 2:::22:33:2:232 gla(tjioeC/ngefgtrar]nZz;c;?:ni Territoriali
Ufficio biblioteca e archivio Genitori Richiesta di informazioni - . L ) Alto Alto Alto
L . . Fruizione dei servizi Culturali
Richiesta di documentazione ) S
Consultazione/Ricevimento
. . _ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio promozione del territorio Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . o . . - L . Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvediment R|IasF:|o/D|n|ego datll elo |rjforma2|<3.n| . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio promozione del territorio Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio promozione del territorio Associazioni ambientali Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio promozione del territorio Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di ".°°“me”taz'°’.‘e .
. . o - Richiesta di informazioni Rllas_cw/Dlnlego da_m E.)/O informazioni o
Ufficio promozione del territorio Cittadino Gestione segnalazioni Territoriali Alto Alto Alto

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
S . . . S - . Territoriali
. . o . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio promozione del territorio Giornalisti . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio promozione del territorio Turisti/Visitatori R!ch!esta/a.spettatlva.dl .SerWZ' pubblici Ge§t|.one segnala.zpm CUItWa!' . Alto Alto Alto
Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Territoriali
Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio promozione del territorio Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Servizio Comunicazione Cittadino R!ch!esta/a.spettatlva.dl §eN|Z| pubblici Fr.U|2|o.ne c.ie.| serV|2|. . o Temtongll Medio Basso Medio
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
L . . . e - . Territoriali
. L . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Servizio Comunicazione Giornalisti : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni S :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Servizio Protezione civile ed emergenze Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Servizio Protezione civile ed emergenze Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione L . Alto Alto Alto
- . . . . - . . - Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
o . . . L Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
. . - I Richiesta/aspettativa di servizi pubblici : L T
Servizio Protezione civile ed emergenze Cittadino S ) . . ) Gestione segnalazioni Territoriali Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - - -
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. . __ Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni . S - . o
. o . . . . - . . . L . . Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Servizio Polizia municipale e amministrativa Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Servizio Polizia municipale e amministrativa Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Servizio Polizia municipale e amministrativa Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Servizio Polizia municipale e amministrativa Cittadino Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Gestione segnalazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione Culturali
Servizio Polizia municipale e amministrativa Turisti/Visitatori Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali Basso Basso Basso
Consultazione/Ricevimento
. . I Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni . S - . o
. . - - . . . L . . Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio commercio Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione . e ) . - L . Alto Alto Alto
- . . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti ) ) . ) .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio commercio Associazione Palio del Duca Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni Territoriali
Ufficio commercio Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione dei servizi Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, Culturali
vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici R!Iasc!o/D!n!ego di d.°°““.*e”taz'°’.‘e .
- . _— Rilascio/Diniego dati e/o informazioni o
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniedo autorizzazione Territoriali
Ufficio commercio Cittadino Richiesta di documentazione - ego au’ Sociali ed economiche Alto Alto Alto
S . . . . Fruizione dei servizi . :
Richiesta di adozione provvedimenti ) S Criminologiche
- L - . Consultazione/Ricevimento
Autorizzazioni/concessioni/permessi ) . . . .
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
. . . . e - . Territoriali
- . . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L . . . .
Ufficio commercio Concessionario, xxx : L S . . G ) . L Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L :
. L . . ) ) Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
S . . . S - . Territoriali
. . . . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione e . . . .
Ufficio commercio Operatori economici . L L . . e ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ufficio Recupero Entrate Cittadino Richiesta di documentazione Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Recupero Entrate Concessionario della riscossione, xxx Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione o
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio Recupero Entrate Societa', xxx . R S . . o 9 ) . - Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
. - . G . . Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione
o . - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ufficio politiche per la casa Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione 9 Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche




Matrice di analisi del contesto esterno

Ufficio

Soggetto

Tipologia di relazione - input

Tipologia di relazione - output

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.
territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed
economiche)

Impatto

Probabilita

Rischio

Ufficio politiche per la casa

Cittadino

Contributi

Richiesta di informazioni

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Gestione segnalazioni

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto

Alto

Alto

Servizio rapporti con le Associazioni e il Volontariato

Associazione Palio del Duca

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Servizio rapporti con le Associazioni e il Volontariato

Associazioni ambientali

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Servizio rapporti con le Associazioni e il Volontariato

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Servizio rapporti con le Associazioni e il Volontariato

Cittadino

Richiesta di informazioni

Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti
Contributi
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Alto

Alto

Alto

Servizio rapporti con le Associazioni e il Volontariato

Volontari/Associazioni di volontariato

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio

Segretario Generale

Amministrazioni pubbliche centrali/locali

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche

Alto

Alto

Alto

Segretario Generale

Associazioni/Fondazioni

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Fruizione dei servizi

Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici,
vantaggi economici

Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Medio

Medio




Matrice di analisi del contesto esterno

Eventuale incidenza di variabili esogene (es.

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output territoriali; culturali; criminologiche; sociali ed Impatto Probabilita Rischio
economiche)
o . . Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di documentazione . B ) . -
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Segretario Generale Cittadino L e . Gestione segnalazioni Territoriali Alto Alto Alto
Richiesta di informazioni . S
Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento
P Adozione/Non adozione di provvedimenti
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Segretario Generale Sindacato Richiesta di adozione provvedimenti Consultazione/Ricevimento Sociali ed economiche Medio Medio Medio
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Segretario Generale Societa' ed enti controllati/partecipati - . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti ) . ) : . L .
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/ispezione Territoriali
Segretario Generale Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione e . Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti ) . ) : . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Rilascio/Diniego di documentazione
o . - Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di informazioni Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Segretario Generale Gabriele Dott. Ferraris Richiesta di documentazione P grupp Territoriali Basso Basso Basso

Richiesta di adozione provvedimenti

Gestione segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti




