Responsabile UFFICIO:
Segretario Comunale Zirelli Roberta

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Segretario Generale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO ATE UG U
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so $$:vi;i ! Servizi istituzionali, | N- 1 Consulenza Z) Am;_ninistratori _Segretar
primario SGInLJeZI’IaOIPZ Iéi generali e di e assistenza del (specifica) I(general
gestione gestione: Organi Segretario/Diret- e
istituzionali tore agli organi di
indirizzo politico
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza P). (?estlon_e d.at' _Segretar
primario ISt u2|<)|na Id generali e di organi istituzio- fltnloréne?lzmnl, e 'g |
generali e di gestione: Organi nali- Gestione se- utela della enera
gestione istituzionali ' privacy ©
dute Giunta co- (specifica)
munale
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza P). (?estlon_e d.at' _Segretar
primario ISt uzmi_na Id generali e di organi istituzio- ?ltnlorénelllzmm, e g |
generali e di gestione: Organi nali- Gestion _ | tutela della enera
gestione istituzionali Al =esTons 86 | privacy €
dute Consiglio (specifica)
comunale
Processo | Servizi | seryiiisttuzionali, | N 4 Assistenza | P) Gestione dati | Segretar
primario ISt “Z'°|.”a Id generali e di organi istituzio- te![nlor;nelalzmnl, e g |
g:gggerw]lee ' | gestione: Organi nali: Trascrizione uriSaac era eenera
9 istituzionali ; il privacy
verbali consiglio (specifica)
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza P). (?estlon_e d.at' _Segretar
primario istituzionali, generali e di organi istituzio- e informazioni, e | io
generali e di : . : . . tutela della General
estione gestione: Organi nali: Approvazio- | ;uvac o
g istituzionali : . P Y
ne verbali consi- | (specifica)

glio




Pr_oces_so _S?trviz_i i Servizi istituzionali, | N- 6 Predisposi- S) /i[glenda _Segretar
primario ISt u2|()|pa Id generali e di zione degli obiet- d.'g.'tal.e’ . I((; |
generali e di gestione: Segreteria | fivi di innovazio- | igitalizzazione e enera
gestione SrErElE informatizzazione | e
g ne dei responsa- | processi
bili dei Settori (specifica)
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 7 Sostituzione P). (?estlon_e d.at| _Segretar
primario ISt uzmi_na Id generali e di dei Responsabili ?;nlor(rjna]l|2|on|, € 'g |
generall € di gestione: Segreteria | dei Settori in utela aefla enera
gestione generale . privacy e
caso di assenza (specifica)
degli stessi
Pr_oces_so .S?P”Z.' i Servizi istituzionali, | N- 8 Controllo per P). (?estlon_e d.at| _Segretar
primario ISt uzmi_na Id generali e di redazione delibe- ,? l[nloréna;lzmm, © g |
gen?ra|e i gestione: Anagrafe, | re/determine utela della enera
gestione stato civile e prlan%( ©
servizio elettorale (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | n- 9 Controllo G) .ﬁgoﬂtro”" Segretar
primario IgSeInL:aZr:iin: Ic’ji generali e di successivo di re- ;/silalz?or?i, e Igeneral
gestione ggﬁg?gg Segreteria | golarita’ ammini- | ¢anzion e
9 strativa e conta-
bile ai sensi
dell'art. 147-bis
del D.Lgs.
267/2000
Pr_oces_so .S?P”Z.' i Servizi istituzionali, | N- 10 Indirizzi ge- Z) Amp1|n|strator| _Segretar
primario Iselnizrgin: Ic,ii generali e di nerali e obiettivi (specifica) general
gestione gestione: Organi strategici in ma- o
istituzionali teria di preven-
zione della corru-
zione e di traspa-
renza
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 11 Sistema di P). (?estlon_e d.at' _Segretar
primario ISt uzmi_na Id generali e di gestione del ri- ?ltnlorénelllzmm, € 'g |
gen?ra iedi gestione: Altri <chio di Gorru- utela della enera
gestione servizi generali ; privacy ©
zione-PTPCT (specifica)
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | .12 Monitorag- G) Sjoﬂtm'”’ Segretar
rimere Iselnuezl':’acJIFZ I&i generali e di gio funzionamen- ;/sertlalzﬁoﬁi’ e I(general
gestione gestione: Alri i to PTPCT e mo- sapnzioni e
sefvizi general nitoraggio singo-
le misure
Pr_oces_so .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, | N- 13 Attivazione P). (?estlon_e d.at' _Segretar
primario ISt u2|<)|r1a Id generali e di del sistema di tu- fltnloréne?lzmnl, © 'g |
generali e di gestione: Altri tela del dipen- utela della enera
gestione servizi generali ea o’ dlpen privacy ©
9 dente che segna- | (specifica)
la illeciti
Processo Servizi n. 14 Rogito atti G) Controlli, Segretar

Servizi istituzionali,




primario istituzionali,
generali e di
gestione

generali e di
gestione: Segreteria
generale

segretario comu-
nale

verifiche,
ispezioni e
sanzioni

io
General
e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio CED
PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware; fornire
assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.

Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita':

- Gestione e manutenzione del sistema informatico

- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti

- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni

- Gestione database, backup e verifica dei dati

- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation

- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote, configurazione accessi e diritti
utenti, gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware

- Assistenza hardware, installazione nuove apparecchiature informatiche (server di rete, personal
computer, stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte

- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici
per nuove soluzioni gestionali

- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet ¢ delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito

- Gestione amministrativa del settore, gestione delle risorse attribuite, interfaccia con i fornitori e le
software house

- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD

- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche

- Disaster recovery e continuita' operativa

- Inventario delle strumentazioni informatiche

- Formazione specialistica

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO Area dirischio — Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo | Servizi | gonizi istituzionali, | - 1 Sviluppo S) Agenda Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di software: Studi e [)_lglta!e, . CED
gengrall edi gestione: Altri analisi informatiz- Q|g|tal|zz_a2|or_|e e
gestione servizi generali _ < |nformatl|zza2|one
Zazione servizi processi
(specifica)
Pr_oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, | N- 2 Sviluppo S? Agenda Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di software: Instal- D_|g_|tal_e, . CED
gengrall e di gestione: Altri lazione/configu- _dlgltallzz_azmrje e
gestione servizi generali zione MOV |nformat.|zza2|one
processi
software applica- | (specifica)




tivo

Processo $$:vi;i i Servizi istituzionali, | N- 3 Sviluppo D)ti)cl).nf(ratti ggrsizio
primario Iselnuezr:';)IFZ Iéi generali e di software: Acqui- ?uenelgle)
gestione gestione: Altri sizione servizio g
sefvizilgeneral di manutenzione
Processo .Sﬁ[wz.' i Servizi istituzionali, | N- 4 Sicurezza ©) ?orr:trolll, geErSmo
primario gelnizrlaolin: Ic,ii generali e di dei processi - ;/se;‘)rslelz(i:oﬁi’ o
- gestione: Altri servizi informatici o
gestione servizi generali sanzioni
Processo _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 5 Gestione S.I. S) Atg?nda geErsmo
primario IgselnL:leflin: Idi generali e di e rete: Analisi dei diglt:ﬁi,zazione o
gestione g:rs\}:gln eér'?‘ ;trr;" fabbisogni, pro- | informatizzazione
9 grammazione e processi
gestione della (specifica)
rete informatica
Processo | Senizi | soryigisttuzionali, | -6 Gestione S.I. | S) Agenda Senvizio
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di e rete: Acquisi- d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Alri Jione fornitura digitalizzazione e
gestione e s o informatizzazione
9 connettivita' processi
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 7 Gestione S.1. g) ,‘f;g?nda ggrémo
primario ISt uzmi_na Id generali e di e rete: Configura- d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Altri Jione connettivic | igitalizzazione e
gestione servizi generali informatizzazione
ta' processi
(specifica)
Processo .S‘t?{‘"z.' i | Serviziistituzionali, | n.8 Gestione S.I. [S)? Agenda gg[‘;'z'o
primario ISt uz'ol.na Id generali e di e rete: Backup d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Altri dei dati digitalizzazione e
gestione servizi generali informatizzazione
processi
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 9 Gestione S.I. g) Atg?nda gtérglzm
primario ISt uzmi_na Id generali e di e rete: Aggiorna- d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Altri mento backup digitalizzazione e
gestione servizi generali informatizzazione
processi
(specifica)
processo | Sewvial | Serviziistituzionali, | n- 10 Gestione | B) Agenda Servizio
primario ISt uzmi_na Id generali e di S.1. e rete: Confi- d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Altri qurazione utenti | | igitalizzazione e
gestione servizi generali ' informatizzazione
direte processi
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 11 Gestione g) Atg?nda gtérel)lzm
primario ISt u2|<)|r1a Id generali e di S.I. e rete: Confi- d'lg'ltal'e’ .
generali e di gestione: Alri qurazione appa- | | igitalizzazione e
gestione S Gl informatizzazione
9 rati di rete processi
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' " Servizi istituzionali, | N- 12 Gestione g) ,‘f;g?nda ggrgmo
primario ISt uzmi_na Id generali e di S.1. e rete: Crea- d'lg'ltal'e’ .
generali e di gestione: Altri Jione caselle di digitalizzazione e
gestione informatizzazione

servizi generali




posta elettronica

processi

(specifica)
Processo | Senizi | soryigiisttuzionali, | - 13 Gestione | $) Agenda Senvizio
PR | generalied | Generalied Sl-erete A | Gl sione o
gestione %?iiﬂgir;i:a(")rgam giornamenti auto- | jytormatizzazione
matici sw di base | processi
e produttivita' (specifica)
Processo | Senizi | soryigisttuzionali, | - 14 Gestione | S) Agenda Servizio
primario ISt “Z"’I.”a Id generali e di S.1. e rete: Ag- d'lg'ltal'e’ .
Selomme® geslone AT | gomamentoant | Wamaiasaors
servizi generali virus processi
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' " Servizi istituzionali, | N- 15 Gestione g) ,‘f;g?nda ggrgmo
primario ISt uzmi_na Id generali e di S.1. e rete: Instal- d'lg'ltal'e’ .
generali e di gestione: Altri lazione stampanti | igitalizzazione e
gestione servizi generali . informatizzazione
di rete processi
(specifica)
Processo | Senizi | soryigisttuzionali, | - 16 Gestione | $) Agenda Senvizio
PR | generalied | Generalied Sl.erete: Ge- | ot azione o
gestione %?iiﬂgir;i:a(")rgam stione serverdi | intormatizzazione
rete processi
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 17 Gestione G) .ﬁgoﬂtro”" ggrémo
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ji generali e di S.1. e rete: Cu- ;/silalz?or?i, o
gestione gestione: Altri stodia e gestione | ¢anzioni
servizi generali delle password
Processo | Senizi | sonyigisttuzionali, | - 18 Gestione | S) Agenda Senvizio
primario ISt “Z"’I.”a Id generali e di S.1. e rete: Ma- d'lg'ltal'e’ .
generali e di gestione: Alri nuale sicurezza digitalizzazione e
gestione Sz sEnaEl informatizzazione
9 informatica processi
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' " Servizi istituzionali, | N- 19 Assistenza g) ,‘f;g?nda ggrgmo
primario ISt uzmi_na Id generali e di utenti: Interventi d'lg'ltal'e’ .
generali e di gestione: Altri di consulenza/ digitalizzazione e
gestione et @l informatizzazione
9 addestramento | processi
(specifica)
Processo | Senizi | soryigiisttuzionali, | - 20 Assistenza | $) Agenda Servizio
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di utenti: Interventi d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Alri manutenzione digitalizzazione e
gestione e s informatizzazione
9 hardware/soft- processi
ware (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 21 Assistenza H) '?[‘ffa”. legali e gtérel)lzm
primario 'Se'nlézr;)"n: Ic,ii generali e di utenti: Invio de- ?ognzrrzl'g)so
gestione gestione: Altri nunce all'agenzia g
servizi generali dell'entrate via
ENTRATEL
Processo servizi Servizi istituzionali, | N- 22 Assistenza G) Controll, Servizio
primario istituzionali, verifiche, CED

generali e di

utenti: Gestione




gen?rali edi gestione: Altri banche dati ispe;ior!i e
gestione servizi generali esterne sanzion
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 23 Assistenza g) ,‘f;g?nda ggrémo
primario ISt uzmi_na Id generali e di utenti: Interventi d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Altri supporto per la digitalizzazione e
gestione e @ informatizzazione
9 gestione dati ap- | processi
plicativi (specifica)
Processo .S?[V'Z.' " Servizi istituzionali, | N- 24 Assistenza g) ,‘f;g?nda ggrgmo
primario ISt “Z"}.”a 'a. generali e di utenti: INA SAIA d.'g.'tal.e’ .
generali e di gestione: Altri digitalizzazione e
gestione servizi generali informatizzazione
processi
(specifica)
Processo .Sﬁ[wz.' i Servizi istituzionali, | N- 25 Assistenza g) Atglenda geErSmo
primario ISt u2|o|rla Id generali e di utenti: Invio dati d'lg'ltal'e’ .
generali e di gestione: Altri movimenti ana- digitalizzazione e
gestione e informatizzazione
9 grafici alla GEO- | processi
FOR (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 26 Gestione D)t;))(ln_n.trattl gtérel)lzm
primario 'Se'nlézr;)"n: Ic,ii generali e di tecnologica SIT: ?uenelrc:lle)
Sestione gestione: Altri Affidamento cen- | °
S G simento edifici,
foto, numerazio-
ne interna
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 27 Gestione g) ,‘f;g?nda ggrémo
primario ISt uzmi_na Id generali e di tecnologica SIT: d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Altri Creazione banca | igitalizzazione e
gestione et ararEf informatizzazione
9 dati geografica processi
(specifica)
Processo | Sewvial | Serviziistituzionali, | N 28 Gestione | B)Agenda Servizio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di tecnologica SIT: d'lg'ltal'e, .
generali e di gestione: Altri Interventi per la digitalizzazione e
gestione i sEnEE( informatizzazione
9 normalizzazione processi
delle banche dati | (specifica)
Processo .Sﬁ[wz.' i Servizi istituzionali, | N 29 Gestione g) Atglenda geErSmo
primario gelnizrlaolin: Ic,ii generali e di tecnologica SIT: dilgilt;ii,zazione o
gestione geers\}:gingeé?:g" Formazione GIS | jnformatizzazione
processi
(specifica)
Processo | Senizi | Serigi istituzionall, | N 30 Progetti di | Q) Progettazione | Senvizio
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ji generali e di innovazione (specifica)
gestione gestione: Altri dellinformazione,
st el comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Processo Servizi n. 31 Rilascio co- | C) Provvedimenti | Servizio

Servizi istituzionali,




primario istituzio!‘lali,_ generali e di dice di registra- ampliat.ivi_d.ella CED
g:gggi"ee di gestione: Altri zione per acce- ifoenraef%leut[:)dlca
servizi generali der.e ai servizi economico
online diretto ed
immediato (es.
erogazione
. contribu_ti, etc.) . .
Processo | Senizi | senyigiistuzionali, | N 32 Assistenza | P) Gestione dati | Senvizio
primario 'Se'nue?:;:": Iéi generali e di organi istituzio- teul[glgr(r;lneallzalom’ ©
gestione gestione: Altri nali: Registrazio- | 1y acy
servizi generali ne e trasmissio- (specifica)

ne audio-video
sedute consiliari

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Comunicazione
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo | Servizi | goniziistituzionali, | N 1Rassegna | P)Gestione dati | Servizio
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di stampa e informazioni, e Co_mumc
generali e di gestione: Altri tutela della azione
gestione SenVizi j . privacy
generali 7
(specifica)
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 2 Conferenze P). (?estlon_e d.at' gewlzp
primario istituzionali, generali e di stampa e informazioni, e omunic
generali e di gestione: Altri tutela della azione
gestione servizi génerali privacy
(specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 3 Stampa e P) (?estlon_e dat gervmo_
primario istituzionali, generali e di social network e informazioni, e omunic
generali e di gestione: Altri tutela della azione
gestione senvizi ) : privacy
generali 7
(specifica)
Processo | ServiZi | seryiziisttuzionali, | N 4 Gestione sito | P) Gestione dati | Senvizio
PR generalio di (SRR web: Aggioma- |0 Mgl | azione
gestione gestione: Alri i mento pagine privacy
servizi generali 7
(specifica)
Pr_oces_so .S(t:’ftrv'z.' i Servizi istituzionali, | N- 5 Gestione sito P). (?estlon_e d.at' gewlzp
primario istituzionali, generali e di web: Creazione e informazioni, e omunic
generali e di ti - Altri . tutela della azione
(specifica)
Processo | Senizi | senigi isituzionali, | -6 Gestione sito | P) Gestione dati | Senvizio
primario istituzionali, generali e di web: Software e informazioni, e omunic
generali e di Teree A ) tutela della azione
: gestone: Altrl per la gestione ;
gestione servizi generali ; ; privacy
dei contenuti (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | - 7 Gestione sito | D) Contrati Servizio
primario |st|tu2|<)|nallc,j_ generali e di web: gestione in pube|C|I Co_munlc
generali e di gestione: Altri host (generale) azione
gestione servizi generali osing
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 8 Progetti di 0) Accesso & Servizio
primario 's:rt]izr;)"n:lgi generali e di comunicazione e gg:gi?ig;za g;omnuemc
gestione gestione: Altri ; di comunicazione
servizi generali




integrata
Processo | Senizi | seryigiistuzionali, | N9 Newsletier | P) Gestione dati | Senvizio
primario isti u2|o|!1a |d generali e di f;nlor;ne;1|2|on|, e omunic
gentgra iedi gestione: Altri utela della azione
gestione servizi generali E)srg/:gﬁca)
processo | Sewizl | Serviziistituzionali, | n- 10 Menitorag- | P) Gestione dati -/ Servizio
primario isti u2|()|pa Id generali e di gio contatti sito ?![nlorénelzlzmm, e omunic
gentgra iedi gestione: Altri web utela della azione
gestione servizi generali E)snp:/(-:‘agﬁca)
Pr_oces_so _S(ta_trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 11 Comunica- P). (?estlon_e d.at| gerwzu_)
primario isti uzmi_na |d generali e di zioni di pubblica ?![nlorén?|2|on|, e omunic
gentgra iedi gestione: Altri utilitar utela della azione
gestione servizi generali E)snr:/:c%ca)
Pr_oces_so _S(te_trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 11 Pubblica- '(I?) Accesso e gerwzp
primario ISt u2|0|_na Id generali e di zione di notizie rasp.?_renza omunic
gentgra iedi gestione: Altri su attivita’ e ser- (specifica) azione
gestione servizi generali - ;
vizi comunali e
iniziative per il
tempo libero sui
Social network

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Farmacia Comunale
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Tuttg Ie_ T T n. 1 Front office: P). Gestion_e d.ati Servizio_
primario funzw_nl ' macroprocessi Informazioni e e informazioni, e | Farmaci
istituzionali R tutela della a
comunicazioni privacy Comuna
(specifica) le
Processo servizi Servizi istituzionali, | N- 2 Ricevimento P) Gestione dati | Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di pubblico e informazioni, e | Farmaci
generali e di gestione: Organi tutela della a
gestione istituzionali gg’:;%ca) I?”‘“”a
Processo Servizi Servizi istituzionali, | N- 3 Prestazioni P) Gestione dati | Servizio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di analitiche di pri- e informazioni, e | Farmaci
generali e di e it ) tutela della a
gestione gestione. AT ma istanza privac Comuna
servizi generali (speci%ca) le
Pr'oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Servizio di P). Gestion_e d.ati Serviziq
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di farmaco-sorve- e informazioni, e | Farmaci
generali e di tione: Aliri . tutela della a
gestione gestione: A glianza privacy Comuna
servizi generali (specifica) e
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, n. 5 Consegna P) Gestione dati | Servizio
primario gggit'aclih: politiche sociali e farmaci a domici- ’?ultg];grclé?lgom, e zarmaCI
famiglia famiglia: Interventi | jio rivac Comuna
9 per gli anziani ?spechz;ca) e
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali, Diritti sociali, n. 6 Banco Far- P). Gestiong d.ati Servizio_
primario pollfuc_he politiche sociali e maceutico e informazioni, e | Farmaci
sociali e famiglia: Interventi tutela della a
famiglia per soggetti a prlvaq}( IComuna
rischio di esclusione (specifica) e
sociale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Polizia municipale e amministrativa
PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:

La Polizia Locale svolge le attivita' relative all'amministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia municipale
e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordine presenti sul territorio.
Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti
tenuti nel territorio di competenza dell'ente. Svolge le attivita' relative all'amministrazione e al
funzionamento dei servizi di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in
relazione alle funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le
attivita' per il contrasto all'abusivismo su aree pubbliche, per le ispezioni presso attivita' commerciali
anche in collaborazione con altri soggetti istituzionalmente preposti per il controllo delle attivita'
artigiane, commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla
regolarita’ delle forme particolari di vendita. Comprende i procedimenti in materia di violazioni della
relativa normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso.
Provvede a vigilare sull'osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre disposizioni
emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso nelle
pubbliche calamita’, nonche', in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla tutela della
sicurezza del patrimonio pubblico e privato, dell'ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad accertare
gli illeciti amministrativi e curarne l'iter burocratico fino alla definizione; a prestare servizio d'ordine e di
rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle operazioni di Protezione Civile demandate dalla legge al
Comune;

Con riferimento al sistema integrato di sicurezza urbana svolge funzioni tipiche di prevenzione ed
educative, anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e
funzionamento delle attivita' di supporto collegate all'ordine pubblico e sicurezza: attivita' quali la
formulazione, l'amministrazione, il coordinamento e il monitoraggio delle politiche, dei piani, dei
programmi connessi all'ordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed
attuazione della legislazione e della normativa relative all'ordine pubblico e sicurezza.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Pisciotta Daniele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIEOCHREEID ARG D
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 1 Cooperazio- | G) Controlli, Servizio
primario Fs)ili:z?gggae sicurezza: Polizia ne con altre forze ;/se;‘)neﬂzﬁgﬁi’ e Zihrﬁl;i‘p
locale e dell'ordine .
amministrativa sanzion! ale °
amminis
trativa
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 2 Indagini su G) Controlli, Servizio
primario pgbbhco N sicurezza: Polizia delega Procura yerlflghel, PO“Z.@
sicurezza . ispezioni e municip
amministrativa sanzion ale °
amminis
trativa




P giL::urezza sicurezza: Polizia ne notizie di rea- is ezioni, e munici
REElDe to all'A.G. s:nzioni alee P
amministrativa .
amminis
trativa
P gicurezza sicurezza: Polizia obiettivi sensibili | 1277505 i
SEDE s:n ioni alee P
amministrativa zlon .
amminis
trativa
P zil::urezza sicurezza: Polizia Ispezione is ezioni,e munici
REElB E s:nzioni alee P
amministrativa .
amminis
trativa
P P sicurezza: Polizia to requisiti di di- . c -
sicurezza Torse] i ispezioni e municip
ocale e mora abituale sanzioni ale e
amministrativa T
delle variazioni di amminis
residenza trativa
e, | pubbleoe | Ordinepubblicoe | .7 Assistenza | ®) FoRoll, | BELER
P P sicurezza: Polizia organi istituzio- . C S
sicurezza local . o ispezioni e municip
ocale e nali: Servizio or- | <1 -ioni ale e
amministrativa . -
dine consiglio co- amminis
munale trativa
P P sicurezza: Polizia presentanza in . C ) -
sicurezza Yoz L ispezioni e municip
ocale e celebrazioni e .
amministrativa sanzioni alee
manifestazioni amminis
trativa
s | pubblieoe | Ordine pubblicoe | n- 9 Inferventi per | ) FOROlL - EEEC
P gicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, ispezioni, e municip
locale e feste, processio- | canzioni ale e
amministrativa . .
ni, mercati e ma- amminis
nifestazioni spor- trativa
tive
rane. | caonomco | Sviluppo economico | - 10 Pubblica si- | ) FIOWSGmant | el e
P competitivita' e compelitivita’ curezza: falo’ tra- sfefa iuridica munici
P Commercio - reti dizionale - Auto- 9 P
P senza effetto alee
distributive - tutela fizzazione eCOnoMmico amminis
dei consumatori ) .
diretto ed trativa

immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




P pu sicurezza: Polizia mazione/imple- . o -
sicurezza ) . ispezioni e municip
locale e t - .
mentazione pia
amministrativa sanzion ale e
no per la sicurez- amminis
za stradale trativa
P gicurezza sicurezza: Sistema videosorveglian- is ezioni,e munici
integrato di za s:nzioni alee P
sicurezza urbana .
amminis
trativa
e e o | Otinepubbloos | 1. 13 Adcesso | 7) Gestonedall | Senvizio
P P sicurezza: Sistema alle immagini di ’ S
sicurezza : : . . tutela della municip
integrato di videosorveglian- :
. 9 privacy alee
sicurezza urbana . .
za (specifica) amminis
trativa
imaio. | pubbleoe | Ordinepubblicoe | n- 14 Convenzio- | FARRAl | SR
P P sicurezza: Polizia ne per adesione | . c S
sicurezza , ispezioni e municip
locale e all'utenza per il P,
amministrativa e sanzion alee
servizio di con- amminis
sultazione del trativa
C.E.D. della Dire-
zione Generale
della Motorizza-
zione Civile - Mi-
nistero delle In-
frastrutture
e e o | Otinepubbloos | .15 Aduisizo | M) Corbiole | Senviio
P P sicurezza: Polizia ne/messa in fun- o
sicurezza sl @ ) stradale municip
amministrativa Zione apparec- (specifica) alee
chiature per con- amminis
trollo dei veicoli trativa
non assicurati,
non revisionati,
rubati
rimario. | pubblicos | Ordine pubbicoe | n- 16 Regolar 1 BLEERED SO
P pu sicurezza: Polizia mentazione traffi- S
sicurezza stradale municip
locale e co (specifica) ale e
amministrativa P .
amminis
trativa
rimario. | pubblicos | Ordine pubbicoe | n- 17 Ordinanze | B EERED O
P P sicurezza: Polizia regolamentazio- -
sicurezza i ) stradale municip
localee ne circolazione | (specifica) ale e
amministrativa .
amminis
trativa
rimario. | pubblicos | Ordine pubbicoe | - 16 Pattuglia- 1 BLEERED ) SO
P P sicurezza: Polizia mento stradale "
sicurezza stradale municip
locale & (specifica) alee
amministrativa P -
amminis

trativa




Processo Ordine Ordine pubblico e n. 19 Sorveglian- | M) Controllo Servizio
primario pubblico e e Balfde za degli attraver- circolazione Polizia
sicurezza local ) ) . | stradale municip
ocale € samenti pedonali if |
amministrativa ; (specifica) ale €
davanti alle scuo- amminis
le trativa
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 20 Controllo M) Controllo Servizio
primario pubblico e Sleveet Dok segnaletica circolazione Polizia
sicurezza sl @ ' stradale municip
amministrativa (specifica) ale °
amminis
trativa
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 21 Accerta- B) Provvedimenti | Servizio
primario pubblico e T . mento violazioni ampliativi della Polizia
sicurezza - ' , sfera giuridica municip
ocaie € stradali senza effetto alee
amministrativa ; -
economico amminis
diretto ed trativa
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 22 Rilievo inci- | G) Controlli, Servizio
primario pubblico e sleieress Sl dente verifiche, Polizia
sicurezza — ' ispezioni e municip
amministrativa sanzion ale °
amminis
trativa
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 23 Sequestro | M) Controllo Servizio
primario p.Ubb“CO © sicurezza: Polizia di veicoli coinvolti circolazione Pohz_@
sicurezza local . stradale municip
ocale € nel sinistro if |
amministrativa (specifica) aee
amminis
trativa
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 24 Autorizza- | M) Controllo Servizio
primario pubblico e Slereret Sk Zioni al transito circolazione Polizia
sicurezza - ' stradale municip
amministrativa (specifica) ale e
amminis
trativa
Pr_oces_so Ass_ettp del Assetto del territorio | N- 25 Autorizza- B) Pr'ov_vc_ed|ment| Ser_V|_Z|o
primario territorio ed el e = ione al transito ampliativi della Polizia
edilizia e o . sfera giuridica municip
" rbanistca e in centro storico
abitativa ceael e (e e senza effetto alee
con autocarri o economico amminis
mezzi speciali di | diretto ed trativa
portata superiore | immediato (es.
a 3.5 tonnellate autorizzazioni e
’ concessioni, etc.)
Processo Ordine Ordine pubblico e n. 26 Nulla osta M) Controllo Servizio
primario pubblico e sleieress Sl per trasporti ec- circolazione Polizia
sicurezza - ' ) i stradale municip
ocale e cezional i |
amministrativa (specifica) aee
amminis
trativa
Processo Diritti sociali, TR sl n. 27 Contrasse- | P) Gestione dati | Servizio
primario politiche politiche soc,iali - gni e informazioni, e | Polizia
sociali e famiglia: Interventi tutela della municip
famiglia per la disabilita’ privacy ale °
(specifica) amminis

trativa




Pr_oces_so Ording Ordine pubblico e n. 28 Contrasse- | C) Pr_ov_v_edimenti Ser.vi.zio
primario p.Ubb“CO N sicurezza: Polizia gno per veicoli ampllat.|V|_d.eIIa PO“Z."”?
sicurezza - i sfera giuridica municip
ocate € esclusivamente | 5 effetto alee
amministrativa - . .
elettrici economico amminis
diretto ed trativa
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Ording Ordine pubblico e n. 29 Rilascio M) Cont_rollo Ser_vi_zio
primario p.Ubb“CO N sicurezza: Polizia contrassegno in- circolazione Pohz_@
sicurezza local . stradale municip
ocale e validi if |
amministrativa (specifica) aee
amminis
trativa
P.rocesso Ording Ordine pubblico e n. 30 Calcolo e F) Gestione delle Ser'vi'zio
di supporto p.Ube'CO N sicurezza: Polizia stima entrate da entrate, delle POI'Z.'Q
sicurezza Yoz o spese e del municip
ocale e sanzioni per for- tri i |
amministrativa . : . patrimonio ale e
mazione bilancio amminis
trativa
Pr_oces_so Ordin_e Ordine pubblico e n. 31 Awvisi di H) Aﬁari legali e Ser_vi_zio
primario pgbbhco N sicurezza: Polizia accertamento contenzioso POI'Z.'a.‘
sicurezza - ) . (generale) municip
ocaiee violazione ale e
amministrativa .
amminis
trativa
Pr.oces_.so Ording Ordine pubblico e n. 32 Emissioni H) Affaril legali e Ser.vi.zio
primario g;z?gggae sicurezza: Polizia ruoli riscossione ?ggr:i?;;g)so Eq%lﬁ'gp
localee sanzioni ale e
amministrativa .
amminis
trativa
Pr_oces_so Ordin_e Ordine pubblico e n. 33 Rateizza- H) Aﬁari legali e Ser_vi_zio
primario pybbhco N sicurezza: Polizia zione sanzioni contenzioso PO"Z.'G.‘
sicurezza local . . (generale) municip
ocaiee amministrative ale e
amministrativa .
amminis
trativa
Processo Tutte le T T n. 34 Ordinanza | G) Qontrolli, Ser.vi.zio
di supporto _fupzw_m . macroprocessi di ingiunzione Yer'f'(.:he.’ POI'Z."”?
istituzionali ispezioni e municip
sanzioni alee
amminis
trativa
Pr_oces_so Ordin_e Ordine pubblico e n. 35 Ordinanze | H) Aﬁari legali e Ser_vi_zio
primario g;::z?g;cz)ae sicurezza: Polizia di confisca e ?gg;i?;'g)so Z%I:figp
|003|? e provvedimenti di ale e
amministrativa dissequestro amminis
trativa
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo sostenibile | N- 36 Provvedi- H) Affanl legali e Ser_V|_2|o
primario fﬁzﬁzn(;t;'lle € e tutela del territorio | mento per I'ese- ?;enr:ee':;'g)so ;ﬂ:ﬁgp
territorio e g'cfjell'agwtrentel: cuzione d'ufficio alee
. ifesa del suolo ; : -
dell'ambiente in caso di man- amminis
cata ottemperan- trativa

za da parte dei
destinatari a
quanto prece-
dentemente ordi-




nato

e O e | Ondnepubicoe 1.3 Amuls 1) Maregaie | Senvio
pri : pUbDII sicurezza: Polizia mento d'ufficio di Zl |zla
sicurezza - i i (generale) municip
ocaiee verbali per viola- ale e
amministrativa zioni a norme di amminis
legge nazionale trativa
o regionale
e, | pubbleoe | Ordinepubbicoe | n-38 Rmborso | B SRR | FELER
P P sicurezza: Polizia somme versate L
sicurezza stradale municip
locale e erroneamente e
amministrativa (specifica) alee
per violazioni amminis
amministrative trativa
e, | pubbleoe | Ordinepupblicoe | -39 Gestione | 78 FEER BARle | FEED
P gil;:urezza sicurezza: Polizia del contenzioso (generale) municip
localee in proprio: elabo- ale e
AR EIE razione controde- amminis
duzioni per GdP trativa
e e e | Ondinepubicoe .40 Afidamen- | 1) Maregale | Senvio
P gicurezza sicurezza: Polizia to del contenzio- (generale) municip
localee so GdP e Tribu- ale e
amministrativa nale alla difesa amminis
esterna mediante trativa
il sistema
dell'affidamento
diretto
e, | pubbleoe | Ordinepubbicoe | .41 Gestione | P STER 0Rle | ELER
P gicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso: (generale) municip
localee Udienze GdP ale e
amministrativa -
amminis
trativa
P P sicurezza: Polizia per il contrasto . C -
sicurezza . ispezioni e municip
localee del randagismo | carioni ale e
amministrativa .
amminis
trativa
P Sicurezza SEIERZEE eIl canina is ezioni,e munici
SEDE s:n ioni alee b
amministrativa zloni -
amminis
trativa
P P sicurezza: Polizia mento oggetti . C -
sicurezza . ispezioni e municip
eeElbe smarriti sanzioni alee
amministrativa .
amminis
trativa
Pr_oces_,so Ordlng Ordine pubblico e n. 45 Recupero M) Cont_rollo Ser_V|_Z|o
primario pubblico e circolazione Polizia

sicurezza: Polizia

veicoli abbando-




sicurezza sl @ nati su area pub- | Stradale municip
amministrativa blica (specifica) ale ©
amminis
trativa
s’ owamos | Oimepubplooe | n 48 Recupor WGl oo
P P sicurezza: Polizia veicoli rubati tro- -
sicurezza el . stradale municip
ocalee vati in sosta (specifica) alee
amministrativa -
amminis
trativa
s’ ovamos | Oinepubblooe |47 Riodocu | 1 Soniole Senao
pri ' PUbDH sicurezza: Polizia menti ! Zl Iz1a
sicurezza e stradale municip
amministrativa (specifica) ale e
amminis
trativa
Pr_oces_so Orgltr:lfa Ordine pubblico e n. 48 Concessio- | ©) Plr_o;/_vc_agnnenh |gelr_w_zm
primario pubblico € sicurezza: Polizia ni per occupazio- ampliativi gefla olizia
sicurezza - . | sfera giuridica municip
ocale € ne temporanee di
amministrativa con effetto ale e
suolo pubblico - | economico amminis
Controllo diretto ed trativa
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
P:_cr)rc]:eﬁso Orgg}g Ordine pubblico e n. 49 Commercio BgnPFo¥ygg|r“entl gelr_w_zm
primario pubblico € sicurezza: Polizia su aree pubbli- ampliativi gefla olizia
sicurezza - h i sfera giuridica municip
amministrativa Che con posteg- | senza effetto alee
gio in mercati - economico amminis
Controllo autoriz- | diretto ed trativa
zazioni immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swltup;_)t()).I Sviluppo sostenibile | N- 50 Accerta- G) go;:trolll, Igelr_w_zm
primario tsl?tzlze;néelle e e tutela del territorio | mento rispetto li- ;/s%rtlalz?oﬁi’ o mcL)JIrﬁlcai‘p
. . e de"'amb|ente: miti emissioni so- . . |
territorio e Biess A el sanzioni alee
dell'ambiente nore per pubblici amminis
esercizi trativa
P:_cr)rc]:eﬁso SVII’:J?\PS'I Sviluppo sostenibile | N. 51 Sospensio- G)f(;oatrolh, gelr_w_zm
primario flj)tzlz cljelle e e tutela del territorio | ne attivita' ;;e (Ialz(i:oreﬂ, o m%:ﬁlcj
territorio e e dellambiente: s:nzioni alee P
, . Qualita' dell'aria e -
dell'ambiente e amminis
dell'inquinamento trativa
rimario. | istusionalj, | Serviziisttuzionali, | n- 52 Fomitwra | SLEAT - S0
generalie di gentelrall _eé“ i vestiario e calza- (generale) municip
gestione gestione. Lsestione | tyre personale ale e
economica, -
finanziaria, tarra?twlams
programmazione e
provveditorato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento



dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dal' ANAC.



Descrizione UFFICIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi

predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Pisciotta Daniele

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Protezione civile ed emergenze

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO UGG
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Sppcorso Someaen civle: n. 1 Aggiorna- Q) Prp_gettazmne SerV|2|_o
primario civile A — mento Piano co- (specifica) Protezio
protezione civile munale per la 23 civile
protezione civile emergen
ze
Pr_oces_so Sppcorso Y - n. 2 Coordina- P)_ Gestlon_e dlat| SerV|Z|_o
primario civile S of mento interventi | € informazioni, e | Protezio
: o tutela della ne civile
rotezione civile i .

p di soccorso privacy ed
nell'ambito del (specifica) emergen
territorio comu- ze
nale

Procesto | Seccaso | Sogaorsovle: | .3 Censmento | ) Gestone dat | Servio
primari Wi Interventi a seguito | dei danni e indivi- tu![ela deIIZaI h ne civzille

di calamita' naturali i i X
duazione degli privacy ed
interventi neces- | (specifica) emergen
sari per il supera- ze
mento dell'emer-
genza

Pr'oces'so Sopcorso Somesias el n. 4 Interventidi | R) Interventi di SerV|Z|'o
primario civile Interventi a seguito | somma urgenza somma urgenza | Protezio

di calamita' naturali (specifica) ne civile

ed
emergen

ze
Pr_oces_so Sppcorso Sereesias ek n. 5 Partecipazio- P). Gestlong d.at| SerV|Z|_o
primario civile Interventi a seguito | ne a coordina- e informazioni, e | Protezio
g : g tutela della ne civile

di calamita' naturali ii - X
menti intercomu privacy ed
nali (specifica) emergen

ze




Processo Soccorso n. 6 Convenzioni | D) Contratti Servizio

Soccorso civile:

primario civile Interventi a seguito | con associazioni ?uebr?(l,lgle) E;Oéﬁlzill(e)
di calamita' naturali | dj volontariato 9 ed
emergen
ze
rimario. | cwie | Soccorsocivie: | n.7 Aggioma- | B SEERRIE | SRS
P Interventi a seguito mento dell'Elen- tutela della ’ ne civile
di calamita' naturali ia- .
co delle Associa privacy ed
zioni incluse nel- | (specifica) emergen
le attivita' di pro- ze

tezione civile

Processo Servizi n. 8 Ordinanze in | Z) Amministratori | Servizio

Servizi istituzionali,

primario Igss::azr:iin:“(,ji generali e di qualita' di Ufficia- (specifica) Egoct:iavzi;g
. estione: Organi i
gestione ttuzionall e di governo ed
emergen
ze

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e¢' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK. MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio rapporti con le Associazioni e il Volontariato

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so D|r||’f[t| Eociali, Diritti sociali, n. 1 Servizio di C) Plr'ol[/_vc_aginl?enti Sewizljtq
rimario olitiche Yr [ ampliativi della rapporti
P gociali e ? oI|§|cIr.1e ISOCIa“ ° sostegno ad as- sfelr')a giuridica co%ple
L miglia: Interven iazioni - :
famiglia pa or Ilgr:?anzitae eei t soclazioni ope con effetto Associa
minori e per asil ranti nell'ambito | economico zioni e il
nido socio-educativo diretto ed Volontari
immediato (es. ato
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi S n. 2 Concessione | C) Provvedimenti | Servizio
primario |st|tu2|opal|,_ valorizzazione dei contributi per ma- ampllat_lw_d.ella rapporti
generali e di et o s ) . sfera giuridica con le
gestione culturali: Attivita nifestazioni con effetto Associa
culturali e interventi economico zloni & 'I.
T [ . diretto ed Volontari
sl immediato (es. ato
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 3 Concessione C) Provvedimenti | Servizio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di contributi ordinari ampllat_lw_d.ella rapporti
generali e di gestione: Altri . sfera giuridica con le
gestione cervizi qenerall in denaro a SO | con effetto Associa
g stegno dell'attivi- | economico zioni e il
ta' ordinaria del _diretto _ed Volontari
privato, dell'ente | immediato (es. ato
, o erogazione
o] deflla_ssomazm- contributi, etc.)
ne richiedente
Processo | Senvizi | geryiziistituzionali, | N- 4 Concessione | C) Provvedimenti | Servizio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di di premi in occa- ampllat_lw_d.ella rapporti
generali e di gestione: Altri . , ] sfera giuridica con le
gestione cervizi génerali sione d_' mamfe- con effetto Associa
stazioni sportive | economico zioni e il
diretto ed Volontari
immediato (es. ato
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 5 Concessioni C) Provvedimenti | Servizio
primario IS:rtwL:aer;in:“c,ii generali e di discrezionali non z;zglatitlrligiila L?)Fr)]plzm
9 gestione: Organi vincolate di con- 9




gestione

istituzionali

tributi, benefici,
esoneri e sov-
venzioni (Provve-
dimenti ammini-
strativi discrezio-
nali nell'an e nel
contenuto)

con effetto
economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Associa
zioni e il
Volontari
ato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Sportello segretariato sociale

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali, Diritti sociali, n. 1 Servizio di C) Pr_ov_vc_edimenti Sportellq
primario pollfuc_he politiche sociali e segretariato so- ampha’qw_dg lla segretari
sociali e et e ) sfera giuridica ato
o gla: ciale ;
famiglia Cooperazione e con effeFto sociale
associazionismo economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale
PIAO 2023-2025
Descrizione UFFICIO:
Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti ¢ ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il
procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.

Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per
tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIEDCIEEEID D
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Tutte le T T n. 1 Accesso art. | O) Accesso e Tutti gli
primario funzioni macroprocessi 22 e segg. della Trasparenza uffici -
istituzionali ' (specifica) Attivita'
L. 241/90 trasvers
ale
Processo Tutte le Tuttii n. 2 Accesso art. | O) Accesso e Tutti gli
primario funzioni macroprocessi 43. co. 2 del Trasparenza uffici -
istituzionali T (specifica) Attivita'
T.U.E.L. da parte trasvers
dei consiglieri ale
Processo Tutte le T T n. 3 Accesso civi- | O) Accesso e Tutti gli
primario funzioni macroprocessi co semplice con- Trasparenza uffici -
istituzionali . (specifica) Attivita'
cernente dati, do- trasvers
cumenti e infor- ale
magzioni soggetti
a pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le T T n. 4 Accesso civi- | O) Accesso e Tutti gli
primario funzioni Macroprocessi co generalizzato Trasparenza uffici -
istituzionali | (specifica) Attivita'
concernente dati trasvers
e documenti ulte- ale
riori a quelli sog-
getti a pubblica-
zione obbligato-
ria ai sensi del
D.Lgs. 33/2013




Pr_oces_so ;I'uttg Ie_ T T n. 5 Segnalazioni P) (?estion_e dlati T#-tti- gli
primario unzioni . Con e informazioni, e | uffici -
istituzionali | o0 P OCeSS! dillecito tutela della Attivita
privacy trasvers
(specifica) ale
Processo ]'cl'uttt_a le Tuttii n. 6 Segnala- H) ?ffaril legali e T#_tti_ gli
primario unzioni . S contenzioso uffici -
istituzionali Macroprocess| Zione-Esposto (generale) Attivita'
trasvers
ale
Processo _S‘t?{‘"z_' i Servizi istituzionali, | - 7 Accertamenti | H) Atﬁa”. legali e T]Ef_tt'_ gl
primario isti u2|o|_na |d generali e di di entrata con enz||oso Xttl'CI't- '
genﬁra iedi gestione: Gestione (generale) t ivita
gestione delle entrate rlasvers
tributarie e servizi ale
fiscali
Processo n. 8 Determine di T#_tti_ gli
primario ; uffici -
impegno Attivita
trasvers
ale
(I;’.rocessc:t .Sﬂ\/iz.i i Servizi istituzionali, | N- 9 Liquidazione F)tGetstiznﬁ delle T:f.tti. gli
i supporto | isti u2|o|!1a Id generali e di fatture entrate, dele ,l:\ttl'CI't- '
generall € di gestione: Gestione spese e de vita
gestione e patrimonio trasvers
finanziaria, ale
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘t?tr"‘z.‘ i | Serviziistituzionali, | n- 10 Controver- | H) ’?ﬁa”. legalle | Tutt gl
primario ISt u2|()|pa Id generali e di sie e contenziosi | " enzlloso ,l:\ttl'CI't_ .
g:gﬁgilee ' | gestione: Organi esterni ed interni, (generale) trals\Cears
9 istituzionali T :
citazioni, costitu- ale
zioni in giudizio,
e conseguente
nomina dei difen-
sori e consulenti
Pr.oces_.so Tuttg Ie_ T T n. 11 Autorizza- | D) Co.nf[ratti Tu.tti.gli
primario _fupzw_m . macroprocessi zione al ricorso a pubblici Ufﬁ.c'. -
istituzionali ( ioni e altri (generale) Attivita
ransazioni e altri trasvers
rimedi di risolu- ale
zione delle con-
troversie alterna-
tivi a quelli giuri-
sdizionali
Pr_oces_,so Tuttt_a Ie_ Tuttii n. 12 Conferi- A) quuisizione e Tu_tti_ gli
primario fur_12|o_n| . macroprocessi mento di incarichi gestione del uff|.C|. ",
istituzionali di collab i personale Attivita
I collaborazione, | (generale) trasvers
studio e ricerca ale

nonche' di con-
sulenza a sog-
getti estranei
all'amministrazio-




ne

Processo | Servizi | gerii istituzionali, | N- 13 Nomine e | E) Incarichie Tutti gl
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di affidamenti inca- | nemine uf'fI.CI. o
gengrall e di gestione: Organi richi per presta- (generale) Attivita
gestione el o > trasvers
zioni o servizi per ale
i quali le determi-
nazioni siano
fondate su rap-
porti fiduciari
Processo | Tutte le T T n. 14 Affidamen- | D) Contratti Tutti gli
primario fur)2|o_n| . macroprocessi to appalto di la- pubblici Uﬁ'.c'. ",
istituzionali vori, servizi e for- (generale) ﬁ;tls\ctears
niture di importo ale
inferiore a 40.000
euro tramite il si-
stema dell'affida-
mento diretto
Processo | Tutte le Tuttii n. 15 Affidamen- | D) Contratti Tutti gli
primario fur_12|o_n| . macroprocessi to appalto di ser- pubblici uffI.CI. N
istituzionali vizi & forniture di (generale) Attivita
trasvers
importo pari o su- ale
periore a 40.000
euro e inferiore
alle soglie di cui
all'articolo 35,
D.Lgs. 50/2016
mediante il siste-
ma della proce-
dura negoziata
Pr'oces_so Tuttg Ie_ Ui T n. 16 Affidamen- | D) Co.nfcratti Tu'tti'gli
primario fur.12|o'n| . macroprocessi to appalto di ser- pubblici uff|l0|l .,
istituzionali Vizi e forniture di (generale) Attivita
trasvers
importo superiore ale
alle soglie di cui
all'art. 35, D.Lgs.
50/2016 attraver-
so il sistema del-
la procedura
aperta
Pr_oces_so Sgwiz_i _ T T n. 17 Adesione D) Co.nfcratti Tu_tti_gli
primario |st|tu2|opall,. macroprocessi convenzioni pubbilici uffllc[ o
gengrall e di CONSIP o del (generale) Attivita
gestione trasvers
Soggetto Aggre- ale

gatore di riferi-
mento




Processo Tutte le T n. 18 Nomina D) Co.nfcratti Tutti gli
primario _fupzw_m . macroprocessi Responsabile pubblici Uﬁ'.c'. ",
istituzionali Unico del P (generale) Attivita
nico del Proce- trasvers
dimento (RUP) ale
Pr_oces_so Tuttg Ie_ T T n. 19 Proroga D) Co.nfcratti Tu_tti_ gli
primario fupzw_nl . macroprocessi contratto in sca- pubblici Uﬁ'.c'. ",
istituzionali (generale) Attivita
denza trasvers
ale
Processo .S‘t*.tr"iz.i i | Serviz stituzionali, | - 20 Criter ge- F) tGetS“z”ﬁ delle | Thtt ol
primario isti u2|()|pa Id generali e di nerali per la de- entrate, dele ,l:\ttl'CI't_ '
generall €dl | gestione: Organi terminazione del- | ohese o 00 vra
gestione istituzionali patrimonio trasvers
le tariffe di tutti i ale
servizi
Processo | Sevizi | seryiziisttuzionali, | n- 21 Istituzione | ) Gestione delle | Tutt g
primario ISt uzmi_na Id generali e di e ordinamento entrate, dele z\ttl'CI't- .
generall e di gestione: Organi dei tributi. con spese € de vita
gestione el ’ patrimonio trasvers
esclusione della ale
determinazione
delle relative ali-
quote; disciplina
generale delle ta-
riffe per la fruizio-
ne dei beni e dei
servizi
Processo | Senvizi | seryizi isttuzionali, | - 22 Misure terif- ) Gestione delle | Tutt g
primario ISt uzmi_na Id generali e di fe, canoni, tasse entrate, dele Zttl'CI't- .
generall € di gestione: Organi ed oneri per le spese € de vita
gestione e patrimonio trasvers
utenze dei servizi ale
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 23 Indirizzi D)bCé)cl)_n.trattl T#.tt'. gli
primario ISt uzmi_na Id generali e di concernenti le pu ICII Xttl'CI't- .
gen?ra iedi gestione: Organi condizioni e le (generale) t ivita
gestione istituzionall | . rasvers
clausole per gli ale
accordi, le con-
venzioni, le con-
cessioni, i con-
tratti e le intese
con soggetti pub-
blici e privati
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | n-24 Convenzio- D)&?“.tra“i puie ol
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di ni con associa- pu ICII ,l’ittl'CI't- .
g:gtei(l;:;lee ! gestione: Organi zioni e altri enti di (generale) trals\Cears
9 istituzionali e
diritto privato non ale
di competenza
del Consiglio
Pr_oces_so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, | N- 25 Convenzio- F) Gestione delle Tu.tti_ gli
primario istituzionali, entrate, delle uffici -

generali e di

ni, transazioni ed




gengrali edi gestione: Organi ogni disposizione | Spese e (_1el Attivita'
gestione istituzionali patrimoniale di patrimonio trlasvers
straordinaria am- ae
ministrazione
Pr_oces_so $e_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 26 Esternaliz- | £) A"."F‘”‘S"ato” Tu_tti_ gli
primario 'S;':]‘g',;:":"(;i generali e di zazione di attivi- | (SPecifica) /‘i‘:ft'ifl'it;,
gestione %?iiﬂgir;i:a(")rgam ta’ c9munali € trasvers
servizi ale
i supporto | stiusonai, | SSViZ istiuzionali, | n- 27 Laseifie | 0 IR e | Lol
Lo generali e di donazioni ’ o
gengrall e di gestione: Organi spese e (;iel Attivita
gestione e ituzerell patrimonio trlasvers
ale
e | Moy, | Senilistuzenai, | .28 Convazio- | ) Geslione delle | Tl
Lo generali e di ne dei mutui non ’ o
gengrall edi gestione: Organi previsti espres- spese e (_1el Attivita
gestione el _ _ patrimonio trasvers
samente in atti ale
fondamentali del
Consiglio Comu-
nale ed emissio-
ne dei prestiti ob-
bligazionari
i supporto | siugiona, | SCTVZ istuzional, | n- 29 Regola- | CRERSEen | Ltdl
generali & c,ii gengrall .e di _ menti e bozze di Attivital
gestione gestione: Organi atti fondamentali trasvers
istituzionali da sottoporre alle ale
determinazioni
del Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gli
organi di parteci-
pazione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N. 30 Linee pro- | £) Amministratori | Tutti gl
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di grammatiche di (specifica) uffI.CI. o
gengrall e di gestione: Organi mandato Attivita
gestione istituzionali ;rlzsvers
Processo Servizi Servizi istituzionali, | N- 31 Rilevazione P) Gestione dati | Tutti gl
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di temperatura cor- e informazioni, e Llf'fI.CI. o
gengrall edi gestione: Altri porea per contra- tu’FeIa della Attivita
gestione servizi generali : privacy trasvers
sto e conteni- (spemﬂca) ale

mento della diffu-
sione del virus
Covid-19 - Con-
trollo




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio affidi
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO Area dirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so D|r||’E[t| ﬁociali, Diritti sociali, n. 1 Servizio di F)tGe;sticc;nﬁ delle U:fficjgio
primario zgéilaclig politiche sociali e affidamento fami- gger:eeé deele amidi
famiglia famiglia: Interventi liare patrimonio

per l'infanzia e i
minori e per asili
nido

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio anagrafe

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so $$:vi;i i Servizi istituzionali, | N- 1 Anagrafe: G) gogtrolli, Ufficiof
primario Igselnuezrgjl:’]: I&i generali e di Iscrizioni registri ;/s%rtlalz?oﬁi’ e anagrate
. gestione: Anagrafe, | anagrafici .
gestione iz e sanzioni
servizio elettorale
processo | Sewial | Serviziistituzionali, | N-2Anagrafe: | ©) Gontroll Ufficlo
primario 'Se'nue?';?: Ic’ii generali e di Cancellazioni re- ;/senelz?oﬁi’ e anagrate
gestione gestione: Anagrafe, | gistri anagrafici sapnzioni
9 stato civile e ; it
servizio elettorale per irreperibilita
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 3 Anagrafe: G) goﬂtm”" Ufficio ‘
primario ISt u2|()|pa :j generali e di Variazione diin- | YeMene, anagrate
gen?ra led gestione: Anagrafe, | dirizzo ISpezioni €
gestione e e sanzioni
servizio elettorale
Pr.oces_.so _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 4 Anagrafe: G) goﬂtm”" Ufficio ‘
primario Igselnl:ezrflin: Idi generali e di Adeguamento ;Isiprtlalz(i:or?i, o anagrate
gestione gestione: Anagrafe, | anagrafe ai risul- | gazioni
statq (.:'V”e © tati del censi-
servizio elettorale
mento
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 5 Anagrafe: P) (?estlon_e dati | Ufficio f
primario isti u2|()|pa :j generali e di Rilascio carta di f;nlorén?|2|on|, e | anagrafe
gen?ra 1ed gestione: Anagrafe, | identita’ ue'a aefla
gestione stato civile e prlvac%{
servizio elettorale (specifica)
Processo _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 6 Anagrafe: G) goﬂtm”" Utficio ‘
primario ISt u2|()|f1a Id generali e di Certificati ana- veritiche, anagrate
gen?ra led gestione: Anagrafe, | grafici Ispezioni €
gestione e e sanzioni
servizio elettorale
Pr_oces_so .S?P"Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: P). (?estlon_e d.at| Ufficio f
primario ge'nfrg}ing '(’ji generali e di Certificati ana- fu'tglgrcr;‘e?’l‘lgon" ¢ | anhagraie
gestione gestione: Anagrafe, | grafici storici privacy

stato civile e




servizio elettorale

(specifica)

Pr_oces_,so _S(ta_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Registro P). (?eshon_e d.at| Ufficio f
primario isti uzmi_na |d generali e di convivenze di fat- ?;nlorcrjnalllzmm, e | anagrafe
gen?ra led gestione: Anagrafe, | g uela defla
gestione stato civile e prlan%(
servizio elettorale (specifica)
Pr.oces_.so _S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) goﬂtm”" Ufficio ‘
primario IgselnL:leflin: Idi generali e di Comunicazioni ;Isiprtlalz(i;or?i, o anagrate
- gestione: Anagrafe, | a|l'ufficio tributi gy
gestione e e @ sanzioni
servizio elettorale
Pr_oces_so _S?trviz_i i Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) gorr]ltrolli, Ufficiof
primario IgSeInL:aZrle;)Iin: tli generali e di Comunicazioni ;Isipnelz(i:or?i, o anagrate
; gestione: Anagrafe, | prefettura .
gestione SEle el & sanzioni
servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | n- 11 Anagrafe: | G) _(;orr]ltrolll, Ufﬂc'of
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ji generali e di Iscrizione AIRE ;/ser:z?or?i, e anagrate
gestione gestione: Anagrafe, | (Anagrafe Italiani s:nzioni
statq qwle © Residenti
servizio elettorale .
all'Estero) dei cit-
tadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo .S‘t?{‘"?' i | Serviziistituzionali, | n. 12 Anagrafe: G) ﬁjoﬁtro“" Ufficio f
primario ISt uzmi_na Id generali e di Variazioni ana- verinene, anagrate
gen?ra led gestione: Anagrafe, grafiche AIRE Ispezioni &
gestione Y T ~ | sanzioni
- (Anagrafe Italiani
servizio elettorale i )
Residenti
all'Estero)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 13 Anagrafe: | G) _(f)_orr:trolll, Ufﬂc'of
primario ISeInL:aZr:iin: Ic,ii generali e di Cancellazione ;/seglelz?or?i, e anagrate
geStiOﬂe geSt|One: Anagrafe, anagraﬁche sanzioni
9 stato civile e
. AIRE (Anagrafe
servizio elettorale L X ,
Italiani Residenti
all'Estero)
Pr_oces_,so _S(ta_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 14 Toponoma- L)bP|a_n|tf.|caZ|one Ufficio f
primario isti uzmi_na |d generali e di stica: Denomina- | 4" an.|f§ ica anagrafe
gggggz;e ' | gestione: Anagrafe, | zione nuove stra- (specifica)
statq qwle e de e piazze
servizio elettorale
Pr_oces_so _S?trviz_i i Servizi istituzionali, n. 15 Toponoma- L)bPia_nitficazione Uticio ‘
primario Iselnuezrgjlin: tli generali e di stica: Attribuzio- ?sr :Qilf?clg)a anagrate
gestione gestione: Anagrafe, | ne numero civico P
stato civile e
servizio elettorale
Processo | Servizi | gorizi jtituzionali, | - 16 Anagrafe: | G) Controli, Ufficio
primario istituzionali, verifiche, anagrafe




gengrali edi generali e di Attestazione di ispezjoqi e
gestione gestione: Anagrafe, | regolarita' di sog- sanzioni
Stato CiVile e giorno
servizio elettorale
Pr_oces_so $$:vi;i i Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe: G) gogtrolli, Ufficiof
primario SGInLJeZI’IaOIPZ Iéi generali e di Attestazione di ;/s%rtlalz?oﬁi’ o anagrate
gestione gestione: Anagrafe, | soggiorno per- sanzioni
statq g|V|Ie e manente
servizio elettorale
Processo .Sﬁ[wz.' i Servizi istituzionali, | N- 18 Accerta- G) ?orr:trolll, Utficio ¢
primario Iselnizrlaﬁin: Ic,ii generali e di mento requisiti di ;/se;‘)rslelzci:oﬁi’ o anagrate
gestione gestione: (_)rgam dimora abituale sanzioni
D delle variazioni di
residenza
processo | Sewvial | Serviziistituzionali, | N 19 Anagrafe: | ©) Gontroll Ufficio
primario 'Se'n‘ézr;)"”: Ic’ji generali e di Ripristino immi- ;/senelz?oﬁi’ . anagraie
gestione gestione: Anagrafe, | grazione e annul- s:nzioni
SE(D ElE © lamenti di iscri-
servizio elettorale L
zioni (immigra-
zioni e cambi in-
dirizzo)
Processo .S?tr"'z.' i | Serviziistituzionali, | .20 Anagrafe: G) gogtm”“ Ufficio i
primario 'Se'nlézr;)"n: ::’“ generali e di Verifica dichiara- ;;ertlalz(i;oﬁi, e anagrate
gestione gtesttione':l Anagrafe, | zione di rinnovo s:nzioni
stato civie e della dimora abi-
servizio elettorale
tuale
Processo .S‘t?{‘"?' i | Serviziistituzionali, | n-21 Anagrafe: G) ﬁjoﬁtm“" Ufficio f
primario ISt uzmi_na Id generali e di Autentica di firma | Yer"cne, anagrate
gen?ra led gestione: Anagrafe, Ispezioni &
gestione Y T sanzioni
servizio elettorale
Processo .S?tr"'z.' i | Serviziistituzionali, | - 22 Anagrafe: G) gogtm”“ Utficio i
primario ISt u2|()|pa :j generali e di Autentica di co- veritiche, anagrate
gen?ra led gestione: Anagrafe, pia ISpezioni €
gestione e e sanzioni
servizio elettorale
Pr.oces_.so Dirilt’fi sociali, Diritti sociali, n. 23 Reddito di P) Gestion_e dlati Ufficio
primario pollfuc_he politiche sociali e cittadinanza e informazioni, e | anagrafe
sociali e ol tutela della
famiglia amigha. g privacy
Programmazione e o
governo della rete (specifica)
dei servizi
sociosanitari e
sociali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento



dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dal' ANAC.



Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio anziani

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Diritti sociali, D i n. 1 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario polif[ic_he politiche soc;iali e assistenza domi- pubblici anziani
?OC'.alll. © famiglia: Interventi ciliare (generale)
amiglia per gli anziani
Processo Diritti sociali, B sl n. 2 Concessione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario politiche politiche soc’iali . contributi econo- ampliativi della anziani
sociali e famiglia: Interventi . sfera giuridica
famiglia B e micl con effetto
economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, IR el n. 3 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario poli.tic'he politiche soc;iali e teleassistenza pubblici anziani
SOC'.a“. © famiglia: Interventi (generale)
famiglia per gli anziani
Processo Diritti sociali, Bif caalialf n. 4 Concessione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario politiche politiche soc;iali = contributi per ba- ampliativi della anziani
soci_alil e famiglia: Interventi danti sfera giuridica
famiglia s ol szt : con effetto
economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, DintEoe Al n. 5 Inserimenti F) Gestione delle | Ufficio
primario polif[ic_he politiche soc’iali e in strutture resi- entrate, delle anziani
SOCI.a“. e fam|g||a Interventi denzia" 0 diurne Spe§e € del
famiglia li Ao patrimonio
per git anziani - Alloggi protetti
Processo Diritti sociali, G sl n. 6 Concessione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario poli_tic_he politiche soc,iali e integrazione rette ampliat_ivi_dglla anziani
?aorcr::izllli: famiglia: Interventi case di riposo iger:zf%giﬂ,dlca

per gli anziani

economico
diretto ed
immediato (es.




erogazione
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, G sl n. 7 Servizio pa- D) Contratti Ufficio
primario poli_tic_he politiche soc,iali e sti a domicilio pubblici anziani

soc[ah. © famiglia: Interventi (generale)

famiglia per gli anziani
Processo Diritti sociali, TR sl n. 8 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario polif[ic_he politiche soc’iali e trasporto anziani pubblici anziani

300|_al|. © famiglia: Interventi (generale)

famiglia per gli anziani
Processo Diritti sociali, B sl n. 9 Servizio di P) Gestione dati | Ufficio
primario politiche politiche soc;iali . supporto per am- e informazioni, e | anziani

sociali e o, : il , ) tutela della

L famiglia: Interventi ministrazione di :
famiglia per gli anziani privacy
sostegno (specifica)

Processo Istruzione e I e © diiie n. 10 Gestione F) Gestione delle | Ufficio
primario diritto allo =lle Guhe: Sart tariffe e rette ser- entrate, delle anziani

studio ausiliari- vizi sociali/socio- Szfrisri:n?oe !

all'istruzione P

sanitari

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio assistenza domiciliare
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO Area dirischio  Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali, Diritti sociali, n. 1 Servizio as- | D) Co.nfcratti Uffi(_:io
primario 282:;?2 politiche sociali e sistenza domici- ?;ebr?ehgle) izssten
o famiglia: Interventi liare minori -
famiglia per linfanzia e i domicilia
minori e per asili re
nido

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio biblioteca e archivio
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO axcamdiiischiof S Ui cio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi il @ n. 1 Concessione | F) Gestione delle | Ufficio
i i istituzionali ] ] - . entrate, delle bibliotec
primario IS Lo valorizzazione dei prestito locale ’
generali e di bt @ gt spese e del ae
gestione sl [l At patrimonio archivio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tile @ n. 2 Prestito in- F) Gestione delle | Ufficio
i i istituzionali ] ] - o . entrate, delle bibliotec
primario IS Lo valorizzazione dei terbibliotecario ’
generali e di O spese e del ae
gestione bl A patrimonio archivio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T il n. 3 Servizio ge- | P) Gestione dati | Ufficio
i i istituzionali ] ] : . . e informazioni, e | bibliotec
primario 1S S valorizzazione dei stione sale di let- ’
generali e di et @ 2! tura tutela della ae
gestione T AT prlvag%( archivio
culturali e interventi (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi S n. 4 Gestione pa- | F) Gestione delle | Ufficio
i i istituzionali ] ] : . . entrate, delle bibliotec
primario IS Lo valorizzazione dei trimonio docu- ’
generali e di . T ) spese e del ae
. enl e att|V|ta mentano . . ..
gestione STl e Al patrimonio archivio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so _Sgrviz_i _ Tl @ n. 5 Assistenza P). Gestion_e dlati U_ffig:io
primario istituzionali, el et alla ricerca e informazioni, e | bibliotec
generali e di P tutela della ae
gestione culturalic Attivita' prlvaq]X archivio
culturali e interventi (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 6 Servizio di P) Gestione dati Ufficio
. . R . Tutela e . e .
primario istituzionali, e informazioni, e | bibliotec




generali e di valorizzazione dei catalogazione tutela della ae
gestione T privacy archivio
culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Sgwiz_i _ Tile @ n. 7 Servizio di P) Gestion_e dlati U_ffig:io
primario |st|tu2|opall,. e educazione alla e informazioni, e | bibliotec
gengrall edi O lettura tu’fela della ae
gestione culturali: Attivita' privacy archivio
culturali e interventi (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ T il @ n. 8 Servizio di P)_ Gestion_e dlati U_ﬁi(_:io
primario |st|tu2|o_naI|,_ vallorzedes et gestione reti do- e informazioni, e | bibliotec
gengrall edi T @ e cumentarie tu’gela della ae
gestione culturali: Attivita’ privacy archivio
culturali e interventi (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ S n. 9 Gruppo di P)_ Gestion_e dlati U_ffi(_:io
primario |st|tu2|opall,_ vallorzede s et Lettura - realizza- | © informazioni, e | bibliotec
gengrall edi bt @ et Jione incontri con tu’gela della a eh_ _
gestione culturali: Attivita® AUt privacy archivio
culturali e interventi utore (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Sgwiz_i _ Titel @ n. 10 Interventi di P). Gestion_e d.ati U_ffigio
primario |st|tu2|o_naI|,_ el e Gt promozione alla e informazioni, e | bibliotec
gengrall edi et @ el lettura tut_ela della ae
gestione culturali: Attivita' privacy archivio
culturali e interventi (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo servizi Servizi istituzionali, | N- 11 Postazioni C) Provvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di internet con ac- ampllat_lw_d_ella bibliotec
gengrall e di gestione: Altri cesso gratuito sfera giuridica ae
gestione servizi generall con effeFto archivio
economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Semizi | geryiziisttuzionali, | n- 12 Consulta- | P) Gestione dati | Uficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di zione Gazzetta e informazioni, e | bibliotec
gengrall e di gestione: Altri Ufficiale. Bolletti- tu’fela della ae
gestione servizi generali ”' privacy archivio
no Ufficiale Re- (specifica)
gione, bandi di
concorso, bandi
e avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo servizi Servizi istituzionali, | N- 12 Scarti di ar- P) Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di chivio e informazioni, e | bibliotec
gengrall e di gestione: Altri tu’gela della ae
gestione privacy archivio




servizi generali

(specifica)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello ¢' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio
territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita'
produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di
semplificazione burocratica.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio commercio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO ARG SR UG D
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces_.so Swluppq Sviluppo economico | N- 1 Segnalazio- B) Plr_O\{_v_eglrrl}entl Ufficio
primario econoTtlpqte' e competitivita': ne certificata di a;np atvi d'e a commer
competitivita Corimelicts - 750 inizio attivita sfera gngl tJ:ca cio
distributive - tutela (SCIA) senza ettetio
dei consumatori Sﬁzagrggo
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico | N- 2 Segnalazio- B) Plr_O\{_v_eglrrl}entl Ufficio
primario econorp’llcqte' e competitivita': ne certificata di afmp atvi d'e a commer
cOmPetE’ | Commercio-rei | inzioativia' | Seeper | °°
drbuive Usla | (SCIA): commer | cconomico
cio all'ingrosso Qiretto _ed
nel settore ali- immediato (es.
mentare autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 3 Esercizi di B) Plr_O\{_v<_33|rrl1lent| Ufficio
primario econor;w_;po_te' e competitivita": commercio al a;’np a .'V'.d.e a commer
competitivita N S . dettaglio grandi zeer:gag;fr;t;ga cio
dIS.tI'IbUtIVG J tUt.eIa strutture di vendi- economico
dei consumatori i ) )
ta - Autorizzazio- | diretto ed
ne immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico | N- 4 Segnalazio- B) Plr_O\t/_vc_agmﬂenn Ufficio
primario econontw_tlf:c_)te' e competitivita": ne certificata di a;’np 1a .'V'.d.e a commer
competitivita’ | Commercio-rei | inizio attvtat | Sorduridioa | clo
distributive - tutela (SCIA) per eser- | economico
dei consumatori L , )
cizi di commercio _dlretto _ed
al dettaglio - me- | immediato (es.




dia struttura di
vendita con su-
perficie fino a

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

mgq. 1.500
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico | N- 5 Segnalazio- B) Plr'O\t/_vc_eginlwlenti Ufficio
primario gg?nn:erg’li(i/ci)t:' e competitivita"; ne certificata di zgfalagimi di?: aa gicz)mmer
Commercio - ret inizio attivita' senza effetto
distributive - tutela . ; ;
s X (SC|A). vendita economico
dei consumatori ) )
al dettaglio a do- | diretto ed
micilio immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico | N- 6 Segnalazio- B) Plr_O\t/_vc_agmﬂenn Ufficio
primario ig?nnoentqitlﬁlci)t:' e competitivita': ne certificata di :gfa'a iIL\JIrIi di(?: aa g%mmer
P Commercio - ret inizio attivita' senzageffetto
distributive - tutela (SCIA): vendita .
dei consumatori ) ) economico
diretta da parte diretto ed
dei produttori immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
9 concessioni, etc.)
Pr'oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 7 Segnalazio- B) Plr_O\t/_v_egerI}entl Ufficio
primario ig%noermﬁ,?tae- e competitivita': ne certificata di zgfala iIL\J/rIi di?: aa gic:)mmer
P Commercio - reti inizio attivita' senzageffetto
distributive - tutela (SCIA): commer- .
dei consumatori o i economico
cio di prodotti diretto ed
agricoli e zootec- | Immediato (es.
nici. manaimi autorizzazioni e
T g O concessioni, etc.)
prodotti di origine
minerale e chimi-
co industriali de-
stinati all'alimen-
tazione animale
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico | N- 8 Segnalazio- B) PFO\{yggirrlienti Ufficio
primario ig?nn:er;’li(i/?tae' e competitivita": ne certificata di zfrgfagimi di?: aa gic:)mmer
Commercio - ret inizio attivita' senza effetto
dei consumatori , o economico
cio elettronico, diretto ed
vendita per corri- | immediato (es.
spondenza. tele- autorizzazioni e
.p. ’ concessioni, etc.)
visione
Processo Sviluppo Sviluppo economico | N- 9 Segnalazio- B) Plr_O\{_vc_ag|rrl1lent| Ufficio
primario economico e' e competitivita": ne certificata di ampliativi gefla commer
competitivita sfera giuridica cio

Commercio - reti
distributive - tutela
dei consumatori

inizio attivita'
(SCIA): esercizio
di somministra-
zione di alimenti
e bevande - nuo-
va apertura

senza effetto
economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico | N. 10 Segnalazio- B) Plr_O\{_v_egirrl}enti Ufficio
primario igomnoerg’li(i/?tae' e competitivita": ne certificata di zgfala ill:/ll'i di?: aa gi%mmer
P Commercio -reti | inizio attivita oo nttottc
distributive - tutela (SCIA): esercizio .
dei consumatori ) T economico
di somministra- Q|retto _ed
zione di alimenti | immediato (es.
e bevande - tra- autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
sferimento
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico | N- 11 Segnalazio- B) Pll‘_O\t/_V(_a(;wrl}entl Ufficio
primario 22%”2&';?,{:, e competitivita': ne certificata di zgfa'a ill\J/rIi diec aa gi%mmer
P Commercio - refi inizio attivita' senzageffetto
distributive - tutela (SCIA): esercizio ,
dei consumatori iR economico
di somministra- QIretto gd
zione di alimenti | immediato (es.
e bevande - su- autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
bingresso
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico | N- 12 Segnalazio- B) Plr_O\t/_V(_acci;rrl}entl Ufficio
primario Eg?nnoermﬁl?t:' e competitivita': ne certificata di :gfa'a izllli di?: aa g%mmer
P Commercio - ret inizio attivita' senzagef'fetto
distributive - tutela (SCIA): esercizio .
dei consumatori _ s economico
di somministra- f:llretto _ed
Zione tempora- immediato (es.
nea di alimenti e autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
bevande in occa-
sione di manife-
stazioni
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 13 Segnalazio- B) Plr_O\{_vc_ag|rrl1lent| Ufficio
primario ig?nnoe?t'%?t:, e competitivita': ne certificata di :;Zfa'a iIL\JIrIi di?: aa g%mmer
P Commercio - ret inizio attivita' senzageffetto
distributive - tutela (SCIA): sommini- ,
dei consumatori T economico
strazione di ali- eretto gd
menti e bevande | immediato (es.
tramite mense. i- autorizzazioni e
i ’ concessioni, etc.)
storazione collet-
tiva nell'ambito di
case di riposo,
ospedali, scuole,
caserme, comu-
nita' religiose
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 14 Segnalazio- B) Plr'O\t/_vc_e?nlwlenn Ufficio
primario economico e' e competitivita": ne certificata di ampliativi defla commer
competitivita sfera giuridica cio

Commercio - reti
distributive - tutela
dei consumatori

inizio attivita'
(SCIA): sommini-
strazione di ali-
menti e bevande
nell'ambito di al-
tre attivita' quali

senza effetto
economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




sale giochi, sale
scommesse au-
torizzate ai sensi
del TULPS (Te-
sto unico leggi di
pubblica sicurez-
za)

Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico | N- 15 Segnalazio- B) Plr'O\t/_vc_eginlwlenti Ufficio
primario gg?nn:erg’li(i/ci)t:' e competitivita": ne certificata di zgfalagimi di?: aa gicz)mmer
Commercio - ret inizio attivita' senza effetto
distributive - tutela (SCIA): esercizio :
dei consumatori _ e economico
di somministra- diretto ed
zione in circolo immediato (es.
fivato autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Pr'oces'so Swluppq Sviluppo economico | N- 16 Segnalazio- B) Plr_O\t/_v_egmﬂenn Ufficio
primario ig%noergtlﬁl?t:' e competitivita': ne certificata di E;erala iIL\J/rIi di(i: aa g%mmer
P Commercio - reti inizio attivita' Senzageﬁetto
distributive - tutela (SCIA): sommini- )
dei consumatori AR economico
strazione di ali- _dlretto _ed
menti e bevande | immediato (es.
nell'ambito di autorizzazioni e
] ] concessioni, etc.)
musei, teatri,
sale da concerti
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 17 Segnalazio- B) Plr_O\{_vc_ag|rrl1lent| Ufficio
primario ig?nnoe?t'%?t:, e competitivita': ne certificata di :;Zfa'a iIL\JIrIi di?: aa g%mmer
P Commercio - reti inizio attivita' senzageffetto
distributive - tutela (SCIA): sommini- )
dei consumatori AR economico
strazione di ali- eretto gd
menti e bevande | immediato (es.
nell'ambito di al- autorizzazioni e
o ) concessioni, etc.)
tre attivita' quali
sale da ballo, lo-
cali notturni, sta-
bilimenti balneari,
impianti sportivi
Pr'oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 18 Esercizi B) Plr_O\t/_v_egerI}entl Ufficio
primario ig%noermﬁ,?tae- e competitivita': pubblici: apertura zgfala iIL\J/rIi di?: aa gic:)mmer
P Commercio - ret e trasferimento di senzageffetto
distributive - tutela pubblico eserci- .
dei consumatori - economico
zio in zona sotto- _dlretto _ed
posta a tutela - immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico | N- 19 Segnalazio- B) Plr_O\{_v_egirrl}enti Ufficio
primario economico e' e competitivita': ne certificata di ampliativi detia commer
competitivita sfera giuridica cio

Commercio - reti
distributive - tutela
dei consumatori

inizio attivita'
(SCIA): variazio-
ne della superfi-

senza effetto
economico
diretto ed




cie degli esercizi
pubblici di som-

ministrazione ali-
menti e bevande

immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

primrio. | cconomico e | SYIUpPo economico | n- 20 Segnalezo- | Rl | 0
competitivita' g gr(])qrgpeergtgntare:ti ne .certlfllc.ata' di ispezioni e cio
LINTEARSIY = inizio attivita sanzioni
d|§tr|but|ve - tutgla (SCIA) per attivi-
dei consumatori T
ta' ricettive com-
plementari: attivi-
ta' agrituristica-
Bed and Breakfa-
st, affittacamere
primario. | sconomico's | SVIuppo economico | - 21 Segnalazio- | AR | S0
competitivita' ?;g%?n%?g?g'taréu ne <.:ert|f|.c§ta di ispezioni e cio
elntrele = inizio attivita' sanzioni
dlgtrlbutlve - tutgla (SCIA) per l'eser-
dei consumatori . .
cizio attivita' ri-
cettive comple-
mentari: strutture
ricettive all'aria
aperta - campeg-
gi
primario. | cconomico e | SVIUppo economico | n- 22 Segnalazio- | B LBl | 0
competitivita' gcompetlfuwta 9 ne c.:ert|f|lc:I;1ta di ispezioni, e cio
ommercio - reti inizio attivita' sanzioni
distributive - tutela (SCIA) per l'eser-
dei consumatori . L
cizio attivita' ri-
cettive comple-
mentari: case va-
canze
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico | N- 23 Segnalazio- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario economico e' e competitivita": ne certificata di ampllat_lw_d_ella commer
competitivita C_ommercio _ inizio attivita’ zzeggagél#;c:;ga cio
e o™ | (SCIA) prfeser- | cconomico
cizio attivita' di diretto ed
giochi leciti e vi- | immediato (es.
deogiochi autorlzzgzu_)m e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico | N- 24 Segnalazio- B) Pr_ov_vc_adimenti Ufficio
primario economico e' e competitivita": ne certificata di ampllat_|V|_d§IIa commer
competitivita C_omme!'cio e inizio attivita' ier:sagg]ifr;c:;ga cio
deubulve “lutla | (SCimativis’ | cconomico
artigianali in ge- | diretto ed

nere, compresi i
laboratori di pro-
duzione, di tra-

sformazione e/o

immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




confezionamento
con/senza attivi-
ta' di vendita di-
retta al consuma-

tore finale
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico | N- 25 Segnalazio- G) _(;orr:trolll, Ufficio
primario econor?t|_c:<_)te' e competitivita": ne certificata di verinene, commer
competitivita e S T——_. inizio attivita’ ispezioni e cio
PR sanzioni
dei consumatori . . .
cizio attivita' di
Acconciatore,
Estetista, Esecu-
zione tatuaggi e
piercing
Pr'oces'so Swluppq Sviluppo economico | N- 26 Segnalazio- G) gorr]]trolh, Ufficio
primario econor’tr}tl_cqte' e competitivita": ne certificata di veritene, commer
competitivita S e o e inizio attivita ispezioni e cio
R sanzioni
distributive - tutela (SCIA) per l'eser-
dei consumatori . . .
cizio attivita' di
lavanderia
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 27 Segnalazio- G) _(f:_orr:trolh, Ufficio
primario econor;w_;po_te' e competitivita": ne certificata di verinene, commer
competitivita N S . inizio attivita’ ispezioni e cio
R sanzioni
distributive - tutela
. ) (SCIA) per
dei consumatori ,
ascensori
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico | N- 28 Segnalazio- G) _(;orr:trolll, Ufficio
primario econor?t|_c:<_)te' e competitivita": ne certificata di verinene, commer
competitivita e S T——_. inizio attivita’ ispezioni e cio
PR sanzioni
dei consumatori . . .
cizio attivita' cir-
chi
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 29 Segnalazio- B) Plr_O\t/_V(_ec;mI}entl Ufficio
primario Eg%npoerg’lic\:/ci)t:' e competitivita': ne certificata di zgfale;imi di?: aa gic:)mmer
Commercio - reti inizio attivita' senza effetto
distributive - tutela (SCIA): stabili- :
dei consumatori e o economico
menti industriali diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 30 Commercio B) Plr_O\t/_v_egerI}entl Ufficio
primario gg%n;ergtli(i/(i)tae' e competitivita': su aree pubbli- zgfagizlrli di?; aa gic:)mmer
Gommercio - ref che con posteg- | ggnz3 effetto
distributive - tutela gio in mercati - .
dei consumatori ) i economico
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo n. 31 Commercio | B) Provvedimenti | Ufficio

Sviluppo economico




primario econorpi_cqte' e competitivita” itinerante su aree a;npliat.ivi_g.ella commer
competitivita Commercio - reti pubbliche - Auto- stera g"#' t:ca clo
distributive - tutela rizzazione senza etietio
. ) economico
dei consumatori )
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 32 Commercio B) Plr'O\t/_vc_e?nlwlenn Ufficio
primario gg?nn:erg’li(i/ci)t:' e competitivita': itinerante su aree zgfalagimi di?: aa gicz)mmer
distributive - tutela teqai ;
dei consumatori posteggio - st | economico
bingresso - Auto- | diretto ed
rizzazione immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico | N- 33 Trasferi- B) Plr_O\t/_vc_agmﬂenn Ufficio
primario ig?nnoe?t'ﬁl?t:, e competitivita': mento di residen- :gfa'a iIL\JIrIi di(?: aa g%mmer
P Commercio - ret za di titolare in senzageffetto
distributive - tutela autorizzazione ;
dei consumatori - , economico
per l'attivita' di diretto ed
commercio al immediato (es.
dettaglio su aree autorizzazioni e
9 . concessioni, etc.)
pubbliche in for-
ma itinerante e ri-
chiesta nuova -
Autorizzazione
Processo n. 34 Istituzione Ufficio
primario e gestione dei gicz)mmer
mercati contadini
Processo Swluppq Sviluppo economico | N. 35 Manifesta- B) Plr_O\t/_V(_acci;rrl}entl Ufficio
primario Eg?nn;erg’lici/?t:' e competitivita': zioni fieristiche- 2152falagimi di?: aa g%mmer
Commercio - ret Fiere - Autorizza- | con-o effetto
distributive - tutela ; .
dei consumatori zione economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico | N- 36 Pubblica si- B) Pll‘_O\t/_V(_a(;wrl}entl Ufficio
primario 2g?nnp§)er2tlici/(i)t:' e competitivita': curezza: Lotteria, :gfalagill]/rli diec aa gi%mmer
Commercio - reti tombola e pesca | gonzg effetto
distributive - tutela di beneficenza - .
dei consumatori ) i economico
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico | N- 37 Noleggio di B) Plr_O\{_v_eglrrl}entl Ufficio
primario economico e' e competitivita': veicoli con con- ampliativi detia commer
competitivita Cariies - 15 sfera giuridica cio

distributive - tutela
dei consumatori

ducente - Auto-
rizzazione

senza effetto
economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Pr'oces'so Swluppq Sviluppo economico | N- 38 Noleggio di B) Plr_O\t/_v_egmﬂenn Ufficio
primario econor’tr}tl_cqte' e competitivita": veicoli senza a;’np 1a .'V'.d.e a commer
competitivita S e o e conducente - Au- sfera giuridica cio
distributive - tutela . : senza effetto
. . torizzazione economico
dei consumatori
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 39 Taxi - Auto- B) Plr_O\{y(_ac;|rrl1lent| Ufficio
primario economico e' e competitivita": rizzazione ampliativi defla commer
competitivita Sl - i sfera giuridica cio
distributive - tutela senza effetto
dei consumatori economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 40 Distributori B) Plr_O\t/_V(_ec;mI}entl Ufficio
primario | €GONoMI0S | ¢ competivita® | dicarburani- | 2P dola | commer
dC.orr!?elrcio - retil Autorizzazione senza effetto
drbutie il
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 41 Pubblica si- B) Plr_O\t/_v_egerI}entl Ufficio
primario econorptlpqte' e competitivita": curezza: fuochi a][np a .'V'.d.e a commer
competitivita S Eele o i d'artificio - Auto- sfera giuridica cio
distributive - tutela . . senza effetto
dei consumatori flzzazione economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_.so Swluppq Sviluppo economico | N- 42 Pubblica si- | B) Plr_O\{_v_eglrrl}entl Ufficio
primario gg%noergt'%?tae, e competitivita': curezza: istrutto- ngfa'a iIL\J/rIi dii aa gi(:)mmer
P Commercio - ret re / direttore di senzageffetto
distributive - tutela tiro a segno - Au- | economico
dei consumatori . A )
torizzazione diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico | N- 43 Pubblica si- B) Plr_O\t/_V(_acci;rrl}entl Ufficio
primario econor?;_cqte' e competitivita": curezza: mestie- a][np ativi d'e a commer
competitivita R e di fochino - sfera giuridica cio
distributive - tutela A senza effetto
R X Autorizzazione economico
dei consumatori
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico | N- 44 Vendita B) Pll‘_O\t/_V(_a(;wrl}entl Ufficio
primario 2g?nnoer2tlici/(i)t:' e competitivita': ambulante di zgfala ill\J/rIi diec aa gi%mmer
P Commercio - reti strumenti da pun- senzageffetto
d|§tr|but|ve - tut_ela ta e da taglio - eCONOMiIco
dei consumatori . , )
Autorizzazione diretto ed

immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico | N- 45 Pubblica si- B) Plr_O\t/_vc_agmﬂenn Ufficio
primario economico e' e competitivita": curezza: ospitali- ampliativi gefla commer
competitivita c ] ] e sfera giuridica cio
ommercio - reti ta' stranieri - AU- | ganza effetto
distributive - tutela tori ; .
dei consumatori orizzazione economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico | N- 46 Pubblica si- B) Plr'O\t/_vc_e?nlwlenn Ufficio
primario economico e' e competitivita": curezza: palestre ampliativi della commer
competitivita C : : . . sfera giuridica cio
ommercio - reti - Autorizzazione | gonzg effetto
distributive - tutela ;
dei consumatori economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 47 Pubblica si- B) Plr_O\{y(_ac;|rrl1lent| Ufficio
primario gg%n;e?’lﬁ/ci)t:' e competitivita': curezza: rimessa 2pe]falagimi di?: aa gic:)mmer
Commercio - reti veicoli - Autoriz- | qon-4 effetto
distributive - tutela ; ;
dei consumatori zazione economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces'so Sviluppq Sviluppo economico | N- 48 Rivendite di B) Pr_ov_v_edimenti Ufficio
primario ig%noergtlﬁl?t:' e competitivita': quotidiani e pe- :;Zfalmlatizlrligii I;a g%mmer
P Commercio -reti | riodici - AUtOMiZ- | eqmar sffatis
distributive - tutela ; .
dei consumatori zazione economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces_so Swluppq Sviluppo economico | N- 49 Attivita' fu- B) Plr_O\t/_v_egerI}entl Ufficio
primario gg%noergtli(i/(i)tae' e competitivita": nebre - Autoriz- zgfala iIL\J/rIi di?: aa gic:)mmer
P Commercio - reti zazione senzageffetto
distributive - tutela .
dei consumatori economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession_i, etc.) .
Pr_oces_so _S(te_trwz_| i Servizi istituzionali, n. 50 Assegna- D)t%cl)_n_trattl Ufficio
primario ;;Selnlvjazr:iin: Ic’ii generali e di zione delle sedi E);enelgle) gic:)mmer
gestione gestione: Altri farmaceutiche di
servizi generali nuova istituzione
e delle sedi va-
canti
Processo | Senizi | seryigi isttuzionali, | - 51 Autorizza- | B) Prowediment | Utici
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di zione a: 1) aper- afmp 1a .'V'.d.e a commer
generali e di gestione: Altri tura ed esercizio sfera giuridica cio
gestione senza effetto

servizi generali

di una farmacia;
2) decentramen-

economico
diretto ed
immediato (es.




to della farmacia
in nuova sede
farmaceutica; 3)
trasferimento del-
la farmacia dai
locali gia' autoriz-
zati ad altri situati
nello stesso peri-
metro; 4) trasferi-
mento di titolari-
ta' dell'esercizio
della farmacia

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di
gestione: Altri
servizi generali

n. 52 Autorizza-
zione a: 1) varia-
zione dell'ingres-
so al pubblico
della farmacia; 2)
variazione di su-
perficie dei locali
della farmacia

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Ufficio
commer
cio

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di
gestione: Altri
servizi generali

n. 53 Servizio di
parafarmacia

G) Controlli,
verifiche,
ispezioni e
sanzioni

Ufficio
commer
cio

Processo
primario

n. 54 Concessio-
ne contributo
straordinario inte-
grativo in conto
esercizio a fondo
perduto a soste-
gno delle attivita’'
economiche so-
spese, quale mi-
sura di conteni-
mento e gestione
dell'emergenza
epidemiologica
Covid-19

Ufficio
commer
cio

Processo
primario

n. 54 Statistiche

Ufficio
commer
cio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio contrasto alla poverta' e promozione al lavoro

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Diritti sociali, D i n. 1 Reddito di P) Gestione dati | Ufficio
primario politiche politiche soc;iali . cittadinanza e informazioni, e | contrast
sociali e famiglia: tutela della o alla
famiglia Programmazione e privagy poverta'
governo della rete (specifica) © .
dei servizi promc|)2|
sociosanitari e :)ne a
sociali avoro
Processo Diritti sociali, R el n. 2 Servizio ac- | F) Gestione delle | Ufficio
primario politiche politiche soc;iali . creditamenti ser- | entrate, delle contrast
sociali e T : . . i spese e del o alla
famiglia faen:g__l"a' ‘Iar;ttiearv enti | vizi socio-assi- patrimonio poverta'
per sogg . stenziali e
rischio di esclusione .
sociale promozi
one al
lavoro
Processo Diritti sociali, Sie ceetall n. 3 Servizio di G) Controlli, Ufficio
primario politiche politiche soc,iali . dichiarazione verifiche, contrast
sociali e P : o ispezioni e o alla
famiglia faerplsgcljla. (Ia?;tie;ventl quota sanitaria e | ggnzjoni poverta'
per sogg . assistenziale per e
rischio di esclusione . ) i .
sociale dichiarazione dei promozi
redditi one al
lavoro
Processo Diritti sociali, B sl n. 4 Servizio di C) Provvedimenti | Ufficio
primario politiche politiche soc’iali . controllo I.S.E.E ampliativi della contrast
sociali e famiglia: 7" | sfera giuridica oalla
famiglia Prograﬁmazione o per.pr.estazmm con effetto poverta'
governo della rete sociali agevolate economico © .
det cE diretto ed promozi
sociosanitari e immediato (es. one al
oeal erogazione lavoro
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, R el n. 5 Servizio per | P) Gestione dati | Ufficio
primario politiche politiche soc,iali . richiedenti prote- e informazioni, e | contrast
sociali e famiglia: Interventi , . ) tutela della o alla
famiglia or soagetti a zione internazio- | priyacy poverta'
per sogg . nale (specifica) e
rischio di esclusione .
sociale promozi
one al




lavoro
Pr'oces'so Diri'tt'i sociali, Diritti sociali, n. 6 Servizio di P) Gestion_e dlati Ufficio
primario poll_tlcl_he politiche sociali e contrasto alle di- f |tm|‘or£|na”2|on|, e cor};[rast
soclal € famiglia: Interventi pendenze uela aefla oaha
famiglia per soggetti a privacy poverta
rischio di esclusione (specifica) © .
sociale promozi
one al
lavoro
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali, Diritti sociali, n. 7 Progetto C) Pr_ov_vgdimenti Ufficio
primario pollfuc_he politiche sociali e Buon Samaritano ampllat_lw_d_ella contrast
sociali e famiglia: Interventi sfera giuridica o alla
famiglia per sogéetti - con effetto poverta'
rischio di esclusione economico © .
Sl diretto ed promozi
immediato (es. one al
erogazione lavoro
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, n. 8 Gestione C) Provvedimenti Ufficio
primario pollfuc_he politiche sociali e delle emergenze amphat_lw_d_ella contrast
sociali e famiglia: itarie e dell sfera giuridica o alla
famiglia Prograﬁmazione o saTmtane e 'te © | con effetto poverta'
governo della rete mls.ure sa.nl are, | economico © .
dei servizi socio-assisten- diretto ed promozi
sociosanitari e ziali, economi- immediato (es. Ione al
T s erogazione avoro
Seskl che, fISC.a|I, di | contributi, etc.)
prevenzione e di
sostegno previ-
ste dalla legge,
dai regolamenti
e/o imposte dalle
Autorita' compe-
tenti a gestire
'emergenza
Processo Servizi Servizi istituzionali, | N- 9 Protocollo di Z) Amministratori | Ufficio
primario |st|tu2|<)|pal|(,j_ generali e di collaborazione (specifica) cor};trast
generall € di gestione: Organi conASPAe o alla .
gestione istituzionali Lo poverta
Caritas parroc- e
chiale di Castel promozi
Goffredo per la :)ne al
condivisione di avoro
una banca dati
informatica agli
interventi di so-
stegno alle nuo-
ve poverta' del
territorio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK. MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno



del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio Contratti

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | . 1Autenticazio- G) Sjoﬂtro'”’ gﬁictio "
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di ne scritture priva- | Yo ene, ontratt
gen?ra led gestione: Altri te Ispezioni €
gestione servizi generali sanzioni
Processo .S‘t?{‘"?' i | Servizilstituzionali, | .2 Rogito att G) ﬁjoﬁtm”" gﬁ'ct'o "
primario ISt uzmi_na Id generali e di segretario comu- | Yo'MCNe, ontrati
gen?ra led gestione: Altri nale Ispezioni &
gestione servizi generall sanzioni
Processo _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | n- 3 Trascrizione G) gorr:trolll, lCJ:f"flctlo i
primario ISt u2|()|pa Id generali e di decreti esproprio veritiche, ontratli
gen?ra led gestione: Altri e altri Ispezioni
gestione servizi generali sanzioni
Processo .Sf.["‘z.‘ i | Serviziistituzionali, | n. 4 Vidimazione | G) Controll gfﬁctio "
primario isti u2|o|!1a Id generali e di repertorio verifiche, ontratti
gentgra led gestione: Altri Ispezioni €
gestione servizi generali sanzioni
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 9 Registrazio- G) %)_orr:trolll, gﬁ'(f('o "
primario ISt u2|<)|na Id generali e di ne contratti veritiche, ontratti
gen?ra led gestione: Altri Ispezioni €
gestione servizi generall sanzioni
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 6 Pagamento F)tGEiSt'znﬁ delle gfﬁctlo i
primario isti uzmpa :j generali e di delle spese di re- entrate, dele ontratti
gen?ra led gestione: Altri gistrazione sp(tage e de
gestione servizi generali patrimonio
Processo .S?[V'Z.' " Servizi istituzionali, | N- 7 Adempimenti | G) _(]Eoﬂtro“" gfﬂctlo i
primario ISt uzmi_na Id generali e di conseguenti alla verinene, ontratli
gen?ra led gestione: Altri stipula del con- Ispezioni €
gestione servizi generall o _ sanzioni
tratto: registrazio-
ne anni successi-
Vi
Processo | Senizi | seryizi isttuzionali, | - 8 Rilascio co- | ©) Controlli, 1 Ufficio
primario Istituzionall, generali e di pia dei contratti verifiche, ontratt
generali e di ispezioni e

gestione: Altri

stipulati con




gestione servizi generali 'amministrazione | Sanzioni
Processo Tutte le T T n. 9 Gestione G) _C_ontroIIi, Ufficio _
primario funzw_nl ; macroprocessi cauzioni e fide- yenflghel, Contrati
istituzionali L ispezioni e
iussioni sanzioni
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 10 Comunica- D)ti)cl)_n_trattl gfﬂctlo i
primario ISt uzmi_na Id generali e di zioni obbligatorie pu ICII ontratt
gentgra 1ed gestione: Segreteria | (Bdap, Anac, (generale)
gestione generale
CUP, CIG)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio diritto allo studio

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Istruzione e e o diiie n. 1 Piano diritto | F) Gestione delle | Ufficio
primario diritto allo o sueler Bt allo studio entrate, delle diritto
studio allo studio. spese e del allo
patrimonio studio
Processo Diritti sociali, et e @ Gt n. 2 Servizio pre | D) Contratti Ufficio
primario poli_tic_he allo studio: Servizi e post scuola - pubblici diritto
soc[alll e A assistenza scola- (generale) allo .
famiglia T _ ) studio
stica sul pulmino
- nonni vigili
Processo Diritti sociali, i e @ it n. 3 Gestione D) Contratti Ufficio
primario politiche allo studio: Servizi servizio Piedibus pubblici diritto
sociali e e ’ (generale) allo
famiglia austian studio
all'istruzione
Processo Istruzione e I fudons & difie n. 4 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario diritto allo o &1l S trasporto scola- pubblici diritto
studio ausiliari | stico (generale) allo
all'istruzione studio
Processo Istruzione e e o @ did i n. 5 Servizio di ri- | D) Contratti Ufficio
primario diritto allo allo studio: Servizi storazione scola- pubblici diritto
studio e stica (generale) allo
all'istruzione studio
Processo Istruzione e liere @ el n. 6 Gestione ta- | F) Gestione delle | Ufficio
primario diritto allo e s ucher Semde riffe e rette dei entrate, delle diritto
studio sl servizi collegati spese e c_iel allo .
Altezee _ _ patrimonio studio
all'istruzione
Processo Diritti sociali, TR sl n. 7 Iscrizioni e G) Controlli, Ufficio
primario polif[ici_he politiche soc;iali e graduatorie per yerifi(_:hel, d:lritto
sociali e o P g ) .| ispezioni e allo
.y famlglla. Interventi erogazione servi- .. .
famiglia v o g sanzioni studio
per I |r_1fan2|a ei Zio
minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, TR sl n. 8 Collocazione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario politiche y ampliativi della diritto

politiche sociali e

fasce tariffarie




$0Ci.a||i. e famiglia: Interventi I.S.E.E. per uten- | sfera fg]!iut[idica a:lodl
amiglia per l'infanzia e i ti asilo nido con eftetto studio
minori e per asili economico
R diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali, Diritti sociali, n. 9 Servizio di C) Pr_ov_vgdimenti U_fficio
primario 282;[;:12 politiche sociali e fornitura testi :gg'ag?:;igg Iéa g::'gto
o famiglia: | i ici :
famiglia aengllgr:]caanz;caergeintl scolastici per con effetto studio
per Tir . alunni della scuo- | economico
minori e per asili L )
ks la primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, e_tc.) . -
Processo .Sﬁ[wz.' i Servizi istituzionali, | N- 10 Concessio- C) Plr_O\t/_v_egerentl g.ﬁ.'t?'o
primario gelnizrleain: Ic,ii generali e di ni discrezionali zgfaIZiIL\J/rlidiiaa a:Iré) 0
gestione %?;S;gi'a?rgam non vincolate di | o5 effetto studio
contributi, benefi- | economico
ci, esoneri e sov- _diretto _ed
venzioni (Provve- | immediato (es.
. . - erogazione
dlme.n.tl ammini=— contributi, etc.)
strativi discrezio-
nali nell'an e nel
contenuto)
Pr.oces_.so Ls.t(‘::zwﬁe e e udens o i n. 11 Assegna- C) Plr_o;/_v_eglrnenn LJ.ﬁfItCt)IO
primario ntto allo allo studio: Diritto zione contributi ¢ | @MPativi defia Irtto
studio e Sude i , sfera giuridica allo
Borse di _St“d'o con effetto studio
comunali economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Istruzione e | jgirygione e dirtio | - 12 Contributo | C) Provvedimenti | Uficio
primario ;rld_o allo allo studio: Diritto regionale DOTE a][np a .'V'.d.e a :In 0
studio e sueho SCUOLA - DOTE sfera giuridica allo
con effetto studio
MERITO - DOTE economico
SPORT diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, e_tc.) . -
(F;_rocess‘?t _S‘t?t“"z_' i Servizi istituzionali, | N- 13 Indirizzi, C) Plr_o‘t’_"?g"‘lrl‘e”t' g_ﬁ_'t‘;'o
I supporto IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ji generali e di criteri ed indica- :gfalagill]/rlidiiaa a:lré 0
gestione %?i?ltjlgir;en.a?rganl Zioni perlacon- | ¢n effetto studio

cessione di con-
tributi e sussidi
non obbligatori a
soggetti pubblici
o privati

economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dal' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio disabilita'
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Diritti sociali, D i n. 1 Servizio di P) Gestione dati | Ufficio
primario politiche politiche soc;iali . sostegno per e informazioni, e | disabilita
sociali e e e [rEmE . ) tutela della '
famialia amigiia: Intervent gravissime disa- rivac
amig per la disabilita’ . P Y
bilita (specifica)
Processo Istruzione e e o @ did i n. 2 Servizio di D) Contratti Ufficio
primario diritto allo e sucher Semts assistenza edu- pubblici disabilita
studio TFordl enerale '
au'§|llar| _ cativa alunni di- (@ )
allistruzione sabili in ambito
scolastico
Processo Diritti sociali, TR sl n. 3 Inserimenti F) Gestione delle | Ufficio
primario politiche politiche soc’iali . in strutture resi- entrate, delle disabilita
fS:rcr;llialll' N famiglia: Interventi denziali o diurne spese e Qel
gla er gli anziani patrimonio
Perg - Alloggi protetti
Processo Istruzione e e o @ dfiie n. 3 Gestione ta- | F) Gestione delle | Ufficio
primario diritto allo e s ucher St riffe e rette servi- | €ntrate, delle disabilita
studio Tt , o ) spese e del '
ausiliari zi sociali/sociosa- | jatrimonio
all'istruzione nitari P

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio ecologia e igiene urbana

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o

dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di

bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO st Ui
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 1 Inquinamen- B) Pr_ov_v<_adimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | to acustico: Auto- ampllat_lw_d_ella ec_o!og|a
tutela del = elllErbiEre: ) ) . sfera giuridica e igiene
territorio e Qualita’ dell'aria e flzzazlone in d?'_ senza effetto urbana
dell'ambiente . roga per i cantieri | economico
dell'inquinamento edili - stradali - diretto ed
industriali immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 2 Inquinamen- B) Pr'ov'vgdimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | to acustico: Auto- ampllatnlw_d.ella eqo!ogla
tutela del 5 c e , , ) sfera giuridica e igiene
territorio e Qualita’ dell'aria e rizzazione in (.:ie- senza effetto urbana
dell'ambiente elone roga per manife- | economico
dell'inquinamento stazioni tempora- | diretto ed
nee rumorose immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 3 Autorizzazio- B) Pr'ov_vc_edimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | ne integrata am- ampl|at_|V|_d.eIIa ego!og|a
tutela del 5 c e e ) sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela : bientale - AlIA senza effetto urbana
dellambiente valorizzazione e Zcoaomg:o
recupero ambientale diretto e
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile | N- 4 Modifica non B) Provvedimenti | Ufficio
primario sostenibile e e tutela del territorio | sostanziale di im- ampllat_|V|_d§IIa ec_o!og|a
tutela del = chlllErbierie: e ey sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela : pianti gia i pos- | senza effetto urbana
dell'ambiente valoriz’zazione . sesso di autoriz- | economico
recupero ambientale | Z3Zione integrata | diretto ed
ambientale - AIA | immediato (es.
) autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione/
Silenzio assenso

Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 5 Voltura auto- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | rizzazione inte- ampllat_lw_d_ella ec_o!og|a
tutela del = crlllEriErie: , sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela ' grata amblentéle senza effetto urbana
dellambiente | i~ ione e - AlA - Comuni- | economico
recupero ambientale | a@4one diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppol Sviluppo sostenibile | N. 6 Valutazione B) Provvedimenti Ufficiol
primario sostenibile e e tutela del territorio | o verifica di as- ampha‘qw_dglla eqo!ogla
tutela del = cellEraEme: . sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela ' .soggettab|||te.\ @ | senza effetto urbana
dellambiente |\~ e e impatto ambien- | economico
recupero ambientale | tale - VIA diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N. 7 Autorizzazio- B) Pr'ov'vgdimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | ne unica ambien- ampllat.lw_d.ella eqo!ogla
tutela del 5 c e sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela ' tale - AUA senza effetto urbana
delfambiente valorizzazione e Zpo;mtoml(;:o
recupero ambientale diretto e
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile | N- 8 Modifica so- B) Provvedimenti | Ufficio
primario sostenibile e e tutela del territorio | stanziale di im- ampllat_lw_d_ella ec_o!og|a
tutela del = ealllEriEre: ) sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela ' pla.nto AUA -AU- | senza effetto urbana
dell'ambiente valoriz’zazione . torizzazione economico
recupero ambientale Q|retto .ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile | N- 9 Rinnovo au- C) Provvedimenti | Ufficio
primario sostenibile e e tutela del territorio | torizzazione uni- ampllat_|V|_d§IIa ec_o!ogla
tutela del = chlllErbierie: ) sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela ' ca amb|entalle = | con effetto urbana
dellambiente | |\~ ine e AUA - Autorizza- | economico
recupero ambientale | #'0N€ diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N. 10 Emissioni B) Pr'ov_vc_edimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | in atmosfera: sta- ampllat_lw_d.ella ego!og|a
tutela del 5 c e e . sfera giuridica e igiene
territorio e ' bilimento che senza effetto urbana

dell'lambiente

Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

produce emissio-
ni (installazione/
trasferimento/
modifica sostan-
ziale/rinnovo au-
torizzazione alle
emissioni in at-
mosfera) - auto-

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




rizzazione

Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N. 11 Emissioni B) Pr'ov_vc_edimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | in atmosfera: ampllat_lw_d.ella ego!og|a
tutela del 5 c e e . , sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela : Messa In esercl- | senza effetto urbana
dellambiente | | 1~ ione e zio dello stabili- economico
recupero ambientale | Mento - comuni- | diretto ed
cazione |mme_d|ato_ (eg.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile | N. 12 Emissioni B) Provvedimenti | Ufficio
primario sostenibile e e tutela del territorio | in atmosfera: mo- ampllat_|V|_d§IIa ec_o!og|a
tutela del = chlllErbierie: . sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela : d|f|ca.non so- senza effetto urbana
dell'ambiente valoriz’zazione e stanziale dello economico
recupero ambientale | Stabilimento - au- diretto ed
torizzazione/si- immediato (es.
lenzio assenso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces_so Sviluppol Sviluppo sostenibile | N- 13 Emissioni B) Pr_ov_v_edimenti Ufficiol
primario tsl,(l)tcsatlznézllle e e tutela del territorio | in atmosfera: sta- zgfa“?;tiz/rligii I;a :ﬁg:ggf
territorio e _(Ie_Jitzlllaammente. bilimento in C_“i senza effetto urbana
dell'ambiente valoriz’zazione a sono presenti economico
recupero ambientale | esclusivamente diretto ed
impianti e attivita' | Immediato (es.
in deroaa parte autorizzazioni e
gap concessioni, etc.)
I, allegato IV, D.
Lgs. 152/2006
(installazione/
modifica ) - auto-
rizzazione/silen-
Zio-assenso
Pr_oces_,so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile | N- 14 Autorizza- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio.
primario ter_rl_tqno ed e tutela del territorio | zione per esposi- amphat_lw_d_ella ec_o!og|a
edilizia = crlllErs e ) o sfera giuridica e igiene
abitativa Qualita’ dell'aria e zione Iummgne senza effetto urbana
i e e/o addobbi economico
dellinquinamento esterni elettrificati | diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 15 Inquina- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | mento idrico: Au- ampllat_lw_d_ella ec_o!og|a
tutela del = et Er e i . sfera giuridica e igiene
territorio e Qualita’ dell'aria e tOfIZ?aZ.IO.I’lI‘.’.er | senza effetto urbana
dellambiente | ©y iohe scarichi civili esi- | economico
dell'inquinamento stenti, non allac- | diretto ed
ciati alla pubblica | immediato (es.
foanatura. con- autorizzazioni e
9 o concessioni, etc.)
fluenti in acque
superficiali, suolo
o sottosuolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile | N- 16 Inquina- B) Provvedimenti | Ufficio
primario sostenibile e ampliativi della ecologia

e tutela del territorio

mento idrico: Au-




tutela del 5 aelle e torizzazione al- sfera giuridica e igiene
terrlltorlo.e Qualita' dell'aria e lacciamento alla | S€"#@ effetto urbana
dell'ambiente T ef ) economico
r|du';|on<_a pubblica fognatu- | 4iretto ed
dell'inquinamento ra per stabili di immediato (es.
civile abitazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N. 17 Autorizza- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio.
primario sostenibile e e tutela del territorio | zione all'impiego ampllat_lw_d_ella ec_o!og|a
tutela del = crlllEriErie: X sfera giuridica e igiene
territorio e Difesa del suolo e{o alla cu§t9d|a senza effetto urbana
dell'ambiente di gas tossici economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppol Sviluppo sostenibile | N- 18 Inquina- B) Provvedimenti Ufficiol
primario sostenibile e e tutela del territorio | mento elettroma- ampha‘qw_dglla eqo!ogla
tutela del = cellEraEme: . ) sfera giuridica e igiene
territorio e Qualita’ dell'aria e gnetico: AUt(_)”Z' senza effetto urbana
dell'ambiente e Zazione per im- economico
dellinquinamento pianti di telefonia | diretto ed
mobile immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 19 Attestazio- G) Q_ontrolli, Ufficio.
primario fﬁzﬁzn(;t;'lle e e tutela del territorio | ne prevista dalla ;sprglz(izgre]i, o gﬁg:gg'ea
- I i : ' i o
territorio e gg:saagqetilggéelo nota dellAgenzia | qanzioni urbana
dell'ambiente delle Dogane,
Prot. 41017 del
12/04/2010, di
ubicazione im-
mobile in zona
non metanizzata
ai fini dell'appli-
cazione della L.
448/1998
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N 20 Isole ecolo- G) _C_ontrolli, Uﬁicio.
primario tsl?tsetlzncljzllle © | e tutela del territorio | giche: controllo ;/si)rglzﬁgﬁi, . 2?8:2%’]
o I i : izio di - o
territorio e eDi?:saa(rjnetT:S(t)elo servizio di raccol- | ganzioni urbana
dell'ambiente ta
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 21 Bonifica ri- C) Pr_ov_w_edimenti Ufficio.
primario sostenibile e B | ZiOnS Co- ampllat_lw_d_ella ec_o!og|a
tutela del = crlllEriErie: , _ sfera giuridica e igiene
territorio e Rifiuti ' mento-almlanto. con effetto urbana
dell'ambiente concessione con- | economico
tributi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppol Sviluppo sostenibile | N- 22 Progetto D) $nj{altimento Ufficiol
primario sostenibile e e tutela del territorio | Operativo degli dei ”f!qt' eqo!ogla
tutela del = cellEraEme: Int i di Boni (specifica) e igiene
territorio e ) ntervent di boni- urbana

dell'ambiente

Difesa del suolo

fica: approvazio-




ne

Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N. 23 Bonifica e ) $mgltimento Ufficio.
primario tslizﬁgnéglle e e tutela del territorio | ripristino di aree ?ser;erg:#::la) gﬁg:gg'ea
territorio e ;gen_‘amblente: contaminate: ap- urbana
dell'ambiente fiuti provazione
Pr'oces'so Sviluppol Sviluppo sostenibile | N- 24 Inquina- G) Qontrolli, Ufficiol
primario tsl,?tztlinébellle e e tutela del territorio | mento luminoso: ;/s(agglzﬁgﬁi’ o :Cig:ggf
territorio e eQS::iltz.n:jtgﬁ.gtr?é o bonifica degli im- | g5njoni urbana
dell'ambiente o pianti di illumina-
riduzione .
dell'inquinamento zione esterna -
approvazione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 25 Indagine ) Smgltimento Ufficio.
primario f’&setl:nc;t;'lle € e tutela del territorio | ambientale preli- ?se;;gg:;;ga) :Cio:gg:
territorio e e dellambiente: minare: approva- urt?ana
dell'ambiente Difesa del suolo Zione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 26 Piano della | 1) $mgltimento Ufficio.
primario tslizﬁgnéglle € e tutela del territorio | caratterizzazio- ?ser;erg:#::la) gﬁg:gg'ea
territorio e e dellambiente: ne: approvazione urbana
dell'ambiente Difesa del suolo
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 27 Piano di uti- | ) Smgltimento Ufficio.
primario f’&setl:nc;t;'lle € e tutela del territorio | lizzo - Materiali di ?se;;gg:;;ga) :Cig:gg:
territorio e gi?eeélaa;netl)lsegé?; scarico: approva- urbana
dell'ambiente zione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 28 Controllo G) _C_ontroIIi, Ufficio.
primario tslizﬁgnéglle e e tutela del territorio | esercizio e ma- ;;%g;gﬁiy o gﬁg:gg'ea
territorio e gﬁ::iltz-"ﬁﬁ-gfg o nutenzione degli | ganzion; urbana
dell'ambiente o impianti termici
riduzione . .
dellinquinamento civili e loro rendi-
mento
Processo Sviluppol Sviluppo sostenibile | N. 29 Classifica- G) Qontrolli, Ufficiol
primario f&:gnéglle € e tutela del territorio | zione industrie ;Isipneﬁz(i:gremi, o zﬁg:gglea
territorio e e dellambiente: insalubri sanzioni urbana
dell'ambient Qualita' dell'aria e
ellambiente riduzione
dell'inquinamento
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 30 Contributi C) Provvedimenti Ufficio.
primario tscistlencljbule © e tutela del territorio | per attivita' am- a;nphat_lw_(cji_e lia ec_o!og|a
utela de o Mo bientali sfera giuridica e igiene
territorio e TS P con effetto urbana
dell'ambiente economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N 31 Concessio- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio.
primario fcistlencljbule € e tutela del territorio | ne di occupazio- a][npllat_lw_g_ella ec_o!og|a
utela de o el o i ne suolo pubblico sfera giuridica e igiene
territorio e senza effetto urbana

Difesa del suolo




dell'ambiente

in aree verdi

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_,so Sviluppo. Sviluppo sostenibile | N- 32 Adozione di B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio.
primario sostenibile e A e arce a verde ampllat_lw_d_ella ec_o!og|a
tutela del = crlllEms e . sfera giuridica e igiene
territorio e Difesa del suolo pubblico senza effetto urbana
dell'ambiente economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_.so Sviluppol Sviluppo sostenibile | N. 33 Parere su G) Qontrolli, Ufficiol
primario sostenibile e e tutela del territorio | progetto per la Yer'f'(.;he.’ eqo!ogla
tutela del e . ) , ispezioni e e igiene
territorio e Difesa del suolo gestione ed il sanzioni urbana
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere
a Enti esterni
Pr_oces_so Asgettp del Sviluppo sostenibile | N- 34 Permesso ) $mgltimento Ufficio.
primario teedrirllitzoigo ed e tutela del territorio | d'accesso al cen- ?sep;erg:;:ga) gﬁg:gg'ea
abitativa e dell'ambiente: tro raccolta rifiuti urbana
Rifiuti utenze non do-
mestiche
Pr_oces_so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile | N. 35 Dati e stati- P) Gestion_e dlati Ufficiol
primario ter_r {tquo ed e tutela del territorio | stiche sullo stato | © informazioni, e eqo!ogla
edilizia = el dell'ambiente tutela della e igiene
abitativa i e e e privacy urbana
riduzione (specifica)
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile | N- 36 Interventi di G) Qontrolli, Ufficiol
primario teeJiTitzoigo ed e tutela del territorio | pulizia idraulica ;Isipneﬁz(i:(r)lremi, o zﬁg:gglea
abitativa _tIa_Lclzitzlllaamblente. sui corsi d‘agqua sanzioni urbana
valorizzazione e ap!:)arterl1er.1t| al .
recupero ambientale | reticolo idrico mi-
nore
Pr_oces_so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile | N. 37 Conferi- ) Smgltimento Ufficio.
primario gﬁ'itzci)go ed e tutela del territorio | mento rifiuti diffe- ?sep;ég:;:ga) Zcig:gg':
abitativa e dellambiente: renziati presso i urbana
Rifiuti centri di raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile | N- 38 Richieste ) Smgltimento Ufficio.
primario fgirl'iggo ed e tutela del territorio | verifiche distanze ?Se'ég:ﬁga) gﬁo:ggf
abitativa e dellambiente: cassonetti P urgana
Rifiuti
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile | N- 39 Verifiche G) Qontrolli, Ufficiol
primario teedrﬂl.tzo.go ed | ¢ tutela del territorio | superfici immobili :’S‘j;'ef'zclgre“ . zclg:gg':
abitativa e dell'ambiente: soggetti a tariffa | ganzioni urbana

Rifiuti




Processo Assetto del Sviluppo sostenibile | N- 40 Verifica G) Qontrolli, Ufficiol
primario teed;irllitzoigo ed e tutela del territorio | contabile del re- ;Isipneﬁz(i:(r)lremi, o zﬁg:gglea
abitativa gi?:;laa:jn::gé% cupero di rifiuti sanzioni urbana
assimilati delle
imprese
Pr_oces_,so Ass_ettg del Sviluppo sostenibile | N. 41 Tessere G) _C_ontroIIi, Ufficio.
primario :aed;irlliggo ed e tutela del territorio | per accesso ai ;/seprglzﬁgr?i, e gcig:gg:
abitativa ;i?iﬁltliamblente. centri di raccolta | ganzjoni urbana
Pr_oces_so Asgettp del Sviluppo sostenibile | N- 42 Scarico in B) Pr'ov'vc'edimenti Ufficio.
primario ter_r {tquo ed e tutela del territorio | fognatura acque ampllat_lw_d.e lla eqo!ogla
edilizia T Sy i i sfera giuridica e igiene
abitativa Tutela ' mgteoncl.qe €r- | senza effetto urbana
valoriz,zazione e chiesta dichiara- | economico
recupero ambientale | ZiONe assenza diretto ed
fognatura per immediato (es.
. autorizzazioni e
scarico nel suolo .
. concessioni, etc.)
utenze domesti-
che
Pr.oces_,so Sviluppol Sviluppo sostenibile | N- 43 Emissioni B) Pr_ov_v_edimenti Ufficiol
primario sostenibile e e tutela del territorio | in atmosfera: sta- ampllat.|V|_d.eIIa 690!09'3
tutela del e . . i i sfera giuridica e igiene
territorio e Tutela ' bilimento in cul senza effetto urbana
dell'ambiente valoriz’zazione . sono presenti economico
recupero ambientale | €Sclusivamente diretto ed
impianti e attivita' | Immediato (es.
. autorizzazioni e
in deroga parte -
concessioni, etc.)
I, allegato IV, D.
Lgs. 152/2006
(installazione/
modifica ) - auto-
rizzazione/silen-
Zio-assenso
Processo servizi Servizi istituzionali, | N- 44 Autorizza- B) Provvedimenti | Ufficio
prmaro | Siluzonsl, | general e | zionelconcessio- | TPl dela | ecoagi
gestione gestione: Gestione | ne installazione | genza effetto urbana

delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

mezzi pubblicitari

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE.

ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, ¢ che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio economato
PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente ( es.
pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti;
dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione di Gara, verbali di Commissione etc.)
all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a
garantire i principi di trasparenza, pubblicita' ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di
esclusione di richiesta integrazione documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so $grviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Fornitura D) Co.nfcratti Utficio
primario IgS::\uleg)I:’lzlgi generali e di cancelleria ed al- ?;ebr?tl,lgle) ::;gnom
gestione gestione: Gestione | tro materiale di
ﬁﬁg:(z)ir:rli(;& consumo per gli
programmazione e | Yffici
provveditorato
Pr_oces_so Sgrviz_i ' Servizi istituzionali, n. 2 Consegna F) Gestione delle | Ufficio
primario |st|tu2|ol!1allé_ generali e di arredi e attrezza- entrate, c(ljellle e::onom
g:gggi'ee ! gestione: Gestione | tyre uffici ;S)Zfr?ri(?nic? ato
economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi | T n. 3 Piani di ap- F) Gesticc)jmﬁ delle | Ufficio
rimario istituzionali, o ’ - entrate, delle econom
P cnerali e di generali e di provvigionamen- spese e del ato
gene gestione: Gestione | g pes ;
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, | N- 4 Consegna F) Gestione delle | Ufficio
primario |st|tu2|ci_nallc,j_ generali e di arredi e attrezza- | €ntrate, ccijellle e;:onom
generall € di gestione: Gestione t [ Spese e de ato
gestione economica ure scuole patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali n. 5 Consegne G) Controll, Ufficio
primario istituzionali, ’ verifiche, econom




gengrali edi generali e di materiali ispezjoqi e ato
gestione gestione: Gestione sanzioni
economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Carico ma- G) Qontrolli, Uticio
primario |s;|rt]uezr;)"nglgi generali e di gazzino beni di ;Iserleﬁz(i:(r)lre]i, e :tc(;)nom
gestione gestione: Gestione | facile consumo s:nzioni
economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, | N- 7 Report sui F) Gestione delle | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di consumi entrate, delle econom
gengrall edi gestione: Gestione Spese e Qel ato
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
P_rocesso _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, | N- 8 Inventario F) Gestione delle | Ufficio
di supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di beni mobili e im- entrate, delle econom
gengrah edi gestione: Gestione mobili spese e Qel ato
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, ¢ che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio elettorale

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO s GRIREITD LA
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo .S‘t?:"'z.' i Servizi istituzionali, | n. 1 Elettorale: ri- | G) Sjoﬂtro”" Ulﬁ't‘t:'o |
primario SGInLJeZI’IaOIPZ I&i generali e di lascio tessera ;/s%rtlalz?oﬁi’ o 2 ettora
. gestione: Anagrafe, | glettorale .
gestione iz e sanzioni
servizio elettorale
Processo .S‘t?{‘"z.' i | Serviziistituzionali, | .2 Eletiorale: G) Sjoﬁtro”" Ulﬁ't‘t:'o |
primario 'Se'nue?';?: Ic’ii generali e di iscrizione ;/senelz?oﬁi’ e 2 ettora
gestione gestior?el: Anagrafe, | nell'albo degli sapnzioni
statq (.:'V'le e scrutatori
servizio elettorale
Pr'oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: <) goﬂtm”" Ulﬁ't?'o |
primario l;selnl:azr;)lin: :ﬁi generali e di aggiornamento ;;%rtlalz(i:ore]i, o : etlora
- gestione: Anagrafe, | Albo scrutatori .
gestione S o e sanzioni
servizio elettorale
Pr.oces_.so _S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: <) goﬂtm”" Ulmt(t:lo |
primario Iselnuezrgjlin: Idi generali e di iscrizione ;Isenelz(i;oreﬂ, e : ettora
it gestione: Anagrafe, | nellalbo dei Pre- | g’
9 stato civile e . - .
. sidenti di seggio
servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 5 Elettorale: <) .ﬁgoﬂtro”" Ulﬁ't(;'o |
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ji generali e di aggiornamento ;/sertlalz?or?i, e 2 etlora
gestione gestione: Anagrafe, | Albo Presidenti di s:nzioni
9 stato civile e ;
- seggio
servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 6 Elettorale: <) %)_orr:trolll, Ulﬁ't?o |
primario 'Se'nlézr;)"n: Ic,ii generali e di iscrizione ;/se;:alzci:or?i, e : etlora
gestione gest|or)e.: Anagrafe, | nell'albo dei Giu- sanzioni
statq (.:'V”e © dici Popolari
servizio elettorale
Processo .S‘t?{‘"z.' i | Serviziistituzionali, | n.7 Eletiorale: G) Sjoﬁtro”" Ulﬁ't‘t:'o |
primario Igselnuezrgjlin: Ic’ii generali e di aggiornamento ;/sebnelz?oﬁi’ e 2 ettora
gestione gestione: Anagrafe, | Albo Giudici Po- | ganzioni
stato civile e polari

servizio elettorale




Processo .S‘t?tr"'z.' i | Seiziistituzionali, | .8 Elettorale: G) .‘]302"0”“ Ulff't‘t"o |
Aty | genemsio | swporocom.  1elene | oletlrs
- gestione: Anagrafe, | missioni elettorali o
gestione SEle el & sanzioni
servizio elettorale
Processo .Sf.["'z.' i | Seiziistituzionali, | .9 Elettorale: G) _(]302"0”" Ulff't‘t"o |
primario 'Se'n‘ézr';l:": tli generali e di autorizzazione al ;Isertlalz(i:oremi, o ze ora
gestione gestione: Anagrafe, | voto fuori sezio- s:nzioni
stato civile e ne
servizio elettorale
Processo .S(t:'f[v'z.' i Servizi istituzionali, | - 10 Elettorale: | G) %)_orr:trolll, Ulﬁ't?o |
primario ISt u2|0|_na Id generali e di voto assistito veritiche, elettora
gen?ra led gestione: Anagrafe, Ispezioni € ©
gestione Siite el @ sanzioni
servizio elettorale
Processo $$[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 11 Elettorale: | G) ?orr:trolll, Ulﬁ't?'o |
primario ISt u2|o|_na 11 generali e di voto domiciliare veritiche, elettora
genﬁra led gestione: Anagrafe, ISpezioni € ©
gestione S . sanzioni
servizio elettorale
Processo .S‘t?{‘"z.' .| Serviziistituzionali, | n. 12 Eletiorale: G) Sjoﬁtro”" Ulﬁ't‘t:'o |
primario Igselnuezrgjlin: Ic’ii generali e di revisione seme- ;/sebnelz?oﬁi’ e ge ora
gestione gestione: Anagrafe, | strale liste eletto- | g ioni
stato civile e .
. rali
servizio elettorale
Pr_oces_,so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: G) .(]Eoﬂtm“" Ulﬁ't(;'o |
primario gelnizr:irg Ic,ii generali e di revisione dinami- ;/se;:alz?or?i, e ge ora
. gestione: Anagrafe, | cj Jiste elettorali .
gestione S el sanzioni

servizio elettorale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e¢' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio espropri

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo .S‘t?:"'z.' i | Serviziistituzionali, | n.1Trascrizione G) Sjogtro”" Utficio
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di decreti esproprio veritiche, espropri
gen?ra led gestione: Altri e altri Ispezioni €
gestione servizi generali sanzioni
Processo | Senizl | serviziisttuzionali, | -2 Serviziodi | B) Prowedimenti | Ufficlo
primario isti uzmi_na |d generali e di sorveglianza a][np ia _|V|_d_e a espropri
generali e di gestione: Altri , , sfera giuridica
gestione cervizi generall concessione in senza effetto
9 gestione impianti economico
sportivi diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
_ concession!, etc.? -
Processo _Sa'wz_l i Servizi istituzionali, | N- 3 Concessione €) Plr_O\t/_v_egerentl Ufficio
primario |se|nlézr;)"n: :ﬁi generali e di contributi straor- 2?;?3'3 iIL\J/rIi di?: aa espropri
gestione gestione: Alri i dinari a conces- | oo ef?‘etto
Servizi generall sionari di impianti | economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
. contributi, e_tc.) . -
Processo _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 4 Concessione C) Plr_o:[/_v_eglr“entl Utficio
primario 'Se'n‘ézrg)"n: Idi generali e di contributi ad as- zgfa'a iIL\J/rIi di?: aa esproprn
gestione gestione: Altri sociazioni sporti- | ;4 ef?‘etto
servizi genera“ ve dilettantistiche economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio gestione sinistri
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO ATE UG U
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo | Senizi | seryigiisttuzionali, | -1 Gestione | P) Gestione dati | Ufici
primario istituzionali, generali e di rapporti con sog- e informazioni, e | gestione
generali e di S 3 o ) tutela della sinistri
. gestlone. Segretena ett| Co|nvo|t| e .
gestione enerale 9 privacy
9 societa’ assicura- | (specifica)
trici

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio IVA
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
P_rocesso _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, | N- 1 Inserimento G) _C_ontroIIi, Ufficio
di supporto |st|tu2|o!'|all,_ generali e di e controllo dati yenflghe., IVA
gengrall edi gestione: Gestione VA Ispezioni €
gestione economica, sanzioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con l'esercizio di funzioni che
comprendono 1'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita', viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione

delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

UFFICIO: Ufficio lavori pubblici e progettazione interna

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO Area dirischio — Ufficio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces_,so Ass_ett(? del Assetto del territorio | N. 1 Piano trien- | L) Pia_nificazione Ufficip
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | nale opere pub- urbanistica lavori
edilizia Wiariates o ) bliche (specifica) pubblici
abitativa assetto del territorio e
progetta
zione
interna
Pr_oces_so Ass_ettp del Assetto del territorio | N. 2 Variazioni al L) Pia_nifjcazione Uffici_o
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | Programma trien- urbanistica lavori
egilizia . nale e allelenco (specifica) pubblici
abitativa A e
assetto del territorio annuale progetta
zione
interna
Processo Tutte le Ui T n. 3 Affidamento | D) Contratti Ufficio
primario funzioni Macroprocessi appalto di lavori pubblici lavori
istituzionali . i (generale) pubblici
di importo pari o e
superiore a progetta
40.000 euro e in- _zione
feriore a 150.000 interna
euro mediante il
sistema della
procedura nego-
Ziata
Processo Tutte le T T n. 4 Affidamento | D) Contratti Ufficio
primario funzioni macroprocessi appalto di lavori pubblici lavori
istituzionali o . (generale) pubblici
di importo pari o e
superiore a progetta
1.000.000 di euro zione
interna

mediante il siste-




ma della proce-

dura aperta
Processo Tutte le Tuttii n. 5 Affidamento | D) Contratti Ufficio
primario funzioni macroprocessi appalto di lavori pubbilici lavori
istituzionali . i (generale) pubblici
di importo pari o e
superiore a progetta
150.000 euro e ;ione
inferiore a interna
1.000.000 di euro
mediante il siste-
ma della proce-
dura negoziata
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 6 Approvazio- L) Pianificazione | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | ne Programma urbanistica lavori
ed!lizig LT . lavori pubblici (specifica) pubblici
abitativa assetto del territorio ; e
sotto i 100.000 progetta
euro zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 7 Variazioni al L) Pianificazione | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | Programma lavo- urbanistica lavori
eg!!:ztl_a Urseriaies o i pubblici sotto i (specifica) pubblici
abltativa assetto del territorio ©
100.000 euro progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 8 Redazione D) Contratti Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | cronoprogramma pubblici lavori
edilizia L. (generale) pubblici
abitativa assetto del territorio e
progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 9 Progettazio- | Q) Progettazione | Ufficio
primario ter_ri_tqrio ed ed edilizia abitativa: | ne interna (preli- (specifica) Iavori_ .
:g:iztli?‘/a Urbanisticae | minare, definiti- EUbb“CI
assetto del territorio va, esecutiva) progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 10 Progetta- D) Contratti Ufficio
primario ter_r[tqrio ed ed edilizia abitativa: | zione esterna pubblici Iavori' .
eg!ilzzg . (preliminare, defi- (generale) pubblici
abitativa assetto del territorio - : e
nitiva, esecutiva) progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 11 Affidamen- D) Contratti Ufficio
primario ter_ri_tqrio ed ed edilizia abitativa: | to direzione lavo- pubblici Iavori_ .
ed!I|Z|_a Uiserieifen @ fiin appalto a (generale) pubbilici
abitativa assetto del territorio L e
professionisti progetta
esterni zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 12 Direzione D) Contratti Ufficio
primario territorio ed =l caliita 2lsfaties pubblici lavori
edilizia ' (generale) pubblici

Urbanistica e




abitativa assetto del territorio | lavori ©
progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 13 Alta sorve- | G) Controlli, Ufficio
primario ter_ri_tqrio ed ed edilizia abitativa: | glianza lavori yerifighe., Iavori_ .
ed!I|Z|_a Uireristies @ esequiti in project ispezioni e pubblici
abitativa assetto del territorio fi ; ; sanzioni ©
inancing o in progetta
convenzione con zione
altri soggetti terzi interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 14 Liquidazioni G) Controlli, Ufficio
primario ter_r i_tqrio ed ed edilizia abitativa: | acconti o rata di yerific_:he., Iavori_ .
ed!IIZI.a Edilizia residenziale Sa|d0 e Omo|oga ISpez.Ion.I e pUbb“CI
abitativa pubblica e locale e dol certificato d sanzioni e
piani di edilizia et certificato di progetta
economico-popolare | fegolare esecu- zlone
zione per contrat- interna
ti pubblici di lavo-
ri, servizi e forni-
ture in economia
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 15 Varianti in D) Contratti Ufficio
primario ter_ri_to_rio ed ed edilizia abitativa: | corso d'opera la- pubblici Iavori_ .
ed!l|2|_a Urseriaies o vori in appalto (generale) pubblici
abitativa assetto del territorio ©
progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 16 Collaudo D) Contratti Ufficio
primario territorio ed o) celliat 2 aE e pubblici lavori
ed!lizig L. (generale) pubblici
abitativa assetto del territorio e
progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 17 Affidamen- D) Contratti Ufficio
primario ter_ri_tqrio ed ed edilizia abitativa: | to incarico ester- pubblici Iavori_ .
eg!ilztl_a Urseriaion @ no di coordinato- (generale) pubblici
abitativa . e
assetto del territorio re della sicurezza progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 18 Coordinato- | G) Controlli, Ufficio
primario te(;'_rlitqrio ed ed edilizia abitativa: | re della sicurezza yerifighel, Iavt;)gil' .
edilizia . . i ispezioni e pubblici
abitativa .| infasediproget- | qonzioni e
assetto del territorio tazione progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 19 Subappalto | D) Contratti Ufficio
primario territorio ed e . pubblici lavori
edilizia Uiserieifen @ ' (generale) pubblici
abitativa assetto del territorio e
progetta
zione
interna
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 20 Perizie di Q) Progettazione | Ufficio
primario territorio ed NPT A RO |\ Ol in CONO- (specifica) lavori
edilizia ) pubblici




abitativa Urbanistica e mia e "
assetto del territorio progetta
zione
interna
Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 21 Comunica- 'I(? ) Accesso & IUﬁ'C'.O
primario erritorio e ed edilizia abitativa: | zioni obbligatorie rasparenza avorl
edilizia - (specifica) pubblici
abitativa Urbanistica e (Bdap, Anac, e
assetto del territorio CUP, CIG) progetta
zione
interna

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio leva e statistica
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so $e_rviz_i . Servizi istituzionali, | n- 1 Leva: Certifi- G) _C_ontrolli, Utficio
primario |st|tu2|o!'|all,_ generali e di cati di leva yenflghel, Ieva! e
generali e di gestione: Anagrafe ispezioni e statistica
gestione iz e sanzioni
servizio elettorale
Processo | Servizi | gonizi istituzionali, | N- 2 Leva: Varia- | G) Controll, Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di zioni liste di leva yenﬂghel, Ieva! e
generali e di gestione: Anagrafe ispezioni e statistica
gestione s e o sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi e AA Pl el n. 3 Statistiche P) Gestione dati | Ufficio
primario istituzionali, generali e di ’ e informazioni, e | levae
generali e di gestione: Risorse tutela della statistica
gestione A ’ privacy
(specifica)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinaria di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,
strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle
barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale

antighiaccio e arredo urbano.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio manutenzioni e sicurezza

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO ARG SR UG D
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr.oces_.so Ass_ett(? del Assetto del territorio | N. 1 Autorizzazio- B) Pr_ov_v_edimenti Ufficio
primario territorio ed e . | alla manomis- ampliativi della manuten
edilizia U aieies o ) ) . .. | sfera giuridica zioni e
abitativa assetto del territorio sione dei sedimi | gon75 effetto sicurezz
delle vie, strade, | economico a
piazze, ecc. di _diretto _ed
proprieta’ comu- | immediato (es.
nale o di uso autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
pubblico
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 2 Piano delle D) Co_n_tratti Ufficio
primario territorio ed e e - Ltenzioni pubblici manuten
edilizia Uiserieifen @ ' (generale) zioni e
abitativa assetto del territorio :|curezz
Processo .S‘t?{"iz.i i | Serviziistituzionali, | n-3Monitoraggio G) Sjoﬁtro'”’ Ufﬁd‘;
rimario istituzionali, N : ; verifiche, manuten
P generali e di g:gtei(;ille'eL(in!fiCiO SIC.u.re.22a de.g.ll ispezioni e zioni e
gestione focnico edifici e degli im- | qanzioni sicurezz
pianti di proprie- a
ta' comunale
P.rocesso Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 4 Sopralluogo G) Qontrolli, Ufficio
di supporto | territorio ed oxd) il alae i verifiche, manuten
edilizia Uliserieiites @ ) ispezioni e zioni e
abitativa e all teidiels sanzioni aimurezz
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 5 Intervento G) _C_ontroIIi, Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | sul bene - Manu- | verifiche, manuten
edilizia —_— ' ispezioni e zioni e
. . Urbanistica e tenzione ordina_ . . .
abitativa - sanzioni sicurezz
assetto del territorio fia a
Processo Assetto del n. 6 Manutenzio- | D) Contratti Ufficio

Assetto del territorio




di supporto ter_r[tqrio ed ed edilizia abitativa: | ne impianti di ri- | pubblici manuten
ed!l'z'.a Urbanistica e scaldamento - (generale) zioni €
abltatlva assetto del territorio raffreddamento Zlcurezz

P.rocesso Ass_ettg del Assetto del territorio | N 7 Manutenzio- D) Co.nfcratti Ufficio

di supporto | territorio ed TR ¢ mezzi pubblici manuten
edilizia Ultserieites @ ) (generale) zioni e
abitativa assetto del territorio :|curezz

P.rocesso Ass_ettg del Assetto del territorio | n- 8 Pronta repe- | G) _C_ontroIIi, Ufficio

di supporto | territorio ed . it verifiche, manuten
edilizia Uniericies @ ) ispezioni e zioni e
abitativa st alal teitiers sanzioni aimurezz

P.rocesso Asgettp del Assetto del territorio | N 9 Assistenza e G) Qontrolli, Ufficio

di supporto | territorio ed e, | utenzione in verifiche, manuten
edilizia - ' , : ispezioni e zioni e
abitativa g;::tr;:)sg;?teerritori o occasione dima- | ganzioni sicurezz

nifestazioni a

P.rocesso Ass_ettg del Assetto del territorio | N 10 Assistenza D) Co.n.tratti Ufficio

di supporto | territorio ed e = . anutenzione pubblici manuten
edilizia - ) (generale) zioni e

Urbanistica e i
ot per seggi eletto- ;
abitativa assetto del territorio ‘ sicurezz
rali a

P.rocesso Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 11 Gestione F) Gestione delle | Ufficio

di supporto | territorio ed ed edilizia abitativa: | magazzino entrate, delle manuten
edilizia Edilizia residenzialé spese e del zioni e
abitativa pubblica e locale e patrimonio sicurezz

piani di edilizia a
economico-popolare

P_rocesso Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 12 Gestione G) _C_ontrolli, Ufficio

di supporto | territorio ed ed edilizia abitativa: | squadre operati- verifiche, manuten
edilizia Urbanistica e ' ve ispezioni e zioni e
abitativa ceste dell et sanzioni Es;curezz

Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N 13 Gestione F) Gestione delle | Ufficio

primario territorio ed ed edilizia abitativa: | scorte pezzi di ri- entrate, delle manuten
ed!l|2|_a Urbanistica e cambio ed attrez- spese € c_jel zloni €
abitativa eaate all et patrimonio sicurezz

zature a

Processo .S‘t?{"iz.i i | Serviziistituzionali, | n. 14 Portineria e G) Sjoﬁtro'”’ Ufﬁd‘;

rimario istituzionali, N . verifiche, manuten

P generali e di g:gtei(;ille'eL(in!fiCiO custod!a. Cont _ | ispezioni e zioni e
gestione focnico servazione chiavi | ganzioni sicurezz

a

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio medicina del lavoro e formazione

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Medico com- | E) Incarichi e Ufficio
di supporto IgS::\uezrgjl:’lzlgi gengrali e dj petente - nomina ?g;)eﬂgr:le) ranigicm
; gestione: Risorse
gestione T lavoro e
formazio
ne
Pr_oces_,so Tuttt_a Ie_ Tuttii n. 2 Sorveglianza | G) _C_ontroIIi, Uffic_io_
primario funzioni macroprocessi sanitaria a cura verifiche, medicin
istituzionali ) ispezioni e a del
del medico com- | ganzioni lavoro e
petente formazio
ne
Processo Soccorso Soeasies aivile: n. 3 Esercitazio- | P) Gestione dati | Ufficio
primario civile . ' ne e formazione | © informazioni, e | medicin
protezione civile i ttela della a del
del personale in- privacy lavoro e
terno (specifica) formazio
ne
Processo Tutte le Tuttii n. 4 Piani forma- | P) Gestione dati | Ufficio
primario funzioni macroprocessi tivi e corsi di for- | © informazioni, e | medicin
istituzionali i tutela della a del
mazione privacy lavoro e
(specifica) formazio
ne

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se ' ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio notifiche

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
P_rocesso $e_rviz_i ' Servizi istituzionali, | - 1 Albo e notifi- H) Aﬁari legali e Uffi.c.io
di supporto |st|tu2|o!1all,_ generali e di che: Notifiche contenzioso notifiche
gengrall edi gestione: Segreteria (generale)
gestione generale
Processo | Servizi | geryiziistituzionali, | N- 2 Concessione | ©) Provvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di sala Consiliare ampllat_lw_d_ella notifiche
gengrall edi gestione: Organi sfera giuridica
gestione P . con effeFto
economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sevizi Servizi istituzionali, | N- 3 Accertamen- G) Controli, Ufficio
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di to requisiti di di- yerlflc':hel, notifiche
gengrall e di gestione: Organi mora abituale ISpezioni €
gestione el 9% | sanzioni
delle variazioni di
residenza

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se ' ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Patrimonio e concessioni

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so $grviz_i ' Servizi istituzionali, | - 1 Piano delle F) Gestione delle Uffic_io
primario |st|tu2|o|!1alla_ generali e di alienazioni e va- | entrate, c(ijellle P_atrlmo
generall € di gestione: Gestione lorizzazioni spese e de noe
gestione e patrimonio concessi
finanziaria, oni
programmazione e
provveditorato
P.rocesso Sgrviz_i ' Servizi istituzionali, | N- 2 Acquisti ed F) Gestione delle Uffic_io
di supporto 5;';:?;?:'& generali e di alienazioni immo- g;tersa;eé (;lele Ei?)tgmo
; estione: Organi iliari i ; X .
gestione ?stituzionali 9 biliari, relative patrimonio concessi
permute, appalti oni

€ concessioni
che non siano
previsti espres-
samente in atti
fondamentali del
Consiglio o che
non ne costitui-
scano mera ese-
cuzione e che,
comunque, non
rientrino nella or-
dinaria ammini-
strazione di fun-
zioni e servizi di
competenza del-
la Giunta, o dei
funzionari (P.O.)




Pr_oces_so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, | N- 3 Concessione F) Gestione delle Uffic_io
primario |st|tu2|opall,. generali e di a titolo gratuito entrate, delle P.atrlmo
gengrall edi gestione: Organi delle sale e im- spese e Qel nioe
gestione o el 8 . patrimonio concessi
mobili del patri- oni
monio comunale
Pr_oces_,so _Sgwlz_l . Servizi istituzionali, | N-4 Vendita beni D) Co_n_trattl Uﬁ'c.'o
primario Isélrtmizr:iin:“c’ii generali e di patrimonio dispo- ?u:r?élrc:\le) ﬁztr;mo
gestione gigﬂg?ﬁ;aGestione nibile mediante ] concessi
ica, ; .
e asta pubblica oni
programmazione e
provveditorato
Pr'oces_so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Servizio di F) Gestione delle Ufficjo
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione canoni entrate, delle P'atrlmo
gengrall ed gestione: Gestione demaniali Spese e Qel noe
gestione economica, patrimonio concessi
finanziaria, onl
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 6 Procedure di | P) Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o|pallc,j_ generali e di accatastamento fltnforg\z?lzmm, e P_atrlmo
generall € di gestione: Gestione immobili uela defla noe
gestione O privacy concessi
finanziaria,, (specifica) oni
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi | gorizi jtituzionali, | N- 7 Registrazio- | P) Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o!‘1all,_ generali e di ne movimenti in- | € informazioni, e P.atrlmo
gengrall edi gestione: Gestione | ventariali tu’sela della nioe
gestione T privacy concessi
finanziaria,7 (specifica) oni
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 8 Concessioni | B) Provvedimenti | Ufficio
primario |st|tu2|()|pall,. generali e di canali demaniali afrnpha‘qw_dglla P.atrlmo
generali di gestione: Gestione imiqui sfera giuridica nioe
gestione economica, senza effetto concessi
finanziaria, economico oni
programmazione e Q|retto .ed
provveditorato |mme_d|ato_ (eg.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so _Sgrviz_i _ Assetto del territorio | N- 9 Rimborso F) Gestione delle Uffic_io
primario |st|tu2|ci_nallc,j_ ed edilizia abitativa: | spese utenze im- entrate, c(ijellle P_atrlmo
Seloron ¥ | Edida eS| miiinlocazo- | v, oaress
p_ubpllga ell_oc_:ale e ne P oni
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_,so _Sgrviz_i _ Assetto del territorio | N 10 Locazione F) Gestione delle Uffic_io
primario |st|tu2|o_nall,_ e nmobili urbani entrate, delle P_atrlmo
generalie di | g yii7ia residenziale spese & del nioe
gestione pubblica e locale e patrimonio concessi
oni

piani di edilizia
economico-popolare




e oegonay, | Assetodeltertor |11 Parercon- | ) Sestine delle Ul
P enuerali o c’li ed edilizia abitativa: | gruita' canoni lo- spese é del nio e
g K Edilizia residenziale cazioni passive P X . .
gestione pubblica e locale e patrimonio concessi
piani di edilizia ont
economico-popolare
e gy, | SSrvEsiuzonal, | 112 Sovziodi | ) Sestine dele Uil
P enuerali o c’li generali e di custodia e sorve- spese é del nio e
9 " gestione: Gestione | glianza immobili pt ; ; .
gestione e e el @ patrimonio concessi
patrimoniali ont
s Mooy, | Scrvelsiudoral, | 13 Auorza- | B) Fowednant | Jiee
P enerali e c,ii generali e di Zione per eventi sferF')a iuridica nio e
gene gestione: Altri e manifestazioni g -
gestione servizi generali senza effetto concessi
negli impianti economico oni
sportivi diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
_ concessionj, etc.) -
o Mevonay, | Servelsiudonal, | 14 Auorza: | 5) Foweanent | Uil
P enerali e di generali e di Zione per uso oc- sfefa iuridica nio e
g . gestione: Altri Casiona'e d| im- g .
gestione servizi generali senza effetto concessi
pianti sportivi economico oni
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sgwlgl ' Tile @ n. 15 Concessio- | ) Pr'ov'vgdlmenn Ufflc_lo
primario Isci,lrtml:azrg)lrzltli valorizzazione dei ne in uso a terzi zfrgg'atiw;igi "aa Eiztgmo
gene beni e attivita' gu :
gestione bl A con effetto concessi
culturali e interventi Zﬁgﬂgrggo onl
diversi nel settore ) .
B immediato (es.
erogazione
. contributi, gtc.) .
orimario | isttugionar, | Servizistuzional, | n- 16 Portineria e | A FRRRl | D
P enerali o éi generali e di custodia: Apertu- is ezioni’ o nio e
gestione gestione: Altri ra e chiusura lo- sapnzioni concessi
servizi generali cali oni
P enerali e éi generali e di custodia: Con- spese é del nio e
gene gestione: Organi servazione chiavi | oo o -
gestione e ituzerell patrimonio concessi
oni

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio per la Transizione al digitale

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo $$:vi;i i Servizi istituzionali, | N- 1 AGID: Imple- 8) A:(gtlanda Uffi(;,io
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di mentazione dei d'lg'ltal'e, . _pla_er a
generali e di gestione: Statistica orogrammi di digitalizzazione e ransizi
gestione o sEE e o _ informatizzazione | one al
Amministrazione | processi digitale
digitale per lo svi- | (specifica)
luppo dei servizi
digitali per i citta-
dini e le imprese
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 2 AGID: Imple- g) Atg?nda Ufflcl:lo
primario ISt uz'ol.na Id generali e di mentazione delle d'lg'ltal'e’ \ _;I)_er a
generali e di gestione: Statistica | strategie e delle digitalizzazione e ransizi
gestione QMY M S—— e informatizzazione | one al
azioni dell’Agen- | processi digitale
da digitale (specifica)
dell'ente
Processo _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 3 AGID: Attua- S) Atg?nda Uffl(|)IO
primario ISt u2|()|f1a Id generali e di zione progetti di d'lg'ltal'e’ . _;I)_er a
generali e di gestione: Statistica | e-government digitalizzazione e ransizi
gestione o ciaE e informatizzazione | one al
processi digitale
(specifica)
Processo | Sewizl | Serviziistituzionali, | N4 AGID: Attiva- | B) Agenda Ufficio
primario ISt uz'ol.na Id generali e di zione e conse- d'lg'ltal'e, . _;I)_er a
generali e di gestione: Statistica | gna firme digitali | igitalizzazione e ransizi
gestione e e informatizzazione | one al
processi digitale
(specifica)
Processo | Senizi | soryigiisttuzional, | -5 AGID: De- | S) Agenda Ufficio
primario ISt u2|()|f1a Id generali e di materializzazione d'lg'ltal'e’ . _;I)_er a
generali e di gestione: Statistica | dei documenti digitalizzazione e ransizi
gestione 5 siEier s informatizzazione | one al
processi digitale
(specifica)
Processo .S‘t?{‘"?' i | Serviziistituzionali, | n.6AGID: Svi- g? Agenda Uﬁ"f'o
primario Istituzionatl, generali e di luppo progetti wifi gitate, peria
generali e di gestione: Altri digitalizzazione e | Transizi
gestione ] informatizzazione | one al




servizi generali e open data E)srg(ezgi?iscia) digitale
Processo n. 7 AGID: Imple- Ufficio
primario mentazione dei perla
o Transizi
programmi di one al
Amministrazione digitale
digitale per lo svi-
luppo dei servizi
digitali per i citta-
dini e le imprese
Processo n. 7 AGID: Imple- Ufficio
primario mentazione delle perla
i Transizi
strategie e delle one al
azioni dell'’Agen- digitale
da digitale
dell'ente
Pr.oces_,so n. 8 AGID: Attua- Ufficl:io
primario : Cdi peria
zione progetti di Transizi
e-government one al
digitale
Processo n. 8 AGID: Attiva- Ufficio
primario zione e conse- perla
i T Transizi
gna firme digitali one al
digitale
Processo n. 8 AGID: De- Ufficio
primario materializzazione perla
i . Transizi
dei documenti one al
digitale
Pr_oces_so n. 8 AGID: Svi- Uffi(lzio
primario i wifi peria
luppo progetti wifi Transizi
e open data one al
digitale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio personale, fiscalita' e contribuzione
PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, in particolare
e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale; inserimento di
tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico-amministrativi: mobilita', presenze assenze,
corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le
indennita' erogate agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali,
previdenziali, fiscali; controllo e stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio
permessi/ferie personale; elaborazione mensile, anche attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e
presentazione 770 per certificazione annua dei contributi versati. L'ufficio provvede inoltre alla
predisposizione e redazione delle rendicontazioni e statistiche annuali e delle statistiche del personale.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIEDCIEEEID D
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Sgrviz_i ' R L n. 1 Linee, misu- | £) Amr_ninistratori Ufficio
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di ’ ra delle risorse (specifica) personal
gengrall edi gestione: Organi ed obiettivi da e, .
gestione Shuefaral _ fiscalita
osservarsi dalla e
delegazione trat- contribu
tante di parte zione
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, | N- 2 Contratto de- A) quuisizione e | Ufficio
primario ;;S:r:ltjazr:iin:“c’ii generali e di centrato integrati- ngst,g:;sel Eersonal
gestione grens;::e. Risorse vo e relazioni sin- | (generale) fiscalita’
dacali e
contribu
zione
P.rocesso _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, | N- 3 Autorizzazio- B) Pr_ov_v<_adimenti Ufficio
di supporto IgSSrt%Zr:iin:“c,ii generali e di ne sottoscrizione :gf;';g’r'igi I;a Zersonal
gestione %?iﬂ;r;en.a?rganl accorc?i siglatiin | genza effetto fiscalita’
fase di contratta- | economico e




zione decentrata. diretto ed contribu
immediato (es. zione
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Fondi e il n. 4 Costituzione | ©) Pr_ov_w_edimenti Ufficio
primario aqcantoname e e ed aggiornamen- ampllat_lw_d_ella personal
nti Altri Fondi , sfera giuridica e,
to fondo retribu- | ;o effetto fiscalita’
zione posizione € | economico e
risultato dirigenti | diretto ed contribu
immediato (es. zione
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Fondi e =0 @ n. 5 Costituzione | ©) Pr_ov_v_edimenti Ufficio
primario agcantoname T E T ed aggiornamen- ampllat.|V|_d.eIIa personal
nti AR Rt ) sfera giuridica e,
tofondorisorse | ;o effetto fiscalita'
decentrate per- economico e
sonale non diri- diretto ed contribu
gente immediato (es. zione
erogazione
. contribqti, etc.) .
Processo .Sﬂwz.' i Servizi istituzionali, | N- 6 Programma F)tGetst|c(;nﬁ delle | Ufficio |
primario gelnl:azrg?: Ic’li generali e di triennale ed an- ggersaeeé dile gersona
; ione: Risor: i- ) ; S
gestione gemsatr?ee sorse nuale del fabbi patrimonio fiscalita'
sogno di perso- e
nale contribu
zione
dP.rocessc;t _S?trwz_l ! Servizi istituzionali, | N- 7 Piano delle Z) Arrllfr.nlnlstraton Ufficio |
I supporto Iselnuezrgjlin: tli generali e di assunzioni per la (specifica) 2ersona
gestione gestione: Organi copertura dei po- fiscalita
istituzionali sti della pianta o
organica contribu
zione
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 8 Rilevazione G) .ﬁgoﬂtro”" Ufficio |
primario ISt uzmi_na Id generali e di eccedenze per- verinene, persona
generall e di gestione: Risorse sonale Ispezioni € s, .
gestione U sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Processo | Senizi | seryigi isttuzionali, | -9 Assunzione | A) Acquisizione e | Uficlo
primario Igselnuezrg)IFZ I&i generali e di di personale me- ggfsfr?aele € gersona
gestione gﬁqsatf: e: Risorse diante concorsi, | (generale) fiscalita'
mobilita' e con- e
tratti di lavoro a contribu
tempo determi- Zione
nato o flessibile
Processo .S‘t?{‘"?' .| Senviziistituzionali, | .10 Selezioni G) ﬁjoﬂtro”" Ufficio |
primario isti uzmi_na |d generali e di da centro per verifiche, persona
general € di gestione: Risorse l'impiego Ispezioni € s .
gestione L sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Pr_oces_so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, | N- 11 Assunzione G) Qontrolll, Utficio
primario istituzionali, verifiche, personal

generali e di

personale appar-




generaliedi | gogfione: Risorse tenente a catego- | iSpezioni e &
gestione T rie protette (Leg- sanzioni gscallta
ge 68/1999) contribu
zione
Pr_oces_,so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 12 Assunzioni G) .(]Eoﬂtm“" Ufficio |
primario isti uzmi_na |d generali e di interinali verifiche, persona
generall € di gestione: Risorse Ispezioni € e, .
gestione L sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Pr_oces_so :Z’olitichelper i | politiche giovanili, n. 13 Tirocini: P). (?estiong d.ati Ufficio |
primario avoro e la sport e tempo libero: | Convenzioni qua- e informazioni, e | persona
formazione Gi 3 tutela della e,
. lovani dro . . sy
professionale privacy fiscalita
(specifica) e
contribu
zione
processo | Sewizi | Serviziistituzionali, | n- 14 Mobilia' | ) Controll, Ufidlo
primario ;;Selnlvjazr:iin: Ic’ii generali e di dall'esterno ex ;/s(?)rtlalz?oﬁi, e Eersona
X ione: RIi S S
gestione grensgl:‘):e ISorse art. 30 del D.Lgs. | sanzioni fiscalita’
165/2001 e
contribu
zione
Processo .S‘t?tr"‘z.‘ i | Serviziistituzionali, | - 15 Mobilta'ex | &) Control, Ufficlo
B P N ol T i
X tione: Ri o S
gestione gemsafge IS0rse D.Lgs. 165/2001 | ganzjoni fiscalita'
e
contribu
zione
Processo .S‘t?{‘"z.' i | Servizilstituzionali, | n- 16 Mobilita'in- G) Sjoﬁtro”" Ufficio |
primario ;;Selnuezrgjl:q: Ic’ii generali e di terna settoriale e ;/sebnelz?oﬁi’ e gersona
gestione 8;5;:: e: Risorse intersettoriale sanzioni fiscalita’
e
contribu
zione
dP.rocess?ﬂt _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 17 Comandi e G) goﬂtm”" Ufficio |
I Supporto | st u2|()|f1a Id generali e di trasferimenti veritiche, persona
generall € di gestione: Risorse Ispezioni s, .
gestione (e sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Processo | Senizl | serviziisttuzionali, | . 18 Autoriza- | B) Prowvedimenti | Ufficio
I supporto Igselnuezrg)IFZ I&i generali e di zioni a prestazio- zgfalagimi di?: aa gersona
gestione 8;3;';): e: Risorse ni professionali di | son,5 effetto fiscalita'
personale interno | economico e
a tempo indeter- | diretto ed contribu
minato e determi- | immediato (es. zione
nato e viceversa autorizzazioni e
" | concessioni, etc.)
Anagrafe delle
prestazioni
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 19 Autorizza- C) Plr_oll_v_eglrﬂenn Ufficio |
primario istituzionali, generali e di zione e liquida- ampliativi della persona
generali e di sfera giuridica e,




gestione gestione: Risorse zione straordina- | con effeFto fiscalita'
umane fio e straordinario | €CONOMICO e
diretto ed contribu
elettorale immediato (es. zione
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi | gonizi istituzionali, | N- 20 Attribuzione | E) Incarichi e Ufficio
primario ;;S:r:ltjazr:iin:“c’ii generali e di € revoca incarichi ?;ergggle) gersonal
gestione arens;:: e: Risorse di P_C’S'Z'f)”e Or- fiscalita’
ganizzativa e
contribu
zione
Processo | Servizi | gonizi istituzionali, | N- 21 Attribuzione | A) Acquisizione e | Ufficio
primario 'gsé'rt:ézrg)"n:lgi generali e di progressioni eco- g:f:g::ledel gersonal
gestione gems;fge. Risorse nomche orizzon- | (generale) fiscalita’
tali o di carriera e
contribu
zione
Processo | Servizi | gopizi istituzionali, | N- 22 Stabilizza- | G) Controll, Ufficio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di Zioni yenflghe., personal
gengrah edi gestione: Risorse Ispezioni € e .
gestione LRI sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Processo servizi Servizi istituzionali, | N- 23 Cambi di G) Controll, Ufficio
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di profilo professio- yerlflc_;hel, personal
gengrall ed gestione: Risorse nale Ispezioni s, .
gestione (e sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Pr_oces_so $grviz_i . Servizi istituzionali, | N- 24 Trasforma- G) _C_ontrolli, Utficio
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di zione del rappor- yenflghel, personal
gengrall edi gestione: Risorse to di lavoro a Ispezioni € e .
gestione LIRS _ sanzioni fiscalita
tempo parziale o e
a tempo pieno contribu
zione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N. 25 Aspettative, | G) Controlli Ufficio
primario |st|tu2|o|!‘1alg_ generali e di ferie, permessi al yerlflc_:hel, personal
generall € di gestione: Risorse personale Ispezioni € e .
gestione LR sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Processo | Servizi | gonizi istituzionali, | N- 26 Controllo | G) Controll, Ufficio
primario ;;S:r:ltjazr:iin:“c’ii generali e di timbrature - Rile- ;/si)rglzﬁgﬁi’ e gersonal
gestione arens;:: e: Risorse vazione presen- | sanzioni fiscalita'
zelassenze e
contribu
zione
Processo Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, | N 27 Procedi- H) Aﬁari legalie | Ufficio
di supporto |st|tu2|opall,. generali e di mento disciplina- contenzioso personal
gengrall edi gestione: Risorse re (generale) e, .
gestione VRS fiscalita
e
contribu

zione




P:i‘r’]faefi'io z‘ztrv'zzl'on .| Serviziistituzionali, | .28 Nomina e E) Incarichi e Utficio
P enL:araIi : Id generali e di revoca assessori nomlnel personal
g " ' gestione: Organi (generale) e, .
gestione istituzionali ZScallta
contribu
zione
girzﬁeszc;to zﬁxlzzlmm Servizi istituzionali, | N. 29 Nomina Se- | E) Incarichi e Ufficio
PP enerlal' o Id generali e di gretario generale nommel personal
9 i led gestione: Organi (generale) e, .
gestione SRueE Zscallta
contribu
zione
Plfi(r)ﬁaeﬁio iﬁtﬂ/iz_i nali Servizi istituzionali, n. 30 Nomina P). Cf;estion_e d.ati Utficio
P enuezrg)li :Iéi generali e di Responsabili in- ?ltnlorgwe?lzmnl, e | personal
gene gestione: Risorse terni al tratta- uela aefla &
gestione (e privacy fiscalita
mento dei dati (specifica) e
personali contribu
zione
P:_}%:;’go zzzizziionali Servizi istituzionali, | - 31 Costituzio- | E) Incarichi e Ufficio
P generali & c,ii generali e di ne di ufficio posto ?Oergggle) zersonal
gestione gestione: Organi alle dirette dipen- g fiscalital
istituzionali .
denze del sinda- e
co ai sensi contribu
dell'art. 90, TUEL zione
Prri(r)'r?:r"si’go zizlz? nali Servizi istituzionali, n. 32 Indirizzi e G) %)_orr:trolli, Ufficio
P genera?li :c,ii generali e di criteri di massima ;/segtlalzcior?i, e gersonal
X estione: Organi i i . D
gestione igstituzionali 9 per il nucleo di sanzioni fiscalita'
valutazione/OIV e
contribu
zione
Plfi(r)ﬁaeﬁio iﬁtr\/izziional' Servizi istituzionali, | N- 33 Nomina E) Incarichi e Utficio
P genuerali o Idi generali e di componenti del ?ge?:fale) zersonal
i estione: Risorse i - S
gestione gmane Nucleo di valuta fiscalita’
zione - OIV e
contribu
zione
P:;;?:ﬁgo 2‘;[::'22" i Servizi istituzionali, | N- 34 Nomina E) Incarichi e Utficio
P eneraciin: Ic,ii generali e di componenti del nommel personal
gene gestione: Risorse CUG (generale) S
gestione VR fiscalita'
e
contribu
zione
Prri(r)r(\;aersiso zﬁz'zzl' nall Servizi istituzionali, | N- 35 Assistenza F)tGeisti(()jn(lal delle | Ufficio
P gener:;)li :éi generali e di organi istituzio- g;er:eeé deele gersonal
; estione: Organi i ina- ) ; D
gestione igstituzionali 9 nali: Determina patrimonio fiscalita'
zione indennita’ e
amministratori contribu
zione
Prric:;;:rsiso ISﬁ[VIZI ! Servizi istituzionali, | N. 36 Assistenza Z) Aml;.ninistratori Ufficio
P ;enizrlaolin: Ic,ii generali e di organi istituzio- (specifica) Zersonal
gestione gestione: Risorse nali: Gestione fiscalita’

umane




status liquidazio-

e

ne missioni cpntrlbu
zione
(Fj’_rocesscr)t 'S(t?:VIZ'I . Servizi istituzionali, | n- 37 Rimborso F)tGetSth)jnﬁ delle | Ufficio |
I Supporto | Isti uzmi_na Id generali e di oneri per datore entrate, dele persona
generall e di gestione: Risorse di lavoro spese € de s, .
gestione U patrimonio fiscalita
e
contribu
zione
clj.rocessclft $$:vi;i ! Servizi istituzionali, n. 38 Versamenti F)tGeistic:jnﬁ delle | Ufficio |
I supporto | ISt “Z"’I!"a Id generali e di contributivi datori | ENtrate, dele persona
generatl € di gestione: Risorse di lavoro spese e de &
gestione LIRS patrimonio fiscalita
e
contribu
zione
clj_rocessc;t 'S(t?[wz'l ; Servizi istituzionali, | N- 39 Stipendi e F)tGG:[stK()jmﬁ delle | Ufficio |
i supporto | isti uzmi_na |d generali e di Paghe entrate, dele persona
generall € di gestione: Risorse spese € de e, .
gestione L patrimonio fiscalita
e
contribu
zione
dP.rocessc:t 'Sﬂ'viz_i ; Servizi istituzionali, | N- 40 Rilascio F)t(':‘etstic(;nﬁ delle | Ufficio |
I supporto gelnl:azrg?: Ic’li generali e di certificato di sti- ggersaeeé dile gersona
gestione 8ems;fg e: Risorse pendio mensile | yatrimonio fiscalita'
e
contribu
zione
(I?_rocesscr)t _S(;:Vlz_l ; Servizi istituzionali, | n- 41 Certificazio- F)tGP:[stK()jn(ﬁ delle | Ufficio |
| supporto ;;Selnlvjazr:iin: Ic’ii generali e di ne in materia di zgersaeeé dzle Eersona
; ione: Ri i - ; ; S
gestione arens;:: ©. nisorse spesa di perso patrimonio fiscalita'
nale e
contribu
zione
dP.rocessc;t _S?trviz_i ; Servizi istituzionali, | N- 42 Certificazio- F)tGetSti?jnﬁ delle | Ufficio |
I supporto Igselnuezrgjlin: tli generali e di ni stipendio per g;ersaeeé deele 2ersona
gestione gems;fg e: Risorse cessione quinto - | patrimonio fiscalita'
prestiti e cessioni e
contribu
zione
clj_rocessclit _S(ta_trwz_l ; Servizi istituzionali, | N- 43 Certificazio- F)tG@:[sncc)jnﬁ delle | Ufficio |
I supporto Igselnuezrgjlin: Ic’ji generali e di ni e attestazioni sger:eeé dZIe gersona
gestione 8;5;:: e: Risorse posizioni assicu- | natrimonio fiscalita'
rative (pa) per e
uso ricongiunzio- contribu
ni, riscatti ed al- zione
tro
processo | Senizi | Serviziistituzional, | - 44 Liquidazio- | F) Gestione delle | Ufficio
I supporto l;selnl:azr;)lin: :ﬁi generali e di ne indennita' g;er:eeé deele gersona
gestione 8ems;|r<1)2e: Risorse mensili ammini- | Hatrimonio fiscalita'
stratori e missioni e
contribu

zione




Processo _S?trviz_i ; Servizi istituzionali, | N- 45 Liquidazio- Z) Arrllpinistratori Ufficio |
primario IgselnuleI:Iin: tli generali e di ne gettoni di pre- (specifica) 2ersona
gestione gems;fg e: Risorse senza ai consi- fiscalita’
glieri comunali e
contribu
zione
frocesso | Senizl | Serviziistituzionali, | n-46 Liquidazio- | F) Gestione delle | Ufficlo |
I supporto ;;Selnuezrgjl:q: Ic’ii generali e di ne periodiche sger:eeé dZIe gersona
gestione 8;5;:: e: Risorse trattamenti ac- patrimonio fiscalita'
cessofri e
contribu
zione
Processo _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 47 Liquidazio- F)tGetSt'znﬁ delle | Ufficio |
primario Igselnuezrgjlin: Idi generali e di ne trattamento :Ser:eeé deele gersona
gestione gems:r:): e: Risorse fine mandato patrimonio fiscalita'
e
contribu
zione
Processo .S‘t?["iz.i i | Serviziistituzionali, | . 48 Liquidazio- F)tG"f“Cc’j”ﬁ delle | Ufficio |
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di ne diritti di segre- entrate, dele persona
generall € di gestione: Altri teria spese e de e .
gestione servizi generali patrimonio fiscalita
e
contribu
zione
Zrocesscr)_t _S?trwz_l ; Servizi istituzionali, n. 49 CUD F)tGeistlzntlal delle | Ufficio |
i supporto | isti u2|()|pa :j generali e di entrate, dele persona
generall € di gestione: Risorse spese € de e .
gestione UEr patrimonio fiscalita
e
contribu
zione
Processo .Sf.["‘z.‘ i | Servizstituzionali, | n- 50 Modello F) f"ft“é"ﬁ delle | Ufficio |
primario Igselnl:azrg)IFZ t“ generali e di 770 e Dichiara- ggersaeeé d?ale gersona
X ione: RIi - ; X S
gestione 8ems;fg e risorse zione IRAP patrimonio fiscalita'
e
contribu
zione
(I:.rocess?t .Sﬂ'VIZ'I ; Servizi istituzionali, | N- 51 Pensioni: F)tGEiStI%nﬁ delle | Ufficio |
I supporto gelnizrlaolin: Ic,ii generali e di Liquidazioni g;er:eeé dZIe gersona
gestione gfnsgfg e: Risorse INPS -riscatti - | hatrimonio fiscalita’
ricongiunzioni e
contribu
zione
girocessc;t _S?trviz_i i Servizi istituzionali, | N- 92 Pensioni: P). (?estion_e d.ati Utficio |
i supporto | isti u2|()|pa Id generali e di Pratiche f![nlor(rjnelzlzmm, e | persona
generall € di gestione: Risorse utela aefla s, .
gestione VRS privacy fiscalita
(specifica) e
contribu
zione
Zrocess?t _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 93 Denunce H) ,?ffar! legalie | Ufficio |
I supporto | isti u2|<)|r1a Id generali e di infortuni sul lavo- | %ON enzlloso persona
generall e di gestione: Risorse ro (generale) s, .
gestione U fiscalita
e

contribu




zione
(I;rocessc:t $$[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 54 Gestione ©) ?orr:trolll, Ufficio |
I supporto | isti u2|o|_na 11 generali e di coperture INAIL veritiche, persona
generall € di gestione: Risorse ISpezioni € e, .
gestione e sanzioni fiscalita
e
contribu
zione
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 55 Rilevazione 'IO') Accesso & Ufficio |
primario Iselnizrgin: Ic,ii generali e di soddisfazione in- (Sraggi?irczr;za zersona
gestione gestione: Altri terna dagli uffici P fiscalita’
servizi generali dell'ente e
contribu
zione
Pr_oces_,so _S(t-:ftrwz_l i Servizi istituzionali, n. 56 Denuncia P). (?estlon_e d.at' Utficio |
primario isti u2|o|_na |d generali e di semestrale flnlorénz?lzmm, e | persona
generall e di gestione: Risorse ONAOSI utela della e ,
gestione U privacy fiscalita
(specifica) e
contribu
zione
Processo | Senizi | Serigiisttuzionali, | N 57 Lavoro agi- | A) Acuisizione o | Ufficio
primario isti uzmi_na |d generali e di le - Smart wor- ges |oneI e persona
general € di gestione: Risorse king personale e .
gestione UEme (generale) fiscalita
e
contribu
zione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, ¢ che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Descrizione UFFICIO:
Le competenze principali consistono nell'esame ¢ nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del
territorio, per l'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio

attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Pianificazione Urbanistica

PIAO 2023-2025

dell'agibilita', funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega
regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO ATERALEREIND  WEE
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 1 Certificato P) Gestione dati | Ufficio
primario territorio ed e destinazione ur- e informazioni, e | Pianifica
edilizia Urbanistica e ' o tutela della zione
abitativa assetto del territorio banistica privacy Urbanisti
(specifica) ca
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Piano rego- L) Pianificazione | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | latore generale - urbanistica Pianifica
e | Ubensicae  panodigoveno | P T
assetto del territorio del territorio ca
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 3 Variante L) Pianificazione | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | semplificata al urbanistica Pianifica
edilizia APt : Tl i (specifica) zione
abitativa Eggﬁii;ees:gggéa;e Piano regolatore Urbanisti
piani di edilizia ca
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 4 Piani urbani- L) Pianificazione | Ufficio
primario territorio ed e T i attuativi ad urbanistica Pianifica
edilizia . I ) (specifica) zione
- Urbanistica e iniziativa privata ot
abitativa assetto del territorio g;banlstl
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 5 Piano inse- L) Pianificazione | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | diamenti produtti- urbanistica Pianifica
edilizia Uiheriaes o ) vi-PIP (specifica) zione
abitativa assetto del territorio (L:Jarbanlstl
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 6 Piano edili- L) Pianificazione | Ufficio
primario territorio ed e e, i cconomica urbanistica Pianifica
edilizia Aot : b (specifica) zione
abitativa Eggﬁliacgees:ggglzelaele popolare - PEEP Urbanisti
piani di edilizia ca




economico-popolare
Processo ,tb\ss_?ttg de(lj Assetto del territorio | N- 7 Piano parti- L)bPla_nltf.|caZ|one g.ﬁlc!?
primario e;_rll_ orio € ed edilizia abitativa: | colareggiato P.P. ur an.|f§ Ica lantlica
aistva [t diiniziatva priva- | (P Urbanist
assetto del territorio t
a ca
Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 8 Piano di lot- L)bPia_nitficazione leJfﬁm;J
primario edrrll oro e ed edilizia abitativa: | tizzazione - P.L. ur an.'? ICa laniica
eb!tlztl'a Urbanistica e (specifica) aot:]e isti
abitativa assetto del territorio Car anisti
Pr_oces_so ,tAss_f[attQ declj Assetto del territorio | N- 9 Piano di lot- L)bP|a_n|tf.|caZ|one g.ﬁ'c!?
primario eedr|r|l|z?go © ed edilizia abitativa: | tizzazione d'uffi- tjsrp:g'ffc';;" ZiI:r?élca
o Urbanistica e cio - P.L.U. -
abitativa assetto del territorio (L;J;'bamstl
Processo ,tAss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 10 Assegna- | C) Plr_oll_vc_aglrnentl gfﬁc!?
primario e:jr_rll_ oro e ed edilizia abitativa: | zione di aree per a;np 1a .'V'.d.e a laninca
edilizia L. redilizia residen- sfera giuridica zione
abitativa e Qe (G con effetto Urbanisti
ziale pubblica economico ca
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SV'I,:JpPg.l Sviluppo sostenibile | N- 11 Accerta- G) ?ogtrolll, gfﬂc!?
primario tscis Ienclj Ile © e tutela del territorio | mento rispetto li- verinene, laniiica
utela ge e dell'ambiente: iti emissioni so- Ispezioni & zione
territorio e Difesa del suolo Mt emISSIOoN! SO- | sanzioni Urbanisti
dell'ambiente nore per pubblici ca
esercizi
Processo | Senvizi | servizi isttuzionali, | - 12 Toponoma- | L) Pianificazione | Ufficio
primario Igselnuezrgjl:q: Ic’ji generali e di stica: Denomina- tjsrngi:‘?clg)a ziI:r?élca
gestione gestione: Anagrafe, | zione nuove stra- Urbanisti
stato civile e de e piazze
servizio elettorale ca
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 12 Assegna- D)ti)cl)_n_trattl g.ﬁlc!?
primario Iselnizrgin: Ic,ii generali e di zione delle sedi E)uenelrc:ﬂe) zifr?(lelca
gestione gestione: Altri farmaceutiche di | Urbanisti
servizi generali nuova istituzione ca
e delle sedi va-
canti

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio politiche giovanili

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali, Diritti sociali, n. 1 Servizio in- P)_ Gestion_e d.ati Uffip_io
primario pollfuc_he politiche sociali formagiovani e informazioni, e p_ol|t|ch.(nT
so<:|_aI|l e famiglia: Interventi tu’;ela della giovanili
famiglia per soggetti a privacy
rischio di esclusione (specifica)
sociale
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali, Diritti sociali, n. 2 Centro ri- D) Co.nfcratti Uffip_io
primario 282;[;?: politiche sociali e creativo estivo - ?uebr?tl,lgle) p%s:r?iﬁ
famiglia famiglia: Interventi CRE / Tempo 9 g
per I |pfan2|a el prolungato Scuo-
minori e per asili )
nido la Infanzia / Cen-
tro aggregazione
giovanile
Processo | Sevizi | geryiziisttuzionali, | N3 Serviziodi | P) Gestione dati | Ufficio
primario istituzionali, generali e di promozione atti- | © informazioni, e | politiche
generali e di N , i ) tutela della giovanili
i gestione: Altri vita' di educazio- X
gestione servizi generali : privacy
ne sportiva scuo- (specifica)
le

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio politiche per la casa

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali, Diritti sociali, n. 1 Bonus elet- | ©) Pr'ov_vc_adimenti Uffigio
primario pollfuc_he politiche sociali e trico, idrico e gas ampllat_lw_d.ella politiche
SOCI_a|I. e famiglia: Interventi sfera giuridica per la
famiglia per il diritto alla casa con effeFto casa
economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi | goizi jtituzionali, | N 2 Assegnazio- | C) Provvedimenti | Ufficio
T Goneraliei | eneralie ne Alloggi Edil- | ZEEEY  perla
gestione gestione: Gestione | zia Residenziale | cop ef?‘etto Easa
9 dei beni demaniali e ; :
X " Pubblica - E.R.P. economico
patrimoniali )
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces'so _Sewizj . Servizi istituzionali, | N- 3 Voltura nei G) Qontrolli, Uffilc:.io
primario Isélrtwizrlaﬁinzlgi generali e di contratti di loca- ;/s(agglzﬁgr?i’ o gglr'tl'ghe
gestione gestione: Gestione | zione per gli im- | ganzioni casa
dei beni demaniali e | o1 i Edilizia
patrimoniali i i
Residenziale
Pubblica (ERP)
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali, Diritti sociali, n. 4 Servizio di C) Pr_ov_vc_adimenti Uffiqio
primario ggg}':lrg politiche sociali e assistenza allog- :gf;';g’r'igi I;a gglrltllghe
famiglia ];)aerpﬁg?ér:;[: I;/?ntl giati temporanea | ;o effetto casa
minori e per asili economico
il diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'




affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio promozione del territorio

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO axcamdiiischiof S Ui cio
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Pr_oces_so $f{viz_i ! il @ n. 1 Servizio ero- | D) thJ)(I).nfcratti Ufficio _
primario Istituzionall, valorizzazione dei gazione stagione pubblici promozi
generali e di : e (generale) one del
t. ben| e att|V|ta teatra|e t t .
gestione culturali: Attivita' erntorio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 2 Organizza- D) Contratti Ufficio
, X stituzionali Tutela e . ¢] bblici .
primario ISt “Z"’I.”a Id valorizzazione dei zione eventi/ma- | PY ICII prorr(ljozll
gentgra iedi O nifestazioni (generale) ?ngt e
gestione culturali: Attivita' erntorio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so _ngiz_i ; T il n. 3 Produzione P)_ (?estion_e dlati Ufficio _
primario istituzionali, T e diffusione do- e informazioni, € | promozi
generali e di ; AT ) tutela della one del
. ben| e att|V|ta Cumentaz|one . . .
gestione A privacy territorio
culturali: Attivita museale o
culturali e interventi (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so .S?P”Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Rilascio G) %ogtrolll, Ufficio .
primario istituzionali, generali e di PIN/PUK Carta verifiche, promozi
generali e di gestione: Altri i , ispezioni e one del
gestione o - Nazionale dei sanzioni territorio
servizi generali Servizi (CNS)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e¢' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio protocollo, gestione documentale e conservazione sostitutiva
PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:

L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna:
ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ; registrazione e classificazione della
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-

L'ufficio gestisce la tenuta del registro di Protocollo Generale, mediante un sistema informatico di
gestione documentale.

Gestisce la casella istituzionale di PEC.

Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIEOCHREEID ARG D
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo | Senizl | servigiisttuzionali, | - 1Gestionee | P) Gestione dati | Ufficio
primario istituzionali, generali e di acquisizione de- e informazioni, e | protoco
generali e di . . L tutela della o,
. gest|0ne. Altri g“ atti e della po- . .
gestione servizi generali _ _ : privacy gestione
sta in arrivo e in (specifica) docume
partenza per la ntale e
registrazione sul conserv
. azione
protocollo infor- sostitutiv
matico a
Processo | Senizi | seryigiisituzionali, | N2 Protocolla- | P) Gestione dati | Uficlo
primario istituzionali, generali e di zione e smista- e informazioni, e | protoco
generali e di gestione: Altri o tutela della o,
gestione cervizi génerali mento agli uffici | 5y acy gestione
della documenta- | (specifica) docume
zione protocolla- ntale e
ta conserv
azione
sostitutiv
a
Processo | Senizi | seryigiistuzionali, | N3 Accettazio- | P) Gestione dati | Uficlo
primario istituzionali, generali e di ne, protocollazio- e informazioni, e | protoco
generali e di gestione: Altri ) tutela della o,
gestione cervizi génerali nee sm|stamejn- privacy gestione
to delle parteci- | (specifica) docume
pazioni a gare ntale e
conserv
azione
sostitutiv




a

Pr'oces'so _Sewizj . Servizi istituzionali, n. 4 Annullamenti P). Gestion_e d.ati Utficio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di di protocollo per e informazioni, e | protocoll
gengrah e di gestione: Altri errata assegna- tut_ela della o,
gestione servizi generali . privacy gestione
zione (specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Pr_oces_so $grviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Creazione P). Gestion_e d.ati Uticio
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di giornaliera ed an- e informazioni, e | protocoll
gengrall edi gestione: Altri nuale del registro tu’;ela della o,
gestione servizi generali _ : privacy gestione
di protocollo in- | (specifica) docume
formatico ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Pr_oces_so $grviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Albo: Pubbli- P). Gestion_e d.ati Uticio
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di cazioni albo on- e informazioni, e | protocoll
gengrall edi gestione: Altri line tu’;ela della o,
gestione servizi generali privacy gestione
(specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 7 Aggiorna- P) Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di mento manuale e informazioni, e | protocoll
gengrall e di gestione: Altri di gestione tut_ela della o,
gestione servizi generali privacy gestione
(specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n- 8 Tenuta ar- P) Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di chivio corrente e informazioni, e | protocoll
gengrall e di gestione: Altri tut_ela della o,
gestione servizi generali privacy gestione
(specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Pr.oces_so _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Archiviazio- P). Gestion_e d.ati Utficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di ne atti in archivio | © informazioni, e | protocoll
gengrall e di gestione: Altri di deposito tu’fela della o,
gestione servizi generali privacy gestione
(specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv

a




Pr.oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 10 Scarti di ar- P). Gestion_e d.ati Utficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di chivio e informazioni, e | protocoll
gengrall e di gestione: Altri tu’fela della o,
gestione servizi generali privacy gestione
(specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Processo Tutte le T T n. 11 Front office: P) Gestion_e dati Ufficio
primario _fupzw_m _ macroprocessi Informazioni e e informazioni, e | protocoll
istituzionali L tutela della 0,
comunicazioni privacy gestione
(specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Processo Servizi Servizi istituzionali, | N- 12 Ricevimen- P) Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di to pubblico e informazioni, e | protocoll
gengrall edi gestione: Organi tu’FeIa della o,
gestione e privacy gestione
(specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 13 Centralino: | P) Gestione dati | Ufficio
primario IgSSrtmLtjazr:iin:“c,ii generali e di Gestione del flus- ?ulgfgrcrﬂjlgom’ © grotocoll
gestione %?iﬂ;gi’a?rgam so delle telefona- | oy acy gestione
te (specifica) docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a
Pr'oces_so Sgwiz_i : Servizi istituzionali, | N- 14 Raccolta e O) Accesso e Utficio
primario |st|rt]uzr|o"naI:ii generali e di distribuzione di Traspi?irenza protocoll
gzst?of]ee gestione: Altri modulistica relati- | oPeCod) g;stione
Sl gl va alle procedure docume
di competenza ntale e
degli Uffici conserv
azione
sostitutiv
a
Pr'oces_so Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 15 Raccolta, P). Gestion_e d.ati Utficio
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di ritiro, cataloga- e informazioni, e | protocoll
gengrah e di gestione: Altri Jione e distribu- tut_ela della o,
gestione servizi generall : ) privacy gestione
zione al pubblico | (specifica) docume
di materiale infor- ntale e
mativo e divulga- :‘;i’l)sneerv
tivo su servizi sostitutiv
istituzionali co- a

munali o di altri
enti, su iniziative




culturali e per il
tempo libero

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di
gestione: Altri
servizi generali

n. 16 Comunica-
zioni di pubblica
utilita'

P) Gestione dati
e informazioni, e
tutela della
privacy
(specifica)

Ufficio
protocoll
o,
gestione
docume
ntale e
conserv
azione
sostitutiv
a

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e¢' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK. MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pil azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio provveditorato e coperture assicurative

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
P_rocesso _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, | - 1 Pagamento F) Gestione delle | Ufficio _
di supporto |st|tu2|o!'|all,_ generali e di premi e gestione entrate, delle provvedi
generali e di gestione: Gestione polizze assicura spese e del torato e
gestione : ~ | patrimonio copertur
economica, tive o
finanziaria, :
programmazione e ﬁ:mura

provveditorato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN
UFFICIO: Ufficio ragioneria
PIAO 2023-2025
Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Servizi R L n. 1 Indirizzi da T) Organismi di Ufficio
di supporto | istituzionali, generali e di ’ osservare da decentramento e | ragioneri
enerali e di S, ; , di partecipazione | a
gestione gf.?t'o.”e' (I.)rga”' parte delle azien- | *pic ot
IStitzional de pubbliche e | pubbliche e enti
degli enti dipen- | dipendenti,
denti, sovvenzio- | Sovvenzionati o
nati o sottoposti sottoposti a
o P vigilanza
a vigilanza (specifica)
Processo S?[vi;i i Servizi istituzionali, | N- 2 Tenuta ed G) %)_orr:trolli, Utficio
rimario istituzionali, & : verifiche, ragioneri
P generali e di gengrall ed g aggiornamento ispezioni e a °
gestione gestione: Gestione | dell'archivio rela- | ¢arzioni
Egg:gg&a’ tivo alle societa'
programmazione e nolnche' delle' .
provveditorato aziende speciali
ed altri enti pub-
blici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo | Servizi | geryiz stituzionali, | N- 3 Controllo U) Societa’ Utficio
primario |st|tu2|()|pallc,j_ generali e di sulle societa’ par- parteq;_pate ragioneri
genﬁra led gestione: Gestione | tecipate (specifica) a
gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Servizi | gonizi istituzionali, | N4 Tenuta U) Societa Utficio
primario s;':]‘ézrs:“:“dl generali e di dell'archivio degli E’sapr;i?f'i%?)e ragionen
gestione gestlong: Gestione | statuti (Enti con-
economica, :
; - trollati)
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, | N. 5 Predisposi- U) Societa’ Ufficio




primario istituziopali,_ generali e di zione di certifica- partec;i_pate ragioneri
g:gggi“ee di gestione: Gestione zioni, rendiconti e (specifica) a
9 economica, statistiche riguar-
finanziaria, . danti le societa’
programmazione e , )
provveditorato partecipate (Enti
controllati)
Pr'oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Invio U)rtSoc;let? Uﬁ'.C'O ,
primario 'se'nlézr;)"n: :ﬁi generali e di dell'elenco delle E)sapeec(i:;irz;)e ;aglonen
gestione gest|one_: Gestione societa' parteci-
economica, pate al Diparti-
finanziaria,
programmazione e n"llento della.Fun-
provveditorato zione Pubblica
Pr_oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Acquisto F)tGetstlznﬁ delle Uﬁ'.C'O .
primario isti u2|o|!1a |d generali e di partecipazioni entrate, dele ragioneri
generatl € di gestione: Gestione | gzionarie spese e de a
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘t*.tr"'z.' i Servizi istituzionali, | n- 8 Procedure di | F) tGetstn(:jncleI delle | Ufficio
primario 'Se'ntézrg)"n: tli generali e di dismissione di gnersaeeé deele ;aglonen
gestione gestione: Gestione | partecipazioni pztrimonio
economica : ;
i L azionarie ed altre
finanziaria, . .
programmazione e quote societarie
provveditorato
Processo | Sevizi | seryiziisttuzionali, | n- 9 Gestione ti- | F) Gestione delle | Ufficio
primario isti uzmi_na |d generali e di toli entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Gestione Spese e de a
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizi | servigi isttuziona, | N 10 Gestione  F) Gestione delle | Ufficio
i supporto | isti u2|()|pa |d generali e di cauzioni e fide- entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Gestione iussioni Spese e de a
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Sevizi | seryiziisttuzionali, | n- 11 Bilanciodi | F) Gestione delle | Ufficio
primario isti uzmi_na |d generali e di previsione entrate, dele ragioneri
generall e di gestione: Gestione spese e de a
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
(F;_rocesscr)t .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Variazioni F)tGetSt'znﬁ delle Uﬁ'.c'o .
I supporto IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ji generali e di al bilancio ai sen- gger:eeé d?ale ;aglonen
. gestione: Organi si dell'articolo 42, .
gestione el patrimonio

comma 3, del




T.U. 267/2000

S.rocessclft .S‘t?:"'z.' i | Servziistituzionali, | .13 Spese che F) tG"ft'cc’j“ﬁ delle | Uficio
i supporto | isti u2|o|!’1a |d generali e di impegnano i bi- entrate, dele ragioneri
generatl € di gestione: Organi lanci li _ | Speseede a
gestione Stituzionali anci per gl €ser- | patrimonio
Cizi successivi,
escluse quelle
relative alle loca-
zioni di immobili
ed alla sommini-
strazione e forni-
tura di beni e ser-
vizi a carattere
continuativo
(I?_rocessc;t _S(ta_trwz_l i Servizi istituzionali, n. 14 Certificazio- | F) tGPj[St'znﬁ delle Uﬁ'.c'o .
I supporto Iselnizrgin: Ic,ii generali e di ni del bilancio gner:eeé dZIe ;aglonen
gestione gestione: Gestione preventivo e con- ztr'mon'o
9 economica : patri :
. L suntivo ed altre
finanziaria, .
programmazione e certificazioni
provveditorato
Processo _S‘t?{‘"?' i Servizi istituzionali, | N 15 Rendiconto | F) tG"f“‘;”‘ﬁ delle | Ufficio
primario isti uzmi_na |d generali e di entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Gestione Spese e de a
gestione SearEr e patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Senizl | senvizi isttuzionali, | N- 16 Documento | F) Gestione delle | Uficio
primario. . stiuzionall, | generalie d Unico diPro- | entite detle | ragioneri
gestione ggﬁﬂgrrfi;:Sestlone grammazione - patrimonio
. L DUP
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 17 Piano ese- G) $°2tr°|l" Um.c'o .
primario ISt uzmi_na Id generali e di cutivo di gestione vertiiche, ragionen
gen?ra 1ed gestione: Gestione | . pEG Ispezioni € a
gestione economica, sanzioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
dP.rocess?ﬂt _S?trwz_l i Servizi istituzionali, | N- 18 Variazioni F)tGetSt'%nﬁ delle Uﬁ'.C'O .
I supporto Igselnuezrgjlin: Idi generali e di al bilancio di pre- :Ser:eeé deele raaglonerl
; tione: tion iSi ) :
gestione gizngn?icges one | visione e PE.G. | natrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Zrocesscr)_t .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 19 Mandati di F)tGEiSt'znﬁ delle Uﬁ'.C'O .
i supporto | isti u2|()|pa :j generali e di pagamento entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Gestione spese e de a
gestione patrimonio

economica,




finanziaria,
programmazione e
provveditorato

g_mcessc;t _S‘t?{‘"z_' i Servizi istituzionali, | N 20 Pareredi | F) tG"ft"c’j“ﬁ delle | Utficio
i supporto | isti u2|()|pa |d generali e di regolarita’ conta- entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Gestione bile spese e de a
gestione economica, patrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
(F;_rocessort .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 21 Parere su- F),[GetSt'znﬁ delle Um.c'o .
I Supporto ;;Selnizr:iin: Ic,ii generali e di gli atti con finan- :;ersaeeé d(ZIe ;aglonen
gestione giiggrrﬁéaGestlone ziar"nenti inconto | patrimonio
. L capitale
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
(Fj’_rocesscr)t .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 22 Recupero e F)tGetSt'znﬁ delle | Ufficio
i supporto | isti uzmi_na |d generali e di registrazione entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Gestione | giornaliera delle spese e de a
gestione SEaTET e e patrimonio
. L operazioni del
finanziaria, . .
programmazione e Tesoriere relative
provveditorato ai versamenti in
Tesoreria da par-
te degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
(I?_rocessc;t _S(ta_{vlz_l i Servizi istituzionali, | N- 23 Rendicon- F)tGPj[St'znﬁ delle Um.c'o .
supporto | stiuzionall, | generalie d tazione dirtici | Shale dele | ragioner
gestione giiggrrllei.c?estlone sggreteria estato | hatrimonio
. L civile
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Frocesso .S‘t?{‘"?' i | Serviziistituzionali, | n- 24 Monitorag- G) ﬁjoﬁtro”" Ufficio
I Supporto | Isti uzmi_na Id generali e di gio patto di stabi- verene, ragioneri
gen?ra led gestione: Gestione lita' Ispezioni & a
gestione economica, sanzioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 25 Controllo G) %)_orr:trolll, Uﬁ'.c'o .
primario ISt u2|<)|r1a Id generali e di equilibri finanziari vertliche, ragionen
gen?ra led gestione: Gestione Ispezioni € a
gestione economica, sanzioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 26 Controllo di Q) Pr?c_gettazmne Um.c'o .
primario |se|n:zr:1in: |(,ji generali e di gestione ai sensi (specifica) ;aglonen
gestione gestione: Gestione | deglj artt. dal 196

economica,




finanziaria,
programmazione e
provveditorato

al 198-bis del
D.Lgs. 267/2000

Processo | Senvizi | seryizi isttuzionali, | n- 27 Certficazio- | F) Gestione delle | Ufficio
primario isti u2|o|!'1a |CI generali e di ne crediti entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Risorse Spese e de a
gestione LrEe patrimonio
Zrocessc')ﬁt _Sa'wz_l i Servizi istituzionali, | N 28 Registra- F)tGetSt'znﬁ delle Uﬁ'.C'O .
i supporto | isti u2|()|pa |d generali e di zione fatture entrate, dele ragioneri
generall € di gestione: Gestione spese € de a
gestione - patrimonio
finanziaria,

programmazione e
provveditorato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK. MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Recupero Entrate

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO ATERALEREIND  UEE
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | n.1Rateazione F) F"f“cc’j“ﬁ delle gfﬁdo
primario isti u2|o|!1a |d generali e di pagamento tributi entrate, dele ecuper
gen?rale ! gestione: Gestione | gccertati sptege ede E trat
gestione B G patrimonio ntrate
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | .2 lscrizione a F) F"f“cc’j“ﬁ delle gfﬁdo
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di ruolo entrate tri- entrate, dele ecuper
generall € di gestione: Gestione butarie spese e de 0
gestione cele e patrimonio Entrate
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 3 Accertamenti | H) ,?ffar! legali e gfﬂmo
primario isti uzmi_na |d generali e di tributari con ade- | €ON enz||oso ecuper
gen?ra 1ed gestione: Gestione | gjone (generale) E trat
gestione delle entrate ntrate
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 4 Servizio rila- F)tGetstlc()jmﬁ delle gfﬂmo
primario ;;SelnL:aZr:iin: Ic,ii generali e di scio certificati re- :;er:eeé d(ZIe o ecuper
gestione ggﬁgoennet}ﬁ:stlone lativi a posizioni | hatrimonio Entrate
. : . tributarie
tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so _S?trviz_i i Servizi istituzionali, n. 5 Servizio in- H) ,?ffaril legali e gfﬁcio
primario Iselnuezrgjlin: tli generali e di formativo rispo- ?Oennzrr];l(e))so o ecuper
gestione geﬁtionet: Ciestione ste a istanze, co- | Entrate
elle entrate municazioni, ri-
tributarie e servizi i .
fiscali chieste di infor-
mazioni opposi-
zioni
Pr_oces_so $$:vi;i i Servizi istituzionali, n. 6 Istanze inter- | H) ,?ffari. legali e gﬁicio
primario isti u2|o|!1a |d generali e di pello con enz||oso ecuper
generall € di gestione: Gestione (generale) 0
gestione Entrate

delle entrate




tributarie e servizi
fiscali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dal' ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e controllo
PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:

La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario generale; supporto
al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle
medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per l'ente e
le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.

La segreteria assolve tutti i compiti di assistenza al Sindaco. Le attivita' principali della segreteria
riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di
studio del Sindaco; preparazione di documentazione di interesse o competenza del Sindaco; gestione
dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;

organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AT GIGEEID  WhitD
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, | N- 1 Rapporti con P). Gestion_e dati Ufficio .
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di il Sindaco e informazioni, e | segreteri
gengrall edi gestione: Organi tu’gela della a,
gestione e privacy traspare
(specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N2 Agenda Sin- | P) Gestione dati | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di daco ed Asses- e informazioni, e | segreteri
gengrall e di gestione: Organi sori tut_ela della a,
gestione el privacy traspare
(specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_so $grviz_i . Servizi istituzionali, | N- 3 Approvazio- Z) A’T.'m‘”‘s"ato” Ufficio .
primario §;|:]Ljeisrzlgi generali e di ne delle linee (specifica) :egreten
gestione %?;S;gi’a(")rgam p.rogrammauche traspare
di mandato del nza,
Sindaco anticorru
zione e
controllo
Processo | Servizi | goriziistituzionali, | N4 Programmi, | Z) Amministratori | Ufficio
primario istituzionali, generali e di piani e progeti (specifica) segreteri




gen?rali € dl gestione: Organi eseCUtiVi attuatiVi ta’
gestione istituzionali del programma nrsaspare
amministrativo anticorru
del Sindaco zione e
controllo
Processo | Sevizi | seryiziisttuzionali, | N 5 Al diindiriz- | Z) Amministratori | Ufficio
primario ;;Selnlvjazr:iin: Ic’ii generali e di zo e di ammini- (specifica) :egre en
estione gestione: Organi strazione a con- traspare
9 istituzionali t P
enuto generale nza,
anticorru
zione e
controllo
Pr.oces_.so _S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 6 Atti di con- Z) Amfrmmstraton Ufﬁc'? .
primario |se|ntézrg)"n: Idi generali e di trollo politico- (specifica) Zegre eri
gestione gestione: Organi amministrativo traspare
istituzionali sui provvedimenti nza,
di gestione anticorru
dell'Ente Z'O”te ‘ﬁ
controllo
(I:.rocess?t .Sﬂ'VIZ'I ; Servizi istituzionali, | N- 7 Statuti Z) Aml;.nmlstratorl UffICIOt .
I supporto Iselnizrlaolin: Ic,ii generali e di dell'ente, delle (specifica) ;egre en
gestione gestione: Organi aziende speciali traspare
9 istituzionali © g P
e delle societa nza,
partecipate pub- anticorru
bliche, regola- Z|or][e ‘ﬁ
menti nonche' controfio
criteri generali in
materia di ordina-
mento degli uffici
e dei servizi
Pr_oces_so .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Convenzioni g) Orgtanlsm|td| Uﬁ'c'?[ .
primario IgSeInL:ezrg)lin: Ic,ii generali e di tra i comuni, tra i d?ggptergig:;]igng :egre en
gestione %ﬁﬂ;gi'a(")rgam c.om.uni e Ia.Pro- - Aziende traspare
vincia e traico- | pubbliche e enti | nza,
muni e la Regio- | dipendenti, anticorru
ne, costituzione e sovvenzionati o zione e
modificazione di sottoposti a controllo
o vigilanza
Processo | Senizi | seryigi isttuzionali, | -9 Modalita i | Z) Amministrator | Ufficlo
primario Igselnuezrg)IFZ I&i generali e di gestione dei pub- (specifica) :egre e
: gestione: Organi blici servizi ’
gestione el traspare
nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo .Sﬁ[wz.' i Servizi istituzionali, | n- 10 Servizi rap- F)tGEiSt'znﬁ delle Umc'ot .
primario gelnizrlaolin: Ic,ii generali e di presentanza in g;er:eeé dZIe ;egre er
gestione %?;S;gi'a?rgam celebrazioni e patrimonio traspare
manifestazioni nza,

anticorru




zione e

controllo
Pr_oces_so .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Albo e invi- P). (?estlon_e d.at' Uﬁ'c'ot .
primario isti uzu3|r1a |d generali e di ti: Inviti consigli flnlorénz?lzmm, e | segreteri
generatl € di gestione: Segreteria | comunali ue'a defla a,
gestione generale privacy traspare
(specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo | Senvizi | seryiziisttuzionali, | n- 12 Assistenza | P) Gestione dati | Ufficio
primario isti u2|()|pa |d generali e di organi istituzio- ;e;nlor?aillzmm, e | segreteri
generall € di gestione: Organi nali: supporto utela defla a,
gestione el : privacy traspare
operativo orga- (specifica) nza,
nizzazione sedu- anticorru
te conferenze ca- zione e
pigruppo controllo
Pr_oces_,so _S(ta_{vlz_l i Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza P). (?estlon_e d.at| Uﬁ'c'c; .
primario isti uzmi_na |d generali e di organi istituzio- ?![nlorcrjnalllzmm, e | segreteri
generall € di gestione: Organi nali: Gestione ulcla defla a,
gestione e . _ privacy traspare
nomina commis- | (specifica) nza,
sioni consiliari e apticorru
supporto operati- Z'O”te (Ial
vo all'organizza- controflo
zione delle sedu-
te
Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 14 Assistenza D)t;))(ln_n.trattl Uﬁ'c'ot ,
primario 'Se'nlézr;)"n: Ic,ii generali e di organi istituzio- ?uenelrc:lle) :egre er
gestione gestione: Organi nali: Fornitura g traspare
istituzionali servizi ai gruppi nza,
consiliari anticorru
zione e
controllo
Processo | Senvizl | Servigi istuzionali, | . 15 Assistenza | P) Gestione dati | Uffico
primario l;selnl:azr;)lin: ::’” generali e di organi istituzio- teultglgr(ro:az?lzlom, e :egre er
; estione: Organi i i - X ’
gestione ?stituzi onali 9 nali: Gestlc.)n.e S€- | privacy traspare
dute Consiglio (specifica) nza,
comunale anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_,so _S(ta_{vlz_l i Servizi istituzionali, n. 16 Assistenza P). (?estlon_e d.at| Uﬁ'c'c; .
primario isti uzmi_na |d generali e di organi istituzio- ?![nlorcrjnalllzmm, e | segreteri
gensrall €dl | gestione: Organi nali: Trascrizione | wora o o 2
gestione e . - privacy traspare
verbali consiglio (specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza P). (?estlon_e d.at' Umc'c; .
primario istituzionali, generali e di organi istituzio- e informazioni, e | segreteri
generali e di gestione: Organi N . tutela della a,
gestione istituzion.ali nali Appr.ovaZ|c.>- privacy traspare
ne verbali consi- (specifica) nza,
glio anticorru




zione e

controllo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 18 Assistenza G) Controll, Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di organi istituzio- yerlflc_he., segreteri
gengrall edi gestione: Organi nali: Convalida ispezioni e a,
gestione el o sanzioni traspare
consiglieri nza,
anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_so _Se_rwz_l . Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza | G) _C_ontrolll, Ufficio .
primario |st|tu2|opall,_ generali e di organi istituzio- yenflghe., segreteri
gengrall edi gestione: Organi nali: Surroghe ispezioni e a,
gestione el sanzioni traspare
nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 20 Assistenza G) Controll Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di organi istituzio- yerlflghel, segreteri
gengrall edi gestione: Organi nali: Decadenze ispezioni e a,
gestione e sanzioni traspare
nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo | Servizi | gerizistituzionali, | N-21Anagrafe | O) Accessoe | Ufficio
primario 'S;':]‘;ng’"”:"(;i generali e di degli eletti: Pub- (Tsraggi?ig;za Zegrete“
gestione gestione: Organi blicazione e ag- P tr’aspare
istituzionali giornamento dati nza,
on line anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_so $grviz_i . Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza P). Gestion_e d.ati Uticio .
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di organi istituzio- e informazioni, e | segreteri
gengrall edi gestione: Organi nali: Gestione se- tu’;ela della a,
gestione el . privacy traspare
dute Giunta co- (specifica) nza,
munale anticorru
zione e
controllo
P.rocesso _Sewizj _ Servizi istituzionali, | N- 23 Deleghe Z) Amministratori Ufficio .
di supporto |st|tu2|o|pallc,j_ generali e di ASSESSOri € CO- (specifica) segreteri
generall e di gestione: Organi siglieri a,
gestione e ituzerell traspare
nza,
anticorru
zione e
controllo
P.rocesso Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, | N- 24 Indirizzi, E) Inparichi e Ufficio .
di supporto 'S;'rt]uezr;)"n:lgi generali e di criteri ed indica- ?Oe?g]r?ale) Zegreterl
gestione gestione: Organi zioni per il confe- g tr,aspare
BTl rimento di incari- nza,
chi, consulenze, anticorru
designazioni, no- zione e
controllo

mine e composi-
zioni di commis-
sioni




dP.rocessc;t _S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 25 Istituzione E) charlchl € Ufﬁc'? ,
I supporto Iselnuezrgjlin: tli generali e di commissioni per- ?Oer?]'en;le) Zegre er
gestione (CREATOER Oligfi manenti, tempo- ] tr:aspare
istituzionali ranee o speciali nza,
anticorru
zione e
controllo
clj.rocessc;t .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Indirizzi per | E) Incarlch| € Uﬁ'c'c; ,
I supporto Iselnuezrgjl:’]: I&i generali e di la nomina e la ?Oerglenrzle) :egre er
gestione gestione: Organi designazione dei | ° traspare
istituzionali rappresentanti nza.
del Comune anticorru
presso enti, Z|onte ‘ﬁ
aziende ed istitu- controflo
zioni nonche' per
la nomina dei
rappresentanti
del Consiglio
presso enti,
aziende ed istitu-
zioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Frocesso .Sf.["'z.' .| Serviziistituzionali, | n-27 Designazio- | E) Incarichie Uﬁ'c'ot .
I supporto Iselnl:azrg?: Ic’li generali e di ne e revoca dei ?Oe?:rzle) Zegre er
gestione gestione: Organi rappresentant 9 traspare
9 istituzionali P
del Comune nza,
presso enti, anticorru
aziende e istitu- zlone e
Zioni controllo
Processo | Senvizi | seryizi isttuzionali, | n- 28 Controllo | P) Gestione dati | Ufficio
primario Igselnuezrgjlin: Ic’ji generali e di per redazione fultglgrgﬁgom’ e :egre er
. ione: Anagrafe, i i- . ’
gestione gteastgoci\?il o eag ale, | delibere/determi privacy traspare
servizio elettorale ne (specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 29 Controllo G) gorr:trolll, Uﬁ'C'(?[ ,
primario l;selnl:azr;)lin: :ﬁi generali e di successivo di re- ;;%r:alz(i:oﬁi, o Zegre er
gestione g:ig?gg Segreteria | golarita’ ammini- | gansioni traspare
9 strativa e conta- nza,
bile ai sensi anticorru
dell'art. 147-bis Zione €
del D.Lgs controllo
267/2000
Processo | Seizi | seryiziisttuzionali, | n- 30 Archiviazio- | P) Gestione dati | Ufficio
prmaro. | Siluzonsl, | generaied | ne ¢ nlormazioni, & | segreer
gestione gestione: Segreteria | deliberazioni/de- privacy traspare




genera|e terminazioni (speCiﬂca) nZa.,
anticorru
zione e
controllo
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 31 Conserva- g) ,‘f;g?nda Uﬁ'c'c; ,
primario ISt uzmi_na Id generali e di zione documen- d'lg'ltal'e, . segreter
generali e di gestione: Altri tale digitalizzazione e | a,
gestione servizi generali informatizzazione | traspare
processi nza,
(specifica) anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_so Sgrviz_i ' T T n. 32 Privacy: P). Gestiong d.ati Ufficio .
primario |st|tu2|o!‘1all,_ macroprocessi Verifica di assog- e informazioni, e | segreteri
generali e di o tutela della a,
gestione gettabilita” alla privacy traspare
valutazione di im- (specifica) nza,
patto del tratta- anticorru
mento sulla pro- Z|onte ﬁ
tezione dei dati controfio
personali - DPIA
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 33 Registro P) (?estlon_e dat Umc'c; :
primario ge'nfr:}i”: Idi generali e di del titolare del teu'tglgrc’;jé'o”" © :egre er
gestione ggﬁg?gg Segreteria tratltamento d.ei privacy traspare
dati personali (specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | .34 Registro P) C]feS”O”.e dati Ufﬁd‘; .
primario Ig;selnuezr;)IFZ Iéi generali e di dei responsabili ‘ceulcglgr(lﬁlzalonl’ € :egre e
gestione gzrs]tel?glz. Segreteria | gel trattamento privacy traspare
9 relativo alle attivi- | (specifica) nza,
ta' di trattamento anticorru
dei dati personali Z|onte ‘ﬁ
controllo
Processo | Senizi | soryigi isttuzionali, | N-35 Sistema di | P) Gestione dati | Ufficlo _
primario istituzionali, generali e di gestione del ri- e informazioni, e | segreteri
generali e di S . L tutela della a,
; gestione: Altri schio di corru- :
gestione servizi generali . privacy traspare
zione-PTPCT (specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N 36 Monitorag- | G) _(f:_oﬂtm”" Umc'c; .
primario ;;Selnizr:iin: Ic,ii generali e di gio funzionamen- ;/seglelz?or?i, e :egre er
gestione gsggrs\}:;)ingeé?elt:;" to. PTPC_T € Mo- | sanzioni traspare
nitoraggio singo- nza,
le misure anticorru
zione e
controllo
Processo | Senvizl | seryigi isituzionali, | . 37 Attivazione | P) Gestione dati | Ufficio
primario isti u2|o|_na |d generali e di del sistema di tu- f|tn|or2|m?|2|on|, e | segreteri
generall € di gestione: Altri tela del dipen- ulela defla a,
gestione servizi generali privacy traspare
dente che segna- | (specifica) nza,
la illeciti anticorru

zione e




controllo

Processo | Senvizl | Seryigi istuzionali, | 38 Giomate | O) Accessoe | Uffico
primario isti u2|o|_na |d generali e di della Corruzione rasp.?_renza segreteri
gensra|e i gestione: Altri (specifica) ta,
gestione servizi generali raspare
nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo | Senizi | seryiziisttuzionali, | n- 39 Albo: Pub- | P) Gestione dati | Ufficio
primario isti uzmi_na |d generali e di blicazioni albo ?l[nlorcrjna;lzmm, e | segreteri
generall € di gestione: Altri on-line utela defla a,
gestione servizi generali privacy traspare
(specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_,so Tuttt_a Ie_ Tuttii n. 40 Trasparen- P)_ Gestion_e dlati Ufficio .
primario fur_12|o_n| _ macroprocessi za e promozione e informazioni, e | segreteri
istituzionali tutela della a,
trasparenza privacy traspare
smart 2.0 (specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Processo .Sf.["'z.' .| Serviziistituzionali, | n-41Pubblica- | O) Accesso e Uﬁ'c'ot .
primario isti u2|o|!1a |d generali e di zione di notizie rasplz;renza segreteri
gentgra 1€ | gestione: Altri su attivita' e ser- (specifica) ?’
gestione servizi generali o ; raspare
vizi comunali e nza,
iniziative per il anticorru
tempo libero sui Z|onte ﬁ
Social network controfio
Processo .S‘t?{‘"z.' i | Serviziistituzionali, | n.42 Progetto di (T)) Accesso e Uﬁ'C"; .
primario 'Se'nue?';?: Ic’ii generali e di semplificazione (srazgi?ig;za ;egre er
gestione gestione: Altri del linguaggio P traspare
servizilgenerali utilizzato per la nza,
redazione dei do- anticorru
cumenti Z|onte ﬁ
controllo
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Comunica- P). (?estlon_e d.at' Ufﬂc'c; .
primario isti uzmi_na |d generali e di zioni di pubblica ?l[nlorcrjn?|2|on|, e | segreteri
generatl € di gestione: Altri utilita’ wie'a detla a,
gestione servizi generali privacy traspare
(specifica) nza,
anticorru
zione e
controllo
Pr_oces_so .S‘t:’ftrv'z.' i Servizi istituzionali, n. 44 Consulta- P). (?estlon_e d.at' Ufflcu?[ .
primario 'Se'nlézr;)"n: Ic,ii generali e di zione Gazzetta ’?ultglgrcr;:aé?lzlom, € :egre en
gestione gest?o.n e: Altr l Utficiale, Bolletti- privacy tr:aspare
servizi generali no Ufficiale Re- (specifica) nza,
gione, bandi di anticorru
concorso, bandi zione e
controllo

e avvisi pubblici,
bandi di gara




processo | Sewizl | Serviziistituzionali, | n-45 Servizidi | D) Contrat Uftclo
primario ;;Selnuezrflin: tli generali e di supporto: Abbo- ?;enelgle) Zegre en
gestione gestione: Altri namento ad ag- traspare
Sl gErEEl giornamenti nor- nza,
mativi, banche anticorru
dati, altri servizi Z'O”te ‘ﬁ
di assistenza/ controfio
consulenza
Pr_oces_,so Diri_tt_i sociali, Diritti sociali, n. 46 Iscrizione e | C) Pr_ov_v<_edimenti Ufficio .
primario pollfucl_he politiche sociali e aggiornamento a;npllat_lw_g_ella segreteri
sociali e famiglia: dell'Albo Comu- sfera giuridica a,
famiglia Cooperazione e con effetto traspare
n ) .
associazionismo .ale. dglle Asso economico nza,
ciazioni diretto ed anticorru
immediato (es. zione e
erogazione controllo
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t’Fi sociali, ek @ n. 47 Patrocinio C) Pr_ov_v_edimenti Ufficio .
primario pollfuci_he valorizzazione dei non oneroso per afmpllat.lw_(cji.e lla segreteri
sociali e O iniziative culturali sfera giuridica a,
famiglia clEL e At con effeFto traspare
culturali e interventi economico nza,
T . diretto ed anticorru
. immediato (es. zione e
erogazione controllo
. contribqti, etc.) .
Processo .Sf.["'z.' i | Serviziistituzional, | n- 48 Bollo virtua- | F) F"ft"é"ﬁ delle Uﬁ'c'ot .
primario isti u2|o|!1a Id generali e di le entrate, dele segreteri
generall € di gestione: Altri spese e de a,
gestione servizi generali patrimonio traspare
nza,
anticorru
zione e
controllo

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se ' ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Sportello Unico Edilizia

PIAO 2023-2025

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO ATERALEREIND  UEE
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 1 Permesso di B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e costruire - Auto- ampliativi della Sportello
edilizia At : e , , sfera giuridica Unico
abitativa Eggﬁii;ees:gggéa;e rzzazione senza effetto Edilizia
piani di edilizia 35‘;&2";‘30
ico- I ) .
economico-popolare immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 2 Permesso di B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e =~ ctruire in sana- ampliativi della Sportello
edilizia At : e sfera giuridica Unico
o Edilizia residenziale | toria - Autorizza- o
abitativa 3 senza effetto Edilizia
p.pr“qa e.l.o?ale e zione economico
piani di edilizia diretto ed
ico- I ) ;
economico-popolare immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 3 Sanzioni per G) Controlli, Ufficio
primario ter_ri_tqrio ed ed edilizia abitativa: | interventi eseguiti yerific_:he., Sp(_)rtello
ed!l|2|_a Edilizia residenziale | jn assenza o dif- ISpezioni e Un_lc_:o_
abitativa vilslien o leeso @ sanzioni Edilizia
pubblica € foc formita' dalla se-
piani di edilizia ) i
economico-popolare | 9nalazione certi-
ficata di inizio at-
tivita'
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 4 Aggiorna- V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed NP e e nonto annuale edilizi (specifica) | Sportello
bitatva | Urbanisticae costo di costru- Eaiiza
assetto del territorio -
zione
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N 5 Restituzione | G) _C_ontroIIi, Ufficio
primario ter_rl_tqno ed ed edilizia abitativa: | del contributo di yerlflghe., Sp(_)rtello
ed!l|2|_a Urbanistica e costruzione/resti- Ispezioni € Un_|<_:o_
abitativa et ol et sanzioni Edilizia
tuzione oneri
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 6 Controllo G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed verifiche, Sportello




ooz ed edilizia abitativa: | €sercizio e ma- | ispezionie prico
abitativa Urbanistica e nutenzione degli sanzioni flizia
assetto del territorio |mp|ant| termici
civili e loro rendi-
mento
Processo ,tb\ss_?ttg de(lj Assetto del territorio | N- 7 Manutenzio- | G) .ﬁgoﬂtro”" gfflcrlto I
primario eed;irlliz?go © ed edilizia abitativa: | ne straordinaria ;/sitlalz?or?i, e U?\(i)coe °
abitativa Ejgﬁii;zs:ggglzela;e (leggera) - CILA | qanzioni Edilizia
piani di edilizia
economico-popolare
Processo _S?trwz_l i Assetto del territorio | N- 8 Manutenzio- | B) Plr_O\{_v_eglrrl}entl gf‘ﬁcrlto i
primario Igselnuezrgjlin: Idi ed edilizia abitativa: | ne straordinaria zgfa'zimidiaa Uﬁ?coe °
gestione Ejgﬁii;zs:gigéa;e (pesante) - SCIA | genz3 effetto Edilizia
piani di edilizia Sﬁza‘c’)’ggo
economico-popolare immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 9 Restauroe | G) gorrlltrolll, gfﬁcrlto '
primario eed;irlliz?ar\lo e ed edilizia abitativa: | risanamento con- ;Isipnelz(i:or?i, o Uﬁ?coe °
abitativa Edilizia residenziale | servativo (legge- | sanzioni Edilizia
pubblica e locale e
RS ro) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .S?[V'Z.' i Assetto del territorio | N- 10 Restauroe | G) .(]Eoﬂtm“" gfflcrlto I
primario gelnizr:irg Ic,ii ed edilizia abitativa: | risanamento con- ;/se;:alz?or?i, e U?\(izzoe °
gestione ESll)IﬁiaC;ees:ggglzelaele servativo (pesan- | ganzioni Edilizia
pubbiica € foc te) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .S?[V'Z.' i Assetto del territorio | N- 11 Ristruttura- | G) .(]Eoﬂtm“" gmcrltoll
primario ge'nizr:}ing 'ai ed edilizia abitativa: | zione edilizia co- :’Sir;'z‘foﬁl . U"r’\‘i’coe °
gestione Ejgﬁ'ii;f:ggglze'a;e siddetta "sempli- | ganzionj Edilizia
pubbiica € foc ce" o "leggera" -
piani di edilizia
economico-popolare SCIA
Processo .S?P”Z.' i Assetto del territorio | N- 12 Ristruttura- | B) P;'.O\t/.v (_acéml}entl gﬁ'cr'to ]
primario ge'n‘ézr:}i”: 'éi ed edilizia abitativa: | zione edilizia (co- :;'e‘fa'z imi di‘f:aa uﬁi:oe °
- Edilizi i ial i U - o
gestione Stl)lélii;ees:giglzelaee siddetta "pesan- | gon74 effetto Edilizia
p. . . te" ) - Autorizza- economico
piani di edilizia , . diretto ed
economico-popolare | Zione PdC / si- diretto
lenzio-assenso ai |m;ne.d|ato. (es.
- autorizzazioni e
Zen3| ggg/agd(io’ concessioni, etc.)
p.r.
e SCIA alternati-
va alla autorizza-
zione
Processo | Sevizi | pssetto del terrtorio | N 13 Nuova co- | B) Prowediment | Uficio
primario l;selnl:azr;)lin: ::’” ed edilizia abitativa: | struzione di un zgfaIZilL\J/rlidiiaa U?\?coe °
gestione Edilizia residenziale | manufatto edilizio | gon 4 effetto Edilizia




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

- Autorizzazione
(PdC)/silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
e SCIA alternati-
va alla autorizza-
zione

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo .S?[V'Z.' i Assetto del territorio | N- 14 Nuova co- | B) Pl".O\t/.V(.ag'rﬂent' gmc:to I
primario IgSeInL:aZr:iin: Ic’ji ed edilizia abitativa: | struzione In ese- :gfalagill]/rli diec aa U?\(i)coe °
gestione Ejgﬁlii;zs:gggéa;e cuzione distru- | gon75 effetto Edilizia
p.  he s mento urbanisti- economico
piani di edilizia , )
economico-popolare | C0 attuativo - diretto ed
SCIA alternativa |m;ne.d|ato. (es.
. . autorizzazioni e
alla(ss'grlzzazm— concessioni, etc.)
ne
Processo .S?[V'Z.' i Assetto del territorio | N- 15 Amplia- B) Pl".O\t/.V?g'rﬂent' gfflcrlto I
primario gelnizr:irg Ic,ii ed edilizia abitativa: | mento fuori sago- 2152falagimi di?: aa U?\(izzoe °
gestione ESll)IﬁiaC;ees:ggglzelaele ma - Autorizza- | gon74 effetto Edilizia
p. . . zione PdC/silen- economico
piani di edilizia , , )
economico-popolare | £/0-8SS€nso ai diretto ed
sensi dell'art. 20, |mine.d|ato. (es.
autorizzazioni e
d.p.r. 380/ 2001 concessioni, etc.)
Processo _S?[V'Z.' i Assetto del territorio | N- 16 Interventi di | B) PFO¥_v§g|r“ent| gmcr'to I
primario ;;Selnizr:iin: Ic,ii ed edilizia abitativa: | urbanizzazione :gfagilt\;rli di?: aa U?\(izzoe °
gestione Ejgﬁlii;zs:gggéa;e primaria & Secon- | genz5 effetto Edilizia
Eiam di edilizia daria - Autorizza- | economico
economico-popolare | Zione (PdC) /si- | diretto ed
lenzio-assenso ai |m;ne.d|ato. (es.
. autorizzazioni e
Zelnj deII;gtO./ZO concessioni, etc.)
eld.p.r.
2001
Processo | Asseflo del | pggeio del errtorio | - 17 Realizza- | B) Provvedimeni | Uffido
primario eedrirlliz?zralo © ed edilizia abitativa: | zione di infra- zgfaIZilL\J/rlidiiaa U?\?coe °
abitativa Eggﬁlii;zs:gigsa;e strutture e im- senza effetto Edilizia
pubblica € foC pianti - Autorizza- | economico
piani di edilizia ) ) diretto ed
economico-popolare | Zione (PdC)/si- | diretto e
lenzio-assenso ai |m;ne_d|ato_ (es.
. autorizzazioni e
Zerj dellsgtd/ZO concessioni, etc.)
el d.p.r.
2001
Processo ,tA\ss_(t-:‘tt.o de(lj Assetto del territorio | N- 18 Torrietra- | B) P{_O\{.V?g'nﬂem' gmcr'to I
primario eed;irllizci);lo € ed edilizia abitativa: | licci - Autorizza- :gfalzinlrli di(?: aa U?\i:oe °
abitativa Edilizia residenziale | zione (PdC)/si- | ¢enza effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lenzio-assenso ai
sensi dell'art. 20,
d.p.r. 380/2001

economico
diretto ed
immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 19 Manufatti B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | leggeri utilizzati ampliativi della Sportello
edilizia Ediliaa residenzialé o sfera giuridica Unico
abitativa : come abitazione | ggnz4 effetto Edilizia
pubblica e locale e ; .
.. e, (0} Iuogo di lavoro economico
piani di edilizia . diretto ed
economico-popolare | © Magazzini o diretto e
depositi - Autoriz- | immediato (es.
zazione (PdC) / autorizzazioni e
silenzio-assenso concessioni, etc.)
ai sensi dell'art.
20 del d.p.r.
380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 20 Realizza- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione di pertinen- ampliativi della Sportello
edilizia Aft ] . ) i sfera giuridica Unico
abitativa Edilizia residenziale | ze - Autorizzazio- | senzq effetto Edilizia
pubblica e locale e ne (PdC) /silen- .
piani di edilizia , , g."o;‘t"m'go
economico-popolare | Z/0-8SSeNso al diretio €
sensi dell'art. 20 | immediato (es.
deldor autorizzazioni e
380/2.8.0.1 concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 21 Depositi e B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | impianti all'aperto ampliativi della Sportello
edilizia BN residenzialé ) ) sfera giuridica Unico
abitativa : - Autorizzazione | gonz4 effetto Edilizia
pubblica e locale e (PdC) /silenzio- .
piani di edilizia S S?Oi‘tom'go
economico-popolare | 8ssenso aisensi | diretio €
dellart. 20 del | immediato (es.
autorizzazioni e
d.p.r. 380/2001 concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 22 Nuova co- | B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | struzione (clau- ampliativi della Sportello
edilizia g ] = ) sfera giuridica Unico
abitativa Eggﬁlii;zs:gggéa;e solaresiduale) - | gon74 effetto Edilizia
p. . . - Autorizzazione economico
piani di edilizia . ) diretto ed
economico-popolare | (PdC) /silenzio- | diretto e
assenso ai sensi |m;ne_d|ato_ (es.
. autorizzazioni e
jell ar;82()(/)2ccl)eol1 concessioni, etc.)
.p.r.
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 23 Ristruttura- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e =, ione urbanistica ampliativi della Sportello
edilizia . ' i ) sfera giuridica Unico
abitativa assetto del territorio | - Autorizzazione | ganz4 effetto Edilizia
(PdC) [silenzio- economico
assenso ai sensi | diretto ed
dell'art. 20, d.p.r. | immediato (es.
autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 24 Eliminazio- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e =, - delle barriere ampliativi della Sportello
edilizia Tt ] elhe . . sfera giuridica Unico
abitativa Edilizia residenziale | architettoniche senza effetto Edilizia

pubblica e locale e

(pesanti) - CILA

economico




piani di edilizia
economico-popolare

diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 25 Opere con- | B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | tingenti e tempo- ampliativi della Sportello
edilizia Edilizia residenziale | ranee - Comuni- | S1¢ @ diuridica | Unico
abitativa uilsiien & lesle @ senza effetto Edilizia
p. . . cazione (ClL) economico
piani di edilizia diretto ed
economico-popolare immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 26 CILA (Clau- V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | sola residuale) edilizi (specifica) | Sportelio
ed!I|2|g Edilizia residenziale Un'lc.:o.
abitativa pubblica e locale e Edilizia
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 27 Attivita' di V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed NI AR S icorca nol sotto- edilizi (specifica) | Sportello
ed!I|2|g Edilizia residenziale | gyolo in aree in- Un'lc.:o.
abitativa ublies & el @ Edilizia
pubblica € foc terne al centro
piani di edilizia n
economico-popolare | edificato - CILA
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 28 Movimenti G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed NP e i torra non ine- verifiche, Sportello
edilizia Ediizia residenziale | rentifattivtat | SPoLO" @ Unico
abitativa Uslilies o leese @ sanzioni Edilizia
pubblica € foc agricola - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 29 Serre mobi- G) Controlli, Ufficio
primario te(jr_rlitqrio ed ed edilizia abitativa: | li stagionali (con yerific_;hel, Spgrtello
edilizia APt . 3 . ispezioni e nico
abitativa Eggﬁlii;?:gigéa;e strutture in mura- | ganzionj Edilizia
pubblica € foc tura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 30 Realizza- G) Controlli, Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione di pertinen- verifiche, Sportello
edilizia AFit " e ispezioni e Unico
o Edil I inori - S o
abitativa pgéglii;ees:giglzelaee ze minori - CILA | qanzioni Edilizia
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 31 Varianti in B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | corso d'opera a ampliativi della Sportello
edilizia A : e sfera giuridica Unico
o Edil I i di co- o
abitativa Stl)lélii;ees:giglzelaee permessi di co senza effetto Edilizia
p. . . struire - CILA economico
piani di edilizia diretto ed
economico-popolare immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 32 Varianti in B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | corso d'opera ampliativi della Sportello
edilizia Tt : e sfera giuridica Unico
abitativa Edilizia residenziale | che non presen- | gonzg effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia

tano i caratteri

economico




economico-popolare

delle variazioni
essenziali - SCIA

diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 33 Varianti in B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario :aed;irlliggo ed ed edilizia abitativa: | corso d'opera a :gf;'aﬁmigi I;a S?\(i)crct)e”o
abitativa Edilizia residenziale | permessi di co- senzageffetto Edilizia
pubblica e locale e ; .
.. . struire che pre- economico
piani di edilizia . diretto ed
economico-popolare | S€ntano i caratte- | diretio &
fi delle variazioni | immediato (es.
essenziali - Auto- autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
rizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 34 Varianti a B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario fgirl'iggo ed ed edilizia abitativa: | permessi di co- :gfa:la:migi?: I;a Sﬁ%rct)e”o
abitativa Edilizia residenziale | struire compor- senzageffetto Edilizia
pubblica e locale e ; i .
piani di edilizia tanti modifica economico
economico-popolare | della sagoma nel | diretto ed
centro storico - immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
) . concessioni, etc.)
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Pr.oces_.so Ass_ett(? del Assetto del territorio | N- 35 Mutamento B) Pr_ov_v_edimenti Ufficio
primario teedrirllitz(?go ed ed edilizia abitativa: | di destinazione zgfa“atin/rligii I;a Sﬁ%r(t)ello
abitativa Edilizia residenziale | quso avente rile- senzageffetto Edilizia
pubblica e locale e T .
L - vanza urbanistica economico
piani di edilizia . . diretto ed
economico-popolare | - Autorizzazione | diretto e
(PdC)/silenzio- | immediato (es.
assenso dell'art autorizzazioni e
" | concessioni, etc.)
20 del d.p.r.
380/2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 36 SCIAinsa- | B) Provvedimenti Ufficio
primario teijr.rl'.t‘.’”o ed | ed edilizia abitativa: | natoria - SCIA a;“p"at.'v'.g?"a SpF’”e”o
eb!tlzt'.a Edilizia residenziale stera g"#" t;ca EQ'ICO
abitativa pubblica e locale e senza effetto ilizia
piani di edilizia 35‘;&2";‘30
economico-popolare immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 37 Interventi B) Pr_ov_\/(_adimenti Ufficio
primario g"lrl'ltzcl’;'o ed | gd edilizia abitativa: | edilizi riconduci- zgf;agtimigieclf Sﬁ%ﬁe“o
abitativa Edilizia residenziale | piji alla tabella di | genzq effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

cui all'allegato |
del d.p.r.
151/2011, cat. B
e C (attivita' sog-

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e




gette a controllo
di prevenzione
incendi) - Auto-
rizzazione (PdC)
e Autorizzazione

concessioni, etc.)

Comando Vigili
del Fuoco
Processo 'tb‘ss.ftt(.) decll Assetto del territorio | N- 38 Attivita' di | B) Plr.O\t/.V (_acéinlwlenti gf‘ficrito I
primario e";j"lrl'lzcl’g" © ed edilizia abitativa: | utilizzo terre e zf';‘fa'z i'Jli diec aa U?\izoe °
abitativa Edilizia residenziale | rocce dascavo | gonzg effetto Edilizia
pubblica e locale e .
. . . come sottopro- economico
piani di edilizia , diretto ed
economico-popolare | dotti che proven- | diretto e
gono da opere |mme_d|ato_ (eg.
soqaette a VIA o autorizzazioni e
99 ) concessioni, etc.)
AlA. Autorizza-
zione piu' auto-
rizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo | Assellodel | pseatto gl terrtorio | -39 Interventi | B) Prowedmeni | Uficlo
primario e%rirlliz?go © ed edilizia abitativa: | edilizi che altera- zgfaIZilL\J/rlidi?:aa UE)\(i)coe °
abitativa Edilizia residenziale | no o stato dei senza effetto Edilizia
pubblica e locale e . .
.. e . |UOghI o Iaspetto economico
piani di edilizia ) i diretto ed
economico-popolare | €steriore degi diretto ©
edifici e che rica- | immediato (es.
dono in zona sot- autorizzazioni e
concessioni, etc.)
toposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu' Auto-
rizzazione
Processo ,tA\ss_f[-:‘ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 40 Intervent B) PFO¥_v§g|r“ent| gmcr'to I
primario eed;irllizoi;lo © ed edilizia abitativa: | che rientrano fra :gFaIZiIL\JIrIidiiaa U?\(izzoe °
abitativa Edilizia residenziale | gii interventi di senza effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lieve entita' elen-
cati nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tute-
la paesaggistica,
e che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esterio-
re degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu' Auto-

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




rizzazione pae-

saggistica
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 41 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e = . dilizi in zone ampliativi della Sportello
edilizia il : e . sfera giuridica Unico
abitativa Ejgﬁlii;zs:gggéa;e classificate come | gon7 effetto Edilizia
p. . . - localita' sismiche economico
piani di edilizia L )
economico-popolare | @ bassa sismici- diretto ed
ta' - Autorizzazio- |m;ne.d|ato. (es.
o autorizzazioni e
ne piu SCIA_(I? concessioni, etc.)
mappatura si rife-
risce alla SCIA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 42 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e =, . jilizi in zone ampliativi della Sportello
edilizia Tt ] elhe . sfera giuridica Unico
abitativa Eggﬁliigzs:g(zgéa;e classificate come | gon75 effetto Edilizia
pubblica € 1oc localita' sismiche | economico
piani di edilizia i )
economico-popolare | 2d alta e media | diretto ed
sismicita’ - Auto- | immediato (es.
rizzazione (PdC) autorizzazioni e
] i ) concessioni, etc.)
piu' Autorizzazio-
ne (la mappatura
si riferisca al
PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 43 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | aventi ad oggetto ampliativi della Sportello
edilizia Edilizia residenziale | |'esecuzione di sfera giuridica Unico
abitativa e 6 e 6 senza effetto Edilizia
p. .. - opere e lavori di economico
piani di edilizia )
economico-popolare | dualunque gene- | diretto ed
re su beni cultu- | immediato (es.
rali - Autorizza- autorizzazioni e
. ) concessioni, etc.)
zione (PdC) piu'
Autorizzazione
soprintendenza
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 44 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | su immobili sotto- ampliativi della Sportello
edilizia il : e o sfera giuridica Unico
abitativa Ejgﬁlii;zs:gggéa;e posti a vincolo senza effetto Edilizia
pubbiica € 1oc idrogeologico - economico
piani di edilizia . . diretto ed
economico-popolare | Autorizzazione diretto e
(PdC) piu' Auto- immediato (es.
rizzazione idro- autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
geologica della
Regione (La
mappatura si rife-
risce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 45 interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed VTP A <. immobili in ampliativi della Sportello




edilizia Edilizia residenziale | area sottoposta a | sfera giuridica Unico
abitativa pubblica e locale e | tutela (fasce di ri- | SN%2 effetto Edilizia
piani di edilizia spetto dei corpi gﬁzﬂgn;go
economico-popolare idrici) - Autorizza- | immediato (es.
zione (PdC) piu' autorizzgzic_)ni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
idraulica Regio-
nale (la mappatu-
ra si riferisce al
PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 46 Costruzio- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e = o in area di ri- ampliativi della Sportello
edilizia APt : Tl sfera giuridica Unico
o Edil I - o
abitativa Stl)lélii;e::gggfelaee spetto del dema- | sen74 effetto Edilizia
p. .. - nio marittimo - economico
piani di edilizia . . diretto ed
economico-popolare | Autorizzazione diretto e
PdC piu' Autoriz- | immediato (es.
zazione autorizzazioni e
; concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 47 Costruzioni B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | o opere in prossi- ampliativi della Sportello
edilizia At : e e , sfera giuridica Unico
abitativa Eggﬁliigzs:g(zgéa;e mita’ dellalinea | senz4 effetto Edilizia
pubblica € foC doganale in mare | economico
piani di edilizia . diretto ed
economico-popolare | territoriale - Auto- | diretto e
rizzazione (PdC) | immediato (es.
iu' Autorizzazio- autorizzazioni e
Ee (la mappatura concessioni, etc.)
si riferisce al
PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 48 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed NP e 12 realizzare in ampliativi della Sportello
edilizia Tt ] S ) sfera giuridica Unico
abitativa Eggﬁlii;?:gigéa;e aree naturali pro- | gon74 effetto Edilizia
p. .. e, tette - Autorizza- economico
piani di edilizia i - diretto ed
economico-popolare | Zone (PdC) piu" | diretto e
Autorizzazione immediato (es.
Ente Parco (la autorizzazioni e
mappatura si ife- concessioni, etc.)
risce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 49 Interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | nelle zone appar- edilizi (specifica) | Sportello
ed!I|Z|g Edilizia residenziale | tenenti alla rete Un_lc;q
abitativa UlsTes 6 leesle & Edilizia
pubblica € foc Natura 2000 -
piani di edilizia , i
economico-popolare | Autorizzazione
(PdC) piu' Auto-
rizzazione (la
mappatura si rife-
risce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 50 Nuovi im- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ampliativi della Sportello

ed edilizia abitativa:

pianti ed infra-




edilizia Edilizia residenziale | Strutture adibiti sfera giuridica Unico
abitativa pubblica e locale e ad attivita' pro- senza effetto Edilizia
piani di edilizia duttive, sportive gﬁzﬂgn;go
economico-popolare e ricreative e po- | immediato (es.
stazioni di servizi | autorizzazioni e
commerciali poli- concessioni, etc.)
funzionali - Auto-
rizzazione (PdC)
piu': @) comuni-
cazione (se non
si superano le
soglie della zo-
nizzazione comu-
nale), b) (autoriz-
zazione in caso
di emissioni su-
periori ai limiti
della zonizzazio-
ne). (La mappa-
tura si riferisce al
PdC)
Pr'oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 51 Realizza- B) Pr_ov_v_edimenti Ufficio
primario teedrirlliggo ed ed edilizia abitativa: | zione di opere in zgfa“?;tin/rligiil;a Sﬁ?cr;e”o
abitativa Eggﬁlii;zs:gigsa;e congl.o.merato Ce- | senza effetto Edilizia
piani di edilizia mentizio & arma- | economico
economico-popolare | © normale, pre- diretto ed
compresso ea | R e
EZUtXJL:?orr?:zt:!:;) concessioni, etc.)
ne (PdC) piu' co-
municazione as-
severata (la map-
patura si riferisce
al PdC)
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 52 Cantieri in B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario ter_rl_tqno ed ed edilizia abitativa: | cui operano piu' amphat_lw_d_ella Sp(_)rtello
edilizia ENE———— .| sfera giuridica Unico
abitativa Imprese esecutri- | gon74 effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

ci oppure un'uni-
ca impresa la cui
entita' presunta
di lavoro non sia
inferiore a due-
cento uomini-
giorno - Autoriz-
zazione (PdC)
piu' Comunica-
zione (la mappa-
tura si riferisce al

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




PdC)

Pr_oces_so Ass_ettp del Assetto del territorio | N- 53 Interventi B) Pr'ov_vc_edimenti Ufficio
primario | terrtorio ed | ed edilizia abitativa: | edilzi riconduci- | 2RIV della SpF’”e”o
sbitativa | Oliia residenziale | i alatabelladi | conaefietc | Ediizia
p!.lbl?“(?a ell'oc':ale e Cui aII'aIIegato | economico
piani di edilizia )
economico-popolare | del d.p-r-n. diretto ed
151/2011 , cate- immediato (es.
. autorizzazioni e
?:(l)[f\/ggl,g r;iu' concessioni, etc.)
autorizzazione
(la mappatura si
riferisce alla
CILA)
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 54 Attivita' di V)_'I_'it_oli abil!tgtivi Ufficio
primario te;_rll_tqno ed ed edilizia abitativa: | utilizzo terre e edilizi (specifica) LSJp(_)rteIIo
gb:t'gt'f/ . Edilizia residenziale | rocce da scavo E(r:i\ill(i:;ia
p_ubphga ell_oc_:ale € come sottopro-
piani di edilizia .
economico-popolare | dotti che proven-
gono da opere
soggette a VIA o
AlIA. CILA SCIA
piu' Autorizzazio-
ne piu' autorizza-
zione (PdC) /si-
lenzio assenso
dopo 90 giorni
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 55 interventi B) Pr_ov_vc_adimenti Ufficio
primario te;_rll_to_no ed ed edilizia abitativa: | edilizi che altera- a;npllat_lw_g_ella Sp(_)rtello
abitativa | COlZ@residenziale | nolostatodei | donsaeffetic | Edilizia
p.Ubt.)“c?a ell_cx_:ale e Iuoghi (o} I'aspetto economico
piani di edilizia ) i )
economico-popolare | esteriore degli diretto ed
edifici e che rica- | immediato (es.
dono in zona sot- autorlzzgzu_)m e
toposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione
(la mappatura si
riferisce alla
CILA)
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 56 Interventi B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario te;_rll_tqno ed ed edilizia abitativa: | che rientrano fra a][npllat_lw_g_ella Sp(_)rtello
abitativa | CdliZ@residenziale | giiinterventici | conzaoffetic. | Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lieve entita' elen-
cati nell'elenco
dell'Allegato | al
d.p.r.n.

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




139/2010, rica-
denti in zone sot-
toposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esterio-
re degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione
(la mappatura si

riferisce alla
CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 57 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e o dilizi in zone ampliativi della Sportello
edilizia TFf ] S . sfera giuridica Unico
abitativa Eggglii;ees:ggglze;a;e classificate come | g0/ effetto Edilizia
p. A e localita' sismiche economico
piani di edilizia L diretto ed
economico-popolare | @ bassa sismici- | diretio &
ta' - SCIA unica immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 58 interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e = . jilizi in zone ampliativi della Sportello
edilizia g ] = o sfera giuridica Unico
abitativa Eggﬁlii;zs:gggéa;e classificate come | gon75 effetto Edilizia
pubbiica € 1oc localita' sismiche | economico
piani di edilizia i diretto ed
economico-popolare | 2d alta e media | diretto €
sismicita’ - immediato (es.
- autorizzazioni e
22;::2225:; concessioni, etc.)
(la mappatura si
riferisce alla
CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 59 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | aventi ad oggetto ampliativi della Sportello
edilizia Edilizia residenziale | resecuzione di sfera giuridica Unico
abitativa UlsTes 6 leesle & senza effetto Edilizia
p. .. - opere e lavori di economico
piani di edilizia )
economico-popolare | dualunque gene- | diretto ed
re su beni cultu- |m;ne_d|ato_ (es.
. autorizzazioni e
rali - CILA/SCIA concessioni, etc.)
piu' autorizzazio-
ne (la mappatura
si riferisce alla
CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 60 Interventi B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e e | i mobili sotto- ampliativi della Sportello
edilizia TFf " S . sfera giuridica Unico
abitativa Edilizia residenziale | posti a vincolo senza effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

idrogeologico -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazioni (la

economico
diretto ed
immediato (es.




mappatura si rife-
risce alla CILA)

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio | N- 61 Interventi B) Pl".O\t/.V(.ag'rﬂent' gmc:to I
primario eed;irlliz?go © ed edilizia abitativa: | su immobili in zgfala ill\J/rIidiiaa Ulp')\(i)coe °
abitativa Edilizia residenziale | area sottoposta a senzageffetto Edilizia
pubblica e locale e tutela (fasce di ri- | economico
piani di edilizia . diretto ed
economico-popolare | SPetto corpi idri- ir:rene%i?a fo (s
ci) - CILA/SCIA .
.) , . . autorizzazioni e
piu’ Autorizzazio- | o cossioni etc.)
ne (la mappatura
si riferisce alla
CILA)
Processo ,tAsgtettQ de(; Assetto del territorio | n- 62 Costruzioni | B) PFO\{Y gginﬂenti gfficrito i
primario eedrirllizoigo € ed edilizia abitativa: | in area di rispetto zfrgfagimi di?: aa Uﬁ(i)coe °
abitativa Edilizia residenziale | del demanio ma- | gen 75 effetto Edilizia
pubblica e locale e Atimo - CILA .
piani di edilizia - , S?Oi‘tom'go
economico-popolare | SCIA piu’ autoriz- ir:wrrie?jieato (s
zazione (la map- :
.( . P autorizzazioni e
patura si riferisce concessioni, etc.)
alla CILA) T
Processo ,tA\ss_f[-:‘ttQ de(lj Assetto del territorio | N- 63 Costruzioni | B) PFO¥_v§g|r“ent| gmcr'to I
primario eed;irllizoi;lo € ed edilizia abitativa: | o opere in prossi- :;Zfa'a iIL\JIrIidi?:aa U?\(izzoe °
abitativa Edilizia residenziale | mita' della linea senzageffetto Edilizia
pubblica e locale e doganale in mare .
piani di edilizia e g."o;‘t"m'go
economico-popolare | teritoriale - ir:ﬁrie%iea fo (s
CILA/SCIA piu' .
a torizzazioF;e autorizzazioni e
! _ | concessioni, etc.)
(la mappatura si
riferisce alla
CILA)
Processo 'tb‘ss.ftt(.) decll Assetto del territorio | n- 64 Interventi | B) Plr.O\t/.V (_acéinlwlenti gf‘ficrito I
primario eedrirl'izci’;'o e ed edilizia abitativa: | da realizzare in zfne]fala i'&’;i di?: aa U?\zzoe °
abitativa Edilizia residenziale | aree naturali pro- senzageffetto Edilizia
pubblica e locale e .
.. e, tette - CILA/SCIA economico
piani di edilizia L , , diretto ed
economico-popolare | Pl autorizzazio- ir:r?weodi?a fo (s
ni (la mappatura .
. (. . PP autorizzazioni e
si riferisce alla concessioni, etc.)
CILA) T
Processo ,tA\ss_(t-:‘tt.o de(lj Assetto del territorio | N- 69 Interventi B) P{_O\{.V?g'nﬂem' gmcr'to I
primario eed;irllizci);lo € ed edilizia abitativa: | nelle zone appar- :gfal?;in/rlidiiaa U?\i:oe °
abitativa Edilizia residenziale | tenentialla rete | gon74 effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Natura 2000 -
CILA/SCIA piu!'
autorizzazioni (la
mappatura si rife-
risce alla CILA)

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 66 Impianti o B) Pr_ov_v_edimenti Ufficio
primario teed;irllitz?;m ed ed edilizia abitativa: | attivita' produttive zgfa“atill:/rl'igii I;a 3?\%;6”0
abitativa Edilizia residenziale | soggette a docu- senzageffetto Edilizia
pubblica e locale e : : .
R mentazione di economico
piani di edilizia . o | diretto ed
economico-popolare | IMPatto acustico: | diretto €
a) SCIA unica immediato (es.
(se non si supe- autorizzazioni e
. P concessioni, etc.)
rano le soglie
della zonizzazio-
ne comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazio-
ne comunale) (la
mappatura si rife-
risce alla CILA)
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 67 Realizza- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario :aed;irlliggo ed ed edilizia abitativa: | zione di opere in :gf;'agtimigiia S?\(i)crct)e”o
abitativa Edilizia residenziale | conglomerato ce- | gon73 effetto Edilizia
pubblica e locale e tizi .
piani di edilizia mentizlo & arma- | economico
economico-popolare | {0 normale, pre- | diretto ed
compresso e a immediato (es.
struttura metalli- autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ca - SCIA UNICA
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 68 Cantieri in B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario ter_rl_tqno ed ed edilizia abitativa: | cui operano piu' amphat_lw_d_ella Sp(_)rtello
edilizia ENE————— .| sfera giuridica Unico
abitativa : Imprese esecutri- | gon74 effetto Edilizia
pubblica e locale e ; A .
.. . Cl oppure un'uni- economico
piani di edilizia i .| diretto ed
economico-popolare | €@ impresa la cui | diretto &
entita’ presunta | immediato (es.
di lavoro non sia autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
inferiore a due-
cento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Pr.oces_.so Ass_ett(? del Assetto del territorio | N- 69 Interventi B) Pr_ov_v_edimenti Ufficio
primario teedrirllitz?;O ed ed edilizia abitativa: | edilizi riconduci- nga“z]tinlrligiil;a Sﬁ%r(t)ello
abitativa Edilizia residenziale | piji alla tabella di | genzq effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

cui all'allegato |
del d.p.r.
151/2011, cat. B
e C (attivita' sog-
gette a controllo
di prevenzione
incendi) - Auto-
rizzazione Co-
mando Vigili del

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Fuoco in aggiun-
ta ad attivita' edi-

lizia libera
Pr'oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 70 Attivita' di V)"I.'it.oli abil?t_ativi Ufficio
primario ter'r[tqr|o ed ed edilizia abitativa: | utilizzo terre e edilizi (specifica) Spgrtello
ed!l|2|_a Edilizia residenziale | rocce da scavo Un_lc_:o_
abitativa 3 Edilizia
p_ubphga ell_oc_:ale e come sottopro-
piani di edilizia .
economico-popolare | dotti che proven-
gono da opere
soggette a VIA o
AlA. Autorizza-
zione piu' auto-
rizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si ag-
giungono ad atti-
vita' edilizia libe-
ra
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 71 Interventi V)_'I_'it_oli abil!tgtivi Ufficio
primario | teritorio ed | o eilizia abitativa: | edilizi che altera- | ©diliZi (Specifica) | Sportelio
edilizia Edilizia residenziale | no |o stato dei Unico
abitativa ; Edilizia
p_ubphga ell_oc_:ale e luoghi o I'aspetto
piani di edilizia ) .
economico-popolare | €steriore degli
edifici e che rica-
dono in zona sot-
toposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
che si aggiunge
ad attivita' edili-
zia libera
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 72 Interventi V)_'I.'it.oli abil!t_ativi Ufficio
primario te;_rll_to_no ed ed edilizia abitativa: | che rientrano fra edilizi (specifica) Sp(_)rtello
gb:tle?tlia\l/a Edilizia residenziale | gjj interventi di Ecri]illci;;ia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lieve entita' elen-
cati nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tute-
la paesaggistica,
e che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esterio-
re degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'




edilizia libera.

Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 73 Interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed e o odilizi in zone edilizi (specifica) | Sportello
eg!ilz‘:? Edilizia residenziale classificate come LEJQIICO
abrtativa pubblica e locale e I I izia
A, ocalita' sismiche
piani di edilizia .
economico-popolare | @ bassa sismici-
ta' - SCIA in ag-
giunta ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 74 Interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed IV TS o dilizi in Zone edilizi (specifica) | Sportello
eg!::lztl.a Edilizia residenziale classificate come EQIICO
abrtativa pubblica e locale e Mot g lizia
G, localita' sismiche
piani di edilizia i
economico-popolare | ad alta e media
sismicita' - Auto-
rizzazione in ag-
giunta ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 75 Interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | aventi ad oggetto edilizi (specifica) | Sportello
ed!l|2|g Edilizia residenziale | |'esecuzione di Un'lc.:o.
abitativa Uslilies o leese @ Edilizia
pubblica € 1oc opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | dualunque gene-
re su beni cultu-
rali - Autorizza-
zione oltre ad at-
tivita' edilizia libe-
ra
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 76 Interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed e e - immobili sotto- edilizi (specifica) | Sportello
gg:'t';t's . Edilizia residenziale | posti a vincolo gg:ﬁ;a
UDINEAOLEEED C idrogeologico -
piani di edilizia . .
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 77 interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed e o <. immobili in edilizi (specifica) | Sportello
eg!?ﬁ!? Edilizia residenziale area Sottoposta a EQIICO
abtativa pubblica e locale e . flizia
A, tutela (fasce di ri-
piani di edilizia . .
economico-popolare | SPetto dei corpi
idrici) - Autorizza-
zione e attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 78 Costruzio- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed e =, o in area di ri- ampliativi della Sportello
edilizia At : e sfera giuridica Unico
abitativa Edilizia residenziale | spetto del dema- | genzq effetto Edilizia

pubblica e locale e

nio marittimo -

economico




piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione e
attivita' edilizia li-
bera

diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 79 Costruzioni B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | o opere in prossi- ampliativi della Sportello
edilizia Tt 7 S e i sfera giuridica Unico
abitativa Eggﬁlii;zs:gigsa;e mita’ della linea | gen75 effetto Edilizia
pubblica € foC doganale in mare | economico
piani di edilizia . diretto ed
economico-popolare | territoriale - Auto- | diretto e
rizzazione e atti- |m;ne_d|ato_ (es.
. autorizzazioni e
vita' edilizia libe- concessioni, etc.)
ra
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 80 Interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed e e, .- realizzare in edilizi (specifica) | Sportello
ed!IIZI.a Edilizia residenziale aree naturali pro_ UnICO
abitativa vilslien o leeso @ Edilizia
pubblica € foc tette - Autorizza-
piani di edilizia , tivita'
economico-popolare | Z0N€ € atlivita
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 81 Interventi V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | nelle zone appar- edilizi (specifica) | Sportello
ed!l|2|_a Edilizia residenziale | tenenti alla rete Un_|<_:o_
abitativa uilsiien & lesle @ Edilizia
pubblica & foc Natura 2000 -
piani di edilizia Autori i
economico-popolare | AUtorizzazione e
attivita' edilizia li-
bera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 82 Impianti o V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario ter_r [tqrio ed ed edilizia abitativa: | attivita' produttive edilizi (specifica) Spprtello
ed!I|Z|g Edilizia residenziale | soggette a docu- Un_lc;q
abitativa UlsTes 6 leesle & Edilizia
pubblica € foc mentazione di
piani di edilizia . " fico:
economico-popolare | 'MpPatto acustico:
a) SCIA unica
(se non si supe-
rano le soglie
della zonizzazio-
ne comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazio-
ne comunale) (la
mappatura si rife-
risce alla CILA)
oltre ad attivita' li-
bera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 83 Relazione a | V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | strutture ultimate edilizi (specifica) | Sportello
edilizia TPt " - . Unico
abitativa Edilizia residenziale delle opere in Edilizia

pubblica e locale e

conglomerato ce-




piani di edilizia
economico-popolare

mentizio armato
normale, pre-
compresso e a
struttura metalli-
ca - Comunica-
zione asseverata
oltre a attivita'

edilizia libera.
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 84 Cantieri in V)_'I_'it_oli abil!t_ativi Ufficio
primario te;_rll_tqno ed ed edilizia abitativa: | cui operano piu' edilizi (specifica) Sp(_)rtello
zb:t';t's . Edilizia residenziale | imprese esecutri- Ecri\ill(i:;ia
Ul G [REE5E oppure un'uni-
piani di edilizia i .
economico-popolare | €@ impresa la cui
entita' presunta
di lavoro non sia
inferiore a due-
cento uomini-
giorno - Comuni-
cazione di inizio
lavori e attivita' li-
bera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 85 Agibilita’ - B) Provvedimenti | Ufficio
primario terr!tqrio ed ed edilizia abitativa: | SCIA ampliat_ivi_d.ella Sp(_)rtello
ed!I|Z|g Edilizia residenziale sfera giuridica Unfgq
abitativa pubblica e locale e senza effetto Edilizia
piani di edilizia gﬁ‘;ﬂgrg'go
economico-popolare immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 86 Relazione a | G) _C_ontroIIi, Ufficio
primario ter_r !tqr|o ed ed edilizia abitativa: | strutture ultimate yenflghel, Spprtello
ed!I|Z|g Edilizia residenziale | delle opere in Ispezioni € Un](;q
abitativa 3 sanzioni Edilizia
pybpllga ell'oc':ale e conglomerato ce-
piani di edilizia .
economico-popolare | Mentizio armato
normale, pre-
compresso e a
struttura metalli-
ca - Comunica-
zione asseverata
Pr'oces'so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 87 Comunica- G) Qontrolli, Ufficio
primario ::jrirlliggo ed ed edilizia abitativa: | zione di fine lavo- ;/s(agglzﬁgﬁi’ o Sﬁ(i)cr(t)e”o
abitativa Eggﬁliigzs:gigéa;e ri - Comunicazio- | ganzioni Edilizia
piani di edilizia ne
economico-popolare
Pr'oces'so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 88 Messa in G) Qontrolli, Ufficio
primario t(—:(‘jr_rll_tgno ed ed edilizia abitativa: | esercizio e omo- yerlflc_:he., Spc_)rtello
:b:t:tliil/a Edilizia residenziale logazione degli 'SS::ZZi:DOr:}' € E(rj]illci;;ia

pubblica e locale e
piani di edilizia

impianti elettrici




economico-popolare

di messa a terra
e dei dispositivi
di protezione
contro le scari-
che atmosferiche
- Comunicazione

Pr'oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 89 Messa in G) Qontrolli, Ufficio
primario te(ir'rl[tqr|o ed ed edilizia abitativa: | esercizio degli Ye”f'(.:he.’ Spgrtello
edilizia Edilizia residenziale | gscensori monta- ISpezioni € nico
abitativa Uslilies & eesle @ sanzioni Edilizia
pubblica € 1oc carichi e appa-
piani di edilizia o
economico-popolare recchi di solleva-
mento risponden-
ti alla definizione
di ascensore -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 90 Costruzio- V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario te(jr_rlitqrio ed ed edilizia abitativa: | ne, esercizio e edilizi (specifica) Sp(_)rtello
edilizia APt ] 3 nico
abitativa Edt')':;'.a res:de”f'a'e modifica di im- Edilizia
pubblica e locale e PP )
piani di edilizia pianti di produ-
economico-popolare | Zione di energia
elettrica alimen-
tati da fonti rinno-
vabili al di sotto
della soglia -
SCIA
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 91 Costruzio- V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed e e e esercizio e edilizi (specifica) | Sportello
edilizia TPt : - ’ Unico
abitativa Edt')"é'.a res:denlz'a'e modifica di im- Edilizia
pubblica e locale e PRI )
piani di edilizia pianti di produ
economico-popolare | Zione di energia
elettrica alimen-
tati da fonti rinno-
vabili - Autorizza-
zione
Pr_oces_,so Ass_ettg del Assetto del territorio | N- 92 Installazio- B) Pr_ov_V(_adimenti Ufficio
primario :aed;irlliggo ed ed _e_d_ilizia :_:\bitati_va: ne di impianti ali- :gf;'agtimigiia S?\(i)crct)e”o
abitativa Ejgﬁlii;zs:gggéa;e mentatl da fonti | senza effetto Edilizia
piani di edilizia rinnovabili - co- | economico
economico-popolare | Municazione diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 93 Realizza- B) Provvedimenti | Ufficio
primario teed;irllitzoi;lo ed ed _gd_ilizia gbitati_va: zione di impianti :;QF;IZ?L\J/;SE: I;a Sﬁ%ﬁeno
abitativa Edilizia residenziale | solari termici, senza effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

realizzati sul tetto
in aree non sog-
gette al campo di

economico
diretto ed
immediato (es.




applicazione del
codice dei beni

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

culturali e del
paesaggio - Co-
municazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 94 Realizza- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione di impianti ampliativi della Sportello
edilizia il : e i .. sfera giuridica Unico
abitativa Ejgﬁlii;zs:gggéa;e S°|a_” terlm|C|, | senza effetto Edilizia
piani di edilizia realizzati su edifi- | economico
economico-popolare | €I esistenti e al di diretto ed
fuori della zona | immediato (es.
A) - Comunica- autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
zione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 95 Installazio- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | ne di impianti di ampliativi della Sportello
edilizia At : b . ) sfera giuridica Unico
abitativa Egtl)lléliacgees:ggglzelaele produyone d_' senza effetto Edilizia
piani di edilizia energia termica | economico
economico-popolare | d@ fonti rinnova- | diretto ed
bili, incluse pom- | immediato (es.
e di calore. de- autorizzazioni e
p. ’ concessioni, etc.)
stinate a produ-
zione di acqua
calda - Comuni-
cazione
Pr.oces_.so Ass_ett(? del Assetto del territorio | N. 96 Realizza- V).'I.'it.oli abil@t_ativi Ufficio
primario territorio ed P A ione. CONNGSSIO- edilizi (specifica) | Sportello
edilizia et : T fbe ’ Unico
abitativa Edt':'é'.a reS:de”IZ'a'e ne e esercizio di Edilizia
ubblica e locale e T
giani di edilizia impianti di produ-
economico-popolare | Zione di energia
elettrica da fonti
rinnovabili, sog-
getti alla previsio-
ne dell'art. 6,
comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di microge-
nerazione, come
definita dall'art.
2, comma 1, lett.
e), del D.Igs
20/2007 - Comu-
nicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 97 Realizza- V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione di impianti edilizi (specifica) | Sportello
edilizia TFf ] S . . ) Unico
abitativa Edilizia residenziale di produz|one di Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

biometanoidi con
capacita' produt-




tiva non superio-
re a 500 stan-
dard metri cubi/
ore - Autorizza-
zione/silenzio as-
senso

Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 98 Realizza- V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione di impianti edilizi (specifica) | Sportello
ed!l|2|_a Edilizia residenziale | dj produzione di Un_lc_:o_
abitativa Uslilies & eesle @ Edilizia
pubblica € 1oc biometanoidi -
piani di edilizia i .
economico-popolare | Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 99 Denuncia V) Titoli abilitativi | Ufficio
primario territorio ed e EE O Jerrinizio dei la- edilizi (specifica) | Sportello
ed!l|2|_a Edilizia residenziale | yori relativi alle Un_lc_:o_
abitativa vilslien o leeso @ Edilizia
pubblica € 1oc opere volte al
piani di edilizia . )
economico-popolare contenimento dei
consumi energe-
tici di cui agli artt.
122 e 123 del
d.p.r. 380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 100 Autorizza- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione passo car- ampliativi della Sportello
edilizia Ui lhisies @ ' bi sfera giuridica Unico
abitativa assetto del territorio rabiie permanen- | senzg effetto Edilizia
te economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N 101 Autorizza- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione passo car- ampliativi della Sportello
edilizia Urereies ) : sfera giuridica Unico
abitativa assetto del territorio rabile tempora- | gon74 effetto Edilizia
neo per cantiere economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 102 Autorizza- G) Controlli, Ufficio
primario te(ir'rlitqrio ed ed edilizia abitativa: | zione installazio- yerific':hel, Spgrtello
edilizia N ) . ispezioni e nico
abitativa ;Jsrts):tr’::)szcst?arritorio ne dicartelli e in- | g5nioni Edilizia
segne
Processo Assetto del Assetto del territorio | N. 103 Autorizza- B) Provvedimenti | Ufficio
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | zione per instal- ampliativi della Sportello
edilizia At : b . . sfera giuridica Unico
abitativa Edilizia residenziale | azione di pon- senza effetto Edilizia

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

teggio

economico
diretto ed
immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)
Pr'oces':so Ass_ettg del Assetto del territorio | N. 104 Autorizza- G) Qontrolli, Ufficio
primario ter_rl_tqno ed ed edilizia abitativa: | zione paesaggi- yerlflc_:he., Sp(_)rtello
edilizia Uliserieiites @ stica semplificata ispezioni e Unico
abitativa et el {Ereie sanzioni Edilizia
Processo | Sevizi | geryizi istituzionali, | N- 105 Trasfor- | C) Provvedimenti | Ufficio
primario ;;S:r:ltjazr:iin:“c’ii generali e di mazione diritto di zgglag:migi?;la Sﬁi:r(t)ello
gestione ggzagrrheiégestlone superficie in dirit- | oo effetto Edilizia
. L. to di proprieta’ economico
finanziaria, diretto ed
programmazione e | aree ERP dire diat
provveditorato Immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio Stato Civile

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO s GRIREITD LA
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo | Senizi | seryigiisttuzionali, | N1 Stato civile: | P) Gestione dati | Utico
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di Atto di nascita tel[nlor?elllzmnl, € C'a'lo
gen?ra iedi gestione: Anagrafe, utela della ivile
gestione stato civile e prlvac?%(
servizio elettorale (specifica)
Processo .S‘t?{‘"z.' .| Servizilstituzionali, | n-2 Stato civie: G) Sjoﬁtro”" LSJI“S'O
primario Iselnuezrgjlin: Ic’ii generali e di Trascrizione atti ;/senelz?oﬁi’ e Ci\a/]ilz
gestione gestione: Anagrafe, | dj nascita rese s:nzioni
statq (.:'V”e e dalla Direzione
servizio elettorale o
Sanitaria
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | -3 Stato civile: G) Sjoﬂtro'”’ gfﬁfio
primario Iselnuezrgjl:’]: I&i generali e di Trascrizione atti ;/ser:alz?oﬁi’ o Ci\a/]ilz
gestione gestione: Anagrafe, | dj nascita formati sapnzioni
statq glVlIe e all'estero
servizio elettorale
Processo .S‘t?{‘"?' .| Servizilstituzionali, | n-4 Stato civie: G) ﬁjoﬂtm”" g:f'f'o
primario ;;Selnlvjazrgiin: Ic’ii generali e di Trascrizione atto ;/s(?)rtlalz?oﬁi, e Ci\a/]il?a
gestione gestione: Anagrafe, | di nascita neo- sanzioni
stato civile e cittadino
servizio elettorale
Pr.oces_.so _S?trwz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: '(I-') ) Accesso e g:ﬁf'o
primario ISt u2|()|pa Id generali e di Pubblicazioni di raspl?renza C'a'lo
generali e di gestione: Anagrafe, | matrimonio (specifica) ivile
estione g
9 stato civile e
servizio elettorale
Processo .S‘t*.tr"‘z.‘ i | Servizistituzionali, | - 6 Stato civile: G) .‘]302"0'“ gfﬁfio
primario ISt u2|()|pa Id generali e di Celebrazioni ma- | Yercne, C'a'lo
gen?ra iedi gestione: Anagrafe, | trimoni civili ispezioni e ivile
gestione stato civile e sanzioni
servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 7 Stato Civile: <) .ﬁgoﬂtro”" g{ﬂf'o
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ji generali e di Trascrizione atto ;/sitlalz?or?i, e Ci\a/]il?e
gestione gestione: Anagrafe, | di matrimonio sanzioni

stato civile e




servizio elettorale

concordatario

Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | .8 Stato civile: G) Sjoﬂtm'”’ gfﬁfio
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di Trascrizione atto | YeMCne, C'a'lo
gen?ra iedi gestione: Anagrafe, | di matrimonio ce- ispezioni e ivile
gestione e W T _ sanzioni
. lebrato in altro
servizio elettorale .
comune italiano
Processo .Sf.["‘z.‘ i | Serviziistituzionali, | -9 Stato Civile: G) _(]302"0'”’ g{f‘fio
primario ISt “Z"’I.”a Id generali e di Trascrizione atto | YeMcne, C'a'lo
g:gggerw]lee ' | gestione: Anagrafe, | di matrimonio/di- ;S:fzzig)rﬂl © vie
9 stato civile e .
- vorzio celebrato
servizio elettorale ,
all'estero
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | - 10 Stato civile: | G) $°2tr°|l" g{ﬂf'o
primario ISeInL:aZr:iin: Ic,ii generali e di Annotazione sen- ;/senelz(?or?i, e Ci\E/]iI?a
gestione gestione: Anagrafe, | tenze di sciogli- s:nzioni
statq (.:'V”e e mento del matri-
servizio elettorale N .
monio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio reli-
gioso (concorda-
tario) o di deliba-
zione sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio pro-
nunciate in Italia,
provenienti da al-
tri comuni
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 11 Separazio- | G) _(;orr]ltrolll, g:ﬂf'o
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ji generali e di ne consensuale, ;/silalz?or?i, e Ci\a/]ilc(;
gestione gestione: Anagrafe, | divorzio congiun- | ¢anzioni
statq qwle © to e modifica del-
servizio elettorale L
le condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di
Stato Civile
Processo .S‘t?{‘"?' i | Serviziistituzionali, | n- 12 Stato Civi- G) ﬁjoﬂtro”" g:f'f'o
primario ISt uzmi_na Id generali e di le: Tenuta regi- verimene, C'a'lo
gzgﬁgilee ' | gestione: Anagrafe, | stro unioni civili ;S:fzzig)rﬂl © vie
9 stato civile e
servizio elettorale
Processo | Senizi | sorvigiistuzionali, | - 13 Stato civile: | P) Gestione dati | Ufico
primario ISt uz'ol.na :j generali e di Redazione atto di f;nlor&nz?lzmnl, © C'a'lo
gen?ra led gestione: Anagrafe, | morte utela defla vile
gestione stato civile e prlvac.]X
servizio elettorale (specifica)




Processo .S‘t*.tr"‘z.‘ i | Serviziistituzionali, | - 14 Stato civile: | &) Control, gfﬁfio
primario ISt u2|()|f1a Id generali e di Trascrizione atto | YeMcne, C'a'lo
generali e di gestione: Anagrafe, | di morte avvenu- ispezioni e ivile
gestione SEle el & sanzioni
. ta all'estero
servizio elettorale
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | n- 15 Stato civile: G) Sjoﬂtro'”’ gfﬁfio
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di Trascrizione atto | YeMCne, C'a'lo
general e di gestione: Anagrafe, | dj morte perve- Ispezioni € il
gestione iz e o sanzioni
servizio elettorale nuto da aitro Co-
mune
Processo .Sf.["‘z.‘ .| Servizi istituzionali, | - 16 Stato civile: G) _(]302"0'”’ g{f‘fio
primario ISt “Z'°|.”a Id generali e di Autorizzazione vertliche, C'a'lo
g:ggge:]lee ' | gestione: Anagrafe, | alla cremazione ;S:fzzig)rﬂl © vie
stato civile e
servizio elettorale
Processo .S‘t?:"iz.i i | Serviziistituzionali, | n- 17 Autorizza- G) Sjoﬂtro'”’ gfﬁfio
primario ISt “Z"’I!"a Id generali e di zione alla disper- | Yerene, C'a'lo
g:gtei(l;:;lee ! gestione:l Anagrafe, | sjone delle ceneri I:::;g:l © vie
stato civile e
servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | - 18 Stato Civi- | G) %)_orr:trolll, g{ﬁf'o
primario IgSeInL:azr;)Iin: Ic,ii generali e di le: Rilascio pas- ;/se;:alzci:or?i, e Cisil‘;
gestione gteastgocri]\?i] : gagrafe, saporto mortua- | ggnzjoni
- rio
servizio elettorale
Processo | Senizi | sorvigiisttuzionali, | - 19 Stato civile: | P) Gestione dati | Ufico
primario isti u2|()|pa :j generali e di Cambio nome/ f;nlor&nz-ixlzmm, e C_a_lo
gen?ra|e i gestione: Anagrafe, | cognome utela della ivile
gestione stato civile e prlvac%{
servizio elettorale (specifica)
Processo .S‘t?{‘"?' i | Serviziistituzionali, | .20 Stato civie: G) ﬁjoﬂtm”" g:f'f'o
primario Iselnltjazr:}r: Ic’ii generali e di Annotazione sen- ;/sertlalz?oﬁi’ e Ci\a/]il?a
gene gestione: Anagrafe, | tenza di reftifica- | L]
gestione S el o . M sanzioni
servizio elettorale zione attribuzio-
ne di sesso
Processo | Senizi | sorvigiisttuzionali, | - 21 Stato civile: | P) Gestione dati | Ufico
primario ISt “Z'OI.”‘"‘ :j- generali e di Affiliazioni te 'tnlor(;“al‘lz'o”" © C'a'lo
gen?ra led gestione: Anagrafe, utela defla vile
gestione stato civile e prlvac%{
servizio elettorale (specifica)
Processo | Senvizi | seryizi isttuzionali, | - 22 Stato civile: | P) Gestione dati | Ufficio
primario isti uzmi_na |d generali e di Adozione ;al[nlorcrjn?|2|on|, e C_a_lo
gen?ra led gestione: Anagrafe, utela defla vile
gestione stato civile e prlvag%(
servizio elettorale (specifica)
Pr_oces_so .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: P). (?estlon_e d.at| g{ﬂf{:'o
primario ISt uzmi_na Id generali e di Riconoscimenti ?l[nlorcrjnalllzmnl, © C'a'lo
gen?ra led gestione: Anagrafe, ulcla defla vile
gestione stato civile e privacy
(specifica)

servizio elettorale




Processo | Senizi | soryigi isttuzionali, | - 24 Stato civile: | P) Gestione dati | Uffico
primario ISt u2|()|f1a Id generali e di Disconoscimenti ?![nlor(r:elzlzmnl, © C'a'lo
gen?ra led gestione: Anagrafe, ulela defla viie
gestione stato civile e pnvac?{
servizio elettorale (specifica)
Processo | Senizi | seryigiisttuzionali, | - 25 Stato civile: | P) Gestione dati | Uftico
primario ISt “Z"’I.”a Id generali e di Tutela/Curatela f;nlor;nell|2|on|, © C'a'lo
gentgra led gestione: Anagrafe, utela defla viie
gestione stato civile e prlvac?c(
servizio elettorale (specifica)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 26 Stato Civi- '(I? ) Accesso e g{f'?o
primario ISeInL:aZr:iin: Ic,ii generali e di le: Accettazione (Sra:;?igr;za Ci\E/]iI?a
gestione gestior?e.:l Anagrafe, | e tenuta dichiara- | * "
statq civile zioni di testa-
servizio elettorale ) )
mento biologico
Processo .Sf.["‘z.‘ .| Servizi istituzionali, | - 27 Stato civile: G) _(]302"0'”’ g{f‘fio
primario ISt “Z'°|.”a Id generali e di Trasmissioni alla | YeM'cne, C'a'lo
gentgra i edi gestione: Anagrafe, | Procura della Re- ispezioni e ivile
gestione stato civile e _ sanzioni
. pubblica
servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 28 Stato civile: | G) %)_orr:trolll, g{ﬁf'o
gestione gestione: Anagrafe, | allUfficio anagra- | qorxont
statq (.:'V”e © fe e all'Ufficio
servizio elettorale
elettorale
Processo ,tAss_tettQ declI Assetto del territorio | N- 29 Accerta- L)bPia_nitficazione g:’ﬁfio
primario eeijrirllizci);lo € ed edilizia abitativa: | mento requisiti di tjsrngilf?clg)a Ci\a/]ilz
abitativa Urbanisticae | dimora abituale
assetto del territorio delle variazioni di
residenza
Processo .Sf.["‘z.‘ .| Servizi istituzionali, | - 30 Stato civile: G) _(]302"0'”’ g{f‘fio
prnar | Siluzonal, | generaledi || Acqusoceln  Jerhe | Sl
gestione gestione: Anagrafe, | cittadinanza per | ganzioni
statq Q'V”e e matrimonio, per
servizio elettorale .
residenza e per
diciottenni nati in
Italia
Processo .S‘t?{‘"z.' i | Serviziistituzionali, | .31 Stato civie: G) Sjoﬁtro”" LSJI“S'O
primario Igselnuezrgjlin: Ic’ii generali e di Acquisizione del- ;/sebnelz?oﬁi’ e Ci\a/]ilz
- gestione: Anagrafe, | |3 cittadinanza o
gestione s e o sanzioni

servizio elettorale

italiana per rico-
noscimento o di-
chiarazione giu-
diziale della filia-
zione durante la
minore eta' del fi-
glio, o nel caso in
cui la paternita' o




maternita' non
puo' essere di-
chiarata, purche'
sia stato ricono-
sciuto giudizial-
mente il diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo Servizi
primario istituzionali,
generali e di
gestione

n. 32 Stato civile: | G) Controlli, Ufficio
verifiche, Stato
ispezioni e Civile
sanzioni

Servizi istituzionali,
generali e di Acquisizione del-

gestione: Anagrafe, | |3 cittadinanza
statq givile © italiana per rico-
servizio elettorale . .
noscimento o di-
chiarazione giu-
diziale della filia-
zione o nel caso
in cui la paternita’
o maternita' non
puo' essere di-
chiarata, purche'
sia stato ricono-
sciuto giudizial-
mente il diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero

Processo Servizi
primario istituzionali,
generali e di
gestione

n. 33 Stato Civi- | G) Controlli, Ufficio
verifiche, Stato
ispezioni e Civile
sanzioni

Servizi istituzionali,
generali e di le: Riconosci-

gestione: Anagrafe, | mento della citta-
statq qwle e dinanza italiana
servizio elettorale o e
ai discendenti di
cittadini italiani
(lure Sanguinis)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, ¢ che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



Descrizione UFFICIO:

L'Ufficio Tributi ¢' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle

Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1
46042 Castel Goffredo Mantova-MN

PIAO 2023-2025

UFFICIO: Ufficio Tributi

dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al contribuente,
predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.

Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO UGG
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo servizi Servizi istituzionali, | n- 1 Controllo ICl G) Controlli Utficio
primario istituzionali, generali e di -IMU - TASI verifiche, Tributi
gengrall edi gestione: Gestione Ispezioni €
gestione . sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi | gerizistituzionali, | N- 2 Controllo | G) Controlli Ufficio
primario 5;'2;5?:'& generali e di tassa sui rifiuti ;Isipneﬁz(i:(r)lremi, o Tributi
gestione g:ﬁgoenni}ﬁs stione | TARES/TARI sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi | gerizistituzionali, | N- 3 Controllo | G) Controlli Ufficio
primario |st|tu2|opall,. generali e di COSAP yerlflc_:hel, Tributi
gengrall edi gestione: Gestione Ispezioni €
gestione el EmEe sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, | n- 4 Controllo G) Controll, Ufficio
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di TOSAP yerlflghel, Tributi
gengrall edi gestione: Gestione Ispezioni €
gestione Tele et sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, | N- 5 Controllo Im- G) Controll, Ufficio
primario 'S:rt:ézr:i?:“(’“ generali e di posta comunale ;’Serg'zﬁgﬁi’ e Tributi
gestione gestione: Gestione | sylla pubblicita’ e s:nzioni
delle entrate : g
) : - gestione dei diritti
tributarie e servizi o
fiscali di affissione
Processo Servizi Servizi istituzionali, | n- 6 Controllo Im- G) Controlli, Ufficio




primario istituzio!‘lali,_ generali e di posta di soggior- yerifi(_:hel, Tributi
gentgrall e di gestione: Gestione no Ispezioni €
gestione B A sanzioni
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | soryigiisttuzionali, | -7 Accertament | H) Affarilegali e | Urticio
primario isti u2|o|!1a |d generali e di tributari con enzlloso ributi
gentgra led gestione: Gestione (generale)
gestione delle entrate
tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_,so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Provvedi- H) At\ffar! legali e gf.ft')c'?
primario ISeInL:aZr:iin: Ic,ii generali e di menti in autotute- ?ogni?;l'g)so rioutl
gestione gestione: Gestione la per tributi co- 9
delle entrate m ‘
: : - unali
tributarie e servizi
fiscali
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, | N- 9 Rimborsi a F)tGe;St'znﬁ delle gf_f;)m?
primario IgSeInL:aZr:in: Ic,ii generali e di contribuenti - ri- gger:eeé d?ale rioutl
gestione gestione: Gestione versamenti a Co- patrimonio

delle entrate
tributarie e servizi
fiscali

muni competenti
- sgravi di quote
indebite e inesigi-
bili di tributi co-
munali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




Responsabile UFFICIO:

Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura
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UFFICIO: Ufficio tutela minori

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processidi  Funzioni MACRO PROCESSO AIERCIEREID IIED
supporto/p istituzionali PROCESSO
rocessi
primari
Processo Diritti sociali, D i n. 1 Servizio rico- | P) Gestione dati | Ufficio
primario politiche politiche soc;iali . vero minori in e informazioni, e | tutela
?OCI_a|II. e famiglia: Interventi struttura tu’;ela della minori
amiglia per l'infanzia e i prlvac?%(
minori e per asili (specifica)
nido
Processo Diritti sociali, D i n. 2 Progetti per | P) Gestione dati | Ufficio
primario politiche politiche soc;iali . minori in carico e informazioni, e | tutela
SOCI_a|I. e famiglia: Interventi tu’;ela della minori
famiglia per l'infanzia e i privacy
minori e per asili (specifica)
nido
Processo Istruzione e lelirene @ ¢l n. 3 Concessione | C) Provvedimenti | Ufficio
primario diritto allo e S ucker Samde prestazioni age- ampliativi della tutela
studio e ’ T sfera giuridica minori
austhart, volate (servizi con effetto
allistruzione educativi, socio- economico
assistenziali, etc. | diretto ed
) immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, G sl n. 4 Tavolo pre C) Provvedimenti | Ufficio
primario politiche politiche soc,iali - adolescenti ampliativi della tutela
sociali e st sfera giuridica minori
o amiglia:
famiglia Cooperazione e con effetto
associazionismo economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui ¢'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.



