
Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Segretario Generale

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Segretario Comunale Zirelli Roberta

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Consulenza 

e assistenza del 

Segretario/Diret-

tore agli organi di

indirizzo politico

Z) Amministratori
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Giunta co-

munale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Consiglio 

comunale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 4 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Trascrizione

verbali consiglio

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 5 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Approvazio-

ne verbali consi-

glio

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 6 Predisposi-

zione degli obiet-

tivi di innovazio-

ne dei responsa-

bili dei Settori

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 7 Sostituzione 

dei Responsabili 

dei Settori in 

caso di assenza 

degli stessi

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 8 Controllo per

redazione delibe-

re/determine

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 9 Controllo 

successivo di re-

golarita' ammini-

strativa e conta-

bile ai sensi 

dell'art. 147-bis 

del D.Lgs. 

267/2000

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 10 Indirizzi ge-

nerali e obiettivi 

strategici in ma-

teria di preven-

zione della corru-

zione e di traspa-

renza

Z) Amministratori
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Sistema di 

gestione del ri-

schio di corru-

zione-PTPCT

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Monitorag-

gio funzionamen-

to PTPCT e mo-

nitoraggio singo-

le misure

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Segretar
io 
General
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 13 Attivazione 

del sistema di tu-

tela del dipen-

dente che segna-

la illeciti

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Segretar
io 
General
e

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Rogito atti G) Controlli, Segretar



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Segreteria
generale

segretario comu-

nale

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

io 
General
e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio CED

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio CED ha le funzioni di gestire la rete informatica, sia dal punto di vista software che hardware; fornire 
assistenza in materia informatica agli uffici; adeguare e aggiornare la dotazione informatica dell'ente.
Nell'ambito delle predette competenze, il CED svolge le seguenti attivita':
- Gestione e manutenzione del sistema informatico 
- Amministrazione della rete locale e geografica, gestione accessi remoti
- Attivita' sistemistica sui server, sui personal computer client, monitoraggio delle prestazioni
- Gestione database, backup e verifica dei dati
- Installazione ed aggiornamenti software programmi applicativi e pacchetti di office automation
- Gestione della sicurezza informatica sulla lan interna e sedi remote,  configurazione accessi e diritti
utenti, gestione antivirus. Assistenza specialistica agli uffici nell'utilizzo delle procedure informatiche e
apparecchiature hardware
-  Assistenza  hardware,  installazione  nuove  apparecchiature  informatiche  (server  di  rete,  personal
computer, stampanti, apparati di rete) coordinamento e verifica degli interventi da parte delle ditte
- Analisi del fabbisogno di attrezzature informatiche e software applicativi, sviluppo progetti informatici
per nuove soluzioni gestionali
- Gestione e monitoraggio delle connessioni internet e delle linee di comunicazione, manutenzione ed
aggiornamento pagine web del sito
-  Gestione amministrativa  del  settore,  gestione delle risorse  attribuite,  interfaccia  con i  fornitori  e  le
software house
- Conservazione informatica dei documenti digitali conforme al CAD
- Acquisti materiale di consumo delle dotazioni informatiche 
- Disaster recovery e continuita' operativa
- Inventario delle strumentazioni informatiche
- Formazione specialistica

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Sviluppo 

software: Studi e 

analisi informatiz-

zazione servizi

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Sviluppo 

software: Instal-

lazione/configu-

razione nuovo 

software applica-

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED



tivo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Sviluppo 

software: Acqui-

sizione servizio 

di manutenzione

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Sicurezza 

dei processi - 

servizi informatici

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Gestione S.I.

e rete: Analisi dei

fabbisogni, pro-

grammazione e 

gestione della 

rete informatica

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Gestione S.I.

e rete: Acquisi-

zione fornitura 

connettivita'

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Gestione S.I.

e rete: Configura-

zione connettivi-

ta'

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 8 Gestione S.I.

e rete: Backup 

dei dati

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 9 Gestione S.I.

e rete: Aggiorna-

mento backup

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 10 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione utenti 

di rete

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Gestione 

S.I. e rete: Confi-

gurazione appa-

rati di rete

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Gestione 

S.I. e rete: Crea-

zione caselle di 

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione

Servizio 
CED



posta elettronica processi 
(specifica)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Gestione 

S.I. e rete: Ag-

giornamenti auto-

matici sw di base

e produttivita'

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Gestione 

S.I. e rete: Ag-

giornamento anti-

virus

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 15 Gestione 

S.I. e rete: Instal-

lazione stampanti

di rete

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 16 Gestione 

S.I. e rete: Ge-

stione server di 

rete

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 17 Gestione 

S.I. e rete: Cu-

stodia e gestione

delle password

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 18 Gestione 

S.I. e rete: Ma-

nuale sicurezza 

informatica

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 19 Assistenza 

utenti: Interventi 

di consulenza/

addestramento

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 20 Assistenza 

utenti: Interventi 

manutenzione 

hardware/soft-

ware

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 21 Assistenza 

utenti: Invio de-

nunce all'agenzia

dell'entrate via 

ENTRATEL

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 22 Assistenza 

utenti: Gestione 

G) Controlli, 
verifiche, 

Servizio 
CED



generali e di 
gestione

gestione: Altri 
servizi generali

banche dati 

esterne

ispezioni e 
sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 23 Assistenza 

utenti: Interventi 

supporto per la 

gestione dati ap-

plicativi

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 24 Assistenza 

utenti: INA SAIA

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 25 Assistenza 

utenti: Invio dati 

movimenti ana-

grafici alla GEO-

FOR

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 26 Gestione 

tecnologica SIT: 

Affidamento cen-

simento edifici, 

foto, numerazio-

ne interna

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 27 Gestione 

tecnologica SIT: 

Creazione banca

dati geografica

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 28 Gestione 

tecnologica SIT: 

Interventi per la 

normalizzazione 

delle banche dati

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 29 Gestione 

tecnologica SIT: 

Formazione GIS

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Servizio 
CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 30 Progetti di 

innovazione 

dell'informazione,

comunicazione e 

partecipazione 

civica tramite le 

ICT

Q) Progettazione
(specifica)

Servizio 
CED

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 31 Rilascio co- C) Provvedimenti Servizio 



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

dice di registra-

zione per acce-

dere ai servizi 

online

ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

CED

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 32 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Registrazio-

ne e trasmissio-

ne audio-video 

sedute consiliari

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
CED

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Comunicazione

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Rassegna 

stampa

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Conferenze 

stampa

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Stampa e 

social network

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Gestione sito

web: Aggiorna-

mento pagine

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Gestione sito

web: Creazione 

pagine

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Gestione sito

web: Software 

per la gestione 

dei contenuti

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Gestione sito

web: gestione in 

hosting

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 8 Progetti di 

comunicazione e 

di comunicazione

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione



integrata

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 9 Newsletter P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 10 Monitorag-

gio contatti sito 

web

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Comunica-

zioni di pubblica 

utilita'

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Pubblica-

zione di notizie 

su attivita' e ser-

vizi comunali e 

iniziative per il 

tempo libero sui 

Social network

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Servizio 
Comunic
azione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Farmacia Comunale

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 1 Front office: 

Informazioni e 

comunicazioni

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Farmaci
a 
Comuna
le

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Ricevimento 

pubblico

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Farmaci
a 
Comuna
le

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Prestazioni 

analitiche di pri-

ma istanza

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Farmaci
a 
Comuna
le

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Servizio di 

farmaco-sorve-

glianza

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Farmaci
a 
Comuna
le

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 5 Consegna 

farmaci a domici-

lio

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Farmaci
a 
Comuna
le

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 6 Banco Far-

maceutico

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Farmaci
a 
Comuna
le

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Polizia municipale e amministrativa

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
La Polizia Locale svolge le attivita' relative all'amministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia municipale 
e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordine presenti sul territorio.
Comprende le attivita' di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti
tenuti  nel  territorio  di  competenza  dell'ente.  Svolge  le  attivita'  relative  all'amministrazione  e  al
funzionamento dei servizi di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in
relazione alle funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le
attivita'  per il contrasto all'abusivismo su aree pubbliche, per le ispezioni presso attivita'  commerciali
anche  in  collaborazione  con  altri  soggetti  istituzionalmente  preposti  per  il  controllo  delle  attivita'
artigiane, commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla
regolarita'  delle forme particolari  di vendita. Comprende i  procedimenti in materia di violazioni della
relativa normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso. 
Provvede a vigilare sull'osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e delle altre disposizioni
emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia e dal Comune; a prestare opera di soccorso nelle
pubbliche calamita', nonche',  in caso di privati  infortuni;  a svolgere funzioni attinenti  alla tutela della
sicurezza del patrimonio pubblico e privato, dell'ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad accertare
gli illeciti amministrativi e curarne l'iter burocratico fino alla definizione; a prestare servizio d'ordine e di
rappresentanza; a collaborare ai servizi e alle operazioni di Protezione Civile demandate dalla legge al
Comune;
Con  riferimento  al  sistema  integrato  di  sicurezza  urbana  svolge  funzioni  tipiche  di  prevenzione  ed
educative,  anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e
funzionamento  delle  attivita'  di  supporto  collegate  all'ordine  pubblico  e  sicurezza:  attivita'  quali  la
formulazione,  l'amministrazione,  il  coordinamento  e  il  monitoraggio  delle  politiche,  dei  piani,  dei
programmi connessi all'ordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed
attuazione della legislazione e della normativa relative all'ordine pubblico e sicurezza.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Pisciotta Daniele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 1 Cooperazio-

ne con altre forze

dell'ordine

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 2 Indagini su 

delega Procura

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa



Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 3 Trasmissio-

ne notizie di rea-

to all'A.G.

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 4 Servizi per 

obiettivi sensibili

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 5 Controllo - 

Ispezione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 6 Accertamen-

to requisiti di di-

mora abituale 

delle variazioni di

residenza

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 7 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Servizio or-

dine consiglio co-

munale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 8 Servizi rap-

presentanza in 

celebrazioni e 

manifestazioni

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 9 Interventi per

manifestazioni, 

feste, processio-

ni, mercati e ma-

nifestazioni spor-

tive

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 10 Pubblica si-

curezza: falo' tra-

dizionale - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa



Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 11 Program-

mazione/imple-

mentazione pia-

no per la sicurez-

za stradale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Sistema 
integrato di 
sicurezza urbana

n. 12 Servizio di 

videosorveglian-

za

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Sistema 
integrato di 
sicurezza urbana

n. 13 Accesso 

alle immagini di 

videosorveglian-

za

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 14 Convenzio-

ne per adesione 

all'utenza per il 

servizio di con-

sultazione del 

C.E.D. della Dire-

zione Generale 

della Motorizza-

zione Civile - Mi-

nistero delle In-

frastrutture

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 15 Acquisizio-

ne/messa in fun-

zione apparec-

chiature per con-

trollo dei veicoli 

non assicurati, 

non revisionati, 

rubati

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 16 Regola-

mentazione traffi-

co

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 17 Ordinanze 

regolamentazio-

ne circolazione

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 18 Pattuglia-

mento stradale

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa



Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 19 Sorveglian-

za degli attraver-

samenti pedonali

davanti alle scuo-

le

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 20 Controllo 

segnaletica

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 21 Accerta-

mento violazioni 

stradali

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 22 Rilievo inci-

dente

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 23 Sequestro 

di veicoli coinvolti

nel sinistro

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 24 Autorizza-

zioni al transito

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 25 Autorizza-

zione al transito 

in centro storico 

con autocarri o 

mezzi speciali di 

portata superiore

a 3,5 tonnellate

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 26 Nulla osta 

per trasporti ec-

cezionali

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per la disabilita'

n. 27 Contrasse-

gni

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa



Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 28 Contrasse-

gno per veicoli 

esclusivamente 

elettrici

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 29 Rilascio 

contrassegno in-

validi

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
di supporto

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 30 Calcolo e 

stima entrate da 

sanzioni per for-

mazione bilancio

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 31 Avvisi di 

accertamento 

violazione

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 32 Emissioni 

ruoli riscossione 

sanzioni

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 33 Rateizza-

zione sanzioni 

amministrative

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
di supporto

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 34 Ordinanza 

di ingiunzione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 35 Ordinanze 

di confisca e 

provvedimenti di 

dissequestro

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 36 Provvedi-

mento per l'ese-

cuzione d'ufficio 

in caso di man-

cata ottemperan-

za da parte dei 

destinatari a 

quanto prece-

dentemente ordi-

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa



nato

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 37 Annulla-

mento d'ufficio di 

verbali per viola-

zioni a norme di 

legge nazionale 

o regionale

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 38 Rimborso 

somme versate 

erroneamente 

per violazioni 

amministrative

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 39 Gestione 

del contenzioso 

in proprio: elabo-

razione controde-

duzioni per GdP

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 40 Affidamen-

to del contenzio-

so GdP e Tribu-

nale alla difesa 

esterna mediante

il sistema 

dell'affidamento 

diretto

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 41 Gestione 

del contenzioso: 

Udienze GdP

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 42 Interventi 

per il contrasto 

del randagismo

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 43 Anagrafe 

canina

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 44 Rinveni-

mento oggetti 

smarriti

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 

n. 45 Recupero 

veicoli abbando-

M) Controllo 
circolazione 

Servizio 
Polizia 



sicurezza locale e 
amministrativa

nati su area pub-

blica

stradale 
(specifica)

municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 46 Recupero 

veicoli rubati tro-

vati in sosta

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 47 Ritiro docu-

menti

M) Controllo 
circolazione 
stradale 
(specifica)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 48 Concessio-

ni per occupazio-

ne temporanee di

suolo pubblico - 

Controllo

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

n. 49 Commercio

su aree pubbli-

che con posteg-

gio in mercati - 

Controllo autoriz-

zazioni

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 50 Accerta-

mento rispetto li-

miti emissioni so-

nore per pubblici 

esercizi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 51 Sospensio-

ne attivita'

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 52 Fornitura 

vestiario e calza-

ture personale

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Servizio 
Polizia 
municip
ale e 
amminis
trativa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento



dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio Protezione civile ed emergenze

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione con 
interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' collaborazione agli interventi 
predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Pisciotta Daniele

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 1 Aggiorna-

mento Piano co-

munale per la 

protezione civile

Q) Progettazione
(specifica)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 2 Coordina-

mento interventi 

di soccorso 

nell'ambito del 

territorio comu-

nale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 3 Censimento 

dei danni e indivi-

duazione degli 

interventi neces-

sari per il supera-

mento dell'emer-

genza

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 4 Interventi di 

somma urgenza

R) Interventi di 
somma urgenza 
(specifica)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 5 Partecipazio-

ne a coordina-

menti intercomu-

nali

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze



Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 6 Convenzioni 

con associazioni 

di volontariato

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

n. 7 Aggiorna-

mento dell'Elen-

co delle Associa-

zioni incluse nel-

le attivita' di pro-

tezione civile

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 8 Ordinanze in

qualita' di Ufficia-

le di governo

Z) Amministratori
(specifica)

Servizio 
Protezio
ne civile 
ed 
emergen
ze

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Servizio rapporti con le Associazioni e il Volontariato

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 1 Servizio di 

sostegno ad as-

sociazioni ope-

ranti nell'ambito 

socio-educativo

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizio 
rapporti 
con le 
Associa
zioni e il 
Volontari
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 2 Concessione

contributi per ma-

nifestazioni

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizio 
rapporti 
con le 
Associa
zioni e il 
Volontari
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Concessione

contributi ordinari

in denaro a so-

stegno dell'attivi-

ta' ordinaria del 

privato, dell'ente 

o dell'associazio-

ne richiedente

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizio 
rapporti 
con le 
Associa
zioni e il 
Volontari
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Concessione

di premi in occa-

sione di manife-

stazioni sportive

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Servizio 
rapporti 
con le 
Associa
zioni e il 
Volontari
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 

n. 5 Concessioni 

discrezionali non 

vincolate di con-

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 

Servizio 
rapporti 
con le 



gestione istituzionali tributi, benefici, 

esoneri e sov-

venzioni (Provve-

dimenti ammini-

strativi discrezio-

nali nell'an e nel 

contenuto)

con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Associa
zioni e il 
Volontari
ato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Sportello segretariato sociale

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo

n. 1 Servizio di 

segretariato so-

ciale

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Sportello
segretari
ato 
sociale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il 
procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per
tutti gli uffici.

Responsabile UFFICIO:

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 1 Accesso art. 

22 e segg. della 

L. 241/90

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Accesso art. 

43, co. 2 del 

T.U.E.L. da parte

dei consiglieri

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Accesso civi-

co semplice con-

cernente dati, do-

cumenti e infor-

mazioni soggetti 

a pubblicazione 

obbligatoria ai 

sensi del D.Lgs. 

33/2013

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Accesso civi-

co generalizzato 

concernente dati 

e documenti ulte-

riori a quelli sog-

getti a pubblica-

zione obbligato-

ria ai sensi del 

D.Lgs. 33/2013

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale



Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 5 Segnalazioni

di illecito

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 6 Segnala-

zione-Esposto

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 7 Accertamenti

di entrata

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

n. 8 Determine di

impegno

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Liquidazione

fatture

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 10 Controver-

sie e contenziosi 

esterni ed interni,

citazioni, costitu-

zioni in giudizio, 

e conseguente 

nomina dei difen-

sori e consulenti

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 11 Autorizza-

zione al ricorso a

transazioni e altri

rimedi di risolu-

zione delle con-

troversie alterna-

tivi a quelli giuri-

sdizionali

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 12 Conferi-

mento di incarichi

di collaborazione,

studio e ricerca 

nonche' di con-

sulenza a sog-

getti estranei 

all'amministrazio-

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale



ne

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Nomine e 

affidamenti inca-

richi per presta-

zioni o servizi per

i quali le determi-

nazioni siano 

fondate su rap-

porti fiduciari

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 14 Affidamen-

to appalto di la-

vori, servizi e for-

niture di importo 

inferiore a 40.000

euro tramite il si-

stema dell'affida-

mento diretto

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 15 Affidamen-

to appalto di ser-

vizi e forniture di 

importo pari o su-

periore a 40.000 

euro e inferiore 

alle soglie di cui 

all'articolo 35, 

D.Lgs. 50/2016 

mediante il siste-

ma della proce-

dura negoziata

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 16 Affidamen-

to appalto di ser-

vizi e forniture di 

importo superiore

alle soglie di cui 

all'art. 35, D.Lgs. 

50/2016 attraver-

so il sistema del-

la procedura 

aperta

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i 
macroprocessi

n. 17 Adesione 

convenzioni 

CONSIP o del 

Soggetto Aggre-

gatore di riferi-

mento

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale



Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 18 Nomina 

Responsabile 

Unico del Proce-

dimento (RUP)

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 19 Proroga 

contratto in sca-

denza

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 20 Criteri ge-

nerali per la de-

terminazione del-

le tariffe di tutti i 

servizi

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 21 Istituzione 

e ordinamento 

dei tributi, con 

esclusione della 

determinazione 

delle relative ali-

quote; disciplina 

generale delle ta-

riffe per la fruizio-

ne dei beni e dei 

servizi

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 22 Misure tarif-

fe, canoni, tasse 

ed oneri per le 

utenze dei servizi

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 23 Indirizzi 

concernenti le 

condizioni e le 

clausole per gli 

accordi, le con-

venzioni, le con-

cessioni, i con-

tratti e le intese 

con soggetti pub-

blici e privati

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 24 Convenzio-

ni con associa-

zioni e altri enti di

diritto privato non

di competenza 

del Consiglio

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 25 Convenzio-

ni, transazioni ed

F) Gestione delle
entrate, delle 

Tutti gli 
uffici - 



generali e di 
gestione

gestione: Organi 
istituzionali

ogni disposizione

patrimoniale di 

straordinaria am-

ministrazione

spese e del 
patrimonio

Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 26 Esternaliz-

zazione di attivi-

ta' comunali e 

servizi

Z) Amministratori
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 27 Lasciti e 

donazioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 28 Contrazio-

ne dei mutui non 

previsti espres-

samente in atti 

fondamentali del 

Consiglio Comu-

nale ed emissio-

ne dei prestiti ob-

bligazionari

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 29 Regola-

menti e bozze di 

atti fondamentali 

da sottoporre alle

determinazioni 

del Consiglio e 

collaborazione 

nelle attivita' di 

iniziativa, 

d'impulso e di 

raccordo con gli 

organi di parteci-

pazione

Z) Amministratori
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 30 Linee pro-

grammatiche di 

mandato

Z) Amministratori
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 31 Rilevazione

temperatura cor-

porea per contra-

sto e conteni-

mento della diffu-

sione del virus 

Covid-19 - Con-

trollo

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Tutti gli 
uffici - 
Attivita' 
trasvers
ale



La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio affidi

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 1 Servizio di 

affidamento fami-

liare

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
affidi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio anagrafe

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 1 Anagrafe: 

Iscrizioni registri 

anagrafici

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 2 Anagrafe: 

Cancellazioni re-

gistri anagrafici 

per irreperibilita'

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 3 Anagrafe: 

Variazione di in-

dirizzo

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 4 Anagrafe: 

Adeguamento 

anagrafe ai risul-

tati del censi-

mento

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 5 Anagrafe: 

Rilascio carta di 

identita'

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 6 Anagrafe: 

Certificati ana-

grafici

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 

n. 7 Anagrafe: 

Certificati ana-

grafici storici

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 

Ufficio 
anagrafe



servizio elettorale (specifica)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 8 Registro 

convivenze di fat-

to

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 9 Anagrafe: 

Comunicazioni 

all'ufficio tributi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 10 Anagrafe: 

Comunicazioni 

Prefettura

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 11 Anagrafe: 

Iscrizione AIRE 

(Anagrafe Italiani

Residenti 

all'Estero) dei cit-

tadini italiani per 

trasferimento da 

AIRE o APR di 

altro Comune

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 12 Anagrafe: 

Variazioni ana-

grafiche AIRE 

(Anagrafe Italiani

Residenti 

all'Estero)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 13 Anagrafe: 

Cancellazione 

anagrafiche 

AIRE (Anagrafe 

Italiani Residenti 

all'Estero)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 14 Toponoma-

stica: Denomina-

zione nuove stra-

de e piazze

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 15 Toponoma-

stica: Attribuzio-

ne numero civico

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: G) Controlli, 
verifiche, 

Ufficio 
anagrafe



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Attestazione di 

regolarita' di sog-

giorno

ispezioni e 
sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 17 Anagrafe: 

Attestazione di 

soggiorno per-

manente

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 18 Accerta-

mento requisiti di

dimora abituale 

delle variazioni di

residenza

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 19 Anagrafe: 

Ripristino immi-

grazione e annul-

lamenti di iscri-

zioni (immigra-

zioni e cambi in-

dirizzo)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 20 Anagrafe: 

Verifica dichiara-

zione di rinnovo 

della dimora abi-

tuale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 21 Anagrafe: 

Autentica di firma

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 22 Anagrafe: 

Autentica di co-

pia

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
anagrafe

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete 
dei servizi 
sociosanitari e 
sociali

n. 23 Reddito di 

cittadinanza

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
anagrafe

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento



dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio anziani

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 1 Servizio di 

assistenza domi-

ciliare

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 2 Concessione

contributi econo-

mici

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 3 Servizio di 

teleassistenza

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 4 Concessione

contributi per ba-

danti

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 5 Inserimenti 

in strutture resi-

denziali o diurne 

- Alloggi protetti

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 6 Concessione

integrazione rette

case di riposo

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ufficio 
anziani



erogazione 
contributi, etc.)

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 7 Servizio pa-

sti a domicilio

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 8 Servizio di 

trasporto anziani

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 9 Servizio di 

supporto per am-

ministrazione di 

sostegno

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
anziani

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 10 Gestione 

tariffe e rette ser-

vizi sociali/socio-

sanitari

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
anziani

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio assistenza domiciliare

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 1 Servizio as-

sistenza domici-

liare minori

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
assisten
za 
domicilia
re

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio biblioteca e archivio

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 1 Concessione

prestito locale

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 2 Prestito in-

terbibliotecario

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 3 Servizio ge-

stione sale di let-

tura

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 4 Gestione pa-

trimonio docu-

mentario

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 5 Assistenza 

alla ricerca

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Tutela e n. 6 Servizio di P) Gestione dati 
e informazioni, e 

Ufficio 
bibliotec



generali e di 
gestione

valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

catalogazione tutela della 
privacy 
(specifica)

a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 7 Servizio di 

educazione alla 

lettura

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 8 Servizio di 

gestione reti do-

cumentarie

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 9 Gruppo di 

Lettura - realizza-

zione incontri con

l'Autore

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 10 Interventi di

promozione alla 

lettura

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 11 Postazioni 

internet con ac-

cesso gratuito

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Consulta-

zione Gazzetta 

Ufficiale, Bolletti-

no Ufficiale Re-

gione, bandi di 

concorso, bandi 

e avvisi pubblici, 

bandi di gara

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 

n. 12 Scarti di ar-

chivio

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 

Ufficio 
bibliotec
a e 
archivio



servizi generali (specifica)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio commercio

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello e' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio 
territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita' 
produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di 
semplificazione burocratica.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 1 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 2 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): commer-

cio all'ingrosso 

nel settore ali-

mentare

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 3 Esercizi di 

commercio al 

dettaglio grandi 

strutture di vendi-

ta - Autorizzazio-

ne

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 4 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per eser-

cizi di commercio

al dettaglio - me-

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ufficio 
commer
cio



dia struttura di 

vendita con su-

perficie fino a 

mq. 1.500

autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 5 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): vendita 

al dettaglio a do-

micilio

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 6 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): vendita 

diretta da parte 

dei produttori 

agricoli

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 7 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): commer-

cio di prodotti 

agricoli e zootec-

nici, mangimi, 

prodotti di origine

minerale e chimi-

co industriali de-

stinati all'alimen-

tazione animale

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 8 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): commer-

cio elettronico, 

vendita per corri-

spondenza, tele-

visione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 9 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - nuo-

va apertura

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio



Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 10 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - tra-

sferimento

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 11 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - su-

bingresso

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 12 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione tempora-

nea di alimenti e 

bevande in occa-

sione di manife-

stazioni

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 13 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

tramite mense, ri-

storazione collet-

tiva nell'ambito di

case di riposo, 

ospedali, scuole, 

caserme, comu-

nita' religiose

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 14 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

nell'ambito di al-

tre attivita' quali 

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio



sale giochi, sale 

scommesse au-

torizzate ai sensi 

del TULPS (Te-

sto unico leggi di 

pubblica sicurez-

za)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 15 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): esercizio 

di somministra-

zione in circolo 

privato

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 16 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

nell'ambito di 

musei, teatri, 

sale da concerti

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 17 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande 

nell'ambito di al-

tre attivita' quali 

sale da ballo, lo-

cali notturni, sta-

bilimenti balneari,

impianti sportivi

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 18 Esercizi 

pubblici: apertura

e trasferimento di

pubblico eserci-

zio in zona sotto-

posta a tutela - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 19 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): variazio-

ne della superfi-

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 

Ufficio 
commer
cio



cie degli esercizi 

pubblici di som-

ministrazione ali-

menti e bevande

immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 20 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per attivi-

ta' ricettive com-

plementari: attivi-

ta' agrituristica- 

Bed and Breakfa-

st, affittacamere

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 21 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' ri-

cettive comple-

mentari: strutture

ricettive all'aria 

aperta - campeg-

gi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 22 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' ri-

cettive comple-

mentari: case va-

canze

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 23 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' di 

giochi leciti e vi-

deogiochi

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 24 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) attivita' 

artigianali in ge-

nere, compresi i 

laboratori di pro-

duzione, di tra-

sformazione e/o 

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio



confezionamento

con/senza attivi-

ta' di vendita di-

retta al consuma-

tore finale

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 25 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' di 

Acconciatore, 

Estetista, Esecu-

zione tatuaggi e 

piercing

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 26 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' di 

lavanderia

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 27 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per 

ascensori

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 28 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA) per l'eser-

cizio attivita' cir-

chi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 29 Segnalazio-

ne certificata di 

inizio attivita' 

(SCIA): stabili-

menti industriali

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 30 Commercio

su aree pubbli-

che con posteg-

gio in mercati - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo Sviluppo Sviluppo economico n. 31 Commercio B) Provvedimenti Ufficio 



primario economico e 
competitivita'

e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

itinerante su aree

pubbliche - Auto-

rizzazione

ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 32 Commercio

itinerante su aree

pubbliche e su 

posteggio - su-

bingresso - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 33 Trasferi-

mento di residen-

za di titolare in 

autorizzazione 

per l'attivita' di 

commercio al 

dettaglio su aree 

pubbliche in for-

ma itinerante e ri-

chiesta nuova - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

n. 34 Istituzione 

e gestione dei 

mercati contadini

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 35 Manifesta-

zioni fieristiche-

Fiere - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 36 Pubblica si-

curezza: Lotteria,

tombola e pesca 

di beneficenza - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 37 Noleggio di 

veicoli con con-

ducente - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 

Ufficio 
commer
cio



concessioni, etc.)
Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 38 Noleggio di 

veicoli senza 

conducente - Au-

torizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 39 Taxi - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 40 Distributori 

di carburanti - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 41 Pubblica si-

curezza: fuochi 

d'artificio - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 42 Pubblica si-

curezza: istrutto-

re / direttore di 

tiro a segno - Au-

torizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 43 Pubblica si-

curezza: mestie-

re di fochino - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 44 Vendita 

ambulante di 

strumenti da pun-

ta e da taglio - 

Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ufficio 
commer
cio



autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 45 Pubblica si-

curezza: ospitali-

ta' stranieri - Au-

torizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 46 Pubblica si-

curezza: palestre

- Autorizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 47 Pubblica si-

curezza: rimessa

veicoli - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 48 Rivendite di

quotidiani e pe-

riodici - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo economico
e competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela 
dei consumatori

n. 49 Attivita' fu-

nebre - Autoriz-

zazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 50 Assegna-

zione delle sedi 

farmaceutiche di 

nuova istituzione 

e delle sedi va-

canti

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 51 Autorizza-

zione a: 1) aper-

tura ed esercizio 

di una farmacia; 

2) decentramen-

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ufficio 
commer
cio



to della farmacia 

in nuova sede 

farmaceutica; 3) 

trasferimento del-

la farmacia dai 

locali gia' autoriz-

zati ad altri situati

nello stesso peri-

metro; 4) trasferi-

mento di titolari-

ta' dell'esercizio 

della farmacia

autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 52 Autorizza-

zione a: 1) varia-

zione dell'ingres-

so al pubblico 

della farmacia; 2)

variazione di su-

perficie dei locali 

della farmacia

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 53 Servizio di 

parafarmacia

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

n. 54 Concessio-

ne contributo 

straordinario inte-

grativo in conto 

esercizio a fondo

perduto a soste-

gno delle attivita' 

economiche so-

spese, quale mi-

sura di conteni-

mento e gestione

dell'emergenza 

epidemiologica 

Covid-19

Ufficio 
commer
cio

Processo 
primario

n. 54 Statistiche Ufficio 
commer
cio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio contrasto alla poverta' e promozione al lavoro

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete 
dei servizi 
sociosanitari e 
sociali

n. 1 Reddito di 

cittadinanza

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 2 Servizio ac-

creditamenti ser-

vizi socio-assi-

stenziali

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 3 Servizio di 

dichiarazione 

quota sanitaria e 

assistenziale per 

dichiarazione dei 

redditi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete 
dei servizi 
sociosanitari e 
sociali

n. 4 Servizio di 

controllo I.S.E.E. 

per prestazioni 

sociali agevolate

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 5 Servizio per 

richiedenti prote-

zione internazio-

nale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 



lavoro
Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 6 Servizio di 

contrasto alle di-

pendenze

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 7 Progetto 

Buon Samaritano

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Programmazione e 
governo della rete 
dei servizi 
sociosanitari e 
sociali

n. 8 Gestione 

delle emergenze 

sanitarie e delle 

misure sanitarie, 

socio-assisten-

ziali, economi-

che, fiscali, di 

prevenzione e di 

sostegno previ-

ste dalla legge, 

dai regolamenti 

e/o imposte dalle

Autorita' compe-

tenti a gestire 

l'emergenza

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 9 Protocollo di 

collaborazione 

con A.S.P.A e 

Caritas parroc-

chiale di Castel 

Goffredo per la 

condivisione di 

una banca dati 

informatica agli 

interventi di so-

stegno alle nuo-

ve poverta' del 

territorio

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
contrast
o alla 
poverta' 
e 
promozi
one al 
lavoro

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno



del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Contratti

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Autenticazio-

ne scritture priva-

te

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Rogito atti 

segretario comu-

nale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Trascrizione 

decreti esproprio 

e altri

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Vidimazione 

repertorio

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Registrazio-

ne contratti

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Pagamento 

delle spese di re-

gistrazione

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Adempimenti

conseguenti alla 

stipula del con-

tratto: registrazio-

ne anni successi-

vi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 

n. 8 Rilascio co-

pia dei contratti 

stipulati con 

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 

Ufficio 
Contratti



gestione servizi generali l'amministrazione sanzioni

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 9 Gestione 

cauzioni e fide-

iussioni

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 10 Comunica-

zioni obbligatorie 

(Bdap, Anac, 

CUP, CIG)

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
Contratti

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio diritto allo studio

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Diritto 
allo studio

n. 1 Piano diritto 

allo studio

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 2 Servizio pre 

e post scuola - 

assistenza scola-

stica sul pulmino 

- nonni vigili

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 3 Gestione 

servizio Piedibus

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 4 Servizio di 

trasporto scola-

stico

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 5 Servizio di ri-

storazione scola-

stica

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 6 Gestione ta-

riffe e rette dei 

servizi collegati 

all'istruzione

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 7 Iscrizioni e 

graduatorie per 

erogazione servi-

zio

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 

n. 8 Collocazione

fasce tariffarie 

C) Provvedimenti
ampliativi della 

Ufficio 
diritto 



sociali e 
famiglia

famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

I.S.E.E. per uten-

ti asilo nido

sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

allo 
studio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 9 Servizio di 

fornitura testi 

scolastici per 

alunni della scuo-

la primaria

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 10 Concessio-

ni discrezionali 

non vincolate di 

contributi, benefi-

ci, esoneri e sov-

venzioni (Provve-

dimenti ammini-

strativi discrezio-

nali nell'an e nel 

contenuto)

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Diritto 
allo studio

n. 11 Assegna-

zione contributi e

Borse di Studio 

comunali

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Diritto 
allo studio

n. 12 Contributo 

regionale DOTE 

SCUOLA - DOTE

MERITO - DOTE

SPORT

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Indirizzi, 

criteri ed indica-

zioni per la con-

cessione di con-

tributi e sussidi 

non obbligatori a 

soggetti pubblici 

o privati

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
diritto 
allo 
studio



La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio disabilita'

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per la disabilita'

n. 1 Servizio di 

sostegno per 

gravissime disa-

bilita'

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
disabilita
'

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 2 Servizio di 

assistenza edu-

cativa alunni di-

sabili in ambito 

scolastico

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
disabilita
'

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per gli anziani

n. 3 Inserimenti 

in strutture resi-

denziali o diurne 

- Alloggi protetti

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
disabilita
'

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 3 Gestione ta-

riffe e rette servi-

zi sociali/sociosa-

nitari

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
disabilita
'

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio ecologia e igiene urbana

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa di interventi manutentivi del verde pubblico; della gestione del Servizio di nettezza urbana o 
dell'appalto del servizio; delle convenzioni con i consorzi obbligatori per la raccolta differenziata; delle procedure di
bonifica e rilascio della relativa autorizzazione; dell'inquinamenti dell'aria e dell'acqua; della disinfestazione.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 1 Inquinamen-

to acustico: Auto-

rizzazione in de-

roga per i cantieri

edili - stradali - 

industriali

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 2 Inquinamen-

to acustico: Auto-

rizzazione in de-

roga per manife-

stazioni tempora-

nee rumorose

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 3 Autorizzazio-

ne integrata am-

bientale - AIA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 4 Modifica non

sostanziale di im-

pianti gia' in pos-

sesso di autoriz-

zazione integrata

ambientale - AIA 

- 

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana



Autorizzazione/

Silenzio assenso

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 5 Voltura auto-

rizzazione inte-

grata ambientale 

- AIA - Comuni-

cazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 6 Valutazione 

o verifica di as-

soggettabilita' a 

impatto ambien-

tale - VIA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 7 Autorizzazio-

ne unica ambien-

tale - AUA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 8 Modifica so-

stanziale di im-

pianto AUA - Au-

torizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 9 Rinnovo au-

torizzazione uni-

ca ambientale - 

AUA - Autorizza-

zione

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 10 Emissioni 

in atmosfera: sta-

bilimento che 

produce emissio-

ni (installazione/

trasferimento/

modifica sostan-

ziale/rinnovo au-

torizzazione alle 

emissioni in at-

mosfera) - auto-

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana



rizzazione

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 11 Emissioni 

in atmosfera: 

messa in eserci-

zio dello stabili-

mento - comuni-

cazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 12 Emissioni 

in atmosfera: mo-

difica non so-

stanziale dello 

stabilimento - au-

torizzazione/si-

lenzio assenso

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 13 Emissioni 

in atmosfera: sta-

bilimento in cui 

sono presenti 

esclusivamente 

impianti e attivita'

in deroga parte 

II, allegato IV, D. 

Lgs. 152/2006 

(installazione/

modifica ) - auto-

rizzazione/silen-

zio-assenso

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 14 Autorizza-

zione per esposi-

zione luminarie 

e/o addobbi 

esterni elettrificati

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 15 Inquina-

mento idrico: Au-

torizzazioni a 

scarichi civili esi-

stenti, non allac-

ciati alla pubblica

fognatura, con-

fluenti in acque 

superficiali, suolo

o sottosuolo

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 

n. 16 Inquina-

mento idrico: Au-

B) Provvedimenti
ampliativi della 

Ufficio 
ecologia



tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

torizzazione al-

lacciamento alla 

pubblica fognatu-

ra per stabili di 

civile abitazione

sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 17 Autorizza-

zione all'impiego 

e/o alla custodia 

di gas tossici

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 18 Inquina-

mento elettroma-

gnetico: Autoriz-

zazione per im-

pianti di telefonia 

mobile

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 19 Attestazio-

ne prevista dalla 

nota dell'Agenzia

delle Dogane, 

Prot. 41017 del 

12/04/2010, di 

ubicazione im-

mobile in zona 

non metanizzata 

ai fini dell'appli-

cazione della L. 

448/1998

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 20 Isole ecolo-

giche: controllo 

servizio di raccol-

ta

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 21 Bonifica ri-

mozione ce-

mento-amianto: 

concessione con-

tributi

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 22 Progetto 

Operativo degli 

Interventi di Boni-

fica: approvazio-

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana



ne

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 23 Bonifica e 

ripristino di aree 

contaminate: ap-

provazione

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 24 Inquina-

mento luminoso: 

bonifica degli im-

pianti di illumina-

zione esterna - 

approvazione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 25 Indagine 

ambientale preli-

minare: approva-

zione

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 26 Piano della 

caratterizzazio-

ne: approvazione

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 27 Piano di uti-

lizzo - Materiali di

scarico: approva-

zione

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 28 Controllo 

esercizio e ma-

nutenzione degli 

impianti termici 

civili e loro rendi-

mento

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 29 Classifica-

zione industrie 

insalubri

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 30 Contributi 

per attivita' am-

bientali

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 31 Concessio-

ne di occupazio-

ne suolo pubblico

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana



dell'ambiente in aree verdi economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 32 Adozione di

aree a verde 

pubblico

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 33 Parere su 

progetto per la 

gestione ed il 

trattamento e lo 

smaltimento dei 

rifiuti da rendere 

a Enti esterni

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 34 Permesso 

d'accesso al cen-

tro raccolta rifiuti 

utenze non do-

mestiche

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e 
riduzione 
dell'inquinamento

n. 35 Dati e stati-

stiche sullo stato 

dell'ambiente

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 36 Interventi di

pulizia idraulica 

sui corsi d'acqua 

appartenenti al 

reticolo idrico mi-

nore

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 37 Conferi-

mento rifiuti diffe-

renziati presso i 

centri di raccolta

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 38 Richieste 

verifiche distanze

cassonetti

I) Smaltimento 
dei rifiuti 
(specifica)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 39 Verifiche 

superfici immobili

soggetti a tariffa

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 40 Verifica 

contabile del re-

cupero di rifiuti 

assimilati delle 

imprese

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Rifiuti

n. 41 Tessere 

per accesso ai 

centri di raccolta

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 42 Scarico in 

fognatura acque 

meteoriche e ri-

chiesta dichiara-

zione assenza 

fognatura per 

scarico nel suolo 

utenze domesti-

che

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Tutela, 
valorizzazione e 
recupero ambientale

n. 43 Emissioni 

in atmosfera: sta-

bilimento in cui 

sono presenti 

esclusivamente 

impianti e attivita'

in deroga parte 

II, allegato IV, D. 

Lgs. 152/2006 

(installazione/

modifica ) - auto-

rizzazione/silen-

zio-assenso

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 44 Autorizza-

zione/concessio-

ne installazione 

mezzi pubblicitari

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
ecologia
e igiene 
urbana

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio economato

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio si occupa delle gare e degli appalti per procedure di acquisizione di beni e servizi necessari all'Ente ( es. 
pulizie, arredi) mediante procedure di evidenza pubblica e affidamenti diretti con unico fornitore nei casi consentiti; 
dalla fase istruttoria (Determine di indizione procedura, nomina Commissione di Gara, verbali di Commissione etc.) 
all'aggiudicazione finale, verificando la documentazione prodotta, predisponendo le comunicazioni necessarie a 
garantire i principi di trasparenza, pubblicita' ed informazione ai concorrenti e predisponendo le comunicazioni di 
esclusione di richiesta integrazione documentazione, la determina di aggiudicazione o annullamento.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Fornitura 

cancelleria ed al-

tro materiale di 

consumo per gli 

uffici

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
econom
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Consegna 

arredi e attrezza-

ture uffici

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
econom
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Piani di ap-

provvigionamen-

to

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
econom
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Consegna 

arredi e attrezza-

ture scuole

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
econom
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, n. 5 Consegne G) Controlli, 
verifiche, 

Ufficio 
econom



generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

materiali ispezioni e 
sanzioni

ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Carico ma-

gazzino beni di 

facile consumo

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
econom
ato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Report sui 

consumi

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
econom
ato

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Inventario 

beni mobili e im-

mobili

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
econom
ato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio elettorale

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 1 Elettorale: ri-

lascio tessera 

elettorale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 2 Elettorale: 

iscrizione 

nell'albo degli 

scrutatori

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 3 Elettorale: 

aggiornamento 

Albo scrutatori

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 4 Elettorale: 

iscrizione 

nell'albo dei Pre-

sidenti di seggio

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 5 Elettorale: 

aggiornamento 

Albo Presidenti di

seggio

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 6 Elettorale: 

iscrizione 

nell'albo dei Giu-

dici Popolari

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 7 Elettorale: 

aggiornamento 

Albo Giudici Po-

polari

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 8 Elettorale: 

supporto com-

missioni elettorali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 9 Elettorale: 

autorizzazione al 

voto fuori sezio-

ne

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 10 Elettorale: 

voto assistito

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 11 Elettorale: 

voto domiciliare

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 12 Elettorale: 

revisione seme-

strale liste eletto-

rali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 13 Elettorale: 

revisione dinami-

ca liste elettorali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
elettoral
e

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio espropri

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Trascrizione 

decreti esproprio 

e altri

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
espropri

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Servizio di 

sorveglianza 

concessione in 

gestione impianti 

sportivi

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
espropri

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Concessione

contributi straor-

dinari a conces-

sionari di impianti

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
espropri

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Concessione

contributi ad as-

sociazioni sporti-

ve dilettantistiche

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
espropri

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio gestione sinistri

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 1 Gestione 

rapporti con sog-

getti coinvolti e 

societa' assicura-

trici

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
gestione
sinistri

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio IVA

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Inserimento 

e controllo dati 

IVA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
IVA

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio lavori pubblici e progettazione interna

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio sovrintende a tutte le opere pubbliche realizzate dall'amministrazione, mediante progettazione e direzione 
dei lavori (interna o affidata a professionisti esterni), coordinazione e collaudo finale, con l'esercizio di funzioni che 
comprendono l'edilizia scolastica, cimitero, trasporti e mobilita', viabilita', elettrodotti e fognature, eliminazione 
delle barriere architettoniche, nonche' la programmazione ed il coordinamento delle Opere Pubbliche.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 Piano trien-

nale opere pub-

bliche

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 2 Variazioni al 

Programma trien-

nale e all'elenco 

annuale

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 3 Affidamento 

appalto di lavori 

di importo pari o 

superiore a 

40.000 euro e in-

feriore a 150.000

euro mediante il 

sistema della 

procedura nego-

ziata

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Affidamento 

appalto di lavori 

di importo pari o 

superiore a 

1.000.000 di euro

mediante il siste-

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna



ma della proce-

dura aperta

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 5 Affidamento 

appalto di lavori 

di importo pari o 

superiore a 

150.000 euro e 

inferiore a 

1.000.000 di euro

mediante il siste-

ma della proce-

dura negoziata

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 6 Approvazio-

ne Programma 

lavori pubblici 

sotto i 100.000 

euro

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 7 Variazioni al 

Programma lavo-

ri pubblici sotto i 

100.000 euro

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 8 Redazione 

cronoprogramma

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 9 Progettazio-

ne interna (preli-

minare, definiti-

va, esecutiva)

Q) Progettazione
(specifica)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 10 Progetta-

zione esterna 

(preliminare, defi-

nitiva, esecutiva)

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 11 Affidamen-

to direzione lavo-

ri in appalto a 

professionisti 

esterni

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 

n. 12 Direzione D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 



abitativa assetto del territorio lavori e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 13 Alta sorve-

glianza lavori 

eseguiti in project

financing o in 

convenzione con 

altri soggetti terzi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 14 Liquidazioni

acconti o rata di 

saldo e omologa 

del certificato di 

regolare esecu-

zione per contrat-

ti pubblici di lavo-

ri, servizi e forni-

ture in economia

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 15 Varianti in 

corso d'opera la-

vori in appalto

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 16 Collaudo D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 17 Affidamen-

to incarico ester-

no di coordinato-

re della sicurezza

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 18 Coordinato-

re della sicurezza

in fase di proget-

tazione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 19 Subappalto D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 

n. 20 Perizie di 

lavori in econo-

Q) Progettazione
(specifica)

Ufficio 
lavori 
pubblici 



abitativa Urbanistica e 
assetto del territorio

mia e 
progetta
zione 
interna

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 21 Comunica-

zioni obbligatorie 

(Bdap, Anac, 

CUP, CIG)

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
lavori 
pubblici 
e 
progetta
zione 
interna

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio leva e statistica

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 1 Leva: Certifi-

cati di leva

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
leva e 
statistica

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 2 Leva: Varia-

zioni liste di leva

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
leva e 
statistica

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 3 Statistiche P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
leva e 
statistica

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio manutenzioni e sicurezza

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinaria di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici, 
strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle 
barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale 
antighiaccio e arredo urbano.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 Autorizzazio-

ne alla manomis-

sione dei sedimi 

delle vie, strade, 

piazze, ecc. di 

proprieta' comu-

nale o di uso 

pubblico

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 2 Piano delle 

manutenzioni

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Ufficio 
tecnico

n. 3 Monitoraggio

sicurezza degli 

edifici e degli im-

pianti di proprie-

ta' comunale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 4 Sopralluogo G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 5 Intervento 

sul bene - Manu-

tenzione ordina-

ria

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 Manutenzio- D) Contratti Ufficio 



di supporto territorio ed 
edilizia 
abitativa

ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

ne impianti di ri-

scaldamento - 

raffreddamento

pubblici 
(generale)

manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 7 Manutenzio-

ne mezzi

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 8 Pronta repe-

ribilita'

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 9 Assistenza e

manutenzione in 

occasione di ma-

nifestazioni

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 10 Assistenza 

e manutenzione 

per seggi eletto-

rali

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 11 Gestione 

magazzino

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
di supporto

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 12 Gestione 

squadre operati-

ve

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 13 Gestione 

scorte pezzi di ri-

cambio ed attrez-

zature

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Ufficio 
tecnico

n. 14 Portineria e

custodia: Con-

servazione chiavi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
manuten
zioni e 
sicurezz
a

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio medicina del lavoro e formazione

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 1 Medico com-

petente - nomina

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
medicin
a del 
lavoro e 
formazio
ne

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 2 Sorveglianza

sanitaria a cura 

del medico com-

petente

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
medicin
a del 
lavoro e 
formazio
ne

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

n. 3 Esercitazio-

ne e formazione 

del personale in-

terno

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
medicin
a del 
lavoro e 
formazio
ne

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 4 Piani forma-

tivi e corsi di for-

mazione

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
medicin
a del 
lavoro e 
formazio
ne

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio notifiche

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 1 Albo e notifi-

che: Notifiche

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
notifiche

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Concessione

sala Consiliare

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
notifiche

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Accertamen-

to requisiti di di-

mora abituale 

delle variazioni di

residenza

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
notifiche

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Patrimonio e concessioni

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Piano delle 

alienazioni e va-

lorizzazioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Acquisti ed 

alienazioni immo-

biliari, relative 

permute, appalti 

e concessioni 

che non siano 

previsti espres-

samente in atti 

fondamentali del 

Consiglio o che 

non ne costitui-

scano mera ese-

cuzione e che, 

comunque, non 

rientrino nella or-

dinaria ammini-

strazione di fun-

zioni e servizi di 

competenza del-

la Giunta, o dei 

funzionari (P.O.)

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Concessione

a titolo gratuito 

delle sale e im-

mobili del patri-

monio comunale

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Vendita beni 

patrimonio dispo-

nibile mediante 

asta pubblica

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 5 Servizio di 

gestione canoni 

demaniali

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Procedure di

accatastamento 

immobili

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Registrazio-

ne movimenti in-

ventariali

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Concessioni 

canali demaniali 

irrigui

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 9 Rimborso 

spese utenze im-

mobili in locazio-

ne

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 10 Locazione 

immobili urbani

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 11 Pareri con-

gruita' canoni lo-

cazioni passive

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
dei beni demaniali e
patrimoniali

n. 12 Servizio di 

custodia e sorve-

glianza immobili

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 13 Autorizza-

zione per eventi 

e manifestazioni 

negli impianti 

sportivi

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Autorizza-

zione per uso oc-

casionale di im-

pianti sportivi

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 15 Concessio-

ne in uso a terzi

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 16 Portineria e

custodia: Apertu-

ra e chiusura lo-

cali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 17 Portineria e

custodia: Con-

servazione chiavi

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Patrimo
nio e 
concessi
oni

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio per la Transizione al digitale

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 1 AGID: Imple-

mentazione dei 

programmi di 

Amministrazione 

digitale per lo svi-

luppo dei servizi 

digitali per i citta-

dini e le imprese

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 2 AGID: Imple-

mentazione delle

strategie e delle 

azioni dell'Agen-

da digitale 

dell'ente

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 3 AGID: Attua-

zione progetti di 

e-government

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 4 AGID: Attiva-

zione e conse-

gna firme digitali

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Statistica 
e sistemi informativi

n. 5 AGID: De-

materializzazione

dei documenti

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 

n. 6 AGID: Svi-

luppo progetti wifi

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 



servizi generali e open data processi 
(specifica)

digitale

Processo 
primario

n. 7 AGID: Imple-

mentazione dei 

programmi di 

Amministrazione 

digitale per lo svi-

luppo dei servizi 

digitali per i citta-

dini e le imprese

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

n. 7 AGID: Imple-

mentazione delle

strategie e delle 

azioni dell'Agen-

da digitale 

dell'ente

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

n. 8 AGID: Attua-

zione progetti di 

e-government

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

n. 8 AGID: Attiva-

zione e conse-

gna firme digitali

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

n. 8 AGID: De-

materializzazione

dei documenti

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

Processo 
primario

n. 8 AGID: Svi-

luppo progetti wifi

e open data

Ufficio 
per la 
Transizi
one al 
digitale

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio personale, fiscalita' e contribuzione

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio si occupa della gestione del personale comunale sia con riferimento agli aspetti organizzativi, in particolare
e' competente per selezioni e concorsi; dotazione organica e piano occupazionale; inserimento di 
tirocinanti/stagisti/LSU/LPU; sia con riferimento agli aspetti giuridico-amministrativi: mobilita', presenze assenze, 
corrispondenza e buoni pasto; relazioni sindacali.

L'ufficio  ha  la  finalita'  di  gestire  il  trattamento  economico  del  personale  dipendenti  comunali  e  le
indennita'  erogate  agli  amministratori  locali,  con  annessi  adempimenti  contributivi,  assistenziali,
previdenziali,  fiscali;  controllo  e  stampa  cartoline  presenze  mensile;  aggiornamento  e  archivio
permessi/ferie personale; elaborazione mensile, anche attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e
presentazione  770  per  certificazione  annua  dei  contributi  versati.  L'ufficio  provvede  inoltre  alla
predisposizione e redazione delle rendicontazioni e statistiche annuali e delle statistiche del personale.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Linee, misu-

ra delle risorse 

ed obiettivi da 

osservarsi dalla 

delegazione trat-

tante di parte 

pubblica nella 

conduzione delle 

trattative per la 

contrattazione e 

per gli accordi 

decentrati

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 2 Contratto de-

centrato integrati-

vo e relazioni sin-

dacali

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Autorizzazio-

ne sottoscrizione 

accordi siglati in 

fase di contratta-

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 



zione decentrata. diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

contribu
zione

Processo 
primario

Fondi e 
accantoname
nti

Fondi e 
accantonamenti: 
Altri Fondi

n. 4 Costituzione 

ed aggiornamen-

to fondo retribu-

zione posizione e

risultato dirigenti

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Fondi e 
accantoname
nti

Fondi e 
accantonamenti: 
Altri Fondi

n. 5 Costituzione 

ed aggiornamen-

to fondo risorse 

decentrate per-

sonale non diri-

gente

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 6 Programma 

triennale ed an-

nuale del fabbi-

sogno di perso-

nale

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Piano delle 

assunzioni per la 

copertura dei po-

sti della pianta 

organica

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 8 Rilevazione 

eccedenze per-

sonale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 9 Assunzione 

di personale me-

diante concorsi, 

mobilita' e con-

tratti di lavoro a 

tempo determi-

nato o flessibile

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 10 Selezioni 

da centro per 

l'impiego

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 11 Assunzione

personale appar-

G) Controlli, 
verifiche, 

Ufficio 
personal



generali e di 
gestione

gestione: Risorse 
umane

tenente a catego-

rie protette (Leg-

ge 68/1999)

ispezioni e 
sanzioni

e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 12 Assunzioni 

interinali

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Politiche per il 
lavoro e la 
formazione 
professionale

Politiche giovanili, 
sport e tempo libero:
Giovani

n. 13 Tirocini: 

Convenzioni qua-

dro

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 14 Mobilita' 

dall'esterno ex 

art. 30 del D.Lgs.

165/2001

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 15 Mobilita' ex 

art. 34 bis, 

D.Lgs. 165/2001

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 16 Mobilita' in-

terna settoriale e 

intersettoriale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 17 Comandi e 

trasferimenti

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 18 Autorizza-

zioni a prestazio-

ni professionali di

personale interno

a tempo indeter-

minato e determi-

nato e viceversa.

Anagrafe delle 

prestazioni

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 19 Autorizza-

zione e liquida-

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 

Ufficio 
personal
e, 



gestione gestione: Risorse 
umane

zione straordina-

rio e straordinario

elettorale

con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 20 Attribuzione

e revoca incarichi

di Posizione Or-

ganizzativa

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 21 Attribuzione

progressioni eco-

nomiche orizzon-

tali o di carriera

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 22 Stabilizza-

zioni

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 23 Cambi di 

profilo professio-

nale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 24 Trasforma-

zione del rappor-

to di lavoro a 

tempo parziale o 

a tempo pieno

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 25 Aspettative,

ferie, permessi al

personale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 26 Controllo 

timbrature - Rile-

vazione presen-

ze/assenze

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 27 Procedi-

mento disciplina-

re

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 28 Nomina e 

revoca assessori

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 29 Nomina Se-

gretario generale

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 30 Nomina 

Responsabili in-

terni al tratta-

mento dei dati 

personali

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 31 Costituzio-

ne di ufficio posto

alle dirette dipen-

denze del sinda-

co ai sensi 

dell'art. 90, TUEL

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 32 Indirizzi e 

criteri di massima

per il nucleo di 

valutazione/OIV

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 33 Nomina 

componenti del 

Nucleo di valuta-

zione - OIV

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 34 Nomina 

componenti del 

CUG

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 35 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Determina-

zione indennita' 

amministratori

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 36 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione 

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 



status liquidazio-

ne missioni

e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 37 Rimborso 

oneri per datore 

di lavoro

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 38 Versamenti

contributivi datori

di lavoro

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 39 Stipendi e 

Paghe

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 40 Rilascio 

certificato di sti-

pendio mensile

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 41 Certificazio-

ne in materia di 

spesa di perso-

nale

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 42 Certificazio-

ni stipendio per 

cessione quinto -

prestiti e cessioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 43 Certificazio-

ni e attestazioni 

posizioni assicu-

rative (pa) per 

uso ricongiunzio-

ni, riscatti ed al-

tro

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 44 Liquidazio-

ne indennita' 

mensili ammini-

stratori e missioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 45 Liquidazio-

ne gettoni di pre-

senza ai consi-

glieri comunali

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 46 Liquidazio-

ne periodiche 

trattamenti ac-

cessori

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 47 Liquidazio-

ne trattamento 

fine mandato

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 48 Liquidazio-

ne diritti di segre-

teria

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 49 CUD F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 50 Modello 

770 e Dichiara-

zione IRAP

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 51 Pensioni: 

Liquidazioni 

INPS - riscatti - 

ricongiunzioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 52 Pensioni: 

Pratiche

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 53 Denunce 

infortuni sul lavo-

ro

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu



zione
Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 54 Gestione 

coperture INAIL

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 55 Rilevazione

soddisfazione in-

terna dagli uffici 

dell'ente

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 56 Denuncia 

semestrale 

ONAOSI

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 57 Lavoro agi-

le - Smart wor-

king

A) Acquisizione e
gestione del 
personale 
(generale)

Ufficio 
personal
e, 
fiscalita' 
e 
contribu
zione

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Pianificazione Urbanistica

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
Le competenze principali consistono nell'esame e nel controllo/gestione dei progetti di trasformazione edilizia del 
territorio, per l'esecuzione dei quali occorre presentare domanda di permesso di costruire o denuncia di inizio 
attivita'. Le competenze si estendono anche ad attivita' piu' specifiche di natura edilizia ovvero, rilascio 
dell'agibilita', funzioni di vigilanza e di controllo sull'edificato, e tutte quelle amministrative relative alla subdelega 
regionale in materia di tutela ambientale; nonche' alla richiesta contributi per opere finalizzate all'eliminazione delle 
barriere architettoniche.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 1 Certificato 

destinazione ur-

banistica

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 2 Piano rego-

latore generale - 

Piano di governo 

del territorio

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 3 Variante 

semplificata al 

Piano regolatore

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 4 Piani urbani-

stici attuativi ad 

iniziativa privata

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 5 Piano inse-

diamenti produtti-

vi - PIP

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 6 Piano edili-

zia economica 

popolare - PEEP

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca



economico-popolare

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 7 Piano parti-

colareggiato P.P.

di iniziativa priva-

ta

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 8 Piano di lot-

tizzazione - P.L.

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 9 Piano di lot-

tizzazione d'uffi-

cio - P.L.U.

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 10 Assegna-

zione di aree per 

l'edilizia residen-

ziale pubblica

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Sviluppo 
sostenibile e 
tutela del 
territorio e 
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile 
e tutela del territorio 
e dell'ambiente: 
Difesa del suolo

n. 11 Accerta-

mento rispetto li-

miti emissioni so-

nore per pubblici 

esercizi

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 12 Toponoma-

stica: Denomina-

zione nuove stra-

de e piazze

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 12 Assegna-

zione delle sedi 

farmaceutiche di 

nuova istituzione 

e delle sedi va-

canti

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
Pianifica
zione 
Urbanisti
ca

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio politiche giovanili

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per soggetti a 
rischio di esclusione
sociale

n. 1 Servizio in-

formagiovani

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
politiche 
giovanili

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 2 Centro ri-

creativo estivo - 

CRE / Tempo 

prolungato Scuo-

la Infanzia / Cen-

tro aggregazione 

giovanile

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
politiche 
giovanili

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Servizio di 

promozione atti-

vita' di educazio-

ne sportiva scuo-

le

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
politiche 
giovanili

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio politiche per la casa

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per il diritto alla casa

n. 1 Bonus elet-

trico, idrico e gas

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
politiche 
per la 
casa

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
dei beni demaniali e
patrimoniali

n. 2 Assegnazio-

ne Alloggi Edili-

zia Residenziale 

Pubblica - E.R.P.

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
politiche 
per la 
casa

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
dei beni demaniali e
patrimoniali

n. 3 Voltura nei 

contratti di loca-

zione per gli im-

mobili di Edilizia 

Residenziale 

Pubblica (ERP)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
politiche 
per la 
casa

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 4 Servizio di 

assistenza allog-

giati temporanea

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
politiche 
per la 
casa

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'



affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio promozione del territorio

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 1 Servizio ero-

gazione stagione

teatrale

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
promozi
one del 
territorio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 2 Organizza-

zione eventi/ma-

nifestazioni

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
promozi
one del 
territorio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 3 Produzione 

e diffusione do-

cumentazione 

museale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
promozi
one del 
territorio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Rilascio 

PIN/PUK Carta 

Nazionale dei 

Servizi (CNS)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
promozi
one del 
territorio

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio protocollo, gestione documentale e conservazione sostitutiva

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio gestisce la corrispondenza in entrata e in uscita: protocollazione e gestione della posta interna ed esterna: 
ricezione dall'Ufficio Postale della corrispondenza indirizzata all'Ente, e ricevimento di quella pervenuta dall'utenza;
registrazione e classificazione atti; smistamento corrispondenza agli uffici ; registrazione e classificazione della 
corrispondenza dagli Uffici all'utenza, ad enti vari, ecc., stampe giornaliere del registro protocollo-
L'ufficio  gestisce  la  tenuta  del  registro  di  Protocollo  Generale,  mediante  un  sistema  informatico  di
gestione documentale.
Gestisce la casella istituzionale di PEC.
Comprende le attivita' di gestione dell'archivio di deposito: inventariazione buste; gestione ricerche atti
archiviati e richieste d'accesso da parte degli uffici e utenti esterni; predisposizione atti da scartare.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 1 Gestione e 

acquisizione de-

gli atti e della po-

sta in arrivo e in 

partenza per la 

registrazione sul 

protocollo infor-

matico

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 2 Protocolla-

zione e smista-

mento agli uffici 

della documenta-

zione protocolla-

ta

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 3 Accettazio-

ne, protocollazio-

ne e smistamen-

to delle parteci-

pazioni a gare

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv



a
Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 4 Annullamenti

di protocollo per 

errata assegna-

zione

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 5 Creazione 

giornaliera ed an-

nuale del registro

di protocollo in-

formatico

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 6 Albo: Pubbli-

cazioni albo on-

line

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 7 Aggiorna-

mento manuale 

di gestione

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 8 Tenuta ar-

chivio corrente

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 9 Archiviazio-

ne atti in archivio 

di deposito

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 10 Scarti di ar-

chivio

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 11 Front office:

Informazioni e 

comunicazioni

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Ricevimen-

to pubblico

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Centralino: 

Gestione del flus-

so delle telefona-

te

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 14 Raccolta e 

distribuzione di 

modulistica relati-

va alle procedure

di competenza 

degli Uffici

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 15 Raccolta, 

ritiro, cataloga-

zione e distribu-

zione al pubblico 

di materiale infor-

mativo e divulga-

tivo su servizi 

istituzionali co-

munali o di altri 

enti, su iniziative 

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a



culturali e per il 

tempo libero

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 16 Comunica-

zioni di pubblica 

utilita'

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
protocoll
o, 
gestione
docume
ntale e 
conserv
azione 
sostitutiv
a

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio provveditorato e coperture assicurative

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 1 Pagamento 

premi e gestione 

polizze assicura-

tive

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
provvedi
torato e 
copertur
e 
assicura
tive

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio ragioneria

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Indirizzi da 

osservare da 

parte delle azien-

de pubbliche e 

degli enti dipen-

denti, sovvenzio-

nati o sottoposti 

a vigilanza

T) Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 2 Tenuta ed 

aggiornamento 

dell'archivio rela-

tivo alle societa' 

nonche' delle 

aziende speciali 

ed altri enti pub-

blici partecipati 

dall'Ente (Enti 

controllati)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 3 Controllo 

sulle societa' par-

tecipate

U) Societa' 
partecipate 
(specifica)

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 4 Tenuta 

dell'archivio degli

Statuti (Enti con-

trollati)

U) Societa' 
partecipate 
(specifica)

Ufficio 
ragioneri
a

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Predisposi- U) Societa' Ufficio 



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

zione di certifica-

zioni, rendiconti e

statistiche riguar-

danti le societa' 

partecipate (Enti 

controllati)

partecipate 
(specifica)

ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 6 Invio 

dell'elenco delle 

societa' parteci-

pate al Diparti-

mento della Fun-

zione Pubblica

U) Societa' 
partecipate 
(specifica)

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 7 Acquisto 

partecipazioni 

azionarie

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 8 Procedure di

dismissione di 

partecipazioni 

azionarie ed altre

quote societarie

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 9 Gestione ti-

toli

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 10 Gestione 

cauzioni e fide-

iussioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 11 Bilancio di 

previsione

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Variazioni 

al bilancio ai sen-

si dell'articolo 42,

comma 3, del 

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a



T.U. 267/2000

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Spese che 

impegnano i bi-

lanci per gli eser-

cizi successivi, 

escluse quelle 

relative alle loca-

zioni di immobili 

ed alla sommini-

strazione e forni-

tura di beni e ser-

vizi a carattere 

continuativo

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 14 Certificazio-

ni del bilancio 

preventivo e con-

suntivo ed altre 

certificazioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 15 Rendiconto F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 16 Documento

Unico di Pro-

grammazione - 

DUP

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 17 Piano ese-

cutivo di gestione

- PEG

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 18 Variazioni 

al bilancio di pre-

visione e P.E.G.

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 

n. 19 Mandati di 

pagamento

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a



finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 20 Parere di 

regolarita' conta-

bile

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 21 Parere su-

gli atti con finan-

ziamenti in conto 

capitale

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 22 Recupero e

registrazione 

giornaliera delle 

operazioni del 

Tesoriere relative

ai versamenti in 

Tesoreria da par-

te degli utenti e 

chiusura mensile 

dei sospesi del 

Tesoriere

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 23 Rendicon-

tazione diritti di 

segreteria e stato

civile

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 24 Monitorag-

gio patto di stabi-

lita'

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 25 Controllo 

equilibri finanziari

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 

n. 26 Controllo di

gestione ai sensi 

degli artt. dal 196

Q) Progettazione
(specifica)

Ufficio 
ragioneri
a



finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

al 198-bis del 

D.Lgs. 267/2000

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

n. 27 Certificazio-

ne crediti

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 28 Registra-

zione fatture

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
ragioneri
a

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Recupero Entrate

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 1 Rateazione 

pagamento tributi

accertati

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Recuper
o 
Entrate

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 2 Iscrizione a 

ruolo entrate tri-

butarie

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Recuper
o 
Entrate

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 3 Accertamenti

tributari con ade-

sione

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Recuper
o 
Entrate

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 4 Servizio rila-

scio certificati re-

lativi a posizioni 

tributarie

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Recuper
o 
Entrate

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 5 Servizio in-

formativo rispo-

ste a istanze, co-

municazioni, ri-

chieste di infor-

mazioni opposi-

zioni

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Recuper
o 
Entrate

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 

n. 6 Istanze inter-

pello

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Recuper
o 
Entrate



tributarie e servizi 
fiscali

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio segreteria, trasparenza, anticorruzione e controllo

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
La Segreteria svolge funzioni di supporto amministrativo e gestionale alle funzioni del Segretario generale; supporto
al Presidente del Consiglio ed alle segreterie delle commissioni consiliari; gestione ed archiviazione delle 
deliberazioni; raccolta delle determinazioni dei responsabili dei servizi e alla pubblicazione degli elenchi delle 
medesime; analisi e approfondimento degli atti normativi, statutari e regolamentari di interesse generale per l'ente e 
le funzioni di segreteria degli Organi Istituzionali.

La  segreteria  assolve  tutti  i  compiti  di  assistenza  al  Sindaco.  Le  attivita'  principali  della  segreteria
riguardano, principalmente, la raccolta, analisi, protocollazione e archiviazione di materiali di lavoro e di
studio del  Sindaco;  preparazione di  documentazione di  interesse o competenza del  Sindaco;  gestione
dell'agenda, della corrispondenza, degli inviti e delle missioni del Sindaco; gestione delle richieste dei
cittadini rivolte al Sindaco;
organizzazione e gestione delle cerimoniale e delle occasioni di rappresentanza istituzionale.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Mastroianni Giuseppina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 1 Rapporti con

il Sindaco

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 2 Agenda Sin-

daco ed Asses-

sori

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 3 Approvazio-

ne delle linee 

programmatiche 

di mandato del 

Sindaco

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

n. 4 Programmi, 

piani e progetti 

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
segreteri



generali e di 
gestione

gestione: Organi 
istituzionali

esecutivi attuativi

del programma 

amministrativo 

del Sindaco

a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 5 Atti di indiriz-

zo e di ammini-

strazione a con-

tenuto generale

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 6 Atti di con-

trollo politico-

amministrativo 

sui provvedimenti

di gestione 

dell'Ente

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 7 Statuti 

dell'ente, delle 

aziende speciali 

e delle societa' 

partecipate pub-

bliche, regola-

menti nonche' 

criteri generali in 

materia di ordina-

mento degli uffici 

e dei servizi

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 8 Convenzioni 

tra i comuni, tra i 

comuni e la Pro-

vincia e tra i co-

muni e la Regio-

ne, costituzione e

modificazione di 

forme associative

T) Organismi di 
decentramento e 
di partecipazione
- Aziende 
pubbliche e enti 
dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a 
vigilanza 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 9 Modalita' di 

gestione dei pub-

blici servizi

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 10 Servizi rap-

presentanza in 

celebrazioni e 

manifestazioni

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru



zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 11 Albo e invi-

ti: Inviti consigli 

comunali

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 12 Assistenza 

organi istituzio-

nali: supporto 

operativo orga-

nizzazione sedu-

te conferenze ca-

pigruppo

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 13 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione 

nomina commis-

sioni consiliari e 

supporto operati-

vo all'organizza-

zione delle sedu-

te

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 14 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Fornitura 

servizi ai gruppi 

consiliari

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 15 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Consiglio 

comunale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 16 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Trascrizione

verbali consiglio

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 17 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Approvazio-

ne verbali consi-

glio

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru



zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 18 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Convalida 

consiglieri

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 19 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Surroghe

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 20 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Decadenze

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 21 Anagrafe 

degli eletti: Pub-

blicazione e ag-

giornamento dati 

on line

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 22 Assistenza 

organi istituzio-

nali: Gestione se-

dute Giunta co-

munale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 23 Deleghe 

assessori e con-

siglieri

Z) Amministratori
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 24 Indirizzi, 

criteri ed indica-

zioni per il confe-

rimento di incari-

chi, consulenze, 

designazioni, no-

mine e composi-

zioni di commis-

sioni

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo



Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 25 Istituzione 

commissioni per-

manenti, tempo-

ranee o speciali

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 26 Indirizzi per

la nomina e la 

designazione dei 

rappresentanti 

del Comune 

presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni nonche' per

la nomina dei 

rappresentanti 

del Consiglio 

presso enti, 

aziende ed istitu-

zioni ad esso 

espressamente 

riservata dalla 

legge

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

n. 27 Designazio-

ne e revoca dei 

rappresentanti 

del Comune 

presso enti, 

aziende e istitu-

zioni

E) Incarichi e 
nomine 
(generale)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 28 Controllo 

per redazione 

delibere/determi-

ne

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 29 Controllo 

successivo di re-

golarita' ammini-

strativa e conta-

bile ai sensi 

dell'art. 147-bis 

del D.Lgs. 

267/2000

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria

n. 30 Archiviazio-

ne 

deliberazioni/de-

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare



generale terminazioni (specifica) nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 31 Conserva-

zione documen-

tale

S) Agenda 
Digitale, 
digitalizzazione e
informatizzazione
processi 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Tutti i 
macroprocessi

n. 32 Privacy: 

Verifica di assog-

gettabilita' alla 

valutazione di im-

patto del tratta-

mento sulla pro-

tezione dei dati 

personali - DPIA

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 33 Registro 

del titolare del 

trattamento dei 

dati personali

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Segreteria
generale

n. 34 Registro 

dei responsabili 

del trattamento 

relativo alle attivi-

ta' di trattamento 

dei dati personali

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 35 Sistema di 

gestione del ri-

schio di corru-

zione-PTPCT

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 36 Monitorag-

gio funzionamen-

to PTPCT e mo-

nitoraggio singo-

le misure

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 37 Attivazione 

del sistema di tu-

tela del dipen-

dente che segna-

la illeciti

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 



controllo
Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 38 Giornate 

della Corruzione

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 39 Albo: Pub-

blicazioni albo 

on-line

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

n. 40 Trasparen-

za e promozione 

trasparenza 

smart 2.0

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 41 Pubblica-

zione di notizie 

su attivita' e ser-

vizi comunali e 

iniziative per il 

tempo libero sui 

Social network

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 42 Progetto di 

semplificazione 

del linguaggio 

utilizzato per la 

redazione dei do-

cumenti

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 43 Comunica-

zioni di pubblica 

utilita'

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 44 Consulta-

zione Gazzetta 

Ufficiale, Bolletti-

no Ufficiale Re-

gione, bandi di 

concorso, bandi 

e avvisi pubblici, 

bandi di gara

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 45 Servizi di 

supporto: Abbo-

namento ad ag-

giornamenti nor-

mativi, banche 

dati, altri servizi 

di assistenza/

consulenza

D) Contratti 
pubblici 
(generale)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo

n. 46 Iscrizione e

aggiornamento 

dell'Albo Comu-

nale delle Asso-

ciazioni

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Tutela e 
valorizzazione dei 
beni e attivita' 
culturali: Attivita' 
culturali e interventi 
diversi nel settore 
culturale

n. 47 Patrocinio 

non oneroso per 

iniziative culturali

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

n. 48 Bollo virtua-

le

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
segreteri
a, 
traspare
nza, 
anticorru
zione e 
controllo

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Sportello Unico Edilizia

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Azzaro Luigi

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 1 Permesso di 

costruire - Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 2 Permesso di 

costruire in sana-

toria - Autorizza-

zione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 3 Sanzioni per 

interventi eseguiti

in assenza o dif-

formita' dalla se-

gnalazione certi-

ficata di inizio at-

tivita'

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 4 Aggiorna-

mento annuale 

costo di costru-

zione

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 5 Restituzione 

del contributo di 

costruzione/resti-

tuzione oneri

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio n. 6 Controllo G) Controlli, 
verifiche, 

Ufficio 
Sportello



edilizia 
abitativa

ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

esercizio e ma-

nutenzione degli 

impianti termici 

civili e loro rendi-

mento

ispezioni e 
sanzioni

Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 7 Manutenzio-

ne straordinaria 

(leggera) - CILA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 8 Manutenzio-

ne straordinaria 

(pesante) - SCIA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 9 Restauro e 

risanamento con-

servativo (legge-

ro) - CILA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 10 Restauro e 

risanamento con-

servativo (pesan-

te) - SCIA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 11 Ristruttura-

zione edilizia co-

siddetta "sempli-

ce" o "leggera" - 

SCIA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 12 Ristruttura-

zione edilizia (co-

siddetta "pesan-

te" ) - Autorizza-

zione PdC / si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20, 

d.p.r. 380/ 2001 

e SCIA alternati-

va alla autorizza-

zione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 

n. 13 Nuova co-

struzione di un 

manufatto edilizio

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

- Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/ 2001 

e SCIA alternati-

va alla autorizza-

zione

economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 14 Nuova co-

struzione In ese-

cuzione di stru-

mento urbanisti-

co attuativo - 

SCIA alternativa 

alla autorizzazio-

ne (PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 15 Amplia-

mento fuori sago-

ma - Autorizza-

zione PdC/silen-

zio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, 

d.p.r. 380/ 2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 16 Interventi di

urbanizzazione 

primaria e secon-

daria - Autorizza-

zione (PdC) /si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 380/ 

2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 17 Realizza-

zione di infra-

strutture e im-

pianti - Autorizza-

zione (PdC) /si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 380/ 

2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 18 Torri e tra-

licci - Autorizza-

zione (PdC) / si-

lenzio-assenso ai

sensi dell'art. 20, 

d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 19 Manufatti 

leggeri utilizzati 

come abitazione 

o luogo di lavoro 

o magazzini o 

depositi - Autoriz-

zazione (PdC) / 

silenzio-assenso 

ai sensi dell'art. 

20 del d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 20 Realizza-

zione di pertinen-

ze - Autorizzazio-

ne (PdC) /silen-

zio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 

del d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 21 Depositi e 

impianti all'aperto

- Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 22 Nuova co-

struzione (clau-

sola residuale) - 

Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 23 Ristruttura-

zione urbanistica 

- Autorizzazione 

(PdC) /silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20, d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

n. 24 Eliminazio-

ne delle barriere 

architettoniche 

(pesanti) - CILA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



piani di edilizia 
economico-popolare

diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 25 Opere con-

tingenti e tempo-

ranee - Comuni-

cazione (CIL)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 26 CILA (Clau-

sola residuale)

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 27 Attivita' di 

ricerca nel sotto-

suolo in aree in-

terne al centro 

edificato - CILA

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 28 Movimenti 

di terra non ine-

renti l'attivita' 

agricola - CILA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 29 Serre mobi-

li stagionali (con 

strutture in mura-

tura) - CILA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 30 Realizza-

zione di pertinen-

ze minori - CILA

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 31 Varianti in 

corso d'opera a 

permessi di co-

struire - CILA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 32 Varianti in 

corso d'opera 

che non presen-

tano i caratteri 

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



economico-popolare delle variazioni 

essenziali - SCIA

diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 33 Varianti in 

corso d'opera a 

permessi di co-

struire che pre-

sentano i caratte-

ri delle variazioni 

essenziali - Auto-

rizzazione 

(PdC) /silenzio 

assenso art. 20, 

d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 34 Varianti a 

permessi di co-

struire compor-

tanti modifica 

della sagoma nel

centro storico - 

Autorizzazione 

(PdC) / silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 35 Mutamento 

di destinazione 

d'uso avente rile-

vanza urbanistica

- Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-

assenso dell'art. 

20 del d.p.r. 

380/2001

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 36 SCIA in sa-

natoria - SCIA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 37 Interventi 

edilizi riconduci-

bili alla tabella di 

cui all'allegato I 

del d.p.r. 

151/2011, cat. B 

e C (attivita' sog-

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



gette a controllo 

di prevenzione 

incendi) - Auto-

rizzazione (PdC) 

e Autorizzazione 

Comando Vigili 

del Fuoco

concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 38 Attivita' di 

utilizzo terre e 

rocce da scavo 

come sottopro-

dotti che proven-

gono da opere 

soggette a VIA o 

AIA. Autorizza-

zione piu' auto-

rizzazione 

(PdC)/silenzio 

assenso dopo 90

giorni

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 39 Interventi 

edilizi che altera-

no lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli 

edifici e che rica-

dono in zona sot-

toposta a tutela 

paesaggistica - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

rizzazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 40 Interventi 

che rientrano fra 

gli interventi di 

lieve entita' elen-

cati nell'elenco 

dell'Allegato I al 

D.p.r. n. 31/2017,

ricadenti in zone 

sottoposte a tute-

la paesaggistica, 

e che alterano lo 

stato dei luoghi o

l'aspetto esterio-

re degli edifici - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



rizzazione pae-

saggistica

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 41 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

a bassa sismici-

ta' - Autorizzazio-

ne piu' SCIA (la 

mappatura si rife-

risce alla SCIA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 42 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

ad alta e media 

sismicita' - Auto-

rizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazio-

ne (la mappatura

si riferisca al 

PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 43 Interventi 

aventi ad oggetto

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque gene-

re su beni cultu-

rali - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Autorizzazione 

soprintendenza 

(la mappatura si 

riferisce al PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 44 Interventi 

su immobili sotto-

posti a vincolo 

idrogeologico - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

rizzazione idro-

geologica della 

Regione (La 

mappatura si rife-

risce al PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 

n. 45 interventi 

su immobili in 

B) Provvedimenti
ampliativi della 

Ufficio 
Sportello



edilizia 
abitativa

Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

area sottoposta a

tutela (fasce di ri-

spetto dei corpi 

idrici) - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Autorizzazione 

idraulica Regio-

nale (la mappatu-

ra si riferisce al 

PdC)

sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 46 Costruzio-

ne in area di ri-

spetto del dema-

nio marittimo - 

Autorizzazione 

PdC piu' Autoriz-

zazione.

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 47 Costruzioni 

o opere in prossi-

mita' della linea 

doganale in mare

territoriale - Auto-

rizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazio-

ne (la mappatura

si riferisce al 

PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 48 Interventi 

da realizzare in 

aree naturali pro-

tette - Autorizza-

zione (PdC) piu' 

Autorizzazione 

Ente Parco (la 

mappatura si rife-

risce al PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 49 Interventi 

nelle zone appar-

tenenti alla rete 

Natura 2000 - 

Autorizzazione 

(PdC) piu' Auto-

rizzazione (la 

mappatura si rife-

risce al PdC)

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 

n. 50 Nuovi im-

pianti ed infra-

B) Provvedimenti
ampliativi della 

Ufficio 
Sportello



edilizia 
abitativa

Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

strutture adibiti 

ad attivita' pro-

duttive, sportive 

e ricreative e po-

stazioni di servizi

commerciali poli-

funzionali - Auto-

rizzazione (PdC) 

piu': a) comuni-

cazione (se non 

si superano le 

soglie della zo-

nizzazione comu-

nale), b) (autoriz-

zazione in caso 

di emissioni su-

periori ai limiti 

della zonizzazio-

ne). (La mappa-

tura si riferisce al

PdC)

sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 51 Realizza-

zione di opere in 

conglomerato ce-

mentizio e arma-

to normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - Autorizzazio-

ne (PdC) piu' co-

municazione as-

severata (la map-

patura si riferisce

al PdC)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 52 Cantieri in 

cui operano piu' 

imprese esecutri-

ci oppure un'uni-

ca impresa la cui 

entita' presunta 

di lavoro non sia 

inferiore a due-

cento uomini-

giorno - Autoriz-

zazione (PdC) 

piu' Comunica-

zione (la mappa-

tura si riferisce al

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



PdC)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 53 Interventi 

edilizi riconduci-

bili alla tabella di 

cui all'allegato I 

del d.p.r. n. 

151/2011, cate-

gorie B e C - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 54 Attivita' di 

utilizzo terre e 

rocce da scavo 

come sottopro-

dotti che proven-

gono da opere 

soggette a VIA o 

AIA. CILA SCIA 

piu' Autorizzazio-

ne piu' autorizza-

zione (PdC) /si-

lenzio assenso 

dopo 90 giorni

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 55 interventi 

edilizi che altera-

no lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli 

edifici e che rica-

dono in zona sot-

toposta a tutela 

paesaggistica - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 56 Interventi 

che rientrano fra 

gli interventi di 

lieve entita' elen-

cati nell'elenco 

dell'Allegato I al 

d.p.r. n. 

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



139/2010, rica-

denti in zone sot-

toposte a tutela 

paesaggistica, e 

che alterano lo 

stato dei luoghi o

l'aspetto esterio-

re degli edifici. 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 57 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

a bassa sismici-

ta' - SCIA unica

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 58 interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

ad alta e media 

sismicita' - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 59 Interventi 

aventi ad oggetto

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque gene-

re su beni cultu-

rali - CILA/SCIA 

piu' autorizzazio-

ne (la mappatura

si riferisce alla 

CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 60 Interventi 

su immobili sotto-

posti a vincolo 

idrogeologico - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazioni (la

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



mappatura si rife-

risce alla CILA)

autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 61 Interventi 

su immobili in 

area sottoposta a

tutela (fasce di ri-

spetto corpi idri-

ci) - CILA/SCIA 

piu' Autorizzazio-

ne (la mappatura

si riferisce alla 

CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 62 Costruzioni 

in area di rispetto

del demanio ma-

rittimo - CILA 

SCIA piu' autoriz-

zazione (la map-

patura si riferisce

alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 63 Costruzioni 

o opere in prossi-

mita' della linea 

doganale in mare

territoriale - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazione 

(la mappatura si 

riferisce alla 

CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 64 Interventi 

da realizzare in 

aree naturali pro-

tette - CILA/SCIA

piu' autorizzazio-

ni (la mappatura 

si riferisce alla 

CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 65 Interventi 

nelle zone appar-

tenenti alla rete 

Natura 2000 - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazioni (la 

mappatura si rife-

risce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 66 Impianti o 

attivita' produttive

soggette a docu-

mentazione di 

impatto acustico: 

a) SCIA unica 

(se non si supe-

rano le soglie 

della zonizzazio-

ne comunale); b) 

CILA/SCIA (nel 

caso di emissioni

superiori ai limiti 

della zonizzazio-

ne comunale) (la 

mappatura si rife-

risce alla CILA)

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 67 Realizza-

zione di opere in 

conglomerato ce-

mentizio e arma-

to normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - SCIA UNICA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 68 Cantieri in 

cui operano piu' 

imprese esecutri-

ci oppure un'uni-

ca impresa la cui 

entita' presunta 

di lavoro non sia 

inferiore a due-

cento uomini-

giorno - SCIA 

UNICA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 69 Interventi 

edilizi riconduci-

bili alla tabella di 

cui all'allegato I 

del d.p.r. 

151/2011, cat. B 

e C (attivita' sog-

gette a controllo 

di prevenzione 

incendi) - Auto-

rizzazione Co-

mando Vigili del 

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



Fuoco in aggiun-

ta ad attivita' edi-

lizia libera

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 70 Attivita' di 

utilizzo terre e 

rocce da scavo 

come sottopro-

dotti che proven-

gono da opere 

soggette a VIA o 

AIA. Autorizza-

zione piu' auto-

rizzazione 

(PdC) /silenzio 

assenso dopo 90

giorni che si ag-

giungono ad atti-

vita' edilizia libe-

ra

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 71 Interventi 

edilizi che altera-

no lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli 

edifici e che rica-

dono in zona sot-

toposta a tutela 

paesaggistica - 

Autorizzazione 

che si aggiunge 

ad attivita' edili-

zia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 72 Interventi 

che rientrano fra 

gli interventi di 

lieve entita' elen-

cati nell'elenco 

dell'Allegato I al 

D.p.r. n. 31/2017,

ricadenti in zone 

sottoposte a tute-

la paesaggistica, 

e che alterano lo 

stato dei luoghi o

l'aspetto esterio-

re degli edifici - 

Autorizzazione, 

oltre ad attivita' 

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



edilizia libera.

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 73 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

a bassa sismici-

ta' - SCIA in ag-

giunta ad attivita' 

edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 74 Interventi 

edilizi in zone 

classificate come

localita' sismiche 

ad alta e media 

sismicita' - Auto-

rizzazione in ag-

giunta ad attivita' 

edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 75 Interventi 

aventi ad oggetto

l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque gene-

re su beni cultu-

rali - Autorizza-

zione oltre ad at-

tivita' edilizia libe-

ra

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 76 Interventi 

su immobili sotto-

posti a vincolo 

idrogeologico - 

Autorizzazione e 

attivita' libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 77 interventi 

su immobili in 

area sottoposta a

tutela (fasce di ri-

spetto dei corpi 

idrici) - Autorizza-

zione e attivita' 

edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

n. 78 Costruzio-

ne in area di ri-

spetto del dema-

nio marittimo - 

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



piani di edilizia 
economico-popolare

Autorizzazione e 

attivita' edilizia li-

bera

diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 79 Costruzioni 

o opere in prossi-

mita' della linea 

doganale in mare

territoriale - Auto-

rizzazione e atti-

vita' edilizia libe-

ra

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 80 Interventi 

da realizzare in 

aree naturali pro-

tette - Autorizza-

zione e attivita' 

edilizia libera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 81 Interventi 

nelle zone appar-

tenenti alla rete 

Natura 2000 - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia li-

bera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 82 Impianti o 

attivita' produttive

soggette a docu-

mentazione di 

impatto acustico: 

a) SCIA unica 

(se non si supe-

rano le soglie 

della zonizzazio-

ne comunale); b) 

CILA/SCIA (nel 

caso di emissioni

superiori ai limiti 

della zonizzazio-

ne comunale) (la 

mappatura si rife-

risce alla CILA) 

oltre ad attivita' li-

bera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

n. 83 Relazione a

strutture ultimate 

delle opere in 

conglomerato ce-

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



piani di edilizia 
economico-popolare

mentizio armato 

normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - Comunica-

zione asseverata

oltre a attivita' 

edilizia libera.

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 84 Cantieri in 

cui operano piu' 

imprese esecutri-

ci oppure un'uni-

ca impresa la cui 

entita' presunta 

di lavoro non sia 

inferiore a due-

cento uomini-

giorno - Comuni-

cazione di inizio 

lavori e attivita' li-

bera

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 85 Agibilita' - 

SCIA

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 86 Relazione a

strutture ultimate 

delle opere in 

conglomerato ce-

mentizio armato 

normale, pre-

compresso e a 

struttura metalli-

ca - Comunica-

zione asseverata

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 87 Comunica-

zione di fine lavo-

ri - Comunicazio-

ne

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

n. 88 Messa in 

esercizio e omo-

logazione degli 

impianti elettrici 

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



economico-popolare di messa a terra 

e dei dispositivi 

di protezione 

contro le scari-

che atmosferiche

- Comunicazione

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 89 Messa in 

esercizio degli 

ascensori monta-

carichi e appa-

recchi di solleva-

mento risponden-

ti alla definizione 

di ascensore - 

Comunicazione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 90 Costruzio-

ne, esercizio e 

modifica di im-

pianti di produ-

zione di energia 

elettrica alimen-

tati da fonti rinno-

vabili al di sotto 

della soglia - 

SCIA

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 91 Costruzio-

ne, esercizio e 

modifica di im-

pianti di produ-

zione di energia 

elettrica alimen-

tati da fonti rinno-

vabili - Autorizza-

zione

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 92 Installazio-

ne di impianti ali-

mentati da fonti 

rinnovabili - co-

municazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 93 Realizza-

zione di impianti 

solari termici, 

realizzati sul tetto

in aree non sog-

gette al campo di

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



applicazione del 

codice dei beni 

culturali e del 

paesaggio - Co-

municazione

autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 94 Realizza-

zione di impianti 

solari termici, 

realizzati su edifi-

ci esistenti e al di

fuori della zona 

A) - Comunica-

zione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 95 Installazio-

ne di impianti di 

produzione di 

energia termica 

da fonti rinnova-

bili, incluse pom-

pe di calore, de-

stinate a produ-

zione di acqua 

calda - Comuni-

cazione

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 96 Realizza-

zione, connessio-

ne e esercizio di 

impianti di produ-

zione di energia 

elettrica da fonti 

rinnovabili, sog-

getti alla previsio-

ne dell'art. 6, 

comma 11, D. 

Lgs. 28/2011 e di

unita' di microge-

nerazione, come 

definita dall'art. 

2, comma 1, lett. 

e), del D.lgs 

20/2007 - Comu-

nicazione

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 97 Realizza-

zione di impianti 

di produzione di 

biometanoidi con

capacita' produt-

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



tiva non superio-

re a 500 stan-

dard metri cubi/

ore - Autorizza-

zione/silenzio as-

senso

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 98 Realizza-

zione di impianti 

di produzione di 

biometanoidi - 

Autorizzazione

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 99 Denuncia 

dell'inizio dei la-

vori relativi alle 

opere volte al 

contenimento dei

consumi energe-

tici di cui agli artt.

122 e 123 del 

d.p.r. 380/2001 - 

comunicazione 

asseverata

V) Titoli abilitativi 
edilizi (specifica)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 100 Autorizza-

zione passo car-

rabile permanen-

te

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 101 Autorizza-

zione passo car-

rabile tempora-

neo per cantiere

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 
concessioni, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 102 Autorizza-

zione installazio-

ne di cartelli e in-

segne

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare

n. 103 Autorizza-

zione per instal-

lazione di pon-

teggio

B) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
senza effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
autorizzazioni e 

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia



concessioni, etc.)
Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 104 Autorizza-

zione paesaggi-

stica semplificata

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

n. 105 Trasfor-

mazione diritto di

superficie in dirit-

to di proprieta' 

aree ERP

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
Sportello
Unico 
Edilizia

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.
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UFFICIO: Ufficio Stato Civile

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
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IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 1 Stato civile: 

Atto di nascita

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 2 Stato civile: 

Trascrizione atti 

di nascita rese 

dalla Direzione 

Sanitaria

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 3 Stato civile: 

Trascrizione atti 

di nascita formati

all'estero

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 4 Stato civile: 

Trascrizione atto 

di nascita neo-

cittadino

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 5 Stato civile: 

Pubblicazioni di 

matrimonio

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 6 Stato civile: 

Celebrazioni ma-

trimoni civili

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 

n. 7 Stato Civile: 

Trascrizione atto 

di matrimonio 

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile



servizio elettorale concordatario

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 8 Stato civile: 

Trascrizione atto 

di matrimonio ce-

lebrato in altro 

comune italiano

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 9 Stato Civile: 

Trascrizione atto 

di matrimonio/di-

vorzio celebrato 

all'estero

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 10 Stato civile:

Annotazione sen-

tenze di sciogli-

mento del matri-

monio civile, di 

cessazione degli 

effetti civili del 

matrimonio reli-

gioso (concorda-

tario) o di deliba-

zione sentenze 

ecclesiastiche di 

annullamento di 

matrimonio pro-

nunciate in Italia, 

provenienti da al-

tri comuni

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 11 Separazio-

ne consensuale, 

divorzio congiun-

to e modifica del-

le condizioni di 

separazione o di 

divorzio innanzi 

all'Ufficiale di 

Stato Civile

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 12 Stato Civi-

le: Tenuta regi-

stro unioni civili

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 13 Stato civile:

Redazione atto di

morte

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 14 Stato civile:

Trascrizione atto 

di morte avvenu-

ta all'estero

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 15 Stato civile:

Trascrizione atto 

di morte perve-

nuto da altro Co-

mune

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 16 Stato civile:

Autorizzazione 

alla cremazione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 17 Autorizza-

zione alla disper-

sione delle ceneri

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 18 Stato Civi-

le: Rilascio pas-

saporto mortua-

rio

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 19 Stato civile:

Cambio nome/

cognome

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 20 Stato civile:

Annotazione sen-

tenza di rettifica-

zione attribuzio-

ne di sesso

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 21 Stato civile:

Affiliazioni

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 22 Stato civile:

Adozione

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 23 Stato civile:

Riconoscimenti

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 24 Stato civile:

Disconoscimenti

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 25 Stato civile:

Tutela/Curatela

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 26 Stato Civi-

le: Accettazione 

e tenuta dichiara-

zioni di testa-

mento biologico

O) Accesso e 
Trasparenza 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 27 Stato civile:

Trasmissioni alla 

Procura della Re-

pubblica

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 28 Stato civile:

Comunicazioni 

all'Ufficio anagra-

fe e all'Ufficio 

elettorale

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del territorio

n. 29 Accerta-

mento requisiti di

dimora abituale 

delle variazioni di

residenza

L) Pianificazione 
urbanistica 
(specifica)

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 30 Stato civile:

Acquisto della 

cittadinanza per 

matrimonio, per 

residenza e per 

diciottenni nati in 

Italia

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 31 Stato civile:

Acquisizione del-

la cittadinanza 

italiana per rico-

noscimento o di-

chiarazione giu-

diziale della filia-

zione durante la 

minore eta' del fi-

glio, o nel caso in

cui la paternita' o

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile



maternita' non 

puo' essere di-

chiarata, purche' 

sia stato ricono-

sciuto giudizial-

mente il diritto al 

mantenimento o 

agli alimenti, di 

minore straniero

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 32 Stato civile:

Acquisizione del-

la cittadinanza 

italiana per rico-

noscimento o di-

chiarazione giu-

diziale della filia-

zione o nel caso 

in cui la paternita'

o maternita' non 

puo' essere di-

chiarata, purche' 

sia stato ricono-

sciuto giudizial-

mente il diritto al 

mantenimento o 

agli alimenti, di 

maggiorenne 

straniero

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

n. 33 Stato Civi-

le: Riconosci-

mento della citta-

dinanza italiana 

ai discendenti di 

cittadini italiani 

(Iure Sanguinis)

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Stato 
Civile

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio Tributi

PIAO 2023-2025

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle 
dichiarazioni/comunicazioni di variazione e rendicontazione dei versamenti; cura l'informazione al contribuente, 
predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Casella Tiziana

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 1 Controllo ICI 

- IMU - TASI

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 2 Controllo 

tassa sui rifiuti 

TARES/TARI

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 3 Controllo 

COSAP

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 4 Controllo 

TOSAP

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 5 Controllo Im-

posta comunale 

sulla pubblicita' e

gestione dei diritti

di affissione

G) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Controllo Im- G) Controlli, Ufficio 



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

posta di soggior-

no

verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 7 Accertamenti

tributari

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 8 Provvedi-

menti in autotute-

la per tributi co-

munali

H) Affari legali e 
contenzioso 
(generale)

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

n. 9 Rimborsi a 

contribuenti - ri-

versamenti a Co-

muni competenti 

- sgravi di quote 

indebite e inesigi-

bili di tributi co-

munali

F) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
Tributi

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.



Comune di CASTEL GOFFREDO
Piazza Mazzini, 1

46042 Castel Goffredo Mantova-MN

UFFICIO: Ufficio tutela minori

PIAO 2023-2025

Responsabile UFFICIO:
Responsabile di Posizione Organizzativa Vaccari Laura

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di
supporto/p

rocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSO Area di rischio Ufficio

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 1 Servizio rico-

vero minori in 

struttura

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
tutela 
minori

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i 
minori e per asili 
nido

n. 2 Progetti per 

minori in carico

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy 
(specifica)

Ufficio 
tutela 
minori

Processo 
primario

Istruzione e 
diritto allo 
studio

Istruzione e diritto 
allo studio: Servizi 
ausiliari 
all'istruzione

n. 3 Concessione

prestazioni age-

volate (servizi 

educativi, socio-

assistenziali, etc.

)

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
tutela 
minori

Processo 
primario

Diritti sociali, 
politiche 
sociali e 
famiglia

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo

n. 4 Tavolo pre 

adolescenti

C) Provvedimenti
ampliativi della 
sfera giuridica 
con effetto 
economico 
diretto ed 
immediato (es. 
erogazione 
contributi, etc.)

Ufficio 
tutela 
minori

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato,  al  fine  di  ottenere  vantaggi  privati  per  se'  o  altri  soggetti  particolari.  Il  RISCHIO  e'  collegato  ad  un  malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO



del  rischio  mediante  applicazione  di  adeguate  misure  di  prevenzione,  secondo  quanto  prescritto  sistema  di  RISK  MANAGEMENT come
delineato dall'ANAC.


