
Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output
Eventuale incidenza di variabili esogene 
(es. territoriali; culturali; criminologiche; 

sociali ed economiche)
Impatto

Ufficio Segreteria Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Segreteria Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Alto

Ufficio Segreteria Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Segreteria Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Segreteria Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Segreteria Societa' ed enti controllati/partecipati Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Segreteria Societa' ed enti pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Basso

Ufficio Segreteria Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Contratti Associazioni/Fondazioni Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Contratti Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Contratti Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Contratti Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Contratti Societa' ed enti controllati/partecipati Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Contratti Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Prevenzione della corruzione e illegalita' Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Prevenzione della corruzione e illegalita' Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Alto

Prevenzione della corruzione e illegalita' Cittadino
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Gestione segnalazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Prevenzione della corruzione e illegalita' Societa' ed enti controllati/partecipati Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Prevenzione della corruzione e illegalita' Societa' ed enti pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Basso

Ufficio Servizi Demografici ed Elettorale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Servizi Demografici ed Elettorale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Alto

Ufficio Servizi Demografici ed Elettorale Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Servizi Demografici ed Elettorale Rilevatore dati censimento Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo Sociali ed economiche Basso

Ufficio stampa Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Matrice di analisi del contesto esterno



Ufficio stampa Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Culturali Basso

Ufficio per le relazioni con il pubblico Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio per le relazioni con il pubblico Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio per le relazioni con il pubblico Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio per le relazioni con il pubblico Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio per le relazioni con il pubblico Studente stage/Percorsi Competenze 
Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso

Ufficio per le relazioni con il pubblico Turisti/Visitatori

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio per le relazioni con il pubblico Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Ragioneria e Contabilita' Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Ragioneria e Contabilita' Collegio revisori dei conti
Ufficio Ragioneria e Contabilita' Corte dei Conti

Ufficio Ragioneria e Contabilita' Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Ragioneria e Contabilita'
Organismo Indipendente di 
Valutazione/Componente - Presidente Nucleo 
di Valutazione

Ufficio Ragioneria e Contabilita' Societa' ed enti controllati/partecipati Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Ragioneria e Contabilita' Societa' ed enti pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Basso

Ufficio Ragioneria e Contabilita' Soggetto affidatario del servizio di tesoreria

Ufficio Tributi Amministrazioni pubbliche centrali
Ufficio Tributi Cittadini

Ufficio Economato Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Economato Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Alto

Ufficio Economato Corte dei Conti Richiesta di adozione provvedimenti
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Criminologiche Alto

Ufficio Economato Fornitori
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Economato Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Economato Soggetto affidatario del servizio assicurativo
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Economato Soggetto affidatario del servizio di 
brokeraggio

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Opere Pubbliche e Progettazione Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Opere Pubbliche e Progettazione ANAC
Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di documentazione
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Criminologiche Alto

Opere Pubbliche e Progettazione Appaltatore, xxx
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Opere Pubbliche e Progettazione Cittadino
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Opere Pubbliche e Progettazione Libero professionista Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Opere Pubbliche e Progettazione Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Manutenzioni e Verde Pubblico Appaltatore, xxx
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Manutenzioni e Verde Pubblico Cittadini Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Alto

Ufficio Manutenzioni e Verde Pubblico Fornitori
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Urbanistica Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso



Ufficio Urbanistica Cittadino

Richiesta di adozione provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Rilascio parere, nulla osta, intese, concerti, 
altri atti di assenso, comunque denominati
Rilascio/Diniego autorizzazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Territoriali
Criminologiche
Sociali ed economiche
Culturali

Alto

Ufficio Urbanistica Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Urbanistica Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Sue - Edilizia e Controllo del Territorio Amministrazioni pubbliche centrali/locali

Richiesta di pareri, nulla osta, intese, concerti 
o altri atti di assenso comunque denonminati
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Rilascio parere, nulla osta, intese, concerti, 
altri atti di assenso, comunque denominati
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali Alto

Ufficio Sue - Edilizia e Controllo del Territorio Cittadini

Titolo edilizio
Richiesta di pareri, nulla osta, intese, concerti 
o altri atti di assenso comunque denonminati
Richiesta di informazioni
Richiesta di incontri finalizzati ad accordi 
stragiudiziali
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio parere, nulla osta, intese, concerti, 
altri atti di assenso, comunque denominati
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Accoglimento richiesta di incontri per accordi 
stragiudiziali

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Altissimo

Ufficio Sue - Edilizia e Controllo del Territorio Libero professionista

Titolo edilizio
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di pareri, nulla osta, intese, concerti 
o altri atti di assenso comunque denonminati
Richiesta di informazioni
Richiesta di incontri finalizzati ad accordi 
stragiudiziali
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio parere, nulla osta, intese, concerti, 
altri atti di assenso, comunque denominati
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Accoglimento richiesta di incontri per accordi 
stragiudiziali

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Alto

Ufficio Ambiente Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Ambiente Associazioni ambientali
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Ambiente Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Ambiente Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Ambiente Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Ambiente Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Servizi Educativi Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Servizi Educativi Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Servizi Educativi Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Servizi Educativi Genitori

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Servizi Educativi Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto



Ufficio Servizi Educativi Operatori volontari del servizio civile
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Servizi Educativi Societa' ed enti pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Basso

Ufficio Servizi Educativi Studente stage/Percorsi Competenze 
Trasversali e Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo Sociali ed economiche Basso

Ufficio Servizi Educativi Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Cultura Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Cultura Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Cultura Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Cultura Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Culturali Basso

Ufficio Cultura Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Cultura Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Cultura Turisti/Visitatori

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Cultura Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Sport Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Alto

Ufficio Sport Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Sport Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Basso

Ufficio Sport Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Culturali Basso

Ufficio Sport Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Sport Studente stage/Percorsi Competenze 
Trasversali e Orientamento

Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo Sociali ed economiche Basso

Ufficio Traffico e Viabilita' Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Ufficio Traffico e Viabilita' Cittadini
Ufficio Traffico e Viabilita' Imprese
Ufficio Sanzioni e Attivita' Amministrative Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Ufficio Sanzioni e Attivita' Amministrative Cittadini
Ufficio Sanzioni e Attivita' Amministrative Imprese

Giunta comunale Cittadini Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Basso

Giunta comunale Destinatari degli atti deliberati

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di pareri, nulla osta, intese, concerti 
o altri atti di assenso comunque denonminati
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti
Contributi

Rilascio/Diniego di parere
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio parere, nulla osta, intese, concerti, 
altri atti di assenso, comunque denominati
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Sindaco Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Sindaco Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio



Sindaco Cittadino

Contributi
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Consultazione/Ricevimento
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Sindaco Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Culturali Basso

Sindaco Libero professionista

Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Consultazione/Ricevimento
Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego autorizzazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Sindaco Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Sindaco Societa' ed enti controllati/partecipati Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Consiglio comunale e commissioni consiliari Cittadini Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Molto basso

Consiglio comunale e commissioni consiliari Membri esterni commissioni consiliari Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Basso

Ufficio SUAP Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio SUAP Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio SUAP Cittadino
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio SUAP Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio SUAP Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio SUAP Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Affari Legali Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Affari Legali Avvocato per la difesa e rappresentanza 
dell'Ente in giudizio

Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di documentazione
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Pagamento corrispettivo

Basso

Ufficio Affari Legali Controparti nei giudizi

Richiesta di incontri finalizzati ad accordi 
stragiudiziali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Accoglimento richiesta di incontri per accordi 
stragiudiziali
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione

Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Alto

Ufficio Affari Legali Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Affari Generali Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Ufficio Affari Generali Associazioni/Fondazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Affari Generali Cittadino

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Ufficio Affari Generali Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche
Culturali Basso

Ufficio Affari Generali Imprenditori

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi
Autorizzazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Medio

Ufficio Affari Generali Libero professionista
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Affari Generali Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Affari Generali Societa' ed enti controllati/partecipati Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Affari Generali Societa' ed enti pubblici centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Basso

Ufficio Affari Generali Studente stage/Percorsi Competenze 
Trasversali e Orientamento Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso

Ufficio Affari Generali Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo Sociali ed economiche Basso

Ufficio Affari Generali Turisti/Visitatori

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Contributi

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio



Ufficio Affari Generali Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Sviluppo Economico e Turismo Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Basso

Ufficio Sviluppo Economico e Turismo Cittadini

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di adozione provvedimenti
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Medio

Ufficio Sviluppo Economico e Turismo Imprese

Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di incontri finalizzati ad accordi 
stragiudiziali
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti
Contributi
Autorizzazioni/concessioni/permessi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di parere
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Accoglimento richiesta di incontri per accordi 
stragiudiziali

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Alto

Ufficio Sviluppo Economico e Turismo Turisti/Visitatori Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Alto

Servizio Cimiteriale Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Servizio Cimiteriale Cittadino
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi

Sociali ed economiche
Culturali Medio

Servizio Cimiteriale Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Centrale Unica di Committenza Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Medio

Ufficio Centrale Unica di Committenza Cittadini Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a tavoli tecnici
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Centrale Unica di Committenza Imprese
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Medio

Protezione Civile Amministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali
Territoriali Basso

Protezione Civile Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Protezione Civile Volontari/Associazioni di volontariato
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Contributi

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, 
benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Medio

Ufficio Gare Amministrazioni pubbliche centrali/locali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche Medio

Ufficio Gare ANAC

Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Medio

Ufficio Gare Appaltatore, xxx
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Altissimo

Ufficio Gare Associazioni di categoria Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a tavoli tecnici
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Molto basso

Ufficio Gare Autorita' di controllo indipendenti
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali
Criminologiche

Basso

Ufficio Gare Avvocato per la difesa e rappresentanza 
dell'Ente in giudizio

Richiesta di informazioni
Richiesta di incontri finalizzati ad accordi 
stragiudiziali
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di parere
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio parere, nulla osta, intese, concerti, 
altri atti di assenso, comunque denominati
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Pagamento corrispettivo
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Accoglimento richiesta di incontri per accordi 
stragiudiziali

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto

Ufficio Gare Cittadini
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Sociali ed economiche
Culturali

Basso



Ufficio Gare Compagnie di assicurazione

Richiesta di informazioni
Richiesta di incontri finalizzati ad accordi 
stragiudiziali
Richiesta di documentazione

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Consultazione/Ricevimento
Accoglimento richiesta di incontri per accordi 
stragiudiziali

Territoriali
Sociali ed economiche Medio

Ufficio Gare Liberi professionisti

Richiesta di incontri finalizzati ad accordi 
stragiudiziali
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Pagamento corrispettivo
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Accoglimento richiesta di incontri per accordi 
stragiudiziali

Territoriali
Culturali
Criminologiche

Medio

Ufficio Gare Operatori economici
Richiesta di informazioni
Richiesta di documentazione
Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Territoriali
Sociali ed economiche
Criminologiche

Alto



Probabilità Rischio

Medio Medio

Alto Alto

Medio Medio

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Medio Medio

Medio Medio

Medio Medio

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Medio Medio

Basso Basso

Alto Alto

Medio Medio

Alto Alto

Basso Basso

Basso Basso

Alto Alto

Medio Medio

Basso Basso

Medio Medio

     



Basso Basso

Medio Medio

Medio Medio

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Medio Medio

Medio Medio

Basso Basso

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Basso Basso

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Alto Alto

Alto Alto

Medio Medio

Alto Alto

Alto Alto

Alto

Alto

Alto

Basso Basso



Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Altissimo Altissimo

Alto Alto

Basso Basso

Basso Medio

Medio Medio

Medio Medio

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Medio Medio

Medio Medio

Medio Medio

Alto Alto



Medio Medio

Basso Basso

Basso Basso

Medio Medio

Basso Basso

Medio Medio

Medio Medio

Basso Basso

Alto Alto

Alto Alto

Medio Medio

Medio Medio

Alto Alto

Medio Medio

Basso Basso

Basso

Alto Alto

Basso Basso

Basso Basso

Alto Alto

Basso Basso

Medio Medio



Medio Medio

Basso Basso

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Molto basso Molto basso

Basso Basso

Basso Basso

Medio Medio

Medio Medio

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Basso Basso

Medio Alto

Alto Alto

Basso Basso

Medio Medio

Medio Medio

Basso Basso

Medio Alto

Alto Alto

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Basso Basso

Basso Basso

Medio Medio



Medio Medio

Molto basso Molto basso

Medio Medio

Alto Alto

Alto Alto

Basso Basso

Medio Medio

Alto Alto

Basso Medio

Molto basso Basso

Basso Medio

Basso Basso

Alto Alto

Medio Medio

Alto Alto

Medio Medio

Altissimo Altissimo

Basso Molto basso

Basso Basso

Alto Alto

Basso Basso



Medio Medio

Medio Medio

Alto Medio
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