ork reakdown tructure —
Processi del SERVIZIO OMOGENEO SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI TRIBUTI

11. Processi “Sistemi Informativi e Servizi Tributi”

11.1 11.2
SISTEMI INFORMATIVI SERVIZI TRIBUTI

111 1
GESTIONE AFFIDAMENTO
SISTEMI INFORMATIVI

11.1.2
AGGIORNAMENTI
TRASPARENZA SUL SITO WEB

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile il Servizio Omogeneo Sistemi
Informativi e Servizi Tributi




SERVIZIO OMOGENEO SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI TRIBUTI

11.1 SISTEMI INFORMATIVI-
11.1.1. GESTIONE AFFIDAMENTO SISTEMI INFORMATIVI

INPUT

Attivazione
Servizio
Informatico*

impegno

Controllo esecuzione 7
Avvio procedura per del servizio
affidamento del servizio Determina di Affidamento Servizio
tramite MEPA =N Y % -

Determina di
liguidazione

UFFICI

—’_, Mandato di
e COMUNAIE=S

pagamento

I servizi Informatici attivati sono:
a) Server e rete comunale (1)
b) Sito internet

c¢) Telefonia

(1) Il servizio comprende il censimento dei pcin
uso con rilevazione dei fabbisogni e
I'installazione e gestione software




SERVIZIO OMOGENEO SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI TRIBUTI

11.1 SISTEMI INFORMATIVI-
11.1.2. AGGIORNAMENTI TRASPARENZA SUL SITO WEB

INPUT

Richiesta di
inserimento

aggiornamento
Trasparenza

UFFICI

L Covumau_-

JH—') Ricezione documentazione da aggiornare -ﬁ
1 A

Caricamento documentazione
ed inserimento link nel sito

web
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SERVIZIO OMOGENEO SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI TRIBUTI

11. 2 SERVIZIO TRIBUTI
11.2.1 ACCERTAMENTO TRIBUTARIO

INPUT : : COLLEGAMENTO

Censimento posizioni . ALTRI PROCESSI
ﬁ.

GESTIONE ISTANZE di
RICORSO

Analisi contribuenti storica
e da verifica

. : l Bilancio — Fase di '

Autotutela

Rimborso

Controllo del territorio

. L Riscossione
Elaborazione carichi

tributari
Elaborazione Istanze

Volontaria o
di Rimborso

Posizioni da
accertare

Coattiva mediate ruolo l

- | 9.2 Gestione del I - Determina AAFF
ENTE DI .

Verifica Istanze di
agevolazione




Input del processo (se
documenti)

Input del processo (se
attivita)

@

Documento di output di {
un’attivita | n
[ A

Attivita
r=
I
Processo =~ 1o
= 7N -
» L]

Chi svolge l'attivita

LEGENDA

Punto decisionale

Punto di snodo «or»

.
_Ii |- I\_\

| Ihdlca un ou*put
un/attivita

N
L@Irmaz

Simbolo che raggruppa le possibili azioni che
possono essere intraprese
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ork reakdown tructure —

Processi dell’/Area ECONOMICA-FINANZIARIA (AAFF)

CONTROLLO di
1. PROCESSI AAFF '——'

1.1 GESTIONE BILANCIO

11.1
PROGRAMMAZIONE E
RENDICONTAZIONE
BILANCIO

1.1.2
GESTIONE PEG

1.1.2.1 Accertamenti

1.2 GESTIONE
MAGAZZINO

. N

Entrate e
Impegni Spesa

1.1.2.2
Gestione Fatture
Passive

- 1.1.2.3 Gestione
Tesoreria

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile 'area Economico-Finanziaria del Comune di

L

VERIFICA SCORTA

1.2.1
| APPROVVIGIONAMENTI T W
= I".._ | W ‘
1.2.2 N
@ma GCESTIONECARICOe (S
SCARICO '

Nocera Superiore

1.3. GESTIONE
ECONOMALE

13.1

) GESTIONE FONDO _
ECONOMALE A
4B B -
1.3.2
RENDICONTAZIONE
GESTIONE FONDO |
ECONOMALE




Area ECONOMICA-FINANZIARIA (AAFF)

1.1 GESTIONE BILANCIO E CONTABILITA’ -
1.1.1: Programmazione e Rendicontazione Bilancio

INPUT CONSIGLIO COMUNALE ' GIUNTA COMUNALE " DIRIGENTI CONTROLLI

Linee di - : . -

Mandato T o AR SO IATEE . : . CONTROLLI ESTERNI:
del Sindaco ED OPERATIVA (DUP) : o . - REVISORI DE|

CONTI

APPROVAZIONE - . . -CORTE DEI CONTI
BILANCIO DI PREVISIONE [ ' -

E VARIAZIONI . ' . GESTIONE
- DETERMINE

— Area Economica- | | | .
i Finanziaria ; .
ziaria ... APPROVAZIONE PIANO

—R DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.)

— i n 1 ¥\
i M | 2 BRANES] CONTROLLI INTERNI:
APPROVAZIONE RELAZIONE |SSEEal NN

Nucleo di i -SEGRETARIO GEN

Valutazione i~ PIANO PERFORMANCE g -CONTROLLO GEST

e . . - -RESP.FINANZIARIO
. . -REVISORI

APPROVAZIONE RENDICONTO 23 -

A

.

il ==
.

.

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile 'area Economico-Finanziaria del Comune di

Nocera Superiore



Area ECONOMICA-FINANZIARIA (AAFF)

1.1 GESTIONE BILANCIO E CONTABILITA’ - 1.1.2 : GESTIONE PEG
1.1.2.1: Accertamenti entrate e Impegni di Spesa

INPUT : UFFICIO FINANZIARIO : OUTPUT
. IMPEGNO .
Determine di . : - |
accertamento Verifica della Contro.llo caplen?a : Determina per
i = richiesta stanziamento di - I pubblicazione
mll)ri)::::ti el previsione .
= Visto di regolarita contabile da

parte del resp. AA.FF.

(1) e un impegno di spesa?

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile 'area Economico-Finanziaria del Comune di

Nocera Superiore



Area ECONOMICA-FINANZIARIA (AAFF)

1.1 GESTIONE BILANCIO E CONTABILITA’ —1.1.2 : GESTIONE PEG
1.2.2.2: Gestione Fatture Passive

INPUT UFEICIO FINANZIARIO UFFICIO DI COMPETENZA

Fatture passive in FATTU RA

ingresso dal : Smistamento > Visione dei
Quaderno di lavoro fatture documenti

Protocollo
N . I A S — Rifiuto

Generale
Fattura

.
.

. i | S | | ! L
q a | nt - o L .
Comunicazione al SDI [ | N S N B N R YW
nazionale

. - N T
. Registrazione ‘I H y /4 1 | |
" ! sistema - - e Ll P
T
Caricamento in
contabilita
ﬁ : > Liquidazione
Percorso svolto con .

il sistema

- i 1.z.z.i Giitiini ' .
Quaderno di lavoro .

S—

informatico

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile 'area Economico-Finanziaria del Comune di

Nocera Superiore



Area ECONOMICA-FINANZIARIA (AAFF)

1.1 GESTIONE BILANCIO E CONTABILITA’ — 1.1.2 : GESTIONE PEG
1.1.2.3: Gestione Tesoreria

INPUT UFFICIO FINANZIARIO OUTPUT

Determine / .

di . Controllo esistenza
liquidazione impegno/accertamento
dei Dirigenti

Visto di regolarita contabile da
parte del resp. AA.FF.

. T oy, . S SN AT A7 oSN
N . e ' 14 | 1l
I o | < ./ ] | ! s '} I
Emissione mandato/reversale di . S .
s : nvio al Tesoriere
pagamento .

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile 'area Economico-Finanziaria del Comune di
Nocera Superiore



Area ECONOMICA-FINANZIARIA (AAFF)

1.2. GESTIONE MAGAZZINO

INPUT

Rilevazione
fabbisogni

Confronto con > Impegno di 1.1.2.1
giacenza spesa
Programmazione 1.1.1 PROGR. E
Fabbisogno annuale

—l'_/"'

Schede
elaborate

dai settori 121 Approvvigionamento

I || T Pani n S

. : - . . - . \\ = = -\\ Ki:l _Jl ':';i - \\\\\ . ;L_ \_
Prodotti . / S ' Verifica — Carlcame?nto CoreaEiE - -
consegnati e rispondenza | contabile L, ; NN 7

N J:.[- o P 2 Gestqone Carlto Ie Scarlqo
v e E‘FFL:LPFUUUU' ---“;F"";;’?’"*1'!"*'"#!"%"""l'\"'""?F"""""""’""""'
' o ' Elaborazione contabile programmatica e di
rendicontazione della gestione del
magazzino

Controllo livello » . Invio segnalazione a
scorte (periodico) . settori di competenza

1.2.3 Verifica Scorta

Il fabbisogno e corretto

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile 'area Economico-Finanziaria del Comune di

Nocera Superiore




Area ECONOMICA-FINANZIARIA (AAFF)

1.3 GESTIONE ECONOMALE (SPESA)

INPUT APPROVV'G'ONAMENTO AREE Dl COMPETENZA UFFlClO ECONOMALE

Rilevazione . Programmazione Emissione buoni di
fabbisogni f————— Fabbisogno | 4 Richiesta pr— ordinazione -

annuale # Registrazione
$ Ritiro/consegna
. . beni -fattura ¢
Delibera di
Giunta —:_P.) Ricezione fattura -F—P* Pagamento fattura
—I_Tl— = Reg|stra2|one

Gestione Bilancio di ‘ ‘
Previsione

1 3 I éest(one FondoE:onomale
LI S B L] ';I!!I'l!| """"" oS .. 7 X

_ N L ECONOMO — AGL TE CONTABILE

| /;"
o
H J 7
4
o

f Budget / : i Provvista fondi ——) Gestione fondo P — ' :
Economo : Controllo Revisori

dei Conti

Schede
elaborate
dai settori

Fa

Resa del Conto

1.3.2 Rendicontazione Gestione Fondo Economale | dell’Economo alla
Corte dei Conti

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile 'area Economico-Finanziaria del Comune di

Nocera Superiore



LEGENDA

Input del processo (se Q Punto decisionale
documenti)

Input del processo (se O Punto di snodo «or»

attivita)

Documento di output di Simbolo che raggruppa le possibili azioni che
un’attivita '] posaono essere mtraprese

Chi svolge I'attivita
|

Attivita
o=
i
Processo =~ 'L /fl
Chisvols i

{i1 Dove & svolta I'attivita

Documenti



ork reakdown tructure -

Processi del SERVIZIO OMOGENEO PATRIMONIO, CIMITERO, MANUTENZIONE DEL VERDE, DATORE DI LAVORO

; Datore di Lavoro per la
/. Processi “PATRIMONIO”

L. Sicurezza sui luoghi di lavoro

7.1 ) 7.3

7.4
GESTIONE PATRIMONIO GESTIONE ERP MARCIENZIONE DEL GESTIONE CIMITERO

7.2.1 7.4.1
7.1.1 g Alienazione immobili ERP B B Gestione pratiche sepoltura

Aggiornamento e revisione ' SEVTEL 7.4

inventario beni immobili . 7.2.2 e el Manutenzione cappelle, loculi
Decadenza, perdita de S cimiteriali e posa lapidi

7.1.2 titolo degli alloggi ERP

Concessione disuoloe . [ : " rrd W S ' 7.4.3
aree pubbliche Occupazioni abusive » g9 il '. Concessioni cimiteriali

(media e lunga durata) : 7.2.4

] ‘ Assegnazioni alloggi ERP [ ] , V. , y 744
. 7_'1'3 . 7.2.5 Accertamento Periodico
Locazioni e comodati ! Pratiche di sanatoria ERP S ———

7.1.4
Alienazioni immobili

A || o A

7.2.6
—> Volture e subentri

contrattuali
7.1.5 e

. . o 7.2.7
Acquisto immobili - Ospitalita temporanea

ﬁ

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui e responsabile il Servizio Omogeneo
Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro


II disp dervizio accertamento e verifica agevolazioni.docx
II disp dervizio accertamento e verifica agevolazioni.docx
II disp dervizio accertamento e verifica agevolazioni.docx
II disp dervizio accertamento e verifica agevolazioni.docx

Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.1 GESTIONE PATRIMONIO —
7.1.1. AGGIORNAMENTO E REVISIONE INVENTARIO BENI IMMOBILI

INPUT

Controllo periodico per

. Registrazione annuale in inventario AA.FF1.1.1
la gestione

di tutte le modifiche apportate al

Patrimonio Immobiliare




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.1 GESTIONE PATRIMONIO —
7.1.2 CONCESSIONE DI SUOLO E AREE PUBBLICHE (media e lunga durata

per
registrazione atto in
repertorio

INPUT :
- di Linee di . :
s:nzta ! Mandato del . Awiso
arte Sindaco . Pubblico
Concessione durata > 6anni " Verfica dei . Predisposizione AA.FF1.1.2.1
: it < documentazione per atto " — i
Linee Indirizzo ' requisiti i di concessione
Consiglio = maL - W — — .
Comunale e R | et
Concessione durata <= 6anni’ 7l 8 __
Linee Indirizzo i  Richiesta
Giunta Comunale " LTS

No

(1) I requisiti sono sufficienti?




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.1 GESTIONE PATRIMONIO —
/.1.3 LOCAZIONI E COMODATI

. GIUNTA i
CONSIGLIO ; : P
INPUT | ComuNAL ' | COMUNALE ...+~
Verifica Patrimonio |- : -
Immobiliare : Formazione Approvazione FITEE SR TIem Approvazione
e 1 Pl '=![ ‘ Schema di u PP
suscettibile di : Proposta ) Proposta ! _ e Schema —
i ' L —— Locazione
locazione . r iy i _
B - I 1 Ly o g f - » \\‘\ B :' B
. ' ' . | e L0 8 e AA.FF1.1.2.1
. T PrEdiSDOSiZione Contratto e R I Accertamenti
Linee Consiglio * il I e o : N = e
Comunale . . . IRy A
. e L]l ”-‘f A | i _ '{:;;.:}' | )
| . .

'L [ - ' \ /;__." ' 2%’
Firma ”
Contratto di Locazione
| Trasmissione




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

r N i
INPUT  PARERE | | | ConsiGLIO
~ REVISORI
Verifica Patrimonio Inserimento nel Piano
Immol:.ul.lare. : R A|I.enaZ.I0n.I e ' - ‘ | :
suscettibile di Valorizzazioni degli Alienazione S Piano
valorizzazione immobili individuati " ] )/ AAFF1.1.2.1
* — — Accertamenti

& [

~

- ! R I T S , | W
- R | . .- e e =i A S
: — : Predisposizione pprovazione Atti (=== Avvio Procedura in conformita J—
Linee Consiglio i Atti di Vendita di Vendita con regolamento comunale 4 W 77
Comunale . : : - /Al 1 Wi

.'..- ! oA
il ¥ L
.
I

) 1 ) .
- [l /2?’
! | | Trattativa | F_“L T——
er casi residuali

Predisposizione Trasmissione alla

documentazione per i Stipula Contratto | per
contratto registrazione atto in

repertorio

SEGRETARIO N ey Firma del Rogito Trasmissione
GENERALE =i I — !
.‘.—__-/_—

o
il

Aggiudicazione al
miglior offerente




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.1 GESTIONE PATRIMONIO -
/.1.5 ACQUISTO IMMOBILI

Il Comune ai sensi dell’art. 12, comma 1-quater, del DI 6 luglio 2011 n. 98, convertito in legge
111/2011, al fine del contenimento della spesa pubblica, non puo effettuare operazioni di
acquisto di immobili.

il divieto di cui ai commi 1-ter e 1-quater dell’art. 12, citato decreto-legge n. 98/2011 é limitato ai
soli acquisti a titolo derivativo “iure privatorum” di carattere oneroso (ad es. compravendita);

il divieto non puo riferirsi alle seguenti fattispecie: (a) permute a parita di prezzo, (b) procedure
relative a convenzioni urbanistiche previste dalle normative regionali e provinciali.

Data questa premessa, si deduce che:

" una mappatura del predetto processo sarebbe finalizzata alla sola esplicitazione della norma
che regola il processo di acquisto.



Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.2 GESTIONE ERP-
7.2.1 ALIENAZIONE IMMOBILI ERP COMUNALI

INPUT
/ S /_’ S ienazioni " comanw || " Recione PUBBLICAZIONE
aller:are Immobili i . Comunae_-- CAMPANIA L BURC
. | Amm.ne Verifica dei requisiti | Redazione del | Approvazione
§§Corn}nal_g_-}'“' . degli occupanti § Pianodivendita [ Piano di vendita

. Invito ai legittimi assegnatari degli alloggi a riscatto a
manifestare volonta di acquisto alloggio

Predisposizione Trasmissione alla
documentazione per ‘ [ per
contratto | registrazione atto in
repertorio

Immobili
invenduti

LS LU R R Firma del Rogito

5 (S | _— Trasmissione



Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.2 GESTIONE ERP-

INPUT

Attivazione Procedimento di

DECADENZA
(per presenza di una delle cause)
di cui all’art.20 della L.R.18/97

/.2.2 DECADENZA, PERDITA DEL TITOLO DEGLI ALLOGGI ERP

Avviso di avvio
del Partecipazione al
procedimento di procedimento
decadenza dell’interessato

Emanazione Provvedimento di
Decadenza

O
0] ] .
0 g ? Lr
S QO a
< << w
| 1
o
COMUNICAZIONE
DELL'ISTITUTO DT L
AUTONOMO UFFICIO
CASE POPOLARI \/—

DI SALERNO

/

. . Rilascio

i Risoluzione del . .
immediato

- contratto , )
dell'alloggio

Rilascio alloggio

con consegna
- - delle chiavi

(1) presentate nei termini giustificazioni o controdeduzioni che i
giustifichi la non decadenza del titolo? i COMANDO VIGILI
(2) Lalloggio é stato rilasciato?

R A mA s e SRS

-

Emissione ordinanza di
sgombero

Diffida al rilascio
dell’alloggio

‘ 5 SERVIZI SOCIALI
| _{se presenti minori) -~
Esecuzione '

dell’ordinanza

} FORZE
DELLOR o

Comunicazione alla Prefettura, ai
Carabinieri e all’Asl




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.2.3 OCCUPAZIONI ABUSIVE

INPUT i Emissione atto di diffida nei No Emissione ordinanza
/ Denuncia /—v confronti dell'occupante di sgombero :
] . abusivo L.R. 18 del 02/07/1997 ‘ SERVIZI SOCIALI .
» - g S Si __(se presenti minogi)-—+""
| PoLIZIA MUNICIPALE | || ; | Non si procede e si Esecuzione = |
e meesamesRasnananessss - | conclude il procedimento de” ordinanza . PoLIzIA GIUDIZIARIA _j....i

COMANDO VIGILI

(1) presentate nei terini giustificazioni
. controdeduzioni che giustifichi

N

Comunicazione di

..................... ., l'occupazione?. . . .. .. T R PR AN\ A\ AR
= - - Ny i L a0 | SERVIZI SOCIALI . --1'3 — p G P
! | ' LILIL ‘ (se presenti mlmu.)..._r-f" ) 2 w-""

e

avvenuta diffida ; Emissione ordmanza Attuazione Gella T et
gelicontiony - di sgombero Procedura dell’ordinanza
dell'occupante - | (LR.18del 02/07/1997) |
abusivo .

4

Termine del procedlmento

Comunicazione alla

’ P e consegna deIIe chiavi i P .
IsTiTuTO AUTONOMO 1§ | | - g | ComANDOVIGILI | | Prefettura, ai
| P S o
- CEELERERE | . Carabinieri e all’As|
; SALER .

(2) Yimmobile é stato lasciato? Al Iog g | IACP




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.2.4 ASSEGNAZIONI ALLOGGI ERP

: | N COMMISSIONE CONsIGLIO
. i UFFICIO PATRIMONIO | | ‘ b
INPUT - _______________......--—-"' PROVINCIALE | e | COMUNALE.__........

.. Istruttoria delle Formazione Approvazione
Nuove Assegnazioni Emissione bando e b . — : b
domande presentate Graduatorie Graduatoria

oneri

N Trasmissione

Assegnazioni gia - . E " — — /i ' ]
G T} Scorrimento " Assegnazione e . P4 Pagamento spese di

. . Graduatoria Consegna ‘ i i -

graduatoria ' || LA ) (  registro ed altri




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

/.2.5 PRATICHE DI SANATORIA ERP

INPUT
RICHIEDENTE L
/ Pratlche di sanatoria i Pagamento ratei
resentate per condono
' r'—'} Commissione Diffida al rilascio per
- Provinciale Alloggi assenza di titolo
’ | ™ _
‘ SERVIZI SOCIALI
| - . . PoOLIZIA GIUDIZIARIA
(se presenti minori)
Emissione ordinanza Attuazione della Esecuzione
i Procedura !
di sgpombero : dell’ordinanza
coattiva
Si
Termine del procedimento Comunicazione alla
e consegna delle chiavi P .
. . . ! COMANDO VIGILI | Prefettura, ai
(1) I requisiti sono rispettati? A Carabinieri e allAs|

(2) 'immobile é stato lasciato?




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro
7.2 GESTIONE ERP-

7.2.6 VOLTURE E SUBENTRI CONTRATTUALI

INPUT :
- COLLEGAMENTO

Verifica di eventuali Esame - ALTRI PROCESSI

condizioni ostative alla oresso Rilascio alloggio

Attivazione Procedimento di

permanenza o abusivo perché g
VOLTURA o SUBENTRO A 'sllozgio per il COMIISSIONE cena t?tolo ,
(presenza di casi previsti . &8 p. _ per verifica :
dall’art.14 della L.R.18/97) j subentranteeglialtri W@ oormanenza
: componer?t.l il nucleo requisiti 7.2.4.
. familiare
a ! T 1
=
T = T
@ 5 o)
Qa = S a
- Z O | = @ e
Lw o w4y Comunicazione di 7.2.2
' N impossibilita al subentro Decadenza, Perdita
ISTANZA DI i | INzaTvabl i
PARTE 1 Urricio L :

L/ﬂ_—-i-_/”—-'

(1) Sono presenti eventuali condizioni ostative?




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.2 GESTIONE ERP-
7.2.7 OSPITALITA TEMPORANEA

INPUT

istanza di parte
per dare
ospitalita
temporanea

o - L -
N ! 1

verifica d’ufficio della presenza di obiettive m ! !
. L ) Rilascio autorizzazione
| esigenze di assistenza a tempo determinato o § > : .
L . (durata di 2anni)
da altro giustificato motivo I ————




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.3 MANUTENZIONE DEL VERDE —
7.3.1 MANUTENZIONE ORDINARIA
) Personale interno Esecuzione della manutenzione da Gestione eventuali
INPuT | -l — v

Attivita periodica
di manutenzione

Scelta della modalita per 'individuazione
della ditta

Affidamento Diretto ' V4ER\\ V) e
ndagine di mercato .

Manifestazione di Individuazione ditta con
interesse con invito a stipula contratto AA.FF1.1.2.2

piu soggetti

Mandato di AA.FF1.1.2.3
pagamento

Simbolo che raggruppa le possibili azioni che
possono essere intraprese (1) Limporto dell’impegno di spesa é superiore a € 40000?




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro
7.4 GESTIONE CIMITERO —
7.4.1 GESTIONE PRATICHE SEPOLTURA

INPUT

UFFICl COMUNALI PRESENTI | | |
NEL CIMITER i

Richiesta di
sepoltura del

. Presentazione della documentazione Verifica
— (contratto di concessione del suolo o del ‘ Documentazione e
loculo, diritto all’ingresso della salma) Pagamento diritti

Pagamento
Allaccio

- i . Presentazione della | . Verifica — = Luce € luce
Richiesta di - documentazione ocumentazione e - g [ L A BB & votiva

. " _ Pagamento diritti 1
esumazione o

estumulazione
del defunto

v

Richiesta di
autorizzazione
alla cremazione

Pagamento per

Presentazione Cremazione del )
- tumulazione urna

cineraria

richiesta defunto

APPOSITA STRUTTURA NON

UFFICIALE DELLO STATO P
COMUNALE jonch ="

CIVILE DEL CQI_\4|,;,|,|;|,E_...__---"“'=

(1) Prima della decorrenza dei termini di legge?
(2) Sivuole procedere con la cremazione?




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.4 GESTIONE CIMITERO —
7.4.2 Manutenzione cappelle, loculi cimiteriali e posa lapidi

INPUT

UFFICIO CIMITERO __'b—"

< e < ) ] B N <

Richiesta di ; i . W - . : : | -
. . ’ Presentazione della documentazione : Verifica Esecuzione dei lavori di 4
autorizzazione T . . o .
: attestante la titolarita della domandain Documentazione e -> manutenzione ! b
alla . essere Pagamento diritti ordinaria/straordinaria

manutenzione _ _ 7 Wy A7 S




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.4 GESTIONE CIMITERO —
7.4.3 Concessioni cimiteriali

I N PUT ) E I COMMISSIONE i i i I CONSIGLIO P
. i UFFICIO PATRIMONIO L_, INTERNA ENT "}-'I i .-i'"':
. : i COMU'NA_!‘._E_____.

. Istruttoria deIIe Formazione Approvazione
Nuove Assegnazioni Emissione bando e
domande presentate Graduatorle Graduatorla

- y _I 1 |\
—_ . . ] . ol == L /
Richiesta di - | \\I | .
concessione per - :
. i - Predlsposmone del
99 anni (cappelle, \ Pagamento spese -
. —2 B contratto di concessione
loculi, aree, o
colombari) . | AT
' : Atto di concessione

Trasmissione alla
per
registrazione atto in

T repertorio

SEGRETARIO P
GENERALE I

Firma del Rogito

Trasmissione




Servizio Omogeneo Patrimonio, Cimitero, Manutenzione Del Verde, Datore Di Lavoro

7.4 GESTIONE CIMITERO —
7.4.4 Accertamento Periodico

INPUT

‘ -~
-

[

Controll " Esecuzione di una . Ly '
on. ro- B determina di —_—— Incasso dei diritti
Periodico . . " )
' accertamento pagamenti =

a
. B
. i i ., e, - SR, e
= - — - o ™ o Ty o i, P
. e . . = N i bl g F
A, L . - . o o wn al i % ga ya i %
— L] S = | e i ot Mo 0 1 Ly | |
L = | i 1 P | Ly
— v l “ | | " : :::ff_’.- /_,""f:" I |
o 2
. | s P
. = g s
— e i
L) - o g 3
! . = o = & o
.



LEGENDA

Input del processo (se Punto decisionale
documenti)

Input del processo (se Q Punto di snodo «or»

attivita)

Documento di output di "1 Simbolo che raggruppa le possibili azioni che
un’attivita _ J possono essere intraprese
| mE L W | . & B =4
| | s ) ' | L b . K\“" ,"'..-" -._.. -.\-
AttiVité - . Y = l"; \ -lx:: ‘.';—_‘_‘.fri;: \\‘:\.-: e _/I ;fl I“'—.l"fli =t |:. ) \-..\\L.;' N ': ."', _—
i
IJJ /"'_. R Y S - =,
_— _ _.- h, P S 7 NN
Processo =~ 1o r | 4 AN /4 4
I_I_| B [ I'Ih'-._ L _ | "\.,_\\‘ |_ - ,—[ : 3 - T [\ |'I y { I i
Chi svolge I'attivita ] || LIL [ | J I\ 27\ I/
| | = =& L | 1 ik s ////:.”:;:’ b x\\‘ - /:,-

Dove e svolta I'attivita

Documenti



ork reakdown tructure -
Processi dell” AREA SOCIALE

6. Processi “AREA SOCIALE”

6.1 6.2
GESTIONE SERVIZI PUBBLICA GESTIONE CULTURA, TURISMO, SPORT E
ISTRUZIONE TEMPO LIBERO

6.1.1 | 6.2.1 6.3.1 INTEGRAZIONE SOCIALE
GESTIONE PICCOLA CONCESSIONE PATROCINI (ANZIANI DISABILI, MINORI)

MANUTENZIONE NELLE SCUOLE

6.2.2 i 6.3.2 GESTIONE ACCESSO Al SERVIZI
6.1. ORGANIZZAZIONE EVENTI Il | . SOCIO SANITARI ALLA PERSONA

6.3
GESTIONE SERVIZI SOCIALI

GESTIONE SERVIZI MENSA E

TRASPORTO
. 6.3.3 GESTIONE SERVIZI DI CONTRASTO
6.2.3 V- ALLA POVERTA
GESTIONE BIBLIOTECA, . ——

6.1.3 - INFORMA GIOVANI
GESTIONE CONTRIBUTO BUONI " ;

LIBRO (scuola primaria e media)

In questo documento si riporta la mappatura dei processi di cui € responsabile I'’Area Sociale del Comune di Nocera Superiore



II disp dervizio accertamento e verifica agevolazioni.docx
II disp dervizio accertamento e verifica agevolazioni.docx

ork reakdown tructure
AREA SOCIALE

6.1 GESTIONE SERVIZ| PUBBLICA ISTRUZIONE —
6.1.1 GESTIONE PICCOLA MANUTENZIONE NELLE SCUOLE

Urrlcio 11| Determina

| Scuola L . 5 | jo - :
| /,P ) :  TECNICO | impegno di
LS . \
spesa
) 4
Richiesta ¥ " ) : .
. e ) e . o . Individuazione fornitore in
manutenzione ' Inoltro richiesta all’ufficio | Predisposizione relazione b di dal
ordinaria e piccola - tecnico ' oafes 'q” ase a quanto disposto da ;
entita . regolamento comunale . B Affidamento

lavori

Esecuzione dei

lavori/prestazione del
servizio/fornitura dei beni
ordinati

AA.FF 2.2.2

Determina di . AA.FF2.2.3
liquidazione



ork reakdown tructure
AREA SOCIALE

6.1 GESTIONE SERVIZ| PUBBLICA ISTRUZIONE —
6.1.2 GESTIONE SERVIZI MENSA E TRASPORTO

Importo Gara

INPUT . R'Chfsﬁi\girere Superiore a Trasmissione atti di Fase di programmazione politica
S 150.000
(SERVIZIO MENSA) =0 g gara al SUA (Stazione

Programmazione - Unica Appaltante)

POI.'t'ca con. - si Predisposizione atti di Individuazione fornitori
stanziamento in w > ‘

Bnein . gara per trasporto e/o mensa
Importo Gara Inferiore a 150.000 euro
no 5 _ -

}

. Avvio del
- servizio !

Delibera per la determinazione dei ticket . —
in base al reddito £ "\ Y/ d

- . m e
'l b
| IR
Tty
L\
R
[ = =

—— e £ . Fase digestione richiesta

| UTENTE DEL SERVIZIO
--___-——-
] e E L E

4

Ritiro blocchetti per

mensa presso il
Identificazione Versamento SO
della fascia di - periodico con

reddito bollettino

Richiesta del
servizio da parte
del cittadino

Ritiro tesserino per

trasporto

(1) E necessario indire una nuova gara di valenza pluriennale?



reakdown tructure

AREA SOCIALE

6.1 GESTIONE SERVIZI PUBBLICA ISTRUZIONE —
6.1.3. GESTIONE CONTRIBUTO BUONI LIBRO

ork

Assegnazione
Contributo

Scuola Media

Accertamento del

Corrispondente Predisposizione della delibera di

Fatture
buoni

libro

Richiesta di
erogazione del
contributo

contributo della
Regione

impegno di spesa in |
bilancio

giunta con criteri di assegnazione
per contributi

Il N T 0
i L =l . | ‘
|

Applicazione dei criteri
determinati nella Delibera di

Determina di

Liquidazione

CARTOLIBRERIE

Ricezioni cedole

Giunta

assegnatari

Scuola Elementare?

Accertamento del

Determina Determina di

librarie

N {  trasferimento da impegno di

Fase di accertamento contributo

Delibera di
Giunta

Liquidazione

parte dello Stato assegnatari

spesa

. 1
D Documentazione )

Fase di erogazione
contributo?

Il cittadino fa la richiesta del contributo buoni libro direttamente alla scuola

2) Lacedola libraria & assegnata a tutti



ork reakdown tructure
AREA SOCIALE

6.2 GESTIONE CULTURA, TURISMO, SPORT E TEMPO LIBERO —
6.2.1 CONCESSIONE PATROCINI

INPUT . | RICHIEDENTE | | |
; | CONTRIBUTO LI

P

. Predisposizione proposta di
— Delibera di Giunta per

Richiesta Contributo Delibera di | Presentazione Controllo della

documentazione presentata

. . \ Giunta Rendicontazione Spese
. assegnazione contributo ! P
1 ] I - o &
. | I \ " yi |
] I'_'
a o 1 | o / "{\ % e ’/

. e el A 27 11 o |
. |l M 2 /4l ] Determina di |
. ||| /A\ | /)

LIl E .-'I ! . . . 1
| . | o _ //%.4 Py liquidazione N

= LT - - 1 s Syt s e

I AA.FF2.2.3 ‘



reakdown tructure
AREA SOCIALE

ork

6.2 GESTIONE CULTURA, TURISMO, SPORT E TEMPO LIBERO -
6.2.2 ORGANIZZAZIONE EVENTI

INPUT

Delibera di Giunta

per la realizzazione
dell’evento!

e diinteresse per lo sviluppo

Richiesta di Manifestazione
—/-_-.
dell’attivita di spettacolo

Determina di impegno
per gli spettacoli
organizzati

Ricezione Fattua

(e

.| ASSOCIAZIONI || | | w Y )
’ LOCALI ' r . _ | J i -
: I_|:_ ' MT- L = H?-'n\\i- -'-r- |:|; ..."'/ s i
Ll | | ' a | - |
' : o 2

Determina di
liquidazione

I AA.FF2.2.3 ‘

. 1) Solitamente le delibere sono emanate in due periodi differenti invernale ed estivo



ork reakdown tructure
AREA SOCIALE

6.2 GESTIONE CULTURA, TURISMO, SPORT E TEMPO LIBERO —
6.2.3 GESTIONE BIBLIOTECA e INFORMA GIOVANI

INPUT

Delibera di Consiglio

Comunale — direttive Gara di appalto per

: g concessione dei servizi . .
progetto tecnico con impegno di spesa

gestione biblioteca biblioteca e informa giovani

Determina a contrarre Individuazione cooperativa

Determina di
liquidazione

I AA.FF2.2.3 ‘



ork reakdown tructure
AREA SOCIALE

6.3 GESTIONE SERVIZI SOCIALI-
6.3.1 INTEGRAZIONE SOCIALE (ANZIANI, DISABILI, MINORI)

Fase di programmazione politica

Asilo nido

Gara di appalto per la
gestione del servizio

Affidamento
servizio

INPUT

Programmazione
Politica con
stanziamento in
bilancio

Delibera per la determinazione dei ticket
da versare in base a specifici criteri

: = o =
’ . I 1l = ’:;’/-’ NN o
Autocertificazione, B 7N — LD 4
ISEE, L g q 0 g
e || l Fase di gestione richiesta
| : “‘\ _',f‘J'P'
)\ 4
Is;arlnza.ttt:ladgarte . . Deterr.nmz?mone t!Ck?t Cf)n Versamento Consegna blocchetti
SICLEC D e ¢ Valutazione Istanza g appllcazpne dei C.I’Itel’l periodico con a presentazione

. deliberati dalla Giunta

bollettino copia versamento



INPUT

Documenti
secondo
normativa

\ 4

Richiesta di
accesso al servizio

- o o anagrafe
- 'll . SGATE:
. ' 1. Energetico !
] "
2. Idrico , b % y
: 3. Gori L Sy ~ e

ork reakdown tructure
AREA SOCIALE

6.3 GESTIONE SERVIZI SOCIALI-
6.3.2 GESTIONE ACCESSO Al SERVIZI SOCIO-SANITARI ALLA PERSONA

‘ ~
-

| | B - || | e - - -.l-la-- =g - _-"'_.:;.':-.-_ —_-.Z__"_;1 T - —.._.—:..-. ——
Contributi INPS I N W ‘ & ' |
1. Maternit - { | s . i [ =
2. Assegni Nucled Familiare | . |

Controllo dichiarazioni

. e Richiesta eventuali integrazioni Invio telematico
prodotti e verifica

o modifiche al richiedente richiesta

Servizi Sanitari PUA

Supporto alla predisposizione della Trasmissione della

domanda ! domanda




ork reakdown tructure
AREA SOCIALE

6.3 GESTIONE SERVIZI SOCIALI-
6.3.3 GESTIONE SERVIZI DI CONTRASTO ALLA POVERTA

R.E.l. -- Morosita incolpevole L.124/2014

INPUT
Documenti
secondo
normativa
\ 4
Richiesta d'. . . - Controllo (_jlchlar.a.zmm Richiesta eventuali integrazioni | Invio telematico
accessoal servizio . ol PRGNS VEIEE o modifiche al richiedente richiesta
. RE.I. anagrafe
. " I| T 1
L]
]
| ]
- Morosita incolpevole Supporto alla predisposizione Trasmissione della | P
e . > ‘ =" REGIONE ||

della domanda richiesta J’H

| REGIONE |||

\ 4

Determina di
Liquidazione
beneficiari

Corrispondente AA-FF-2.2-3

g iMmpegno di spesain
bilancio

Assegnazione
Contributo

Accertamento del
contributo della Regione




Programmazionee

Rendicontazione
Bilancio

112
Gestione PEG

AREA ECONOMICA-FINANZIARIA

1

CONTROLLO
di GESTIONE

11
GESTIONE
BILANCIO

1

#

GESTIONE MAGAZZINO

1.2 ‘

11

1121
Accertamenti Entratee
Impegni di Spesa

1.1.2.2 Gestione Fatturej

Passive

1

LT T

.1.2.3 Gestione Tesoreriza

1.21
Approvvigionamento

13
GESTIONE
ECONOMALE

1.3.1 Gestione
Fondo

1.2.2 Gestione
Carico e Scarico

Economale

132
Rendicontazione

Gestione Fondo
Economale

[

2

AREA AFFARI GENERALI

)

Comunale per

Gestione Liste Elettorali

2.1 22
# GESTIONE SERVIZIO DI ‘ GESTIONE SERVIZI
SEGRETERIA DEMO-ANAGRAFICI
211 221
—— Supporto Organi Rilascio Carte d’'ldentita
Collegiali™ 220
212 Gestione Affari Anagrafici @ j
Supporto Segretario 223

3) j

i

%

Gestione Protocollo e Smistamento

23 ‘ { 2.4
: GESTIONE SERVIZIO URP E ‘
GESTIONE SERVIZI COMUNI COMUNICAZIONE
231 241

J

Gestione Informazioni

%

gestione telematica
contratti

213
Gestione Determine

224

Gestione Altri Certificati (atti
nascita, morte, cittadinanza,

matrimonio)

diArea (Raccolta,
Registrazione,

(
- {
#
L{

2.25
Tenuta delleliste di leva

)

Conservazione)

(1) Consiglio Comunale, Presid ente del Consiglio, Commissioni consiliarie gruppi consiliari

Gonfalone

232 per accesso ai servizie
Gestione Pubblicazioni Albo Pretorio strutture
233
242

Servizi ausiliari di uscierato, conduzione
automezzi, gestione Sale e servizio

Gestione comunicazione
disupporto alla

234

Gestione custodia e puliziaimmobili

segreteria generale

)

235

%
%

Gestione centralino telefonico

)

(2)(Rilascio Certificazioni, Registro Po polazione Residente, Immigrazione-Emigrazione, Anagrafe Residenti all’Estero, Gestione Statistica Demograficae Censimenti

(3)Tenuta ed Aggiornamento Liste Elettorali, Aggiornamento Albo Scrutatori e Presidenti di Seggio, Consultazioni Elettorali e Referendarie

E

AREA PO

4.
LIZIA LOCALE

N

{ 4.1 Polizia Investigativa W{

4.1.1 Attivita di

indagini — Polizia
Giudiziaria

4.1.2 Gestione
Sicurezza

4.1.3 Gestione
Vigilanza su Edilizia
(6)

4.1.4 Notifiche ed
Informazioni (su

delegadellA.G., di
altri Enti e/o del
Comune stesso)

‘ 5

AREA LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONE

3.
AREA URBANISTICA--SUAP

31
GESTIONE SUAP

DEL TERRITORIO

PIANIFICAZIONE

33 ‘
URBANISTICA

3.1.1 Gestione
Istanza o Scia

\
3.21

\
3.2
{ GESTIONE ASSETTO
Gestione Condono
Edilizio

3.2.2 Gestione
Permessi edilizi

3.2.3 Gestione
L.219/81
(Terremoto)

323
Vigilanza Abusi
Edilizi

(

6. AREA SOCIALE

)

6.1

— Gestione ServiziPubblica Gestione Cultura, Gestione ‘
Istruzione Turismo, Sport e Servizi Sociali
6.1.1 Gestione Piccola oo Libero 6.3.1

Manutenzione nelle
Scuole

6.1.2 Gestione Servizia
domanda individuale
(mensa e trasporto)

Gestione Contributo

6.1.3 ‘
BuoniLibro

[
4.2 Polizia 4.3 Mobilita e 4.4 Comando e | ‘ |
Amministrativa Traffico Amministrazione
— 5.1 5.2 5.3
4.2 1 Vigilanza 4.3.1 Vigilanza AR —{ GESTIONE LAVORI ‘ ‘ CLP AUTORIZZAZIONI { GESTIONE
o VIB Stradale Relazioni di PUBBLICI PAESAGGISTICHE MANUTENZIONE
Ambientale Rappresentanza
— ~(ns;‘)etto normative 4.3.2 Vigilanza sui |1 in 511 5.3.1.
inquinamento suolo, o . manifestazioni e T Manutenzione
cantieri stradali Programmazion -
) atmosfera, acqua) cerimonie e . - Verde Pubblico
" e Lavori Pubblici
. —accoglienza— — 532
e 4.3.3 Gestione soste - K e
4.2'.2 V.|g|la nza o 5-1-2_ Manutenzione
Tributi Locali | | 4.4.2 Protezione rogettazione Strade
— (Ricercae 4.3 4 Gestione Civile ? Lavori Pubblici
segnalazione Pronto Intervento TC 533
evasori) - — Manutenzione
- Gestione Gare Scuole
. 4.3 4 Vigilanza 4.4 3 Gestione Lavori
4.2.1 Vigilanza Patrimonio centrale 534 .
| |esercizio commercio Comunale L operativa per 5.14 — Manutenzione
fisso e ambulante comunicazioni Esecuzione Immobili
(pubblici esercizi) 4.3 .5 Gestione conilterritorio Contratto 535
T ] dell’iter - Autorizzazione
amministrativo per Scavi
sanzioni relative al sustrade
codice della strada 516
(5) Accertamentinomadi - Esercenti spettacoliviaggianti.- Prostituzione - Stupefacenti -Stranieri Espropri per
(6) Vigilanza sulla osservazioni delle disposizionilegislative e regolamentari relative alle costruzioni- Sequestro manufatti OopPP
senza permesso di costruire - Predisposizione informativa A.G. erelazioni vari Enti -

GESTIONE SISTEMI
INFORMATIVI

11.

SERVIZIO OMOGENEO: SISTEMI INFORMATIVI E

SERVI

Zl ‘TRIBUTI

1.1

11.1.1
Gestione Affidamento
Sistemi Informativi

11.1.2
Aggiornamenti Trasparenza
sul sito web

11.2
SERVIZI TRIBUTI

11.2.1

ricorso

Accertamento e istanze di

AREA AMBIENTE, IGIENE URBANA E

‘ 10.

PROTEZIONE CIVILE

10.1
10.2
GESTIONE SERVIZIO‘ ‘
ECOLOGIA IGIENE URBANA

10.3 ‘

PROTEZIONE

civILEY

10.1.1
Vigilanza
Raccolta

Differenziata

(1) Predisposizione Atti di Protezione Civile - Attivita di prevenzionetramiteil monitoraggio
continuo del territorio comunale - predisposizione di interventiper lamessa in sicurezza di aree
ritenute a rischio - esercita attivitain emergenza, assicurando un pronto intervento agaranzia del
cittadino in conformitaa quanto previsto dalle linee guida della Regione -

Concessione
Patrocini

Organizzazione
Spettacoli

6‘.2 6‘.3

6.2.1

Integrazione Sociale (Anziani,
Disabili, Minori)

6.2.2
6.2.2

Gestione Accesso ai Servizi ‘
Socio-sanitari alla Persona

PROCESSI GESTIONI IN AUTONOMIA DA AREE/SERVIZI

OMOGENEI

6.23

{
#
{
{

6.2.3 Gestione Servizidi
Contrasto alla Poverta

)

—/| Gestione Euro Desk,
Informa Giovani

Ricerca della
merce in rete

Gestione telematica
dell’ordine

1. GESTIONE
ACQUISTIIN
CONSIP/ME.PA

11 omogenei

1.2

1.3 Impegni di spesa

1.4 Liquidazione

2. GESTIONE
GESTIONE PEG | AFFIDAMENTO
aree/servizi FORNITURE/

SERVIZI

Gestione Progressione
Giuridica/Economica
Personale

8.1.3
Gestione Stipendi e
Indennita’ Personale

Dipendente e
Amministrativo

814
Gestione Pensioni e
Previdenza
8.15
Gestione Relazioni
Sindacali

8.
‘ SERVIZIO OMOGENEO: RISORSE ‘
UMANE
8.1 8.2
—{ GESTIONE ORGANICO GESTIONE SALARIO
PERSONALE ACCESSORIO
8.1.1
— Gestione Assunzione 8.2.1
Personale Gestione Liquidazione ‘
Salario Accessorio
8.1.2

‘ 9

SERVIZIO OMOGENEO: ‘

AVVOCATURA

9.1
GESTIONE DEGLI AFFARI
LEGAL

GESTIONE CONTENZIOSO

9.2

7

SERVIZIO OMOGENEO: PATRIMONIO,
CIMITERO, MANUTENZIONE DEL
VERDE, DATORE DI LAVORO

sui Luoghi di Lavoro

Datoredilavoro; Dott.ssa Floriana

Gignatino (Responsabile

SICUREZZA

Patrimonio)

7.1
GESTIONE
PATRIMONIO

7.11
Aggiornament
o/Revisione
Inventario
Beni Immobili
7.12
Concessione
disuolo e
aree
pubbliche
(Media e
lunga durata)

7.13
Locazioni e
comodati

7.14
Alienazione
Immobili

7.15
Acquisto

Immobili

7.2
GESTIONE ERP

7.23
Occupazioni
Abusive
7.24
Assegnazioni
Alloggi ERP
7.25
Pratiche di
Sanatoria ERP,
7.26
Volture e
Subentri
Contrattuali
7.27
Ospitalita
Temporanea

7.3 7.4
{ MANUTENZIONE GESTIONE
721 DEL VERDE CIMITERO
Alienazioni 731 7.4.1
Immobili ERP - Gestione
Comunali Gest|on'e Pratiche
Manutenzione
722 Sepoltura
Decadenza, 7.42
Perdita del Manutenzione
Titolo degli Cappelle,
Alloggi ERP loculi
cimiterialie

osa lapidi

7.43
Concessioni
cimiteriali

744
Accertamento
Periodico
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