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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

Input:

iniziativa d'ufficio
Attivita

1) Rilevazione
dell'infrazione

SERVIZI

ORGANIZZATIVI

COINVOLTI

COMUNE DI CHIANCIANO TERME
AREA DI RISCHIO - 4 CONTROLLI, VERIFICHE E SANZIONI

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

Omessa verifica per interesse di
parte.

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

1)Informatizzazione dei processi
2)Puntuale motivazione degli atti
di annullamento

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare

Accertamento S Difformita nelle procedure relative . A . . .
R L 2) Preavviso di e s e 'p 3)Sostanziale e verificabile . Misure di poteri e competenze, delle
violazioni . . allattivita di vigilanza, controllo ed o X R Responsabile L .
. X accertamento Servizio Polizia : . condivisione con altri soggetti delle . . trattamento del quali dispongono, per vantaggi
4.1 amministrative al dellinfrazi Ispezione. R X . > . _ | Servizio Polizia o M . . K
dice della ell'infrazione Locale Carenza di motivazione in fase di varie fasi procedimentali al fine di Locale rischio gia in e utilita personali, in favore di
co
irad Ouput annullamento del Preawviso di differenziare il soggetto che cura la attuazione taluni soggetti a scapito di altri.
strada ’
1) Nel caso di mancato accertamento dell'infrazione, al fine | fase istruttoria da quello deputato Rischio Medio
pagamento del di favorire un particolare soggetto alla fase finale di emissione degli
preawviso, redazione e atti
notifica del verbale di
contestazione
Input:
iniziativa d'ufficio 1)Informatizzazione dei processi
Attivita 2)Report dettagliato al
1) Rilevazione Responsabile di Servizio o .
dellinfrazi ) o Gli uffici potrebbero utilizzare
ell'infrazione 3)Sostanziale e verificabile R
Accertamento - i . X . X A i . poterie competenze, delle
. 2) Preavviso di Ritardo nella notifica della sanzione condivisione con altri soggetti delle . Misure di L .
violazioni . . . K . X . 1 . | Responsabile quali dispongono, per vantaggi
o . accertamento Servizio Polizia amministrativa con conseguente varie fasi procedimentali al fine di R o trattamento del M IR o X
4.2 amministrative al . . R X L . i Servizio Polizia . e utilita personali, in favore di
) dell'infrazione Locale maturazione dei termini di assicurare rotazione del personale rischio gia in ) ) T
codice della . R K Locale . taluni soggetti a scapito di altri.
Ouput prescrizione deputato alla fase istruttoria e attuazione o .
strada Rischio Medio

1) Nel caso di mancato
pagamento del
preavviso, redazione e
notifica del verbale di
contestazione

differenziare il soggetto che cura la
fase istruttoria da quello deputato
alla fase finale di emissione degli
atti
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PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

Input:
iniziativa d'ufficio

Attivita
1) Rilevazione
dell'infrazione

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

1)Informatizzazione dei processi
2)Sostanziale e verificabile
condivisione con altri soggetti delle

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare

Accertamento . . . . . . . . " poteri e competenze, delle
o 2) Preavviso di . - varie fasi procedimentali al fine di X Misure di . .
violazioni . . Mancata consegna in ufficio o ) i Responsabile quali dispongono, per vantaggi
. . accertamento Servizio Polizia . i assicurare rotazione del personale R o trattamento del M R o X
4.3 amministrative al .. . mancato caricamento del preavviso i . Servizio Polizia . e utilita personali, in favore di
. dell'infrazione Locale . deputato alla fase istruttoria e rischio gia in ) . e
codice della di accertamento ) . Locale . taluni soggetti a scapito di altri.
differenziare il soggetto che cura la attuazione o )
strada . X Rischio Medio
Ouput fase istruttoria da quello deputato
1) Nel caso di mancato alla fase finale di emissione degli
pagamento del atti
preawviso, redazione e
notifica del verbale di
contestazione
Input:
iniziativa d'ufficio
Attivita 1)Informatizzazione dei processi
1) Rilevazione 2)Sostanziale e verificabile o -
.. . . X i Gli uffici potrebbero utilizzare
dell'infrazione condivisione con altri soggetti delle .
Accertamento X . . . . ) i i . i . . poterie competenze, delle
. . 2) Preavviso di Cancellazione dalla banca dati varie fasi procedimentali al fine di . Misure di o i
violazioni . . ) K i X . . i Responsabile quali dispongono, per vantaggi
o . accertamento Servizio Polizia informatica dei verbali per evitare assicurare rotazione del personale . o trattamento del M IR o X
4.4 amministrative al . X , L . . . Servizio Polizia . e utilita personali, in favore di
. dell'infrazione Locale I'applicazione della sanzione della deputato alla fase istruttoria e rischio gia in i . ) K X
codice della i i . ) o Locale . taluni soggetti a scapito di altri.
perdita dei punti differenziare il soggetto che cura la attuazione o )
strada Rischio Medio

Ouput

1) Nel caso di mancato
pagamento del
preawviso, redazione e
notifica del verbale di
contestazione

fase istruttoria da quello deputato
alla fase finale di emissione degli
atti
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4.5

PROCESSO

Attivita tecnico
Amministrativa
di controllo
deposito atti in
sede comunale o
presso altri enti
(ISTAT, Agenzia
delle Entrate,
Agenzia del
Territorio,
Provincia
certificazioni
energetiche,
cementi armati)

FASI DEL PROCESSO

Input:

1)Ricezione atto
Attivita

2) Valutazione tecnica
e/o controllo ove
previsto

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

Servizio Edilizia-
Urbanistica

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

Non corretta verifica dei presupposti
di fatto e di diritto legittimanti
I'adozione del provvedimento al fine
di agevolare il soggetto richiedente.

Scarsa valutazione tecnica della
documentazione presentata al fine di
agevolare il richiedente.

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

Verifica attenta della
documentazione presentata e
predisposta per il provvedimento
finale

RESPONSABILE
DELLE MISURE

Responsabile
Servizio Edilizia-
Urbanistica

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Il processo non consente
margini di discrezionalita
significativi. Inoltre, i vantaggi
che produce in favore dei terzi
sono di valore, in genere, assai
contenuto. Pertanto, il rischio &

stato ritenuto basso (B).




ANALISI DEL RISCHIO

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI
ATTUAZIONE

PROCESSO FASI DEL PROCESSO CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI
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4.6

Verifiche
accertamenti
abusi edilizi

Input:

1) iniziativa d'ufficio/
ricezione e
valutazione eventuale
informativa

Attivita

1)attivita di verifica
2) Puntuale controllo
delle opere edilizie
eseguite

Ouput

sanzione / ordinanza

di demolizione/
archiviazione

Servizio Edilizia-
Urbanistica e
Servizio Polizia
Locale

Omessa verifica dell’informativa.
Omissione totale o parziale
dell’esercizio dell’attivita di verifica
dell’attivita edilizia in corso nel
territorio.

Omesso controllo per interesse di
parte.

Omissione e/o esercizio di
discrezionalita e/o parzialita nello
svolgimento delle attivita di verifica
consentendo ai destinatari oggetto
dei controlli di sottrarsi ai medesimi
e/o alle prescrizioni/sanzioni
derivanti con conseguenti indebiti
vantaggi

Disomogeneita dei comportamenti.
Interferenze esterne da parte dei
soggetti coinvolti nei procedimenti
volte a scongiurare I'ipotesi di avvio
del procedimento sanzionatorio,
I'applicazione delle sanzioni o a
ridurne 'ammontare.

Applicazione della sanzione
pecuniaria in luogo dell’ordine di
ripristino, senza porre in essere la
complessa attivita di accertamento
dell'impossibilita di procedere alla
demolizione dell’intervento abusivo,
senza pregiudizio per le opere
eseguite legittimamente in
conformita al titolo edilizio.
Mancanza della generale vigilanza
sulle attivita edilizie in generale e su
quelle liberalizzate (CIL e CILA)
Accordi collusivi per mancato
accertamento violazioni/reati.
Mancanza della generale vigilanza
sulle attivita edilizie in generale e su
quelle liberalizzate (CIL e CILA)
Disomogeneitadelle valutazioni

1)criteri per la creazione del
campione di attivita da controllare

2) registro per verificare la
corrispondenza tra il numero delle
segnalazioni di abusi pervenute ed
il numero di sopralluoghi effettuati
e monitoraggio annuale relativo
all'effettuazione dei controlli
programmati

3) istruzione operative per
I'effettuazione dei controlli in
materia ambientale

4)sopralluoghi a cura di piu
operatori

5)tracciatura informatica del
procedimento

6) formalizzazione degli elementi
minimi da rilevare nell’eventuale
sopralluogo per la definizione del
verbale.

Responsabile.
Servizio Edilizia-
Urbanistica

Responsabile
Servizio Polizia
Locale

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze delle quali
dispongono in favore di taluni
soggetti a scapito di altri,
svolgendo o meno le verifiche,
elevando o meno le sanzioni.

Rischio alto (A)
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SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

PROCESSO FASI DEL PROCESSO

Input:
1) Ricezione istanza

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

Omessa verifica della sussistenza dei
requisiti per I'ottenimento
dell’autorizzazione anticipata,
qualora questo sia richiesto dalla
legge

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

1)Attenta verifica della sussistenza

ANALISI DEL RISCHIO

RESPONSABILE
DELLE MISURE

TEMPI DI

ATTUAZIONE VALUTAZIONE

COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare

K I'autorizzazione
convenzionata

e/o PEEP
Ouput.

1) Rilascio o diniego
del certificato/
autorizzazione

delle richieste al fine di creare
favoritismi

Mancata comunicazione
pubblica/avviso per informare tutti
gli aventi diritto della sussistente
possibilita di ottenimento
autorizzazione

Attivita
" L X . Valutazione tecnica della dei requisiti per I'acquisto se . . poteri e competenze delle quali
Verifica requisiti | 1) Valutazione tecnica X . L Misure di i . i Rk
. . = documentazione presentata al fine di | richiesti dalla legge. . dispongono, in favore di taluni
per acquisto per | dell'istanza Servizio LL.PP. e - . o Resp. Servizio LL.PP. | trattamento del A i L
4.7 o N X i agevolare il richiedente. 2) Previsione metodi di ricalcolo ) i . soggetti a scapito di altri,
alloggi in Edilizia Patrimonio . . . . § e Patrimonio rischio gia in .
X Omessa verifica della sussistenza dei | del conguaglio dovuto al fine della i svolgendo o meno le verifiche,
Convenzionata Ouput L . . . attuazione o
requisiti soggettivi e/o oggettivi vendita . elevando o meno le sanzioni.
L - occorrenti, al fine di agevolare il
1) Rilascio o diniego L
. richiedente.
del certificato/ i . i
R . Non rispetto dell'ordine cronologico
autorizzazione L ) . )
delle richieste al fine di favorire un
soggetto particolare.
Omessa verifica della sussistenza dei
requisiti per I'ottenimento
Input: A -
o . dell’autorizzazione anticipata,
1) Ricezione istanza L
qualora questo sia richiesto dalla
Attivitz legge. 1)Attenta verifica della sussistenza
ivita:
Autorizzazione Omesso e/o inesatto calcolo della dei requisiti per I'acquisto se o .
i L Gli uffici potrebbero utilizzare
vendita i somma dovuta richiesti dalla legge. R
. 1)Calcolo conguaglio R . o . i poteri e competenze, delle
anticipata per X K Omesso e/o inesatto calcolo della 2) Previsione metodi di ricalcolo Misure di L . .
. o _ .. | costo di costruzione . . ) K R} . quali dispongono, in favore di
immobili acquisiti . i Servizio LL.PP. e somma dovuta a conguaglio per il del conguaglio dovuto al fine della | Resp. Servizio LL.PP. trattamento del A i . ) i X
4.8 K . X 2)Verifica sussistenza . K i i . ) K . taluni soggetti a scapito di altri,
in regime di e Patrimonio costo di costruzione vendita e Patrimonio rischio gia in -
o requisiti per i . . o . N svolgendo o meno le verifiche,
edilizia Non rispetto dell’ordine cronologico 3)Comunicazione pubblica per attuazione

avvisare tutti gli aventi diritto della
possibilita di ottenimento
dell’autorizzazione

elevando o meno le sanzioni.




o
7}
7]
w
(%3
o
-4
a

4.9

PROCESSO

Vigilanza e
verifiche sulle
attivita
commerciali in
sede fissa

FASI DEL PROCESSO

Input:
1)iniziativa d'ufficio

Attivita:
1)attivita di verifica
Ouput:

1)sanzione
/archiviazione

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

Servizio Polizia
Locale

Servizio Attivita
Produttive

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

Omessa verifica per interesse di
parte.

Interferenze esterne da parte dei
soggetti coinvolti nei procedimenti
volte a scongiurare I'ipotesi di avvio
del procedimento  sanzionatorio,
I'applicazione delle sanzioni o a
ridurne 'ammontare.

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

1)sopralluoghi a cura di piu
operatori

2)tracciatura informatica del
procedimento

3) relazione istruttoria scritta e

accuratamente motivata

RESPONSABILE
DELLE MISURE

Responsabile
Servizio Polizia
Locale

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

ANALISI DEL RISCHIO

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, per vantaggi
e utilita personali, in favore di
taluni soggetti a scapito di altri.
Rischio medio (M)
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4.10

PROCESSO

Vigilanza e
verifiche su
mercati ed
ambulanti

FASI DEL PROCESSO

Input:
1)iniziativa d’ufficio
Attivita:

1)attivita di verifica

Ouput:
1)sanzione
/archiviazione

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

Servizio Polizia
Locale

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

Omessa verifica per interesse di
parte.

Interferenze esterne da parte dei
soggetti coinvolti nei procedimenti
volte a scongiurare l'ipotesi di avvio
del procedimento sanzionatorio,
I'applicazione delle sanzioni o a
ridurne 'ammontare.

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

1)sopralluoghi a cura di piu
operatori

2)tracciatura informatica del
procedimento

3)relazione istruttoria scritta e
accuratamente motivata

RESPONSABILE
DELLE MISURE

Responsabile
Servizio Polizia
Locale

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

ANALISI DEL RISCHIO

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, per vantaggi
e utilita personali, in favore di
taluni soggetti a scapito di altri.
Rischio medio (M)
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4.11

PROCESSO

Controlli
abbandono di
rifiuti urbani

FASI DEL PROCESSO

Input:

iniziativa d'ufficio
Attivita

attivita di verifica

Ouput
sanzione o
archiviazione

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

Servizio Polizia
Locale

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

Omessa verifica per interesse di parte

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

1)sopralluoghi a cura di piu
operatori

2)tracciatura informatica del
procedimento

3)relazione istruttoria scritta e
accuratamente motivata

RESPONSABILE
DELLE MISURE

Responsabile
Servizio Polizia
Locale

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, per vantaggi
e utilita personali, in favore di
taluni soggetti a scapito di altri.
Rischio medio (M)
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4.12

PROCESSO

Gestione della
centrale
operativa e della
videosorveglianz
a del territorio

FASI DEL PROCESSO

Input:
iniziativa di parte

Attivita

Presa in carico
segnalazione
/richiesta di
intervento, ecc.

Ouput

Azioni conseguenti
per fare fronte alla
richiesta pervenuta

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

Servizio Polizia
Locale

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

1)scrupolosa osservanza delle
disposizioni di legge nel rispetto
del principio di tutela della
riservatezza dei dati, di pertinenza
e di non eccedenza del
trattamento, secondo correttezza
e per scopi determinati, espliciti e
legittimi

2) accesso consentito solamente
mediante idonee credenziali di
autenticazione.

3) gli accessi alle immagini
risulteranno da apposito registro
digitale ove saranno annotati
I'utente che accede e la
motivazione dell’accesso

Violazione della privacy
Fuga di notizie verso la stampa
Alterazione della concorrenza

RESPONSABILE
DELLE MISURE

Responsabile
Servizio Polizia
Locale

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, per vantaggi
e utilita personali, in favore di
taluni soggetti a scapito di altri.
Rischio medio (M)
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4.13

SERVIZI
ORGANIZZATIVI
COINVOLTI

PROCESSO FASI DEL PROCESSO

Input:
iniziativa di ufficio o di
parte

Attivita

Accertamento reati.

Attivita di polizia Servizio Polizia

giudiziaria Ouput Locale

Trasmissione delle
comunicazione delle
notizie di reato alla
Procura della
Repubblica

CATALOGO DEI RISCHI PRINCIPALI

Mancato accertamento dei reato

Mancata rispetto dei tempi di

trasmissione di atti per convalida

Collusione con indagato

MISURE DI TRATTAMENTO DEL
RISCHIO

1)sopralluoghi a cura di piu
operatori

2)tracciatura informatica del
procedimento

3)relazione istruttoria scritta e
accuratamente motivata

RESPONSABILE
DELLE MISURE

Responsabile
Servizio Polizia
Locale

TEMPI DI
ATTUAZIONE

Misure di
trattamento del
rischio gia in
attuazione

ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

MOTIVAZIONI

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, per vantaggi
e utilita personali, in favore di
taluni soggetti a scapito di altri.
Rischio medio (M)




