AREA DI RISCHIO - 6 GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

COMUNE DI CHIANCIANO TERME

Input:
1)iniziativa di parte:
richiesta rimborso

Disparita di trattamento

1) Trattazione delle domande in ordine

Responsabile Servizio
Economico-
Finanziario

Il servizio Economico-
Finanziaro é gestito
in forma associata

Gli uffici potrebbero utilizzare
impropriamente poteri e
competenze per ottenere utilita
personali. | riflessi nei confronti
dei terzi sono elevati. | criteri di

1) Emissione dell'avviso
di recupero

particolare soggetto

Rimborso somme . X o N Misure di R i
. o Servizio nella gestione della temporale di arrivo al protocollo con ’'UCVS che é Ente valutazione, di carattere
riscosse e non Attivita: . o . o ) . trattamento X
6.1 dovute per tributi 1)Verifica dei Economico- tempistica nella 2) Valorizzazione della motivazione nel rispetto capo-convenzione. del rischio gia temporale, sono di tutta
ovu erifica dei i ) o
) P ) Finanziario liquidazione dei delle disponibilita di bilancio In ragione del fatto . ) & evidenza, essendo determinati
locali presupposti ) . che & operante un in attuazione b L
rimborsi o dall’ordine di arrivo delle
ufficio distaccato nel
Ouput: Comune di CH, sono domande al protocollo. Il
1) Liquidazione comunque stati rischio & stato ritenuto
effettuati la Moderato (M).
valutazione e
trattamento del
rischio
Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, in favore di
Input: i . ) . .
. . taluni soggetti a scapito di altri,
iniziativa d’ufficio . . i .
Ritardo nei controlli con svolgendo o meno le verifiche,
R conseguente . i levando o meno le sanzioni. Il
Attivita: . ) . . X . Misure di L i .
. Servizio maturazione dei termini | 1) Report annuale sul recupero delle entrate Responsabile Servizio rischio maggiore tuttavia si
Recupero entrate 1)Verifica della mancata i . R X R i ) . . . trattamento .
6.2 ] i . i Economico- di prescrizione e/o di 2) Tracciabilita degli accessi sulla posizione di Economico- o ritiene possa essere
tributarie riscossione ) . ) X . X ) . del rischio gia ) )
Finanziario decadenza al fine di ogni singolo contribuente Finanziario in attuazi determinato piuttosto dalla
in attuazione
agevolare un quantita ed alto grado di
Ouput:

complessita delle pratiche da
trattare, anche alla luce delle
frequenti modifiche normative.
Rischio Alto (A)




Gli uffici dispongono della
banca dati tributaria, ma
Input: . . 5
o . |'evidenza ed il tracciamento
iniziativa d’ufficio o . o
R . . i degli utilizzatori incaricati &
Attivita: . Cancellazione dalla . R Misure di . .
. Servizio B X Responsabile Servizio altamente disincentivante
Recupero entrate 1)Verifica della mancata i banca dati informatica - . . trattamento i .
6.3 ) K A . Economico- - 1)Tracciabilita utilizzatori Economico- o rispetto al rischio in oggetto. Il
tributarie riscossione ) L da parte dell'utilizzatore ) o del rischio gia . .
Finanziario . Finanziario ) i livello di interesse verso
Ouput: del servizio in attuazione ) L
o o I'esterno & sicuramente
1) Emissione dell'avviso L
. elevato, pertanto il rischio & da
di recupero . .
ritenersi Moderato (M)
Input:
1)iniziativa di parte:
) Mancata o carente e .
. . presentazione . . . Gli uffici potrebbero utilizzare
Sgravi totali o dell'st di A verifica dei presupposti i i ¢ teri
ell'istanza di sgravio impropriamente poteri e
parziali delle s 8 di fatto o di diritto che Misure di prop P R
Attivita: - ) L o ) .. - competenze per ottenere utilita
cartelle . i . R giustificano lo sgravio 1)Puntuale applicazione degli atti regolamentari | Tutti i Responsabili di | trattamento ) Rk i
6.4 L .| 1) Verifica dei Tutti i Servizi o . L personali o per favorire terzi. Il
esattoriali/provvedi K cartelle esattoriali / del comune Servizio del rischio gia o ) .
L presupposti per lo i . ) R rischio e stato ritenuto Medio
menti di A provvedimento di in attuazione
sgravio . . (M).
accertamento accertamento, al fine di
Ouput: o
i favorire il richiedente
1) Concessione dello
sgravio
Input:
1)iniziativa di parte:
presentazione
dell'istanza di Mancata o carente o "
. . ) K . . . Gli uffici potrebbero utilizzare
Rateizzazione del rateizzazione verifica dei presupposti i i R
o ) L . . impropriamente poteri e
pagamento Attivita: di fatto, previsti dalla Misure di R
L . . K o o X » o competenze per ottenere utilita
dell'entrate (tributi, | 1) Verifica dei . R regolamentazione 1)Puntuale applicazione degli atti regolamentari | Tutti i Responsabili di | trattamento ) K i
6.5 . . Rk Tutti i Servizi . o personali o per favorire terzi. Il
tariffe, sanzioni presupposti per la comunale che del comune Servizio del rischio gia . .
. i o L X ) rischio & stato ritenuto
amministrative, rateizzazione giustificano la in attuazione
. X . . . Moderato (M).
ecc.) 2) Concessione della rateizzazione, al fine di
rateizzazione favorire il richiedente
Ouput:
1) Controllo dei
pagamenti delle rate




Input:
1)iniziativa di parte:
presentazione
dell'istanza di o -
o o Mancata decadenza dal Gli uffici potrebbero utilizzare
Rateizzazione del rateizzazione . . . .
N beneficio della . i impropriamente poteri e
pagamento Attivita: i . Misure di N
\ L " N rateizzazione, nel caso L . o . . o competenze per ottenere utilita
dell'entrate (tributi, | 1) Verifica dei . . R 1)Comunicazione ai responsabili di Servizio ad Tutti i Responsabili di | trattamento N ) .
6.6 ) o K Tutti i Servizi di omesso pagamento . X A . X . o personali o favorire terzi. Il
tariffe, sanzioni presupposti per la S N opera della ragioneria, dei pagamenti effettuati | Servizio del rischio gia L . .
e ) ) K di piti rate, cosi come ) R rischio & stato ritenuto Medio
amministrative, rateizzazione ) in attuazione
i previsto dal (Mm).
ecc.) 2) Concessione della
) K regolamento comunale
rateizzazione
Ouput:
1) Controllo dei
pagamenti delle rate
Input:
iniziativa d’ufficio
1) Verifica della
) . . . Gli uffici potrebbero utilizzare
X . . mancata riscossione Esclusione dalla . . . i i
Riscossione coattiva s . ) ) L. Misure di impropriamente poteri e
Attivita: procedura di riscossione . . . o . Responsabile Servizio s
delle entrate R . . . X K 1)Consegna dei ruoli al concessionario incaricato . trattamento competenze per ottenere utilita
6.7 ) R 1) Iscrizione al ruolo Tutti i Servizi coattiva, al fine di R i ) Economico- L .
tributarie e ) ) alla riscossione coattiva ) . del rischio gia personali. Il rischio & stato
) L favorire soggetti Finanziario X ) ; )
patrimoniali ) ) in attuazione ritenuto Medio (M).
Ouput: particolari
1) Nel caso di mancato
pagamento, avvio delle
procedure cautelari
Input: "
1)iniziativa di parte / Omessa  verifica e
d'ufficio controllo suIIa. Gli uffici potrebbero utilizzare
Attivita: correttezza . dei poteri e competenze, delle
. . pagamenti effettuati uali dispongono, in favore di
. 1) Istruttoria entro i 1)Puntuale applicazione degli atti regolamentari . , quatl clsponge T
Accertamenti con termini del . i . Misure di taluni soggetti a scapito di altri,
X o Servizio del comune. Responsabile Servizio .
adesione dei tributi rocedimento i . trattamento svolgendo o meno le verifiche,
6.8 . p Economico- - Economico- R L
locali Ouput: ) o Omessa verifica per . L ) L del rischio gia elevando o meno le sanzioni. Il
put: Finanziario interesse di parte o 2)Valorizzazione della motivazione Finanziario . R ischio & . Ito (A
adesione e pagamento ere in attuazione rischio & stato ritenuto alto (A).
violazione della
da parte del . .
. . normativa per favorire
contribuente o rigetto h
o un determinato
della richiesta
soggetto




6.9

Liquidazione e
pagamento fatture
agli operatori
economici affidatari
di lavori, servizi,
forniture

Input:

1)Ricezione della
fattura

Attivita:

1) Verifica
dell'adempimento della
prestazione

Ouput:

1) Liquidazione e
pagamento

Tutti i Servizi

1)Non rispetto delle
scadenze di pagamento
e dell'ordine
cronologico del fatture.
2)Ingiustificata
dilatazione dei tempi
per  costringere il
destinatario del
provvedimento tardivo
a concedere "utilita" al
funzionario.
3)Emissione di
ordinativi di spesa senza
titolo giustificativo.
4)Pagamenti effettuati
in  violazione  delle
procedure previste.
4)Ritardata erogazione
di corrispettivi dovuti
rispetto ai tempi
contrattualmente
previsti.
5)Liquidazione fatture
senza adeguata verifica

della prestazione.
6)Sovrafatturazione o
fatturazione di

prestazioni non svolte.
7)Pagamenti senza
rispettare la cronologia
nella presentazione
delle fatture,
provocando favoritismi
e disparita di
trattamento tra i
creditori dell'ente.

1)Rispetto dei tempi di pagamento e dell'ordine
cronologico secondo la protocollazione per la

liquidazione

2)Documentazione necessaria per effettuare il

pagamento (DURC, etc.)

3)Procedura formalizzata che garantisca la

tracciabilita delle fatture

4)Monitoraggio e periodico reporting dei tempi

di liquidazione

Tutti i Responsabili di
Servizio

Misure di
trattamento
del rischio gia
in attuazione

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, in favore di
taluni soggetti a scapito di altri,
accelerando o dilatando i tempi
dei procedimenti. Il rischio &
stato ritenuto alto (A).




Gestione ordinaria

Input:

1) iniziativa d'ufficio
Attivita:

1) istruttoria per
introito delle somme

1)Violazione delle
norme per interesse di

parte.

2)dilatazione dei tempi.

3)Omessa approvazione

Tutti i Responsabili

Misure di
trattamento

Gli uffici potrebbero utilizzare
impropriamente poteri e
competenze per ottenere utilita

1) pagamento

6.10 dovute Tutti Servizi dei ruoli i i i i di i
della entrate 1)Formazione in materia dei dipendenti di Servizio del rischio gia personali. Il rischio & stato
. in attuazione ritenuto Medio (M).
Ouput: 4)Mancato recupero di
1) accertamento crediti
dell'entrata e
riscossione 5)Omessa applicazione
di sanzioni
Input:
1) iniziativa d'ufficio
. . Il processo non consente
Misure di L . s
Attivita: . . margini di discrezionalita
. P P . . Responsabile Servizio | trattamento R L
6.11 | Adempimenti fiscali | 1) quantificazione e Servizio contabile | Violazione di norme 1)Formazione in materia del personale tabil del rischio iz significativi. Pertanto, il rischio
R contabile el rischio gia R .
liquidazione ) R 8 @ stato ritenuto basso (B)
in attuazione
Ouput:




Acquisto beni
immobilie /o
stipula locazioni
passive

Input:

1) iniziativa d'ufficio
Attivita:

1)Approfondita analisi
dei limiti legislativi
previsti

Approfondita istruttoria
sulle effettive esigenze
dell’acquisto e/o della
stipula della locazione
passiva relativamente
alla singola fattispecie
Ouput:

1)Decisione di
precedere/non
procedere all’acquisto o
locazione

Servizio LLPP e
Patrimonio

1)Superficiale analisi
della sussistenza delle
possibilita previste dalla
legge per I'acquisto o la
stipula della locazione.
2)Mancata e/o
insufficiente

motivazione per
favorire la parte
cedente o locataria
3)Non congruita del
costo relativo
all’acquisto e/o alla
locazione passiva
4)Concessione,
locazione o alienazione
di immobili senza il
rispetto di criteri di
economicita
5)Favoreggiamento,
nella gestione dei beni
immobili, di condizioni
di acquisto o locazione
che facciano prevalere
l'interesse della
controparte rispetto a
quello
dell’Amministrazione.
6)Inadeguata

manutenzione e

custodia dei beni

1)Adeguate ed oggettive motivazioni delle
esigenze dell’acquisto e/o della stipula della
locazione

2)Acquisizione preventiva del parere del
Responsabile del Sevizio economico-finanziario
3)Osservanza scrupolosa degli obblighi in
materia di trasparenza ex DLgs n. 33/2013

Responsabile Servizio
LLPP e Patrimonio

Misure di
trattamento
del rischio gia
in attuazione

Gli uffici potrebbero utilizzare
poteri e competenze, delle
quali dispongono, per favorire
terzi a discapito degli interessi
pubblici. Una adeguata
istruttoria, i controlli interni e la
scrupolosa osservanza della
normativa in  materia di
trasparenza ha portato a

ritenere il rischio Medio (M).




Input:

1) iniziativa d'ufficio
Attivita:

1)istruttoria e
acquisizione dei dati
Ouput:

1)Pubblicazione almeno

Mancata applicazione
art. 4 bis DLgs n.
33/2013 relativamente
agli obblighi relativi alla

1)Puntuale applicazione art. 4 bis DLgs n.
33/2013

Obbligo di . = o o 2)Pubblicazione periodica dei dati in tabelle di . = Misure di Il processo non consente
o .| semestrale di tabelle Servizio pubblicazione periodica . i, o Responsabile Servizio L s
pubblicazione dati . i K . macro-aggregati relativi alle seguenti Uscite | trattamento margini di discrezionalita
6.13 . | open data concernenti: | Economico- delle uscite correnti in . i ) N R Economico- L o L
concernenti |'uso di . . . . . K correnti : trasferimenti correnti/ Interessi ) . del rischio gia significativi. Pertanto, il rischio
R . Uscite correnti : Finanziario oggetto al fine di . . i Finanziario ) . N .
risorse pubbliche . . . L passivi/ altre spese per redditi da capitale/ altre in attuazione & stato ritenuto basso (B)
-Acquisto di beni e occultare idati per i R
L . uscite correnti
servizi svantaggiare o
-Trasferimenti correnti avvantaggiare
- Interessi passivi particolari soggetti
-Altre spese per redditi
da capitale —
Altre spese correnti
Inout Mancata osservanza
nput:
1? iativa d'uffici dell’art. 30 Dlgs n.
) '[".z'? 'va duticlo 30/2013 relativamente . i .
Attivita: i L . 1)Puntuale pubblicazione delle informazioni
i . . . agli obblighi relativialla | L . . o
Obbligo di 1)istruttoria e bblicazi dell identificative del patrimonio immobiliare
s R ubblicazione delle .
pubblicazione dei acquisizione dei dati .pf o dell’ente, anche posseduto a titolo di proprieta
informazioni
beni immobili Ouput: identificative degli o dialtro diritto reale di godimento o Misure di Il processo non consente
- . identificative degli N ) . s
6.14 posseduti in Pubblicazione del dati Responsabile LLPP | bili di g. " semplicemente detenuto. Pubblicazione altresi Responsabile LLPP e trattamento margini di discrezionalita
X - ' . immobili di proprieta , R o . o ) i K o o
proprieta o relativi al patrimonio e Patrimonio locati o det P tp dei canoni di locazione o di affitto versati o Patrimonio del rischio gia significativi. Pertanto, il rischio
. - ocati o detenuti in . X ) . )
detenuti in immobiliare: percepiti allo scopo di consentire alla collettivita in attuazione & stato ritenuto basso (B)

locazione passiva o
ceduti in locazione

identificazione degli
immobili posseduti e di
quelli detenuti, nonché
dei canoni di affitto
versati e/o percepiti

locazione passive al fine
di occultarne la
pubblicita per
svantaggiare e/o
avvantaggiare alcuni
soggetti.

di valutare il corretto utilizzo delle risorse
pubbliche, anche patrimoniali, nel
perseguimento delle funzioni internazionali




Programmazione
ed attuazione

Input:
1)Programmazione ed
inserimento nel piano
delle alienazioni e
valorizzazioni del
patrimonio comunale
Attivita:

1) perizia di stima
eseguita da un soggetto

Servizio LLPP e

Mancanza e/o
superficiale
programmazione
relativa all’inserimento
nel piano annuale delle
alienazioni e
valorizzazioni

Erronea valutazione
della congruita del
valore (sottovalutazione
del bene)

Mancata indizione
bando di gara ad

1)Puntuale programmazione relativo
all'inserimento nel piano annuale delle
alienazioni e valorizzazioni e pubblicazione del
piano delle alienazioni su Amministrazione
Trasparente

2)Puntuale perizia di stima debitamente

Responsabile Servizio

Misure di

trattamento

contratti di cessione di immobili
comunali, dati gli interessi
economici che attivano,
possono celare comportamenti

6.15 | vendita beni interno o valutazione . i motivata eseguita da un soggetto interno o X . L M scorretti a favore di terzi e in
. . . Patrimonio evidenza pubblica ) X R LLPP e Patrimonio del rischio gia L
immobili di peritale asseverata valutazione peritale asseverata eseguita da terzo ) R danno alla PA. Fatti di cronaca
. ] Selezione "pilotata" o , in attuazione s
proprieta comunale | eseguita da terzo X esterno all’ente. confermano la necessita di
) sottostima del valore . PN
all’ente. per interesse di terzi adeguate misure. Il richio &
2) Indizione bando di Ricezione dell'offerta 3)Puntuale indizione gara ad evidenza pubblica stato ritenuto medio (M)
gara e successiva oltre i termini e
aggiudicazione del bene ammissione di plichi 4) Conservazione in cassaforte delle offerte se
Ouput: inidonei con offerta in formato cartaceo
Sottoscrizione contratto Mancata verifica
di vendita dell'insussistenza di
cause ostative alla
stipulazione del
contratto
Input:
1) iniziativa d'ufficio Il processo non consente
margini di discrezionalita
Attivita: i di significativi. Inoltre, i vantaggi
o . B ) . . isure di . . .
Stipendi del 1) quantificazione e A violazione di norme per | 1)procedura informatizzata del procedimento e _ . che produce in favore dei terzi
o Servizio Ufficio favorire/danneggiare . . Responsabile Servizio | trattamento B- i X .
6.16 | personale liquidazione K tracciabilita risultante dalle timbrature delle o sono di valore, in genere, assai
Personale soggetti Personale del rischio gia N
presenze del personale ) R contenuto. Pertanto, il rischio &
in attuazione .
Ouput: stato ritenuto basso (B) o molto

1) pagamento

basso (B-).




Input:
1)Ricezione istanza di
parte

Discrezionalita

1)Rispetto del regolamento comunale
2)Rispetto del numero di protocollazione in

Responsabile Servizio

Il processo non consente

caditoie/ pulizia
immobili comunali/
segnaletica
stradale;

gestione nido
d’infanzia;
gestione refezione
scolastica;

(eventuali
contestazioni, penali,
risoluzione,ecc);

Ouput:

Rilascio o diniego di
collaudo/verifica di
conformita/ certificato
di regolare esecuzione;

delle sue esigenze e con
alterazione delle
condizioni contrattuali e
della parita tra i
soggetti concorrenti

Controllo sull'applicazione di eventuali penali
per il ritardo della prestazione

Servizio Scuola

in attuazione

Attivita: . \ o i R , . . K . margini di discrezionalita
X . Servizio LLPP e nell'applicazione dei arrivo delle domande nell’assegnazione dei LLPP e Patrimonio . . o R .
. i 1) Istruttoria entro i . i R . L . Misure di significativi. Inoltre, i vantaggi
Autorizzazione L Patrimonio criteri di utilizzo, al fine | locali e rispetto della rotazione soprattutto con . . .
- ) . termini del . i i K i . . i . trattamento che produce in favore dei terzi
6.17 | all'utilizzo di localie K Servizio di favorire particolari riferimento alla assegnazione delle palestre Responsabile Servizio o B- X X K
.| procedimento R X X o Rk R R del rischio gia sono di valore, in genere, assai
strutture comunali Istruzione, Cultura | soggetti. scolastiche comunali (in orario extrascolstico) e | Istruzione, Cultura e ) R R
. . o L . in attuazione contenuto. Pertanto, il rischio
e Sport degli altri spazi di proprieta comunali da porrea | Sport i
Ouput: X . X . L X stato ritenuto basso (B) o molto
L Disparita di trattamento | disposizione delle associazioni sportive e
1)Autorizzazione o K A X . basso (B-).
. culturali locali per singola stagione
diniego
Gestione dei Input:
contratti di 1) affidamento del
manutenzione delle | servizio
aree verdi / strade Mancato controllo per
e aree pubbliche / | Attivita: agevolar.e I oper:tore | contratti d'appalto di lavori,
immobili/edifici 1) Il responsabile unico ;:::S?::]':c:j’;;;cst::o Verifica delle condizioni di esecuzione delle forniture e servizi, dati gli
ici del procedimento izi ) L ioni i iferi i i ici
scolastici / p ) : Servizio LLPP e affinché le condizioni di | Prestazioni, con particolare riferimento alle interessi economici che
illuminazione controlla |'esecuzione Patrimonio esecuzione della migliorie offerte in sede di gara (OEV) ed Servizio LLPP e Misure di attivano, possono celare
618 pubblica / impianti | del contratto Servizio PM prestazione vengano all’applicazione di penali Patrimonio trattamento A comportamenti scorretti a
’ sportivi /spurgo 2) gestione del contatto | Servizio Scuola rimodulate in funzione Servizio PM del rischio gia favore di talune imprese e in

danno di altre. Fatti di cronaca
confermano la necessita di
adeguate misure.




Affidamento e
gestione impianti
sportivi

Input:
1) iniziativa d'ufficio con
bando pubblico

Attivita:

1) istruttoria e
valutazione delle
domande

Ouput:
affidamento gestione

Servizio LLPP e
Patrimonio

Se arilevanza
economica tramite
procedura
aperta/manifestazione
di interesse;

se non a rilevanza

economica,
affidamento diretto (in
casi eccezionali
motivati) o tramite
selezioni a Associazioni
sportive locali
Selezione "pilotata" e
omesso controllo
dell'esecuzione del
servizio

1)Predeterminazione puntuale dei criteri, dei
requisiti e delle condizioni di accesso;
2)attribuzione di punteggio in modo oggettivo;
3) scrupolosa osservanza delle misure in materia
di trasparenza

3)esaustivita e pregnanza della motivazione dei
verbali di aggiudicazione

Responsabile Servizio
LLPP e Patrimonio

Misure di
trattamento
del rischio gia
in attuazione

Gli uffici potrebbero utilizzare
impropriamente poteri e
competenze per alterare la
concorrenza. Il rischio é stato
ritenuto Medio.




